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الرسرررررررررالة يعكررررررررررس ورا  الباحررررررررررر ال اصرررررررررة و رررررررررري ليسرررررررررر  بالضررررررررررورة ا را  الترررررررررري تتبنا ررررررررررا الج ررررررررررة 
 المانحة.
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 ملخص الدراسة:
 

)الطلاقة، الأصالة، المرونة، الإحساس    بابعاد  الأربعة  ي الإبداع الإدار   تاثير  معرفة دف      الدراسة إلى  

بسلطنة بالمشكلة( على الأدا  الوظيفي في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية 

المن ج الوصفي التحليلي للوصول الى نتائج الدراسة، حير   ه أست د  الباحر في دراست. حير عمان

،   التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية العاملين في مؤسسامن  213عينة الدراسة  تكون  

برنامج ال  ست د  الباحر ومن ث  أ والمعلوما ، لجمع البيانا   الاستبانة الإلكترونيةكما صم  الباحر 

SPSS أن مستوى الإبداع الإداري والادا  نتائج الدراسة  أظ ر  حير . الإحصائي للتحليل والمعالجة

الوظيفي في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان جا  مرتفعاً، أيضاً  

لأبعاد الإبداع الإداري ) الأصالة، الطلاقة، (  α≤0.05 ناك تاثير  و دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

كما توصل  الدراسة الى مجموعة من التوصيا    .دا  الوظيفيالمرونة، الإحساس بالمشكلة( على الأ

تاسيس نظا  ولائحة  آ  المادية والمعنوية للعاملين،  د والا تما  بتقدي  الحوافز والمكافو تكثيف الج أ م ا:  

تاسيس دائرة أو حاضنة  ضمن التميز والإبداع في الأدا ،  اصة للحوافز وفق معايير علمية دقيقة ت  

وضع معايير وأسس واضحة ودقيقة للكشف عن العاملين المتميزين واستثمار  ،   المبدعينلدع للإبداع

إصدار في ات ا  القرارا  وتفويض السلطة، الاستمرار في العمل على مشاركة المرؤوسين  طاقات  ،

برا ز أو  مجلة دورية ت ت  بمواضيع الإبداع الإداري وأ ميته وأساليب تنميته وتطوير  لدى العاملين، وا 

  تسليط الضو  على العاملين المبدعين في المجلة لتشجيع   على الاستمرار في الإبداع.

 

 

Abstract: 
 



 

This study aimed to know the effect of administrative creativity in its four dimensions 

(fluency, originality, flexibility, and a sense of the problem) on job performance in higher 

education institutions in the governorates of North and South Sharqiyah in the Sultanate of 

Oman. Where the researcher used in his study the descriptive analytical method to reach the 

results of the study, where the study sample consisted of 213 worker in higher education 

institutions in the governorates of North and South Al Sharqiya, and the researcher designed 

an electronic questionnaire to collect data and information, and then the researcher used the 

SPSS statistical program for analysis and treatment. Where the results of the study shows 

that the level of administrative creativity and job performance in higher education institutions 

in the governorates of North and South Al Sharqiyah in the Sultanate of Oman was high. 

There is also a statistically significant effect at the significance level (α≤0.05) for the 

dimensions of administrative creativity (originality, fluency, flexibility, Sense of the 

problem) on job performance. The study also reached a set of recommendations, the most 

important of which are: intensifying efforts and paying attention to providing incentives and 

material and moral rewards for workers, establishing a special system and regulations for 

incentives according to accurate scientific standards that guarantee excellence and creativity 

in performance, establishing a department or incubator for creativity to support creators, 

setting clear and accurate standards and foundations for the detection of workers 

Distinguished people and investing their energies, continuing to work on the participation of 

subordinates in making decisions and delegating authority, issuing a periodical magazine 

concerned with the topics of administrative creativity and its importance and methods of 

development and development among workers, and highlighting or highlighting the creative 

workers in the magazine to encourage them to continue creativity. 
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 المقدمة:1.1

تواجه المؤسسا  الصغيرة والكبيرة  على المستوى العالمي اليو  تحديا  كبيرة و لك با تلاف أحجام ا  

و ياكل ا وم ام ا وسياسات ا وقيّم ا وعلاقات ا الدا لية وال ارجية، و    التحدي يتمحور في حاجة تلك  

  السريعة ومواكبة المتطلبا   المؤسسا  في رفع مستوى أدا  ا وكفا ت ا ونمو ا حتى تتاقل  مع التغييرا

  (. 1988التكنولوجية المتقدمة وسعي ا نحو تحقيق الازد ار في البيئا  المنافسة ) الطيب، 

من  نا ياتي عنصر الإبداع وأ ميته في المؤسسا  وال ي يتمثل في إبراز النمو والتقد  الحضاري والقيمة  

مؤسسا  في رفع مستوا ا. الإبداع  و بمثابة الركيزة  المضافة، وكما  و حل للتحديا  التي تعاني من ا ال

الأساسية في الموارد البشرية، وأن المؤسسا  تعتمد على العاملين ال ين لدي   م ارا  وقدرا  إبداعية 

في تحقيق أ داف ا. فالعامل المبدع سوف يكون قادر مواج ة التحديا  وحل ا، قادراً على التاقل  ومواكبة  

، قادراً على طرح أفكار جديدة ولير مالوفة. العنصر البشري  و ثروة حقيقية ينبغي من  التغيير المستمر

 المؤسسا  استثمار ا استثماراً صحيحاً لكي يبدع ويحقق مراد ولاية المؤسسة. 

ل ا تاتي أ مية الإبداع الإداري لدى العاملين في المؤسسا  في تطوير وتوفير ما يحتاجه العامل لكي  

ن على المستوى التنظيمي في المؤسسة وال ي يتمثل في توفير المناخ المناسب، الأدوا  يبدع سوا  كا

المتقدمة، التدريب، التحفيز وأنظمة العمل المناسبة، أو على مستوى القدرا  الش صية التي يمتلك ا  

عامة  العامل مثل إدراك المشاكل وحل ا، المرونة، التركيز على ال دف، الأصالة والطلاقة. وبصورة 

تنعكس     المستويا  ايجابياً على رفع مستوى عجلة النمو والتقد  والازد ار وحب العامل في البحر 

 .   (2020  ) الشيبانية، في التحسين والتطوير بصورة إبداعية



 

كما أن لبنا  نظا  مؤسسي فعال واستمرار  بدرجه عالية من الكفا ة والتطور يحتاج الى عاملين مبدعين  

نما يواكبون الأساليب الحديثة والمتطورة وتجربت ا، وأساليب لا   لا يميلون الى أساليب الإدارة القديمة، وا 

تنظر الى العامل على أنه أحد أدوا  الإنتاج أو التصنيع دا ل المؤسسة بل عنصر فعال يشارك في 

ى أدا   في وضع الأ داف وال طط وتنفي  ا ومتابعت ا، وليتمكن من  لال ا من تطوير وتحسين مستو 

 (.2017المؤسسة)  الد علي، 

من   ا المنطلق أول  سلطنة عمان ممثلة بوزارة التعلي  العالي والبحر العلمي ا تماماً كبيراً با مية  

الأبداع الإداري في مؤسسا  التعلي  العالي الحكومية وال اصة، وكما أن ا ت تلف الانظمة والسياسا   

لفنية والتعليمية من مؤسسة تعليمية الى مؤسسة تعليمية أ رى، و لك بحسب التشغيلية الدا لية الإدارية وا

جرا ات ا وتطور ا. البعض من يصف ا بالفعالية والنمو وحسن الادا ، والبعض من   ما يتلا   با داف ا وا 

يصف ا بسو  الإدارة والفشل. فبعض مؤسسا  التعلي  العالي الحكومية وال اصة لا للحصر تولي ا تماماً  

بارزاً بتوفير برامج ودورا  تدريبية وتطويرية للموارد البشرية في المؤسسة في كل المجالا  التي تحتاج  

بداع.   ل ا، و لك ب دف الارتقا  بالعاملين الى الأفضل وقيام   بالم ا  والمسؤوليا  بكل فعالية وكفا ة وا 

ص التي ينتج ا التغيير والتفكير في  الإبداع في جو ر   و البحر والتحليل ال ي ي دف الى اتاحة الفر  

استغلال والتنا  تلك الفرص وتحويل ا الى امكانا  ابداعية  ادفة لتحسين جودة الأدا  لدى العاملين في 

 (. 2006المؤسسة ) ال طيب أحمد ومعايعة، 

 

 

 
 مشكلة الدراسة: 2.1



 

عامة، والمؤسسا  التعليمية بصورة  في ظل التغييرا  الجديدة والمستمرة في مؤسسا  الأعمال بصورة 

 اصة، وتوجه     المؤسسا  الى است دا  التقنيا  الحديثة ونحو الحوكمة والتغيير الإداري التقليدي  

الى التغيير الاداري الحدير، وال ي يركز على الإبداع والتميز والنمو. ومن  لال تلك التغييرا  

عادة النظر في الأساليب الإدارية  والمستجدا  التي واج   المؤسسا  التعليمية   فقد لجا  الى البحر وا 

المست دمة الى أساليب وممارسا  قائمة على توفير البيئة المناسبة وتحفيز العاملين الى الإبداع وتعظي  

 الإنتاجية حتى تضمن تحقيق النجاح والمنافسة والازد ار.

وسماته ومعرفة السلوكيا  التي تس   في    كما تحتاج تلك المؤسسا  الى معرفة عوامل وعناصر الإبداع

 لق الإبداع وتطور ، وحتى تكون المؤسسة ناجحة لابد من ا أن تواكب التطور والتغيير المستمر، وليس  

القصد  و توفير الأدوا  وا لا  والتقنيا  المعاصرة، بل يجب أن تس   في إعداد وتطوير الفكر  

التطور والانفتاح في فكر العاملين  و من يبدع ويجلب   وانفتاحه ونمو الأ داف والطموحا ، ولأن

 (. 2017الاستمرارية والعطا  والريادة وتحقيق الميزة التنافسية،  الد علي )

كما تعمل مؤسسا  التعلي  العالي جا دة وساعية الى تحقيق الإبداع وتطوير العاملين وتمكين   في  

المؤسسا  في الوق  الحاضر تعمل في ظروف معقدة  ولأنتحقيق أدا  العمل بكفا ة وفعالية عالية، 

وتحديا  وبيئة منافسة ومتغيرة باستمرار، والتي قد تعتمد أحياناً على روتين العمل الممل والممارسا  

أيضاً قلة وقصور  و  ،(2017الإدارية التقليدية بين العاملين ونقص الم ارا  الإبداعية ) الد علي، 

 والتي تناول  متغيرا  الدراسة ى مؤسسا  التعلي  العالي في سلطنة عمانعلى مستو الدراسا  العلمية 

من   ا المنطلق تتل ص المشكلة الرئيسية في قياس مستوى الإبداع الإداري وال ي  .حسب عل  الباحر 

يتمحور في المتغيرا  الش صية للعامل وتتمثل في ) الأصالة، الطلاقة، الإحساس بالمشكلة، المرونة( 



 

ال  وتاثير     المتغيرا  على الادا  الوظيفي لدى العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شم

 .بسلطنة عمانوجنوب الشرقية 

 أسئلة الدراسة: 3.1

 ويمكن تحقيق الغرض من     الدراسة من  لال الإجابة عن التساؤل الرئيسي الاتي: 

، المرونة، الإحساس بالمشكلة( على مستوى الأدا  الطلاقة، الأصالةما مدى تاثير الإبداع الإداري )

 ؟ بسلطنة عمان الوظيفي لدى العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية 

 الأتية:  الأسئلة الفرعية للدراسةوينبثق من   ا السؤال مجموعة من 

على الأدا  الوظيفي لدى العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي    الأصالةما مدى تاثير    1.3.1

 ؟ بسلطنة عمان شمال وجنوب الشرقية 

على الأدا  الوظيفي لدى العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي   الطلاقةما مدى تاثير    2.3.1

 ؟ بسلطنة عمان شمال وجنوب الشرقية 

الأدا  الوظيفي لدى العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي    على   المرونةما مدى تاثير    3.3.1

 ؟ بسلطنة عمان شمال وجنوب الشرقية 

على الأدا  الوظيفي لدى العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي    الإحساس بالمشكلةما مدى تاثير    4.3.1

 ؟ بسلطنة عمان بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية 

 

 

 أهداف الدراسة: 4.1



 

،  الطلاقة، الأصالةأن الغرض الرئيسي ل    الدراسة يتركز في تحديد ومعرفة أثر الإبداع الإداري ) 

المرونة، الإحساس بالمشكلة( على الأدا  الوظيفي لدى العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي  

 . وت كمن الا داف الفرعية كالتالي: بسلطنة عمانشمال وجنوب الشرقية 

وعلاقته بالأدا  الوظيفي لدى العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي  الأصالةالتعرف على تاثير  1.4.1

 .بسلطنة عمانفظتي شمال وجنوب الشرقية بمحا

وعلاقت ا بالأدا  الوظيفي لدى العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي   الطلاقةالتعرف على تاثير  2.4.1

 .بسلطنة عمانبمحافظتي شمال وجنوب الشرقية 

التعرف على تاثير المرونة وعلاقت ا بالأدا  الوظيفي لدى العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي   3.4.1

 .بسلطنة عمانبمحافظتي شمال وجنوب الشرقية 

التعرف على تاثير الإحساس بالمشكلة وعلاقته بالأدا  الوظيفي لدى العاملين في مؤسسا    4.4.1

 .بسلطنة عمانية التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرق

 

 أهمية الدراسة  5.1

ت كمن أ مية الدراسة في أصالت ا، و لك لأن ا تعتبر الدراسة الأولى من نوع ا على مستوى مؤسسا   

التعلي  العالي في سلطنة عمان حسب عل  الباحر، والتي تبحر بشكل  اص في الإبداع الإداري لدى  

بمحافظتي جنوب وشمال الشرقية وأثر  على مستوى الأدا  الوظيفي.  العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي  

كما أن ا يمكن ا أن تحدد قياس ونسبة العناصر المؤثرة للإبداع الإداري لدى العاملين وأثر  على الأدا  

الوظيفي. كما يمكن أيضا أن تزود     الدراسة الإدارة العليا والمسؤولين في مؤسسا  التعلي  العالي  

مية وال اصة صورة واضحة ودقيقة عن تاثير الإبداع الإداري على الأدا  لدى العاملين في المؤسسة  الحكو 



 

التعليمية. أيضا، ال روج بمجموعة من التوصيا  والمقترحا  لتعميق مف و  الإبداع الإداري وأ ميته في  

سعى إلي ا المؤسسة الى تعزيز وتطوير الادا  الوظيفي لدى العاملين وتحقيق الا داف والغايا  التي ت

المدى البعيد. وكما يمكن أن تزود الباحثين والم تمين في مجال الدراسا  والأبحار العلمية الاطلاع  

ومواكبة التغيرا  والمستجدا  الحديثة، ومرجعاً إضافياً يمكن   الاستفادة منه. أيضا تزويد نتائج الدراسة  

 ارا  والقدرا  الإبداعية التي يحتاج ويفتقر إلي ا العامل الم تمين في مجال التدريب الإداري با   الم

في المؤسسة، ومن ث  العمل على إعداد البرامج التدريبية المؤ لة التي تسا   في تنمية قدرا  العاملين  

في المؤسسا  التعليمية. ومن جانب أ ر على المستوى الش صي ت كمن أ مية الدراسة لمسا مت ا في  

باحر حول الإبداع الإداري وتاثير  على الادا  الوظيفي و لك من  لال البحر والاطلاع  إثرا  معلوما  ال

 على مجموعة من البحور والدراسا  العلمية والتي تتمحور في نفس الموضوع. 

 فرضيات الدراسة  6.1 

 :الأتية  الفرضية الرئيسيةويمكن تحقيق الغرض من     الدراسة من  لال الإجابة عن 

( تاثير إيجابي على مستوى  الإحساس بالمشكلةلعناصر الإبداع الإداري ) الأصالة، الطلاقة، المرونة،   •

 .بسلطنة عمانالأدا  الوظيفي لدى العاملين بمؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي جنوب وشمال الشرقية  

 : الأتية الفرعية للدراسة وينبثق من     الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيا  

لدى المستجيبين من العاملين في مؤسسا  التعلي   للأصالة تاثير إيجابي على الأدا  الوظيفي  1.6.1

 العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان. 

لدى المستجيبين من العاملين في مؤسسا  التعلي   للطلاقة تاثير إيجابي على الأدا  الوظيفي  2.6.1

 ية بسلطنة عمان. العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرق



 

لدى المستجيبين من العاملين في مؤسسا  التعلي  للمرونة تاثير إيجابي على الأدا  الوظيفي  3.6.1

 العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان. 

لدى المستجيبين من العاملين في مؤسسا   للإحساس بالمشكلة تاثير إيجابي على الأدا  الوظيفي    4.6.1

 لعالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان.التعلي  ا

 

 حدود الدراسة 7.1

 البعد المكاني للدراسة 1.7.1

تتمثل الحدود المكانية في مؤسسا  التعلي  العالي الحكومية وال اصة بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية 

 بسلطنة عمان. 

 البعد الزمني للدراسة 2.7.1

البيانا  والمعلوما  من العينة المست دفة  لال فصل ال ريف من العا  سوف يت  تطبيق الدراسة وجمع  

   2021- 2020الأكاديمي  

 البعد البشري للدراسة  3.7.1

تست دف     الدراسة جميع العاملين في المستويا  الإدارية والأكاديمية في مؤسسا  التعلي  العالي  

 .بسلطنة عمانبمحافظتي شمال وجنوب الشرقية 

 متغيرات الدراسة 8.1 

 

 

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 الأدا  الوظيفي  الإبداع الإداري 

 الأصالة 
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 التعريفات الإجرائية 9.1

 الإبداع في اللغة والاصطلاح:

مالوفة  الإبداع في اللغة:  و من بدع الشي وابتدعه أي أنشا  وبدعه على لير مثال وصيالة لير  ●

 (.2011ومسبوقة )السكارنة، 

 الطلاقة

 المرونة

 الأصالة 



 

بداعه الأشيا ، و و البديع الأول حير قال الله تعالى " قل  ● والبديع من أسما  الله الحسنى لإحداثه وا 

 . 9ما كن  بدعاً من الرسل" سورة الأحقاف، ص 

وامكانية  اصطلاحا:  و استحدار أو ابتكار شي  لير مالوف وجديد ي دف الى تحقيق التميز  ●

    (.2002التطوير والتحسين )جروان،  

قال العال  جوان " الإبداع  و  ليط من الم ارا  والقدرا  وال صائص الش صية في بيئة مناسبة   ●

ترقى بالعمليا  العقلية وتؤدي الى نتائج مفيدة وأصيلة سوا  كان على مستوى الفرد أو المجتمع أو 

 (.2014المؤسسة ) يري،  

رائي: الإبداع  و العملية التي تؤدي الى  لق وابتكار أفكار واطروحا  جديدة ولير  التعريف الإج ●

 مالوفة من قبل وتكون مفيدة ومقبولة اجتماعياً وقابلة للتنفي .

 تعريف الإبداع الإداري: 

الإبداع الإداري  و مجموعة من الأساليب والسلوكيا  والعمليا  التي تؤدي الى تطوير المناخ العا    ●

سسة أو المنظمة، وتسا   في تحسين الأدا  الإبداعي والوظيفي و لك من  لال تشجيع وتحفيز  للمؤ 

العاملين على حل التحديا  التي تواج    أو تواجه المؤسسة، أو في ات ا  القرارا  الإدارية والتفكير  

 (. 2016الغير مالوف بطريقة ملتفته وابداعية ) بلكو، 

داري  و " مجموعة من الممارسا  والإجرا ا  والسما  الش صية  التعريف الإجرائي للإبداع الإ ●

التي يمتلك ا العامل والتي تتمثل في الأصالة والطلاقة والمرونة والإحساس بالمشكلة والاحتفاظ  

والتركيز على الاتجا  وال دف وقبول الم اطرة والتحدي، ومن  لال ا تؤدي الى تطوير وتحسين  

  الإبداع الإداري على  ، وكما يتضمنين وتحقيق لايا  وأ داف المؤسسةالأدا  الوظيفي لدى العامل

 مجموعة من الأبعاد والعناصر وتتمثل في التالي: 



 

الأصالة:  ي القدرة على إنتاج أفكار فريدة من نوع ا لحل مشاكل وقضايا لير عادية، فالش ص   ●

، ولا ي ت  بافكار   وأرا     المبدع  و تفكير فريد وأصيل لا يكرر أفكار الا رين أو المحيطين به

   (. 2002التقليدية، كما تعتبر الأصالة أعلى درجا  سل  الإبداع ) الحيزان،  

تاز بسرعة صدور ا  الطلاقة: القدرة على  لق عدد كبير من الأفكار في فترة زمنية معينة ومحدودة تم ●

   (. 2002دان، العدلولي، من قبل الافراد، وكما تعتبر الطلاقة كم زن للقدرة الإبداعية ) السوي

نتاج أكبر عدد من الأفكار والأطروحا  والنظر إلي ا من عدة المرونة:  ●  ي قدرة الفرد على  لق وا 

   (. 2002زوايا م تلفة ) الصيرفي،  

 ي قدرة الش ص بإدراك المشكلا  والأزما  في مواقف م تلفة، وقدرته في  الإحساس بالمشكلة: ●

تحديد دقيق لكافة أبعاد المشكلة واستيعاب أثار ا المترتبة برؤية واضحة والبحر عن أفضل الحلول 

   (. 1999المناسبة للمشكلة ) البريدي، 

 

 

 

 الادا  في اللغة والاصطلاح

وال ي كان يعني إنجاز     parfomanceالأدا  في اللغة: والتي ترجع ج ور ا الى اللفظيين الفرنسيين   ●

نجاز   to perfumeوتنفي ، وباللغة الإنجليزية  وتعني إنجاز الم مة، وباللغة العربية  و ادا  وا 

  ( 2008الم مة والعملية والنجاح ال ي يمكن تحقيقه ) رو ،  



 

 لك المستوى ال ي يمكن تحقيقه من قبل العامل عند قيامه لعملا ما و لك من الأدا  اصطلاحاً:  و   ●

أجل تحقيق الا داف والم ا  الم تلفة والمطلوب انجاز ا  لال فترة معينة وباقل تكلفة ممكنة )يوسف، 

2016.) 

فرد أو  كما عرفه شاكر أنه يشير الى درجه من التحقق واتما  الم ا  والمسؤوليا  المرتبطة بوظيفة ال ●

العامل ومن  لاله يعكس الكيفية واتمامه لإشباع متطلبا  واحتياجا  الوظيفة ) سوسن 

 (.2011شاكر

أيضا أشار ناصر قاسمي على أن الادا   و مجموعة من التصرفا  والسلوكيا  التي يؤدي ا العاملون   ●

  (. 2011في المؤسسة و لك لإنجاز الم ا  والمسؤوليا  )قاسمي،  

 الادا  الوظيفي تعريف 

 و قدرة العاملين في المؤسسة على القيا  واتما  م ام   ومسؤوليات   وواجبات   الوظيفية التي يشغلون ا   ●

باقل وق  وتكلفة ممكنة متضمنة التميز والإبداع والنمو و لك من أجل تحقيق أكبر درجة من الإنتاج  

توفير التعليميا  الإدارية بالمؤسسة، كما يا   في بيئة ملائمة ومتكاملة  ا  مناخ مناسب للعمل مع  

  (.2009في الاعتبار كافة المتغير المحيطة ) عبدالقادر سعيد 

كما عرفه بو الشرش على أنه درجه تحقيق والعمل على تنفي  الم ا  المرتبطة بالوظيفة، كما يعكس   ●

ن الج د والأدا  فالج د  و  الكيفية التي يحقق ب ا العامل متطلبا  الوظيفة، كما ان  ناك فرق بي 

 (. 2018الطاقة المب ولة، أما الأدا   و يقاس على أساس النتائج ) بو الشرش، 

وبناً  للمفا ي  أعلا  بان الأدا  الوظيفي  ي تلك الم ا  والمسؤوليا  والأنشطة الموكلة للفرد أو فريق   ●

والإبداع والتميز وتحقيق أ داف المؤسسة العمل لإنجاز ا واتمام ا بفعالية عالية والتي تضمن الإنتاجية  

 باقل وق  وتكلفة معينة وفقاً للشروط والسياسا  المحددة والواضحة للعامل في المؤسسة.



 

مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية  ي مؤسسا  تعليمية حكومية و اصة   ●

القيود، وتشكل أيضاً بيئة اجتماعية  تتضمن اللوائح والسياسا  والأنظمة ومركز لات ا  القرارا  و 

وسياسية واقتصادية وثقافية للعاملين والادارة كما تشمل رؤية وا داف ورسالة واضحة للمجتمع الدا لي  

 وال ارجي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الثانيالفصل 
 الإطار النظري للدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة 1.2

في ظل التغيرا  المتسارعة والتطورا  الحديثة بسبب التقنيا  والانفجار المعرفي والاتصالا  وتكدس 

المعلوما  والبيانا  في م تلف مجالا  الحياة، و لك نتيجة العنصر البشري في مسيرته ومواكبته النظرة  

بطريقة احترافية وابداعية.  المستقبلية والمتجددة للإبداع من  لال  لق الأفكار الجديدة وحل المشكلا 

فمعظ  الدول والمنظما  لجا  الى تشجيع الأفراد والعاملين الى الإبداع ومواكبة الاحدار والتطورا   



 

المعاصرة في الوق  الحالي، فمن  لال الإبداع يمكن للمؤسسة أن تتجدد وتستمر في ديمومة الإنتاج  

 لال   ا الإبداع بإمكان   التنبؤ بالمستقبل ومعرفة ما  وتوليد الأفكار الجديدة والتقنيا  الحديثة، ومن 

تحتاجه المؤسسة في  لك الوق . فالإبداع  و ركيزة أساسية تحتاج ل ا المؤسسة في تحفيز وتشجيع  

وتوفير ما يحتاجه الفرد في بيئة عمله، لأن الإبداع الإداري  و منظومة متكاملة تشترك في ا الإدارة العليا  

داريون ورؤسا  أقسا  والعاملين في الإدارة الدنيا في مسا مت   للتطوير  والإدارة الوسط ى من مديرون وا 

والتنمية المستدامة. أيضا كما يمكن للإدارة أن تسا   في تطوير قدرا  وم ارا  العاملين والبحر عن  

مشاركة العاملين أفضل الأساليب الإبداعية لعملية ودفع عجلة النمو والأدا  وجودة العمل دا ل المؤسسة و 

 في ات ا  القرارا  وحل المشكلا  بطريقة جديدة ولير مالوفة.  

 

 

 

 

 المبحث الأول: مفهوم الإبداع وخصائصه 2.2

أ تلف العلما  والم تمين في مجال الإدارة في مف و  الإبداع، حير لا يوجد اتفاق واضح ومف و  محدد 

الإبداع  ي ظا رة معقدة  ا  وجو  م تلفة ومتعددة بمعنى  له. حير أشار ألكساندرو روشكا على أن 

كلما ظ ر  ظا رة جديدة كلما أت  ظا رة أ رى تحل محل ا، فمن   من ينظر الى الإبداع انطلاقا من  

 (. 1990السما  الش صية للفرد أو إنتاج الفرد أو العملية الإبداعية أو البيئة المبدعة )ألكساندرو روشكا،  



 

الأبعاد والتصورا  الاربعة أشار جيمز رودز على تعاريف موسعة لمفا ي  التصورا   ومن  لال     

الاربعة و لك من أجل ايجاد تعريف موحد للإبداع، حير وجد ا أن ا تتدا ل وتترابط فيما بين ا، حير 

 يمكن توضيح التصورا  الاربعة على النحو التالي: 

العمل ال ي يبدأ فيه الفرد في قدرته وممارسته في التحول    التصور الاول ) الفرد( : يعرف الإبداع على ان

 من النمط والتفكير القدي  الى نمط وتفكير جديد ومعاصر.

التصور الثاني ) العملية الإبداعية( يعرف الإبداع على أنه عملية ابتكارية تشير الى الأصالة وقابلية  

 التحقق من ا.

رف الإبداع  و ظ ور لإنتاج شي جديد ويكون نابع من  التصور الثالر ) الناتج الإبداعي( حير يع

ن  برا  وممارسا ، ولابد من توفر سما  و صائص في الناتج الإبداعي  lالتفاعل ما يمر به الش ص  

 مثل الأصالة والواقعية. 

اد  التصور الرابع ) الإقناع بالناتج الإبداعي( و و الظروف المناسبة لتنفي  العمل مع إمكانية إقناع الافر 

 (.   Jemes R. Rhodes  1961أو الجماعة بقبول     العمل وتبنيه ) 

ومن  لال الأبعاد والتصورا  الأربعة أعلا  لمف و  الإبداع يمكن أن نعرف الإبداع على أنه  ليط من  

الم ارا  والقدرا  وال صائص الش صية مع توفر البيئة المناسبة التي يمكن أن ترقى بالعمليا  العقلية  

 ي الى نتائج م مة و ا  فائدة سوا  كان من  برا  الفرد السابقة او  برا  المؤسسة او المجتمع.وتؤد 

 و مجموعة من الطرق والممارسا  والافكار التي تتميز بالتطور والتجديد والحداثة والقيمة  لإبداعا

والتي تحقق فائدة تعود بالنفع  المضافة، حير تميز  بمجموعة من الإضافا  التحسينية والحلول المبتكرة 

والنمو والازد ار سوا  كان للفرد أو المؤسسة أو المجتمع ككل، أو البحر لتطوير سلوكيا  إدارية 



 

وتحقيق الا داف والرؤية المستقبلية و لك من أجل الديمومة والاستمرار بالتطور ومواكبة التغييرا   

 (.2017المفاجئة والمعاصرة ) كريمة بومرقود، 

 مصادر الإبداع 3.2

 (: 2014تتمحور مصادر الإبداع في مجموعة من العناصر التالية ) حريز، 

 المعرفة الجيدة. -

 الفشل الغير متوقع أو النجاح الغير متوقع.  -

 التغير في العوامل الش صية والديمولرافية. -

 التغير في مناخ وبيئة العمل. -

 الإبداع المستمد من الحاجة الى التغيير.  -

 

 

 دوافع الإبداع  4.2 

تتمحور دوافع الإبداع الى مجموعة من الجوانب والتي تتمثل في الدوافع ال اتية الدا لية والدوافع 

ال ارجية والدوافع المادية والمعنوية ودوافع العمل الجماعي، حير يمكن أن نبرز     الدوافع ما يلي 

 (: 2009) رحمان، 

 ي: الدوافع ال اتية الدا لية وتتمثل في الات

 الحماس لتحقيق الأ داف والرؤية الش صية.  -

 تحقيق رضا النفس. -



 

 الوصول الى الغاية المرجوة بطريقة أس ل وأسرع.  -

 الدوافع ال ارجية )البيئة ال ارجية( وتتمثل في : 

 الحاجة الى النمو والتقد  ومواكبة التطورا  السريعة. -

 حل العوائق والتحديا . -

 في : الدوافع المادية والمعنوية وتتمثل

 الحصول على الثنا  والسمعة الحسنة ورضا الناس و دمة المجتمع.  -

 الحصول على الش رة والمرتبة والدرجة العلمية المرموقة . -

 الحصول على الكفا ا  والامتيازا  المالية.  -

 دوافع العمل الجماعي والتي تتمثل في :

 والإبداعية من  لال العصف ال  ني.الرلبة في ايجاد وطرح الأفكار الابتكارية  -

 

 خصائص الإبداع  5.2

 لابد أن تتوفر للإبداع مجموعة من ال صائص تميز  عن لير  وتتمثل في:

الإبداع  و التميز بمعنى الإتيان بشي م تلف وفريد من نوعه عن الا رين من المنافسين من   -

 (. 2008 لال الإبداع ) السكارنة، 

الفرد والجماعة والمنظما  وليس حكراً على ش ص محدد )تدارن ، الإبداع  و يقو  ب ا  -

2015.) 



 

يتواجد الإبداع مع جميع الأفراد ولكن بصورة متفاوتة ومتعددة وفي مجالا  م تلفة، حير ترك  -

 (. 2004الله ل   عملية تنميت ا وصقل ا )السويديان والعدلوتي 

اً صغيرة ث  تنمو وتتطور وفقاً لنتائج معينة)  الإبداع  و التجربة والتقوي  ، كما أن ا تبدأ دائم -

 (. 2015تدارن ، 

كما يجب أن يتميز الإبداع بالقيمة والمنفعة والإضافة الجديدة وتتمثل في توفير الج د والوق   -

 (. 2010والتكلفة ودرجا  الإشباع ) بارك وبراينس، 

أن يكون ملموساً )  ج د الإبداع يكون في صورة منتج أو  دمة أو فكرة، وليس من الضروري -

 (.   2015تدارن ، 

 أهمية الإبداع  6.2

تكمن أ مية الإبداع في المنظما  في الوق  المعاصر لحاجت ا لمواج ة التحديا  والصعوبا  الناتجة  

من البيئة المعقدة والمستمرة بكفا ة عالية من الجودة والفعالية، ل  ا يتطلب من المؤسسا  ج ود كثيفة  

وضمان استمرار ا. ولأن   وم ارا  إبداعية عالية من أجل التحسين والنمو المستمر ومواكبة التغييرا  

الإبداع حاجة م مة للمؤسسا ، فلجا  إدارة المؤسسا  في الا تما  والعناية بطرق التفكير الإبداعي  

وسلوكيا  الأفراد وتغيير الانماط التقليدية في إدارة الأعمال والممارسا  في المؤسسة الى أنماط  

نشا  وتاسيس دوائر ومراكز  اصة لعملية وسلوكيا  حديثة وأكثر تطوراَ، فبعض المؤسسا  قام  بإ

التطوير والبحر وتنمية العاملين وتشجيع   الى الإبداع، كما قام  بت يئة المكان وبيئة العمل لتناسب  

س امه في تقدي  الأفكار الإبداعية والجديدة و لك للارتقا  والنمو سوا  كان على مستوى   توجه الفرد وا 

 سة تحقيقاً لأ داف ا ورؤيت ا المستقبلية. الفرد نفسه أو على مستوى المؤس



 

 الإبداع الإداري  7.2

في الوق  الحالي، حين تتصارع وتتنافس المؤسسا  من أجل تحقيق الازد ار والنمو في البيئا  المعقدة 

والمضطربة والتنافسية، فان الإبداع الإداري أمراً وعنصراً في لاية الأ مية، فالمؤسسا  تعيش في اقتصاد 

ملموس والتي تسمى اقتصاديا  المعلوماتية والتي تعتمد على ال يال والسرعة والمرونة والإبداع  لير

والابتكار في بيئا  عمل ا. فالإبداع الإداري يسا   في دع  قوة المؤسسة وتميز ا عن المؤسسا  الأ رى. 

فراد العاملين الى ا لا   كما أن الإدارة التقليدية في الوق  المعاصر أصبح  لير فعالة والتي تحول الأ

  (. 2002وتسلب   قوت   وقدرت   الى الإبداع والتفكير ) الز ري، 

الإبداع الإداري من المفا ي  العامة للإبداع نفس ا، فالإبداع في الإدارة مرتبط ب لق الأفكار الجديدة  

دارة العملا   وات ا  القرارا  وحل والابتكار وتطوير وتحسين ال دما  والمنتجا  وقيادة فرق العمل وا 

التحديا  وم تلف الوظائف التي تقو  ب ا الإدارة. كما يوجد  نالك تعدد وا تلاف في وج ا  النظر بين  

العلما  والباحثون في مجال الإبداع الإدارية وما يته وعناصر ، فلا يوجد اتفاق بين   حول مفا ي  وسما   

لإبداعية وتعدد المجالا  التي انتشر  في ا مفا ي  الإبداع  الإبداع الإداري، و لك بسبب تعدد الظا رة ا

الإداري من ج ة. ومن ج ة أ رى واج   العلما  والباحثين تحدي في مفا ي  ومصطلحا  الإبداع  

الإداري المرادفة له مثل الابتكار وال كا  والعبقرية والا تراع وال ي يصعب ا تيار التعريف والمصطلح 

  (. 1997لحقباني، الملائ  للإبداع ) ا

 مراحل الإبداع الإداري   8.2

تمر عملية الإبداع بمراحل متنوعة وم تلفة ومن  لال ا تنسج  الفكرة الإبداعية، وقد أ تلف العلما  

بانه قد ينتقل    Wallas and Marksberryوالباحثون والم تمين في تحديد مراحل الإبداع، حير يشيران  



 

الش ص المبدع من المرحلة الأولى الى المرحلة الا يرة أثنا  اكتمال الفكرة الإبداعية و لك من لير أن  

تمر على المراحل المتبقية ولا يشترط الترتيب في المراحل. ون كر ما يلي مجموعة من نما ج مراحل  

  (: 2002الإبداع الإداري ) السرور، 

 Whestنمو ج  ●

مرحلة الوعي وادراك الحاجة الى الإبداع: ومن  لال ا يدرك الأفراد أ مية إدراك الحاجة الى   -1

الإبداع  اصة عندما يكون  ناك مشكلة أو تحدي بين الأدا  المتوقع والادا  الحالي وبالتالي  

 يحدر كاستجابة سريعة ل    المشكلة من أجل ضمان واستمرار وبقا  المؤسسة. 

: في     المرحلة يقو  الأفراد بطرح الافكار والاقتراحا  الإبداعية للمجموعة  مرحلة المبادرة -2

و لك من أجل حل المشكلة التي توج    أو تحسين وتطوير الاعمال، حير ت كمن أ مية      

المرحلة في مسا مت ا في تطوير وتوليد الافكار  ا  القيمة المضافة ورفض بعض الافكار التي  

 دى الأفراد.لا تناسب الوضع ل

مرحلة التطبيق: في     المرحلة يت  توظيف وتمكين الافكار الإبداعية وتطبيق ا بنجاح على   -3

 العمل المراد شغله.

مرحلة الثبا : في المرحلة الا يرة تصبح الفكرة الإبداعية والعمل الإبداعي جز اً أساسياً في   -4

 ة. المؤسسة كما ترتبط بثقافة وقي  واجرا ا  وسياسا  المؤسس

 Wallasنمو ج  ●

مرحلة التحضير: في     المرحلة يت  في ا جمع المعلوما  والبيانا  المرتبطة بالمشكلة، كما  -1

يت  أيضا تحديد وتعريف المشكلة وف   أسباب ا، ومن  لاله تت  في ا محاولا  لف   طبيعة المشكلة 

 وحل ا.



 

معلوما  التي ل ا علاقة بالمشكلة  مرحلة الاحتضان: يبدأ الفرد في     المرحلة باستيعاب كل ال -2

ويت لص من المعلوما  التي ليس ل ا علاقة بالمشكلة، كما يجب أن يكون العقل وال يال نشيطاً  

 وأكثر تركيزاً، كما يكون في     المرحلة توترا  وقلق نفسي يصاحب الفرد.

مرحلة الإل ا : في     المرحلة تاتي الأفكار الى الش ص بشكل مستمر ومتتابع، حير تتوسع    -3

 الأفكار الجديدة والمبدعة والتي من الممكن أن تقود الى حل الفجوا  والمشكلا .

مرحلة التحقق: في المرحلة الأ يرة يت  في ا ا تبار الأفكار والأطروحا  الجديدة، ويت  تجربت ا   -4

من قوت ا وصحت ا قبل إعلان ا بشكل ن ائي في حل المشكلا ، أيضا في     المرحلة  والتاكد 

 (. 2006يتعرف الفرد على نقاط الضعف في فكرته الجديدة ) جمل وال ويدي، 

   Steinنمو ج  ●

مرحلة بنا  الفرضيا : في     المرحلة يقو  الش ص المبدع باقتراح أفكار وحلول جديدة تتناسب   -1

 .في حل المشكلة

مرحلة تجريب وا تبار الفرضيا : في     المرحلة يت  تجربة الفرضيا  التي ت  اقتراح ا من    -2

قبل الفرد البدع باست دا  الأساليب والأدوا  المتوفرة وفحص الفرضية أو الفكرة للتاكد من صحت ا  

 وصدق ا.

تم   لال فحص  مرحلة النتائج: في     المرحلة الأ يرة يت  في ا الوصول الى النتائج التي -3

الفرضيا  والافكار في المرحلة التي قبل ا، حير يقو  بتعمي  وعرض الأفكار على الا رين  

 (.  2006لمعرفة مدى الفائدة من ا وقبول ا ) جمل وال ويدي، 

 أهمية الإبداع الإداري   9.2



 

بالإبداع وسماته وتطوير  في ظل العولمة والتقنيا  الحديثة في الوق  المعاصر فقد ا تم  المؤسسا  

فكر وسلوكيا  الأفراد واحتوا    و لك من أجل تحسين الادا  وجودة العمل وتحقيق الغايا  والا داف 

يجابيا  الأبداع الإداري في المؤسسا  والمنظما  على النحو التالي:   للمدى البعيد، فتكمن أ مية وا 

الاستجابة ل    التغييرا  بشكل لا يؤثر على  القدرة والاستعداد على مواج ة التغييرا  المستمرة و  ●

 سير العملية التنظيمية. 

 تطوير  دما  التنظي  بما يعود بالنفع على الفرد والعملية التنظيمية في المؤسسة.  ●

المسا مة في تطوير الم ارا  والقدرا  الفكرية والعقلية لأفراد المؤسسة في التنظي  من  لال  ●

 ا تبار تلك القدرا .

دة من الموارد البشرية واستغلال قدرات   في البحر عن الأفكار الإبداعية في مجال العمل الاستفا ●

 وأنظمته و لك بحسب ما يتفق مع التغيرا  المحيطة وحاجة المؤسسة الى الإبداع الإداري.

الاستفادة من العنصر البشري من  لال است دامه أساليب علمية تتواكب مع التطورا  الجديدة  ●

 (. 2002) توفيق،  والحديثة

كما يمكن أن ن كر مجموعة من الاسباب لحاجة المؤسسا  الى الإبداع الإداري على النحو التالي )عيد،  

2008:) 

يعتبر الإبداع الإداري م ماًً  في جميع أنشطة وبرامج المؤسسا  من أجل رفع أدا  ا وجودت ا   ●

 وكفا ت ا وتحسين ا للنمو والرقي.

ة تعيش في ظروف معقدة وتنافسية فمن حاجة     المؤسسا  الى لكون المؤسسا  المعاصر  ●

 الأبداع الإداري لمواكبة التغيرا  والتنمية. 



 

تزايد تقنيا  الاتصالا  والانفجار المعرفي للمعلوما  وشبكة الإنترن  فنتج من ا الكثير من   ●

يتميزون بقدرا   المشاكل التي تواجه     المؤسسا ، فلجا  لحاجت ا الى إدارة وأفراد مبدعين 

 عالية لحل     التحديا . 

حاجة المؤسسا  التعليمية  اصة في الدول العربية الى الإبداع الإداري و لك لمواكبة التطور   ●

 ال ي يحدر في الدول المتقدمة.

كما يعتبر الإبداع الإداري وسيلة للتجديد وابتكار الأفكار والحلول للمشكلا  التي تواجه  ●

 المؤسسا .

بعض المؤسسا  بالنمو والجودة سوا  كان في  دمات ا أو منتجات ا عن مثيلات ا من   قد تتميز  ●

المؤسسا ، ومن أجل استمرار وديمومة     التطورا  لابد من توفير مقوما  الإبداع الإداري  

 للحفاظ على مستوا ا. 

 

 عناصر الإبداع الإداري   10.2

يمكن بدون ا أن يحدر الإبداع والنمو والتطور، حير  إن للإبداع الإداري عناصر ومكونا  رئيسية لا 

تتمثل أ مية وفائدة تلك العناصر في قياس الادا  الوظيفي لدى العاملين في المؤسسا ، ومن  لال 

الأدبيا  والبحور والدراسا  التي تمحور  حول مجال الإبداع الإداري فقد لوحظ أنه يوجد تشابه واتفاق  

 د عناصر الإبداع الإداري والتي تمثل  على النحو التالي:مع أللب الباحثين في تحدي

 الأصالة 1.10.2



 

 ي القدرة على إنتاج و لق عدد من الأفكار والتي تتميز بالجدية وأصالة الفكرة، حير تكون لير مالوفة  

أو شائعة مع الا رين، حير يوصف الش ص المبدع ا ا أتى بافكار جديدة ت تلف عن الأفكار التي  

ياتي ب ا الأ رين من المجموعة سوا  من حير جودت ا ونوع ا وجدت ا وتميز ا، حير تعتبر الاصالة  

 (. 2009من ال صائص الأكثر ارتباطاً بالتفكير الإبداعي ) ال ويدي، 

أيضا الأصالة  ي نتيجة الت يل بعد  الرضا بالواقع والرلبة في انتاج و لق أفكار م تلفة، فالش ص  

متلك أفكار مبدعة وجديدة ولا يكرر أفكار الا رين وأرا    حول موضوعاً ما ف و ش ص  المبدع ال ي ي

يتميز بافكار أصيلة، كما أن الفكرة التي تتس  بالأصالة أي أن ا ابتعد  عن التفكير التقليدي واتج    

أو الأبتعاد    الى التفكير الحدير والمعاصر ال ي يواكب التطلعا ، أيضا تتمثل في درجة التجديد والنفور

(. كما يقصد بالأصالة  ي الإبتعاد عن طرق  2009ما يفعله أو يكرر  الأ رين ) ال ضرا  وأ رون، 

وأساليب التفكير التقليدية واكتساف طرق وأساليب حديثة و لاقة ومبدعة وانتاج أفكار  ا  مستوى من  

ى التعبير الفريد من نوعه  لال  (. كما تتميز الاصالة بالقدرة عل2011الجودة والحداثة ) السكارنة، 

عملية  لق واكتشاف الافكار الجديدة والما رة أكثر من الافكار الشائعة والمالوفة لدى الا رين، وحير  

 (. 2012تتس  بالتفرد والتميز ) البرقعاوي، 

 الطلاقة 2.10.2

ما في فترة  و ي قدرة الش ص في إنتاج و لق أكبر عدد ممكن من الأفكار والأطروحا  عن موضوعا 

زمنية قصيرة، كما تتحدد الطلاقة في كمية الاستجابا  وسرعة صدور ا، ومتى ما كان الفرد قادرا على  

استقطاب أكبر عدد ممكن من الأفكار في فترة زمنية معينة قادراً على الإبداع وارتفاع درجة النمو  



 

لمستوى المؤسسي )السويدان  وم ارا  الادا  على المستوى الش صي أو زيادة النمو والادا  على ا

 (. 2002والعدلوني، 

 ( على النحو التالي: 2006كما يمكن تحديد  مسة تصنيفا  للطلاقة وال ي أشار إلي ا ) توفيق، 

الطلاقة الفكرية: وتتمثل في سرعة انتاج المعلوما  والقدرة على الت يل والتشبيه وسعة الإدراك   -1

 والحدس والاستنباط. 

 تعني سرعة توليد الألفاظ في نسق معين ومحدد.الطلاقة اللفظية: و  -2

 طلاقة التداعي: وتتمثل في توليد عدد كبير من الألفاظ في معنى واحد. -3

 طلاقة التعبير: والتي تتمثل في التفكير السريع والتي تتناسب مع الموقف المعيّن.  -4

 وبيانا  حقيقية.طلاقة الأشكال: و ي تعني تقدي  أشكال معينة من أجل تكوين رسو   -5

فان الإبداع الإداري يحتاج الى عدد وفير من الأفكار والتي من الممكن يكون أللب ا لا يتناسب للتنفي   

نما يجمع عدد  والتطبيق، ولكن الا   أن لا يرفض الش ص المبدع أي فكرة تطرأ عليه في  لك الوق  وا 

وتقييم ا وتنظيم ا، فال دف  و انتاج عدد كبير من الافكار  أكبر من الافكار ث  يقو  بتحليل ا وفحص ا 

 (. 2006والأطروحا  في فترة زمنية معينة ) توفيق، 

 المرونة 3.10.2

تتمثل المرونة في النظر الى الاشيا  بمنظور م تلف تماماً عن نظرة الا رين له، والتغيير في النظر 

غيير في المعنى أو الاست دا  أو التفسير أو استراتيجية  الى المشكلة من عدة زوايا م تلفة، كما يتمثل الت

العمل أو اتجا  التفكير أو ف   الم مة وال ي يسا   في تفسير جديد للم مة أو ال دف ) الفاعوري،  

2005.) 



 

كما يقصد ب ا أيضا القدرة على تغيير المعلوما  بس ولة من اتجا  الى أ ر، كما يمكن أيضا أن تعرف  

عكس الصلابة في الأ   بالفكرة أو الموقف، فالش ص المبدع  و ال ي يتس  بمرونة أفكار     المرونة بان ا

 (.   2015لتتناسب مع الموقف الإبداعي ) اسماعيل حويحي،  

 (. وتكون على النحو التالي: 2004حير تت   المرونة اتجا ين كما أشار إلي ا )  برا  بميك، 

أن يعطي تلقائياً عدد متنوعاً من الاستجابا  والتي لا تكون  المرونة التلقائية: وتعني قدرة الفرد  -

 منتمية الى فئة أو مظ ر واحد بل تكون مستمدة الى عدد متنوع من الأشكال. 

المرونة التكيفية: والتي تتعلق بالسلوكيا  الناجحة لدى الفرد و لك لمواج ة التحديا  والفجوا   -

يتواجد   ا السلوك ستكون النتيجة فاشلة لحل المشكلة أو أو المواقف العينة، وفي حالة ل  

 الموقف.

 

 

 

 الإحساس بالمشكلة4.10.2

أن الوعي بالمشكلة والتعرف علي ا من جميع جوانب ا ومستويات ا تزيد لدى الأفراد فرص التوصل الى 

جاح الفكرة وتنفي  ا  أفكار مبدعة و لاقة وانتاج حقائق ومعلوما  ودلائل واقعية تؤثر ايجابياً في نمو ون 

لدى الفرد والمؤسسة، فالش ص المبدع دائماً ما يتمتع بإدراكه وف مه لمعطيا  المشكلة والا طا ، كما 

 (.2006يعي في استكشاف المشكلة وعمق ا والتعرف الدقيق على أسباب ا وكيفية حدوث ا ) توفيق، 



 

ي لا يراقب ا لير  من الأ رين مثل تلمس  فالفرد ال ي يتميز بالإحساس بالمشكلة ومراقبة الأشيا  الت

الأشيا ، التنبؤ بالقاد ، استجابا  الأ رين  و ش ص يتميز بالإبداع الإداري وش ص متفتحاً على البيئة  

 (. 2009المحيطة له ) ال ضرا وا رون، 

ن  ( أن الإدراك بالمشكلة ومراقبت ا ورؤيت ا رؤية واضحة وسليمة وم 2010كما أضاف )عامر وقنديل، 

ث  تحديد ا بشكل دقيق والتعرف على جوانب ا وأبعاد ا وأثار ا وواقعية الحقائق والمعلوما  ومعرفة العلاقة 

بن     الحقائق  و ال ي يوحي الى الإبداع. وأن الإحساس بالمشكلة  و القدرة على اكتشاف ومعرفة  

وصل الى الحلول و لك من  لال الصعوبا  والتحديا  والنقص في البيانا  والمعلوما  والأدلة قبل الت

ادراك الش ص المبدع بوجود مشكلة في موقفاً أو حدثاً ما، ومن  لاله يفترض الشعور والإحساس نحو  

المشكلة وتفاصيل ا، وتتمثل في قدرته على اضافة معلوما  وأفكار جديدة للموقف ال ي أمامه ) البرقعاوي،  

2012   .) 

 والاحتفاظ على الاتجاهالتركيز 5.10.2

يتمحور   ا العنصر في قدرة الش ص على التركيز على ال دف واستمرار اتجا ه نحو الغاية المراد  

صرار   تحقيق ا بكل حماس وشغف، حير يواصل الفرد في تحقيق ما يحتاج الوصول إليه بكل عزيمة وا 

لتركيز ومواصلة اتجا ه والمثابرة على  سوا  كان بطريقة مباشرة أو لير مباشرة، ويتميز الفرد المبدع با

 (.2006النجاح لضمان تحقيق الأ داف التي يطمح ل ا ) توفيق، 

 القدرة على التحليل   6.10.2



 

يتمثل   ا العنصر بقدرة الفرد على تحليل الأفكار والأشيا  وف مه للعلاقا  بين العناصر، حير يمتاز 

وجمع ا وتحليل ا وتبويب ا وتقويم ا والإحتفاظ ب ا عند  بالقدرة على الحصول على المعلوما  والبيانا  

 (. 2012الحاجة ) موساوي،  

 الكم والكيف 7.10.2

ويتمثل في قدرة الفرد على انتاج عدد كبيراً من الأفكار والأطروحا  وحير تكون     الأفكار  ا  نوعية  

 وجودة جيدة وفي وق  محدد وتكون باسلوب موضوعي وعلمي.    

 

 
 ( عناصر الإبداع الإداري       المصدر/ جرد بواسطة الباحر2)شكل 

 أنواع الإبداع   11.2

 اتفق معظ  علما  الإدارة والأدبيا  على تقسي  أنواع الإبداع على ما يلي: 

 الإبداع الإداري   ●

ي
ر
دا
لإ
 ا
ع
دا
لإب

 ا
ر
ص

نا
ع

الأصالة

الطلاقة

المرونة

الأحساس بالمشكلة

الكم والكيف

لالقدرة على التحلي



 

عادة تصمي  العمل،   بالإضافة الى  وال ي يتمثل في الادوار التنظيمية والإجرا ا  والمسؤوليا  والقواعد وا 

الأنشطة والبرامج الإبداعية التي يقو  ب ا الأفراد دا ل المؤسسة والتي ت دف الى تطوير العلاقا  بين  

العاملين والتفاعل فيما بين   من أجل الوصول الى تحقيق الا داف والغايا  للمدى البعيد، فالإبداع  

جديدة سوا  كان  علمية أو عملية والتي يمكن  الإداري  و  لك التفكير ال ي ي دف الى ايجاد قي  وأفكار  

 ( ما يلي. 2014أن تنقس  الى جانبين من الأبداع الإداري كما أشار إلي ا ) عبوي، محمد، 

الإبداع الإداري العلمي : وال ي يتمثل في الج د ال  ني والفكري وال ي يقو  بتوليد أفكار     -

وقضايا إدارية جديدة أو قديمة في المؤسسة، ونظريا  ونما ج إدارية جديدة تحل وتعالج مشاكل  

 وأن تكون     الحلول حلول مبتكرة.

الإبداع العلمي العملي : وال ي يتمثل ويقتصر في معالجة مشاكل إدارية ظرفية، وال ي يعني    -

الإبداع والابتكار من  لال عمليا  التطوير والتجديد للعمل الإداري مثل تغيير واقتراح  ياكل  

يدة أو تنفي  نظريا  ونما ج إدارية، ويتصف     النوع من الإبداع بوجود حرية في إدارية جد 

 التصرف والمبادرة وصلاحيا  واسعة.

 الإبداع التكنولوجي  ●

وال ي يتمثل في الجانب التقني والملموس في تغيير وتطوير ال صائص المادية والادا  سوا  كان  

المؤسسة وتحسين العمليا  الإنتاجية، ويعتبر   ا النوع من الإبداع  لل دما  أو المنتجا  التي تنتج ا 

 ا  أ مية عالية لمؤسسا  الاعمال  اصة التي تعمل في ظروف منافسة بالتطورا  والتقنيا  الحديثة،  

 (.2010فنوع   ا الأبداع ضروري لعمليا  التصنيع والإنتاج أو البحر والتطوير ) منصور، ال فاجي  

 ي الإبداع الفن  ●



 

وال ي يتضمن تطوير ال دما  والمنتجا  الجديدة أو التغييرا  في التقنيا  التي تست دم ا المؤسسة  

 (. 2003سوا  كان في فنون وكيفية الإنتاج أو إد ال الحاسوب والطباعة ولير ا )حري ،  

 الإبداع التعبيري  ●

قة، فمثلًا الرسا  ال ي يرس  لوحته  وال ي يتمثل في ممارسة فن من الفنون ويتميز بالحرية والتلقائية والطري

 (. 2010الفنية بطريقة مميزة، أو اللاعب ال ي يركل الكرة بطريقة احترافية وابداعية )عامر، قنديل 

 الإبداع المركب  ●

ال ي يتمثل في القدرة على تجميع الأشيا  والأفكار الم تلفة ويضع ا في نمو ج وقالب واحد ويتعرف 

لأسس ومن ث  يربط ا للتوصل لشي  جديد ولير مالوف ليحقق إبداعاً يستفاد  على المبادئ والفرضيا  وا

 (. 2010منه )عامر، قنديل 

 الإبداع الراديكالي   ●

و و الإبداع ال ي يمتاز بالحداثة والا تلاف بشكل كبير عن الحلول الأولية ويوصف بانه جديد وم تلف   

 (. 2011) المعاني، وأ رون 

 الإبداع التراكمي  ●

الإبداع ال ي يقو  بتغييرا  صغيرة وتعديلا  للممارسا  الموجودة للم ا  والمسؤوليا  التي  و و  لك

 (.2011يقو  ب ا الأفراد دا ل المؤسسة لإدا  العمل ) المعاني، وأ رون 

 سمات وخصائص الشخص المبدع  12.2

لير ا من الش صيا   تتضمن الش صية المبدعة مجموعة من ال صائص والصفا  التي تميز ا عن 

 و ي كالتالي: 



 

مقدرا  المعرفة:  و  لك الفرد ال ي يمتلك قوة التحليل والتفكير وال كا  ولديه القدرة على   ●

 ابتداع الأشيا . 

 الش صية: تلعب الش صية دوراً بارزاً في الفروقا  الإبداعية والتي تتمثل في الجوانب التالية:  ●

 الثقة في النفس   -

 ى الإبداع الإيمان والقدرة عل -

 الميول في الأكتشاف والبحر  -

 يمتلك مستوى علاي من الطاقة الفردية -

ال لفية والممارسة: و   الأفراد ال ين يعيشون في محيط وبيئة أو أسرة مبدعة، ويتاثرون من   ●

 (. 2005الصغر بالإبداع ليصلوا الى مرحلة الشباب يتميزون بالإبداع ) بلوط، 

والمزاجية: الش ص المبدع وال ي يمتلك البصيرة النفسية وضعف الانا ويحس  الصفا  النفسية  ●

 (. 2011بمشاعر الأ رين وينظر الى الأشيا  من  لال عيون   ودوافع سلوك   ) عرفة، 

سنة  و   40الى  30فلوحظ أن  نالك اتفاق بين الباحثين والدراسا  على أن العمر ال ي يكون بين 

 (.  2010ر إبداعا وتميزاً عند الأفراد ) جواد، العمر ال ي يكون فيه أكث

( على مجموعة من ال صائص للصفا  النفسية والمزاجية والتي  2014وكما أشار ) الشماع، حمود، 

 تتمثل في التالي: 

 دائما الأفراد المبدعين ما يكونون م تلفين ولير متطابقين مع الا رين.   -

 كثير الأسئلة عن ما يدور حوله. -

 الأعمال بطرق وأساليب ابتكارية. ينجز  -

 يتسمون في التحرر والاستقلالية. -



 

 التوازن الانفعالي. -

 يمتلك  كا  أعلى من المتوسط. -

وجميع ما  كر أعلا  عن  صائص وصفا  الأفراد المبدعين أل صه كالاتي :    الأفراد ال ين يمتلكون  

ستقلالية، الشجاعة، حب البحر والاطلاع، ما لا يمتلكه لير   سوا  كان من قوة التفكير، والمنطق، والا

والتوازن النفسي، الثقة بالنفس، ال كا ، قوة التواصل والاتصال، المرونة في العمل، الصام  المتحدر، 

متعاون مع فريقه، ا تمامه وتركيز  في معرفة القضية واسباب ا وتحليل ا تحليل دقيق وموضوعي ومن ث   

جاز الأعمال بطرق لير مالوفة وحديثة،  و الش ص ال ي لا ي ت   تقويم ا وعلاج ا ومتابعت ا، ان

 بالانتقادا  الغير بنا   أو الغير  ادفة بل يركز على اتجا  ال دف والغاية المراد تحقيق ا.  

 

 مستويات الإبداع الإداري   13.2

والدراسا  العلمية والتي تعتبر   نالك ثلاثة مستويا  للإبداع الإداري بحسب ما اتفق عليه الباحثون 

 ضرورية وم مة في المؤسسا  على النحو التالي: 

 الإبداع على مستوى الفرد  -1

و و الإبداع ال ي يحققه الأش اص ال ين يمتلكون مجموعة من القدرا  والم ارا  والسما  الإبداعية  

 (:2009في المؤسسة والتي تتمحور في الاتي ) الفضل، 

 والاستطلاع وعد  الرضا عن الوضع الحالي ال ي يحدر أمامه.حب الفضول  ●

 التركيز والالتزا  على  دف واحد والقدرة على تقدي  الأفكار والمقترحا .  ●

 يسا   في تشجيع الأفراد لتبادل الرأي والنقد ال اتي. ●



 

 رؤية واضحة. ●

 التعامل مع المشكلا  والقضايا بشفافية.  ●

 الإبداع على مستوى فريق العمل -2

و الإبداع ال ي يت  تحقيقه من  لال مجموعة معينة أو فريق العمل في المؤسسة سوا  كان كقس  أو   

كدائرة أو كلجنة، فإن إبداع فريق العمل  و أكثر إبداعاً وتفوقاً عن المستوى الفردي للإبداع، و لك بسبب 

ون للقدرة على مواج ة التحديا  التفاعل وتبادل ا را  والأفكار وال برا  الموجودة لدى البعض، حير يميل

 والفجوا  التي تحدر في المؤسسا  ومسا مت   في توفير مجموعة من الحلول.  

 (:2004وكما يتاثر ابداع فريق العمل بعوامل معينة والتي أشار إلي ا )حري ،  

 والأ داف.الرؤية : ومن  لال ا تزداد احتمالا  الإبداع و لك بسبب تشارك   في الأفكار  -

المشاركة الامنة: وتتمثل في البيئة والمناخ ال ي يحفزان الأفراد للتعبير بحرية عن مقترحات     -

 وأفكار   بدون عنصرية أو ات ا  أحد. 

التميز بالأدا : وتتمثل في تشجيع الأفراد في ايجاد بيئة العمل المناسبة وتقيي  وتنظي  اجرا ا   -

 العمل وتحديث ا بشكل مستمر.

نة الإبداع: فمن  لاله يجب توفير الدع  لعملية التغيير والتجديد، ويجب أن يكن      مواز  -

 المساندة من فريق وزملا  العمل. 

( في دراسته الى نتائج فيما يتعلق بالإبداع على مستوى الجماعة و ي  2005حير توصل ) العميان، 

 كالتالي: 

حلول أفضل جودة من الجماعة التي  الجماعة الم تلفة من حير الجنس )  كر وأنثى( تنتج  -

 تكون أحادية الجنس. 



 

 الجماعة التي تكون عديدة التنوع وش صيا  م تلفة تنتج حلولًا أفضل.  -

 الجماعة المتماسكة تكون أكثر استعداداً ونشاطاً للعمل من الجامعة ال ي يكون تماسك ا أقل. -

 الجماعة الغير منسجمة.  أفراد الجماعة المنسجمة للإبداع تكون أكثر جودة وأدا اً من -

 فريق العمل حدير التطوير والتاسيس يكون أكثر من فريق العمل قدي  التاسيس.   -

 كلما ازداد عدد الافراد في فريق العمل كلما ازداد  وتوسع  الم ارا  والافكار والقدرا . -
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تتميز بالعلامة الم تلفة والمتميزة في  ات ا   و الإبداع المتكامل والشامل على مستوى المؤسسة، حير 

عن لير ا من المؤسسا ، و  ا التميز يكون في مستوى الادا  والعمل النمو جي والمثالي، وحتى يصل 

الإبداع للمؤسسة يجب أن يكون  نالك ابداع فردي وجماعي حتى تكتمل الصورة النمو جية للنجاح  

 (.2008والتميز للمؤسسة ) الجعبري، 
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وضح  الدراسا  والأبحار العلمية أن  ناك مجموعة من الأنشطة والممارسا  التي تساعد في تطوير  

 (. و ي كالتالي: 2005وتنمية الإبداع الإداري في المؤسسة ) العميان،  

والإعتراف بمسا مت   في العمل تحفيز وتشجيع العاملين في المؤسسة على طرج الافكار والأرا    ●

 والإنجاز. 

البحر عن قنوا  التواصل والإتصال الفعالة من أجل تبادل المعلوما  والبيانا  بين أفراد  ●

 المؤسسة للتعبير عن الأفكار والمقترحا .



 

التركيز على الغايا  والأ داف العامة من أجل التنظي  بين الافراد وعد  الا تما  أكثر بالأمور   ●

 ائية. الإجر 

 المسا مة في تشجيع الافراد الى التنافس في تقدي  الأفكار الإبداعية الجديدة. ●

 دع  الأفراد المبدعين لمشاريع   وأفكار   مادياً ومعنويا.   ●
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تعرقل تنمية  تواجه عملية الإبداع في المؤسسا  أو المنظما  مجموعة من التحديا  والظروف، حير 

وتطوير السلوكيا  الأبداعية لدى الافراد وفرق العمل دا ل المؤسسة وعد  تمكن   من إظ ار موا ب    

 وقدرات   الإبداعية والتي يمكن  كر بعض ا فيما يلي: 

 السياسا  والإجرا ا  القانونية  ●

دة في المؤسسة على الكثير من المؤسسا   اصة الإدارا  العربية يسيطر القانون والإجرا ا  الموجو 

الش صية المبدعة مما يسبب بشكل كبير على أدا  العمل ويؤدي الى الروتين القاتل والممل، ولا أحد 

ينكر أن القانون والإجرا ا  عنصر أساسي في المؤسسة و لك لضمان سير العمل، ولكن لا يمكن أن  

ن الأساليب والمفا ي  الإدارية  يطبق بكل حرفية دون النظر الى روح القانون وال ي يشمل مجموعة م

الحديثة مثل الجودة الشاملة، والإدارة بالأ داف و لك لكي يتحقق التوازن بين القانون والإبداع ) الملكاوي، 

2007.) 

 المعوقا  الإدراكية ●

 يتعرض عنصر الإدراك لجانبين من المشكلا  على النحو التالي: 

 لأشيا  أو لأحدار ليس  موجودة به فعلًا. طا الإدراك و و أن الفرد يتصور   -



 

حدودية الإدراك و ي انحصار  في زاوية ضيقة والتي تحجب عن صاحب ا مشا دة الزوايا  -

والأبعاد، حير تؤدي     التحديا  عائقاً للإبداع، والتي تحصر الفرد في دائرة معينة ومحدودة 

بداعية ) الرحاحلة،   .(2010ولا يتوصل الى أفكار جديدة وا 

 المعوقا  الإنفعالية  ●

والتي تتمحور في ال وف والتردد عند الفرد والتي تؤثر بشكل سلبي على الإبداع وتقييد الأفكار  

والإطروحا ، وعد  البحر في أساليب وطرق ابتكارية والتي تسبب للفرد في المؤسسة في ضعف الثقة 

 (.2012بالنفس ) الحريري،  

 المعوقا  التنظيمية  ●

حور حول تركيز المديرون أو الرؤسا  في المؤسسة على متابعة قيا  الأفراد أو المرؤوسين    ا التحدي يتم

بتنفي  الم ا  والمسؤوليا  والتعليما  الصادرة من   دون النظر الى مستوى الأدا  والإنجاز، و  ا من  

) جواد، الطبيعي أن يؤثر على الش صية المبدعة بشكل سلبي وتصل الى مغادرة العمل في المؤسسة 

2010 .) 

 المعوقا  الثقافية والإجتماعية ●

والتي تتمثل في الضغوطا  الإجتماعية الم تلفة لدى أفراد المؤسسة والتي تد ل في سلوكيات   واتجا ات    

 (. 2015وتصرفات   وقد تؤدي ب   الى اتجا ا  جديدة لير سليمة ) حفيان، 

 المعوقا  البيئية  ●

عاج وعد  ايجاد المكان الملائ  للأفراد، وعد  تقبل الأفراد الا رين  والتي تتمثل في الضجيج أو الإز 

للأفكار المطروحة، أو وجود أفراد  ا  سلطة لا يتقبلون الأفكار الإبداعية ولا يقدرون ا إطلاقاً ) سارة  

 (.2017مكناسي،  



 

 ضعف الولا  ●

لبية الى ضعف الأدا  والتي تتمحور في ضعف الولا  والإنتما  لدى الأفراد، وال ي يعكس صورة س

 (.2005والإنتاجية والركود وعد  البحر في أساليب وطرق ابداعية وأفكار جديدة ) العميان، 

 المعوقا  المالية ●

من الصعب أن يبدع الفرد في المؤسسة بدون أموال، والمعنى  نا أن الفرد بإمكانه أن يطرح الأفكار  

ن مال، ول  ا تتطلب معظ  الأعمال في المؤسسا  الجديدة والإبداعية ولكن من الصعب تنفي  ا بدو 

 والتي تتمثل في الإبداع والإنتاجية الى أموال لتنفي  ا والعمل ب ا من قبل الأفراد المبدعين.  

حير يرى الباحر أن المعوقا  والتحديا  التي تواجه الإبداع الإداري في المؤسسة لدى الأفراد قد تكسد 

التنموية والتطويرية وتحقيق الأ داف والغايا ، ومواكبة العال  والمؤسسا  المنافسة وتثبط من العملية 

التي تتماشى مع التقد ، ل ا يجب على المؤسسا  أن تضع حداً ل    التحديا  وتقو  بدراست ا وتنظيم ا  

 تنظيماً واضحاً يتناسب مع الأفراد لتشجيع   وتحفيز   للإبداع والإرتقا . 
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ا ت  الفكر الإداري التنظيمي في المنظما  بالأدا  الوظيفي لأ ميته ودور  في كفا ة وانتاجية وازد ار 

المؤسسا  والوصول الى تحقيق الأ داف والغايا  والرؤى الجو رية، ومن  نا ازداد الإ تما  والتركيز  

وير مستوى الادا  الوظيفي لدى الأفراد في المؤسسة، لأن لأي  في إدارة الموارد البشرية وتحسين وتط

رقي ونمو يكون مرتبطاً بمستوى أدا  وفعالية وكفا ة الأفراد في المؤسسة، فالمؤسسة التي يكون عمر ا  

نتاجيت ا عالية  ي المؤسسة التي تمتلك أفراد  ا  أدا  وكفا ة متميزة، وتكون استمراريت ا   وبقا  ا أكبر وا 



 

في السوق، ل ا يمكن القول أن الأدا  في أي مؤسسة سوا  كان   دمية أو انتاجية لا تنعكس  أطول 

على قدرا  وم ارا  الأفراد أو المرؤسين فحسب، بل  و انعكاس على أدا  وقدرا  الروؤسا  ودوافع   

عيد أيضاً. فقد حظي موضوع الادا  الوظيفي بإ تما  كبير من قبل المت صصين سوا  كان على الص

النظري أو على الصعيد العملي. فمثلًا على الصعيد العلمي والتي تتضمن رجال الاعمال والمدرا  

والرؤسا  التنفي يين في المنظما ، وعلى الصعيد النظري والتي تتمثل في الاكاديميين والعلما  والكتاب، 

ودعمه وتشجيعه يعطي الوصول   فقد أجمعوا معظ  المفكرين أن الا تما  الزائد بادا  العامل في المؤسسة

نجاز أعمال ا ومسؤوليات ا بكفا ة عالية ) جلال الدين،    (.      2009لتحقيق أ داف المؤسسة وا 
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 ناك مجموعة من التعاريف والمصطلحا  التي تناول  مف و  الأدا  عند الباحثين والكتاّب والعلما ، 

مف و  الأدا  ووج ا  نظر   ولكن  ناك اتفاق عا  على الأدا    فعلى الرل  من وجود ا تلافا  في

وال ي يتمثل في نجاح أو  سارة المؤسسا . حير يوضح أدنا  مجموعة من الباحثين ال ين تناولوا مف و   

 الادا  وال ي يعطي صورة واصحة لتطور مف و  الادا  في المؤسسا  على النحو التالي:

الأدا   و انعكاس لكيفية استعمال المؤسسة للموارد المالية والأفراد ( أن  2000أشار ) الحسيني،   ●

 واستغلال ا بالصورة التي تكون قادرة على تحقيق أ داف ا ولايات ا. 

( عرّف الادا   و العملية التي يت  من  لال ا تحديد المسا ما  التي  2002بينما ) بلوط،  ●

 نة. يقدم ا الفرد لمؤسسته و لك  لال فترة زمنية معي 

 ( أن الادا   و عملية تفاعلية بين السلوك والنتائج التي تحقق  معاً.2003أشار ) درة،  ●



 

( أن الادا   و قيا  أفراد المؤسسة بالم ا  والانشطة الموكلة إلي  ،  2005حير أشار ) عاشور،   ●

ج د،  والتي يمكن أن يقاس   ا الج د والادا  من  لال ثلاثة أبعاد و ي كمية الج د، ونوعية ال

 ونمط الأدا .

( أن الادا   و نتائج الم ا  والأنشطة والتي يتوقع أن تقابل الغاية  David    ،2007كما أشار )   ●

 والا داف التي ت  وضع ا. 

( أن الأدا  دالة بيانية أو بيانية للنجاح والنمون كما ان  2007أيضا أشار ) لربي وأ رون،  ●

 التي تؤدي الى النجاح. الادا   و نتيجة الفعل، والفعل  و العملية 

( وصف الادا  على أنه قدرة المؤسسة لتحقيق أ داف ا والتي تكون  2009) ادريس والغالبي،  ●

 طويلة المدى.  

( أشار للأدا  أنه يمثل المقياس الرئيسي للحك  على كفا ة الأفراد 2010بينما ) بن نوار،  ●

رفة وتحديد نقاط القوة والضعف والجماعا  في المؤسسة، كما يتس د  أيضا   ا المقياس لمع

في  ؤلا  الأفراد والجماعا ، وتقيي  الادا  كاساس لتحديد المكافا  والعقاب والتغ ية الراجعة 

 والتطوير.

( أن الادا   و إنجاز الم ا  والاعمال الموكلة إلى العامل 2012حير أشار ) حمداوي وب وش،   ●

لما  العامل  في المؤسسة لتحقيق أ داف المؤسسة، حير تكون      الم ا  مرتبطة بدرجة معرفة وا 

بم ا  وظيفته، فالأدا   و سلوك ال ي يقو  فيه الفرد في التعبير عن الإنجازا  والإس اما  التي 

حقق ا في تحقيق أ داف المؤسسة، كما أن   ا السلوك يضمن النوعية والجودة من  لال 

 التدريب.   



 

ن الادا   و التحصيل الن ائي التي تسعى إليه المؤسسة ( أ2017بينما أشار ) موسى الدليمي،   ●

لتحقيق أ داف ا من  لال مجموعة من الانشطة والم ا  والمسؤوليا  الموكلة إلى الأفراد في 

 المؤسسة.

بينما أشار الباحر للأدا  على أن ا عملية إنجاز الم ا  والمسؤوليا  المرتبطة بوظيفة العامل في المؤسسة 

في فترة محددة وبطرق وأساليب أكثر إبداعية، كما أيضاً أن الادا   ي التحصيل والنتائج الن ائية التي  

بكفا ة وجودة عالية من  لال  حقق ا العامل في م مة ما أوكل  إليه من قبل مرؤوسيه في المؤسسة 

 أفكار جديدة ولير مالوفة والتي تس   في ديمومة وتحقيق رؤية وأ داف المؤسسة للمدى البعيد. 
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تنوع  مفا ي  وتعريفا  الأدا  الوظيفي بشكل واسع و لك بسبب تعدد وتنوع الدراسا  والأبحار العلمية 

في   ا المجال، وحاجة المؤسسا  الى مثل     المفا ي  و لك بسبب أ ميته ودور  في نمو وتحقيق  

 الرؤى والأ داف سوا  كان على المستوى الفردي أو الجماعي أو المؤسسي. 

الوظيفي  و ما يقو  به الموظف في تنفي  م امه ومسؤولياته التي ت  تكليفه ب ا من قبل  فالأدا  ●

رئيسه المباشر أو المؤسسة، ومن  لال     التكليف والتنفي  يت  تحقيق النتائج والإنجاز )  لال،  

2006.) 

التي   ( على أن الأدا  الوظيفي  و تحقيق بعض الإشتراطا  والم ا 2003بينما أشار )درة،  ●

 تعكس النتائج سوا  كان لسلوك فرد معين أو مجموعة أفراد.

( للأدا  الوظيفي على أنه  لك السلوك الإداري ال ي من  لاله  2011وأشار ) أبو سلطان،  ●

يقو  الفرد أو الموظف في المؤسسة بتنفي  الأعمال والم ا  الموكل إلي ا، ومتاثراً بالقدرا  



 

يئة التنظيمية المحيطة به والتي تشمل زملا  العمل، والمدير المباشر، والم ارا  التي يمتلك ا وبالب 

والظروف المادية، وحاجا  أو متطلبا  الوظيفة والسياسة الدا لية للمؤسسة والجم ور ال ي 

 يتلقى     ال دمة أو المنتج. 

القوى الادا  الوظيفي  و سلوك وظيفي  ادف نتيجة تفاعل وتوافق بين القوى الدا لية للفرد و  ●

 (.2013ال ارجية التي تحيط به ) الشريف، 

الادا  الوظيفي  و يشمل جوانب أ رى مثل الكفا ة والفعالية والتي تتمثل في معدلا  الدوران   ●

والغياب وتا ير العمل والحوادر، حير أن العامل ينتج إنتاجية جيدة ويس   في رفع من كفا ة 

 (. 2018سسة ) موسى الدليمي، الشركة والحد من التحديا  التي تواجه المؤ 

ومما سبق أعلا  يتضح تنوع وتعدد مفا ي  الادا  الوظيفي، فمن   من ركز على أن الأدا  الوظيفي يرتبط  

بسلوك الفرد، والبعض قال أن الأدا  الوظيفي مرتبط بالج د أو إنجاز الأعمال، والبعض من   أشار إليه  

تنظيمي، وأ رون أشارو إليه بالفعالية والكفا ة في العمل. على أنه مرتبط في طبيعة العمل والمناخ ال

حير يرى الباحر أن مف و  الادا  الوظيفي مرتبطاً بالجودة والقيمة المضافة التي أضاف ا الفرد أو فريق 

العمل في المؤسسة والتي تحد من السلبيا  والمشاكل التي تواج  ا المؤسسة، وترفع من قيمة الإنتاج  

مما يس   في ديمومة واستمرارية المؤسسة للمدى البعيد، وكما أن الادا  الوظيفي يتمحور   بكفا ة عالية

في عدة عناصر وأبعاد رئيسية و ي م ارة أدا  الم ا ، الادا  الإستباقي، م ارة الإدارة بالنتائج، وم ارة  

  إدارة الموارد البشرية، التعاون والإتصال، وحل المشكلا ، والت طيط، والقيادة.
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حظي مف و  الأدا  الوظيفي با مية كبيرة في المؤسسا  الإنتاجية أو ال دمية سوا  كان في المجتمعا  

المتقدمة أو النامية، فمعظ  المنظما  تعمل على تحسين وتطوير الأدا  ورفع معدلا  النمو والإزد ار  

يبدأ من العامل في أي منصب يشغله في المؤسسة وبعد ا على  سوا  كان على المستوى الدا لي وال ي  

المستوى ال ارجي ووصولا الى الدولة، لأن قياس أدا  الدولة ونمو ا وتقدم ا ما  و إلا تعبيرا ودليلًا عن 

 (.2001أدا  ورقي مستوى المؤسسا  والمنظما  والأفراد ) الدحلة، 

 ن كر من ا التالي:فالأدا  الوظيفي أ ميته كبيرة في أي مؤسسة و 

تتضمن أي مرحلة من المراحل عدة عمليا  حتى ت رج الى الوجود وتنتج منتجا  أو  دما   ●

لتحقيق لايات ا، وكما أن     العمليا  تحتاج الى موارد لتتفاعل مع بعض ا و لك لإنتاج مادة 

العملية لإرتباطه بالعنصر   ا  جديدة إما انتاجية أو  دمية، فالادا   و الركيزة الأساسية ل    

البشري ال ي يقو  بإدارة     العملية ويقو  بتحويل المواد ال ا  الى مواد مصنعة ث  يت  بيع ا  

الى الزبون بقيمة أعلى من قيمة المواد المست دمة للتصنيع وقيمة الج د من قبل الموارد البشرية، 

 (. 2010ة باقل تكلفة وأعلى ربحاً ) صليحة،  وب  ا يت  تحقيق الأرباح الأ داف بفعالية وقدرة عالي 

كما تكمن أ مية الأدا  الوظيفي في الحصيلة الن ائية لجميع البرامج والأنشطة التي يشغل ا   ●

ويدير ا الأفراد في المؤسسة، وكما  و يعتبر العنصر الرئيسي في بقا  واستقرار المؤسسة و لك 

سسة، فالأدا  الوظيفي يلعب دوراً  اماً في  بسبب أثر في تحقيق المنفعة العائدة على المؤس

تحقيق رسالة ورؤية واستراتيجية المؤسسة وبقا  ا واستمراريت ا للمدى طويل الأجل، كما تتضمن  

المؤسسة مراحل م تلفة مرتبطة بالأدا  الوظيفي و ي مرحلة الظ ور، ومرحلة الإستقرار ومرحلة 

قدرة المؤسسة تتوقف على ت طي مرحلة من المراحل الإستمرارية ومرحلة التميز والنمو، ل ا فان  

 (.  2004والد ول الى مرحلة جديدة وأكثر تقدماً، و  ا يعتمد على مستويا  الأدا  ) الشريف، 



 

 عناصر الأداء الوظيفي  6.3

ا تلف الباحثين والعلما  في دراسات   وأبحاث   العلمية من تحديد عناصر الأدا  الوظيفي ومجالا   

، فمن الباحثين من است د  و صص مجموعة من العناصر لكل مستوى اداري أو تنظيمي، تطبيق ا

والبعض من قد  العناصر في امكانية التطبيق على جميع الأعمال والم ا ، ومن     العناصر:  القيادة، 

ل والإتصال،  الإبداع، نوعية الأدا  ، معرفة العمل، المبادأة، وحل المشاكل والتحديا ، والتعاون، والتواص

والقدرة على ات ا  القرارا ، والتفويض، والإتجا ا  نحو العمل(، أيضا يجب التركيز على جانبين م مين  

 ما الأول: موضوعي وال ي يتمثل في المقوما  الأساسية التي تحتاج ل ا طبيعة العمل أو الم مة مثل  

ن أ داف واستعمال وق  العمل. أما الجانب السرعة، النوعية، الم ارة، كمية الإنتاج، وما حققه العامل م

الثاني:  اتي أو سلوكي وال ي يتمحور في القدرة على معرفة صفا  و صائص الفرد الش صية مثل  

القدرة الإشرافية، القابلية في التعل  والتدريب، ومدى تقبله للنقد، والتعاون مع زملا  العمل أو الفريق و  

 (.  2009الرؤسا  )السال ، 

 ( أن للأدا  الوظيفي عدة عناصر أ م ا: 2004أشار ) السكران، كما 

المعرفة بمتطلبا  ومستلزما  الوظيفة: والتي تشمل الم ارا  الفنية والم نية والمعرفة عن   -

 الوظيفة ومجالات ا. 

نوعية العمل: والتي تشمل ادراك ووعي الفرد لطبيعة عمله، وما يمتلكه الفرد من رلبة وم ارا    -

 التنظي  دون الوقوع في الأ طا .  وقدرا  في

كمية الم ا  المنجزة: والتي تتمحور في كمية العمل والم ا  والانشطة ال ي يستطيع الموظف  -

 إنجاز ا في الظروف الطبيعية للعمل، وسرعة إنجاز  ل    الاعمال. 



 

ل المسؤولية المثابرة والوثوق: والتي تتمثل في التفاني والجدية والإ لاص، وقدرة العامل على تحم -

نجاز الاعمال في أوقات ا المحددة والم ططة، ومدى حاجة العامل للتوجيه والتغ ية الراجعة   وا 

 من قبل الرؤسا  أو المشرفين. 

 

( عناصر أ رى  2008وبالإضافة الى العناصر السابقة للإدا  الوظيفي، فقد أضافوا ) درة والصباغ، 

 و ي:

مثل في المعلوما  والم ارا  والقدرا  والقي  التي يمتلك ا،  كفايا  العامل في المؤسسة: والتي تت -

 والتي من  لال ا تقو  بإنجاز وأدا  فعال.

 متطلبا  الوظيفة: وتشمل جميع الم ا  والمسؤوليا  المكلف ب ا العامل في المؤسسة. -

لة، بيئة العمل: والتي تشمل العوامل الدا لية من جانب وتتمثل في التنظي ، الأ داف ، ال يك -

والموارد، الإجرا ا  والسياسا  المست دمة، ومن جانب أ ر العوامل ال ارجية وتتمثل في  

العوامل الإقتصادية والسياسية والإجتماعية والثقافية والقانونية والتكنولوجية، وجميع     العوامل 

 تؤثر في الأدا  الفعال للفرد والمؤسسة.

عناصر الأدا  الوظيفي تتل ص في مجموعة من ال صائص التي  ومما سبق أعلا ، يرى الباحر أن 

 يمتلك ا الموظف في بيئة عمله وتشمل التالي: 

 م ارة الت طيط.  -

 م ارة فن التواصل والإتصال. -

 م ارة الإدارة بالأ داف. -

 م ارة القدرة في حل المشكلا . -



 

 م ارة الدقة والإتقان في العمل والولا  والإنتما  الوظيفي.  -

 درة في است دا  التقنيا  المتقدمة. م ارة الق -

 التعاون وم ارة التفويض والإشراف.  -

 م ارة المعرفة بالم ا  والمسؤوليا . -

 أبعاد الأداء الوظيفي  7.3

اتفق العلما  والباحثين على الأبعاد المتعددة لمف و  الادا  الوظيفي، وأ       الأبعاد التي ركز علي ا  

 (: Xiaojun ,2017المتكرر للم مة  ي على النحو التالي )الباحثون على الأدا  

 أدا  الم ا  1.7.3

وتعني مجموعة من السلوكيا  التي تس   في انجاز وأدا  الاعمال الجو رية في المؤسسة مثل الإنتاج  

دارة التابعين، سوا  كان   ا الادا  بشكل مباشر أو  المباشر للبضائع وال دما  والبيع وجرد الم زون وا 

لير مباشر في تنفي  وتطبيق العمليا  في المؤسسة، وعلى سبيل المثال لا للحصر: في الوظائف 

الإدارية يمكن أن يشمل   ا الأدا  للحاجة الى تحويل العاملين في المؤسسة من حالة نزاع من  لال  

ود تحفيزية  الصراع الى مناخ وجو تنافسي ايجابي، ويمكن أن يكون سلوك  ؤلا  الأفراد عبارة عن ج 

 (.Schmitt & Ingerick  ,2003وتشجيعية لمحاولة ايجاد     الجو ) 

كما يتمثل أيضا مف و  أدا  الم ا  الى أنشطة أدا  العمل التي تسا   في الأساليب التقنية للمؤسسة من 

 لال استعمال ا في العملية التقنية للمؤسسة بشكل مباشر، أو من  لال الحفاظ على المتطلبا  

, Venkatesh&Sykesوالمتطلبا  التكنولوجية للمؤسسة وتقدي  ال دمة ل ا بشكل لير مباشر ) 

2017.) 



 

( أن أدا  الم ا   و عبارة عن سلوكيا  تس   وتدع  في  Uchhal & Solha  ,2017وكما أشار إلي ا )

أنشطة الصيانة والتحويل الرئيسية للمؤسسة مثل بيع المنتجا  وال دما  وتصنيع المنتجا  وجدولة 

 الاعمال والم ا . 

 

 الأدا  السياقي  2.7.3

السلوكيا  التي تس   بشكل لير مباشر في تشكيل كل من المناخ التنظيمي والثقافة،  يقصد به جميع 

نما يكون  ارج نطاق المسؤوليا  الوظيفية الرئيسية،  والأدا  في   ا النمط ليس دوراً اضافياً في طبيعته وا 

مل  وبحسب الظروف التي تجري فيه معالجة العمليا ، مثال: يمكن أن يكون موجه نحو فريق الع

 ترتبط بم ا   ومساعدت   نحو حل مشكلة ل ا علاقة بالعمل، أو مثلا المبادرة في الأعمال التطوعية لا

 (. (Geher, 2004  ومسؤوليا  الوظيفة

( أن الأدا  السياقي  ي سلوكيا  الأفراد التي لا تس   في  Venkatesh & Sykes  ,2017كما عرفه )

 النفسية والإجتماعية التي تجري في ا العمليا  الفنية.فعالية المؤسسة، بل تس   في البيئة 

( من  لال أبعاد المواطنة التنظيمية والتي تمثل  في  2010وفي دراسة أ رى التي أجرا ا )العميان، 

( قا  قياس الأدا  Jamal    ,2016اللطف، الإيثار، الروح، الوعي بالضمير، السلوك التنظيمي، بينما )  

أبعاد و ي العمل بحماس، مساعدة الأ رين، المبادرة والتطوع بالأعمال، دع    السياقي من  لال  مسة

الأ داف التنظيمية، بعد القواعد والإجرا ا . ل ا يعرف الأدا  السياقي على أنه مجموعة من العناصر  

وال صائص ) الإيثار، الروح، التفاني، حضور الدورا  التدريبية، المشاركة، تقدي  مقترحا  لتطوير  

لعمل، البحر عن عمل وم ا  إضافية أ رى(، وأن مف و  السلوكيا   ارج الدور  و مف و  واسع  ا

يتضمن جميع السلوكيا  الإيجابية والتي من الممكن أن تنتج على مستوى الفرد أو على مستوى الجماعة  



 

 ية والأ لاقية وفي  أو على مستوى المؤسسة، وكما أنه ل ا أبعاد وأصول م تلفة كالدينية والفلسفية والتاري 

(. كما تبرز أ مية الأدا  السياقي في Arechchige & Vithanage ,2017الشراكة بين القطاعا  )

تعزيز الإنتاجية والنمو وتعزيز الأدا  التنظيمي، وتقلل من الاحتكاك وتزيد من الكفا ة التنظيمية  اصة  

المعتاد من العاملين وليس في ساعا  العمل إ  أن الأدا  الفعال للمؤسسا  لا ياتي من الج د الطبيعي  

الرسمية، والتميز في الأدا  يتطلب روح الحماس والتفاني من الأفراد في المؤسسة، كما أن ا أيضا تس    

في  لق بيئة ومناخ ملائ  وج اب مما يعزز من تماسك الأفراد ويزيد   حباً وولاً  للمؤسسة ) العامري  

 (.2017وقصي، 

 داء الوظيفيمحددات الأ  8.3

 ( على النحو التالي:2012يشمل الأدا  الوظيفي بمجموعة من المحددا  كما وصف ا ) الغصين،  

الج د المب ول: يعبر     الج د عن درجة حماس وتفاني الأفراد لأدا  وانجاز العمل، ويعبر عن   -

 مقدار درجة دافعية أدا  العمل.

 القدرا  وال صائص الفردية:  ي التي تحدد درجة الج د المب ول.  -

دراك العامل أو الفرد لدور  وم امه الوظيفية: يعبر عن مدى انطباعا  وتصورا  الأفراد  - وعي وا 

 عن السلوك والنشاطا  التي يتكون من ا عمله.  

 العلاقة بين الإبداع الوظيفي والأداء الوظيفي  9.3

تظ ر علاقة الإبداع الإداري والأدا  الوظيفي في المؤسسا  كعلاقة طردية، أي كل ما كان فعالية  

وكفا ة الإبداع الإداري لدى العاملين عالية كل ما كان الأدا  الوظيفي لدي   يظ ر بمستوى متميز وعالي  

 لك من  لال دور   والعكس صحيح، ل ا تظ ر أ مية الإبداع الإداري كا مية ضرورية في المؤسسة و 



 

في مسا مته في نمو وتحسين التنسيق والرقابة الدا لية وال يكل التنظيمي وتطوير الإنتاجية والارتقا   

بمستوى أدا  العاملين والمؤسسة، وسمعت ا الدا لية وال ارجية، كما يساعد أيضا في ايجاد الحلول 

، وكما يسا   أيضا في قدرة العاملين في  الابتكارية والمقترحا  الإبداعية وأساليب وطرق عمل جديدة

ات ا  قرارا  إدارية مناسبة للتحديا  الموجودة، وتسا   أيضا في ولا  وانتما  العاملين لمؤسست   للمدى 

 البعيد. 

 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 1.4

الأجنبية، كما وت  ترتيب ت  تناول الدراسا  السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، الدراسا  العربية من ا و 

 الدراسا  أدنا  زمنياً من الأحدر الى الأقد .

 الدراسات السابقة العربية  1.1.4

  (، حول الإبداع الإداري وانعكاساته على الادا  الوظيفي  2019/2020دراسة الشيباني أمينة، )    -1

 أ  البواقي.  –دراسة ميدانية لموظفي إدارة كلية العلو  الإجتماعية بجامعة العربي بن م يدي  –

لاقة، المرونة،  دف  الدراسة في التعرف على أبعاد الإبداع الإداري وال ي تمجور في ) الأصالة، الط

الإحساس بالمشكلة( وانعكاساته على الأدا  الوظيفي لدى العاملين في قس  العلو  الإجتماعية بجامعة  

أ  البواقي، أيضاً است دم  الباحثة المن ج الوصفي التحليلي من  لال المسح   –العربي بن م يدي 

الإحصائي،    SPSSن  لال برنامج ال  الشامل، كما صمم  إستبانة لجمع البيانا  وتحليل ا ومعالجت ا م 

موظف من قس  العلو  الإجتماعية بجامعة العربي بن م يدي. وفي ظل   30حير بلغ  عينة الدراسة 

تع ر الوصول لميدان الدراسة والمتمثل في موظفي جامعة أ  البواقي،  19الظروف الحالية جرا  كوفيد 



 

ما ت  تداوله من  لال الدراسا  السابقة والجانب وعليه ت  بنا  تصور ميداني لنتائج الدراسة بحسب 

 النظري وجا   على النحو التالي: 

دارة  - يتل ص مف و  الإبداع الإداري بالسما  الش صية التي يتمتع ب ا الموظف ضمن مناخ وا 

مشجعة وملائمة، وي ت  بعمل جديد يتميز بالطلاقة والأصالة والمرونة والإحساس بالمشكلة 

 ارا  وقدرا  الأفراد.وتحسين ا حسب م 

نجد أن المؤسسا  المنتجة وبدرجة أقل ال دماتية تعطي بيئة مناسبة للتفكير والإبداع ومن  لاله   -

يمكن أن يزيد من قدرا  وم ارا  ومؤ لا  الموظفين ويجعل ا تستفيد من     الكفا ا  وال برا  

 التي يتمتع ب ا في تحقيق الأ داف بشكل مميز. 

النظري يمكن أن نستنتج أن للإبداع دور إيجابي في نجاح المؤسسا  ونمو ا  ومن  لال الجانب   -

 وتطور ا. 

(، دور الإبداع الإداري في الأدا  المؤسسي: بالتطبيق  2020دراسة صالح، اية  ليل محمد، )  -2

  (. 2020  –  2015على مراكز البحر والتطوير في مجموعة حياد الصناعية بالسودان في الفترة )

ة في التعرف على دور الإبداع الإداري في الأدا  المؤسسي في مراكز البحر والتطوير  دف  الدراس

بمجموعة حياد الصناعية بدولة السودان، كما ت  است دا  والإعتماد على المسح الشامل لمجتمع الدراسة  

ست دم  الباحثة أداة الإستبانة    165و   العاملين في     المراكز بعدد   لجمع البيانا ، لجمع البيانا ، وا 

 الإحصائي لتحليل البيانا ، وتمحور  النتائج على النحو التالي:   SPSSوكما وت  است دا  برنامج 

تست د  مجموعة جياد الصناعية الإبداع الإداري في عمليات ا وبرامج ا مما ينعكس تاثير  ايجابياً   -

 على الأدا  المؤسسي.



 

%، وتلي ا دور الثقافة المؤسسية ومن  76والتكنولوجيا المست دمة أكبر بنسبة جا  تاثير التقنية  -

 %. 68ث  دور القيادة بنسبة  

 كما وأوص  الدراسة توصيا  على النحو التالي: 

ضرورة تا يل وتدريب المديرون من أجل التحليل والت طيط ورس  السياسا ، وف   الأفراد  -

 والإبتكار مما يس   في تحسين الأدا  المؤسسي.   المحيطون ب  ، وقبول التجديد والتغيير

(، حول أثر الإبداع الإداري على الأدا  الوظيفي 2018/2019دراسة نرجس نور بن شعبان، ) -3

 ورقلة. –دراسة حالة مؤسسة توتراجي سوف  حاسي مسعود  –بالمؤسسة الإقتصادية  

 دف  الدراسة الى التعرف على أثر مستوى الإبداع الإداري على مستوى الأدا  الوظيفي بمؤسسة توتراجي  

سوف  حاسي مسعود، والتعرف على أبعاد الإبداع الإداري وأثر ا على الادا  الوظيفي، أست دم  الباحثة  

من   80عينة الدراسة  في دراست ا المن ج الوصفي التحليلي للوصول الى نتائج الدراسة، حير بلغ  

الموظفين الإداريين ب    المؤسسة،  كما صمم  الباحثة الإستبانة لجمع البيانا  ومن ث  أعتمد  على  

الإحصائي للتحليل والمعالجة من  لال عدة أساليب إحصائية مثل مقاييس الإحصا     SPSSبرنامج ال  

 - النتائج كالتالي: الوصفي، وتحليل الإنحدار، كرونباخ ألفا..... (، حير جا   

 مستوى الإبداع الإداري والأدا  الوظيفي جا  مرتفعاً. -

وجود أثر  و دلالة إحصائية للإبداع الوظيفي بعناصر  الم تلفة ) كالأصالة، الطلاقة، المرونة،  -

 الإحساس بالمشكلة، قبول الم اطرة، التحليل( على الأدا  الوظيفي. 

 - تي:ول ص  الباحثة مجموعة من التوصيا  كالا 



 

أ مية ا تما  المؤسسة بالإبداع الإداري من  لال الحوافز والمكافا ، وتقدي  المناح المناسب   -

للموظفين للإبداع، وتشجيع   حول الأفكار الإبداعية والجديدة والتي تحقق ميزة تنافسية للمؤسسة  

 وللأفراد.

الإداري وعلاقته بالأدا  الوظيفي  (، حول واقع الإبداع  2019دراسة علا يعقوب محمد عبد الحي، )  -4

دراسة تطبيقية على  يئة التقاعد الفلستطينية في محافظتي ال ليل ورا    – في الوزارا  الفلسطينية 

 الله.

 دف  الدراسة للتعرف على واقع الإبداع الإداري وال ي يتمحور في ) الثقافة التنظيمية، القيادة، الإتصال، 

البشرية( في تنمية الأدا  الوظيفي وتتمثل في ) الكفا ة والفاعلية وجودة والبيئة الحارجية، والموارد 

ال دما ( لدى العاملين في  يئة التقاعد الفلسطينية. أست دم  الباحثة المن ج الوصفي وتصمي  الإستبانة  

  78الإحصائي، حير بلغ مجتمع الدراسة     SPSSلجمع البيانا  وتحليل ا ومعالجت ا من  لال برنامج  

 وظفاً وموظفة، كما ولخصت نتائج الدراسة على النحو التالي: م

 وجود تاثير للإبداع الإداري على الأدا  الوظيفي في  يئة التقاعد الفلسطينية بدرجة عالية.  -

لا توجد فروق  و دلالة احصائية في متوسطا  استجابا  أفراد العينة حول الإبداع الإداري   -

 وال ي يعزى لمتغير الجنس والمسمى الوظيفي. وعلاقته بالأدا  الوظيفي 

 كما وأوص  الباحثة بمجموعة من التوصيا  وجا   على النحو التالي: 

يجب على المسؤولين ومت  و القرار في المؤسسة تشجيع الأفكار الإبداعية والعمل الجماعي،   -

ن  معنوية أو مادية  وتوفير البيئة المناسبة للأفراد، والبحر على ايجاد جوافز ومكافا  سوا  كا

 للأفراد المبدعين في المؤسسة والتي من  لال ا أن ترفع من القبول في الإنجاز والدافعية. 



 

  – ( حول أثر المرونة التنظيمية على الأدا  الوظيفي 2018دراسة سلوى محمد حسين محمد، )  -5

 دراسة تطبيقية على العاملين بمستشفيا  دمياط بجم ورية مصر العربية.  

 دف  الدراسة للتعرف على أثر المرونة التنظيمية على الأدا  الوظيفي للعاملين بمستشفيا  مدينة دمياط،  

تمع الدراسة في الأطبا  البشريين، والإداريين، والصيدليين، حير بلغ مجتمع الدراسة  حير تمثل مج

، كما  304مفردة، بالإعتماد على العينة العشوائية الطبقية من مجتمع الدراسة وبلغ عدد ا  1199

لى  واست دم  الباحثة المن ج الوصفي، وتصمي  الإستبانة لجمع البيانا ، حير أسفر  نتائج الدراسة ع

 النحو التالي:

 وجود ارتباط معنوي بين عناصر المرونة التنظيمية وعناصر الأدا  الوظيفي.  -

 وجود تاثير معنوي لعناصر المرونة التنظيمية على عناصر الأدا  التنظيمي. -

وية بين عناصر المرونة التنظيمية تعزى لمتغير الحالة نوجود فروق  و دلالة احصائية مع  -

 الإجتماعية. 

ق  و دلالة احصائية معنوية في عناصر الادا  الوظيفي ) علاقة الموظف مع المدرا ، وجود فرو  -

 التعامل مع الزملا ، إنجاز الم ا ،  دمة الجم ور. 

(، حول درجة توافر ثقافة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس 2018دراسة المطيري عبدالله، )  -6

 المعلمين. في دولة الكوي  وعلاقت ا بدافعية الإنجاز لدى 

 دف  الدراسة للتعرف إلى درجة توافر ثقافة الإبداع الإداري وعلاقت ا بدافعية الإنجاز لدى مديري  

المدارس من وج ة نظر المعلمين، حير اتبع الباحر المن ج الوصفي المسحي الإرتباطي، كما است د   

الإحصائي،    SPSS لال برنامج ال  الباحر الأستبانة أداةً لجمع البيانا  ومن ث  تحليل ا ومعالجت ا من  



 

فرداً. وجا   نتائج الدراسة   642وت  ا تيار العينة بالطريقة العشوائية البسيطة، وبلغ  عينة الدراسة 

 كالتالي: 

 درجة توافر ثقافة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس كان  بدرجة متوسطة. -

المعلمين في دولة الكوي  من وج ة  مستوى الدافعية في الإنجاز جا   بدرجة متوسطة لدى  -

 نظر  . 

وجود علاقة ارتباطية موجبة بين درجة توافر ثقافة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس وبين  -

 دافعين الإنجاز لدى المعلمين في دولة الكوي .  

 كما وأوص  الباحثة بمجموعة من التوصيا  وجا   كالتالي: 

 يري المدارس مبنية على القدرا  والم ارا  ومستوى الإبداع.مراعاة الأسس السليمة في ترشيح مد  -

توفير الإمكانيا  واللواز  المعنوية والمادية التي تسا   على تجديد وتطوير العمل المدرسي لدى  -

 مديري المدارس.

ميدانية  (، التمكين الإداري وتاثير  على الأدا  الوظيفي: دراسة  2017ابتسا ، فرحي، ) دراسة  – 7

 بالصندوق الوطني عن البطالة.

:  الاقتصاديةداري على الأدا  الوظيفي في المؤسسة الإ دف  الدراسة الى التعرف على تاثير التمكين 

دراسة ميدانية بالصندوق الوطني عن البطالة لولاية أ  البواقي، حير است د  الباحر المن ج الوصفي  

علوما  من لجمع الم الاستبانة اداة    است د الأسئلة والفرضيا ، حير ت  التحليلي و لك للإجابة على 

المعالجة على البرنامج  فرداً، وبعد إجرا  التحليل و  50حير تكون  عينة الدراسة من  ،عينة الدراسة

 ت  الحصول على النتائج بالاتي:  SPSSالإحصائي 



 

أن أبعاد التمكين الإداري كلا من ) تفويض السلطة، ات ا  القرار( دوراً فعالًا في رفع أدا   -

 العاملين في المؤسسة. 

 كما يكون لب عد تفويض السلطة جزئي كتابي أكثر منه شفوي.  -

 ا  على امتلاك الكفا ة الم نية والصلاحيا .وكما يعتمد ب عد ات ا  القرار  -

 وكما توصل  الدراسة الى مجموعة من التوصيا  أ م ا:

زيادة الا تما  بعملية التمكين الإداري سوا  كان في تفويض السلطة أو ات ا  القرار مما يؤدي  -

 الى تحسين وتطوير أدا  العاملين في المؤسسة.   

 

(، حول أثر الإبداع الإداري على الأدا  الوظيفي للعاملين في  2017/   2016دراسة  الد علي، )   -8

دراسة مقارنة بين المركب المنجمي للفوسفا  بجبل الجزائر، الشركة التونسية   –مؤسسا  الأعمال 

 للإستغلال الفوسفاتي، المكتب الوطني الشريف للفوسفا  بالمغرب.

ي تحسين مستوى الادا  الوظيفي للعاملين في   دف  الدراسة على التعرف لدور الإبداع الإداري ف 

المؤسسا  الثلار ) المركب المنجمي الفوسفاتي بالجزائر، شركة فوسفا  قفصة بتونس، المكتب الشريف 

للفوسفا  بالمغرب(. ولتحقيق أ داف الدراسة فقد أست د  الباحر تصمي  الإستبانة وتوزيع ا على عينة  

استبانة، وكان   1036العشوائية من مجتمع الدراسة، حير ت  توزيع  الدراسة وا تيار ا بطريقة العينة

  SPSSاستمارة، ومن ت  تحليل ا ومعالجت ا من  لال برنامج ال  642الإستبانا  الصالحة للتحليل 

 الإحصائي. وتوصل  نتائج الدراسة كالتالي: 

 مستوى الإبداع الإداري في مؤسسا  الأعمال الثلار كان جيداً.  -



 

 لأدا  الوظيفي في مؤسسا  الاعمال الثلار كان جيداً.  مستوى ا  -

المتغيرا  الديمولرافية لس  ناقلة للعلاقة بين الإبداع الإداري والأدا  وبين أساليب الإدارة   -

 والأدا .

(، حول الادا  الوظيفي في ضو  القدرا  الإبداعية لدى  2016دراسة أمين محمد حعفر، )   -9

 الرياضية بسلطنة عمان. العاملين بالأندية 

 دف      الدراسة للتعرف على الادا  الوظيفي في ضو  القدرا  الإبداعية والتي تمحور  في أبعاد 

معينة و ي ) الأصالة، الطلاقة، المرونة ال  نية، الإحساس بالمشكلة، قبول الم اطرة، التحليل والربط، 

بسلطنة عمان، حير أست د  الباحر المن ج الوصفي   الإتجا  بالتركيز( لدى العاملين بالأندية الرياضية

التحليلي، وأست د  أداة الإستبيان لجمع البيانا ، كما تكون  عينة الدراسة من أعضا  مجالس إدارة  

فرداً. وكان     76الأندية ) مسقط، السيب، عمان، أ لي سداب(، والعاملين في     الأندية بإجمالي عدد  

 أ   النتائج كالتالي: 

فر لدى العاملين في الاندية الرياضية جميع القدرا  الإبداعية بدرجة عالية وجا   ترتيب ا  تتو  -

كالتالي ) قبول الم اطرة، التحليل والربط، الإحتفاظ بالإنتبا ، المرونة، الإحساس بالمشكلة،  

 الطلاقة(.

ى العاملين  وجود علاقة طردية بين أبعاد القدرا  الإبداعية وبين مستوى الأدا  الوظيفي لد  -

 بالأندية الرياضية.  

 حير جا   توصيا  الدراسة كالتالي: 

 الإ تما  بتقدي  الحوافز والمكافا  للعاملين المبدعين وتشجيع   على الإبداع و لق أفكار جديدة. -

دارة حاضنة للإبداع وتسا   في تشجيع المبدعين.  -  تاسيس مركز وا 



 

 الإستراتيجيا  التي يمكن تبني ا من قبل الأندية. تطوير أدا  الموارد البشرية كاحد  -

 

(، حول الإبداع الإداري وعلاقته بالأدا  الوظيفي لمديري  2009دراسة توفيق عطية توفيق العجلة، )  -10

 القطاع العا  " دراسة تطبيقية على وزارا  قطاع لزة".

المديرون العاملين بوزارا  قطاع     دف      الدراسة الى التعرف على واقع الإبداع الإداري وعلاقته بادا 

لزة، است د  الباحر في دراسته المن ج الوصفي، ولتحقيق أ داف الدراسة ت  تصمي  الإستبانة لجمع 

% من  82استبانة بنسبة   305البيانا ، كما وت  توزيع ا على عينة المجتمع على أساس طبقي وتحليل  

ست د  الباحر الإ تبارا  الإحصائية المناسبة من  ، كما اSPSSحج  العينة الأصلية من  لال برنامج  

 أجل الوصول لدلالا  ومؤشرا  تسا   وتدع  موضوع الدراسة.

 ل ص  نتائج الدراسة على النحو التالي: 

 أن المديرون في قطاع لزة يمتلكون جميع القدرا  المميزة للش صية المبدعة بدرجة عالية.  -

 والأدا  الوظيفي جا  بشكل عا  مقبول بوزارا  قطاع لزة.أن واقع الإبداع الإداري  -

 أن عملية تقوي  الأدا  الوظيفي في القطاع لا تت  بشكل فعال بما يدع  وي د  الفرد والوزارة معاً.  -

 وكما أوص  الدراسة مجموعة من التوصيا  على النحو التالي:

 تاسيس حاضنة للإبداع أو ما يسمى ببنك الأفكار.  -

 يجية  اصة متضمنة معايير دقيقة للتعرف على الأفراد المبدعين.وضع استرات -

 تفعيل نظا  الحوافز والمكافآ  على أسس م نية متضمنة التميز الإبداع.  -

 العمل على إتباع اللامركزية ومشاركة الأفراد أو المرؤوسين في ات ا  القرارا .  -

 



 

(، حول الإبداع الإداري وأثر  على الأدا  الوظيفي لدى 2010جبر، محمد عبدالرحمن، )    دراسة   –  11

  .مدرا  مدارس وكالة الغور الدولية

 دف      الدراسة الى معرفة أثر مستوى الإبداع الإداري على مستوى الادا  الوظيفي لدى مدرا   

راسته المسح الشامل لكل مفردا  مجتمع  المدارس في وكالة الغور الدولية، حير أست د  الباحر في د 

  138من مدرا  المدراس في وكالة الغور الدولية، ت  استرداد  208الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من 

للمعالجة  SPSS%، وحير ت  تحليل الاستبانة من  لال البرنامج الإحصائي 77.5استبانة بنسبة 

 وتحليل البيانا ، وقد توصل الباحر الى مجموعة من النتائج أ م ا كالاتي:

 مستوى الإبداع الإداري لدى مدرا  المدراس جا  مرتفعاً. -

 وجود علاقة طردية بين مستوى الإبداع الإداري وبين الادا  الوظيفي لدى مدرا  المدارس. -

 لدى برنامج التعلي  لدى وكالة الغور الدولية.وجود بعض القصور في مقوما  الإبداع الإداري   -

 حير توصل  النتائج الى عدد من التوصيا  و لص  كالاتي:

 ضرورة تطوير نظا  تقيي  الأدا  الوظيفي لمدرا  المدارس. -

ضرورة تحدير نظا  ا تيار مدرا  المدارس بحير تتضمن مقاييس للقدرا  الإبداعية لدى   -

 مدير مدرسة.  المتقدمين للوظيفة لشغل وظيفة

 ربط نظا  التقيي  بعملية التدريب لتحسين وتطوير م ارا  وقدرا  مدرا  المدارس. -

 الدراسات السابقة الأجنبية  2.1.4

( حول أثر الإبداع الإداري الفردي على الأدا   Taboli & Zaerizadeh ,2016دراسة )  -1

 الوظيفي مع دور القيادة التحويلية لرؤسا  موظفي المقر الرئيسي لجامعة  رمزكان للعلو  الطبية.  



 

“Examine the effect of individual Creativity on job performance with 

the role of ethical leadership headcuarters staff of Hormazgan 

University of Medical Science. 

 دف  الدراسة للتعرف على تقيي  أثر الإبداع الفردي على الأدا  الوظيفي لموظفي المقر الرئيسي لجامعة  

في العمل كمغير وسيط. أست د  الباحثان   لمدرا    رمزكان للعلو  الطبية، وتاثير القيادة الأ لاقية 

لجمع البيانا  وتحليل ا من  لال الأساليب   الاستبانة المن ج الوصفي التحليلي، كما است دما أداة 

 . وتوصل  الدراسة إلى نتائج أدنا  SPSSالإحصائية عن طريق برنامج ال 

الأ لاقية والادا  الوظيفي   وجود علاقة  و دلالة احصائية معنوية بين الإبداع الفردي والقيادة -

 للعاملين. 

 الإبداع الفردي له تاثير ايجابي على الادا  الوظيفي.  -

 القيادة الا لاقية كتغير وسيط ناقلة لعلاقة بين الإبداع الفردي والادا  الوظيفي لدى العاملين.  -

 ظيفي. ( حول الأدا  الإبداعي كمحدد للأدا  الو  A. C. Reavas ,2015دراسة أنجيلا ريفيس ) -2

Work Creativity as a Dimension of job Performance 

حير  دف  الدراسة لتحليل العلاقة بين الادا  الإبداعي والادا  الوظيفي، وتحليل العلاقة بين الأدا  

فرد من جنسيا  م تلفة، حير    299الإبداعي وسلوك المواطنة التنظيمية، وقد تكون  عينة الدراسة من  

أست دم  الباحثة المن ج الوصفي التحليلي، وأست دم  أداة الإستبانة لجمع وتحليل البيانا . كما جا   

 النتائج على النحو التالي: 

 وجود علاقة ايجابية بين الأدا  الإبداعي والأدا  الوظيفي. -

 وجود علاقة قوية بين الادا  الإبداعي وسلوك المواطنة التنظيمية.  -



 

 الفردية ل ا أثر إيجابي على الأدا  الإبداعي والأدا  الوظيفي.الفروق  -

(، حول الإبداع الإداري وعلاقته بالجودة الشاملة في الجامعا  والكليا   2007دراسة سوشل، )  - 3

 الإسبانية. 

 دف      الدراسة الى الكشف عن مظا ر الإبداع الإداري وعلاقته بالجودة الشاملة في الجامعا  

كلية جامعية إسبانية، واست د  الباحر أداة  17ا  الإسبانية، حير تكون  عينة  الدراسة من والكلي

الاستبانة وقا  بتوزيع ا على العينة المست دفة، وت  است راج النتائج من  لال برنامج المعالجة والتحليل  

 ، حير  لص  الدراسة الى مجموعة من النتائج أ م ا:SPSSنظا  

 اعية ت ت  وتقدر أعمال العنصر البشري وتعتبر ا أكثر من نما ج الجودة الشاملة.الممارسا  الإبد  -

سياسة ابداعية ناجحة وتتماشى أكثر    ا   الجامعا  التي ت ت  بنما ج التطوير المستمر تعتبر -

 مع الإبداع. 

(، حول أثر التفويض الإداري على الإبداع الإداري والولا  التنظيمي   2007دراسة شين وأري، )  – 4

 في إحدى الشركا  الكبرى في الصين. 

حير  دف      الدراسة على التعرف الى مدى تاثير تطبيق التفويض الإداري على رفع درجة الولا  

الكبرى في الصين، وحير است د  الباحر المن ج   التنظيمي وتعزيز الإبداع الإداري في أحد المؤسسا  

الوصفي التحليلي و لك لتغطية الجانب والإطار النظري للدراسة، أيضا في     الدراسة است د  أداة 

 SPSSالاستبانة وأداة المقابلة لدى العاملين في الشركة، واست د  الباحر نظا  برنامج الإحصا  

 ئج الدراسة الى الاتي: للتحليل والمعالجة. كما توصل  نتا



 

أن  ناك أثر لير مباشر للتفويض الإداري على الإبداع الإداري والولا  التنظيمي لدى العاملين   -

 في الشركة الصناعية في الصين. 

دا  أو : العلاقة بين القيادة وال صائص الفردية والابتكار (، حول القيادة  2001دراسة ستوكر، )  -5

 الفرق.

leadership and innovation: relation between leadership, individual 

characteristics and the functioning of teams. 

التعرف على تاثير أبعاد أسلوب قيادة الفريق ) المشارك، الكاريزما، المتف  ، الا تما    في دف  الدراسة 

بال يكل التنظيمي( وأبعاد  صائص الموظفين في المؤسسة وتتضمن ) الفاعلية، الحاجة للتوجيه( على  

است د    انتاج وابداع العاملين وتتضمن ) الرضا  الوظيفي والأدا  الوظيفي والولا  للمؤسسة(، حير 

فردا يعملون في مؤسستين    600الباحر المن ج الوصفي التحليلي، كما تكون  عينة الدراسة ما يزيد من  

  ولنديتين و ما شركة حديد والا رى بنك. وجا   النتائج على النحو التالي: 

 . كاريزميةارتبط عنصر الولا  والرضا الوظيفي بوجود قيادة متف مة  ا  ش صية   -

 . الكاريزميةنصر فعالية العاملين بالقيادة الم تمة بال يكل التنظيمي  ا  الش صية  بينما ارتبط ع -

ل  توجد علاقة بين الحاجة للتوجيه وبين عناصر انتاج العاملين و ي الرضا الوظيفي والولا    -

 للمؤسسة والادا .

 حير توصل  الدراسة الى توصيا  أ م ا كالتالي: 

 لعاملين والإشادة ب   وتحفيز  .الا تما  بتوفير الموارد وتمكين ا -

 ضرورة امتلاك عنصر المرونة للقيادة والإبداع في التعامل مع الظروف. -



 

 التعليق على الدراسات السابقة  3.1.4

تنوع  وتشاب   الدراسا  السابقة حول موضوع الدراسة وال ي يتمحور حول تاثير الإبداع الإداري على  

الأدا  الوظيفي من حير عدة أبعاد، فمعظم ا تشاب   أبعاد ا وعناصر ا كعوامل مستقلة والتي تضمن   

والاتجا ، قبول الم اطرة،  ) الأصالة، الطلاقة، المرونة ال  نية، الإحساس بالمشكلة، التركيز نحو ال دف  

والتحليل(، بينما أ    الأدا  الوظيفي بشكل عا  كمتغير تابع. جميع الدراسا  السابقة است دم  المن ج 

الوصفي التحليلي، كما معظم ا است دم  الاستبانة لجمع البيانا  والمعطيا  وتحليل ا ومعالجت ا من  

نا  المست دفة متنوعة بين الصغيرة والكبيرة، وبالنظر  الإحصائي. كما كان  العي  SPSS لال برنامج ال  

 إلى الدراسا  السابقة والدراسة الحالية يمكن أن نتوصل إلى التالي: 

اتضح أن الدراسة الحالية والدراسا  السابقة التي ت  تناول ا اتفقوا على أ مية الإبداع الإداري   -

الأ داف والغايا  والرؤى المستقبلية بما فيه  ودور  وتاثير  على الادا  الوظيفي و لك لتحقيق 

الجودة الشاملة والنمو وتطوير الموارد البشرية في المؤسسة وتحفيز وتشجيع العاملين على  

 الإبداع. 

اتضح أن الدراسة الحالية تتفق مع الدراسا  السابقة بما يتعلق في المن جية المتبعة و ي الأسلوب  -

الوصفي التحليلي كمياً ونوعياً، وأداة الاستبانة لجمع البيانا  والمعطيا ، وأسلوب الإحصائي  

 . SPSSالمعالج من  لال برنامج ال 

ى أن ا سوف تركز على أربعة أبعاد فقط ت تلف الدراسة الحالية عن الدراسا  السابقة عل -

و ي ) الأصالة، الطلاقة، المرونة، الإحساس بالمشكلة( وتاثير     العوامل  كمتغيرا  مستقلة

 . بشكل عا  كمتغير تابع  على الادا  الوظيفي



 

كما ت تلف الدراسة الحالية عن الدراسا  السابقة من حير مجتمع الدراسة والعينة المست دفة  -

 . تفصيل ا في الفصل الثالر ز  على قطاع التعلي  فقط والتي سوف يت  والتي رك

 خلاصة الفصل الثاني  4.1.4

 و تاماً ل  ا الفصل وال ي جا  كإطار نظري حول ثلاثة مباحر و ما: 

المبحر الاول: تضمن مف و  الإبداع وأنواعه، ومفا ي  متنوعة لدراسا  م تلفة حول الإبداع   -

وأ ميته، كما تمحور أيضا حول عناصر الإبداع الإداري ودوافعه، وسما  الش ص الإداري 

المبدع و صائصه الإبداعية، والتحديا  والمعوقا  التي تواجه الإبداع الإداري لدى الأفراد في 

 المؤسسة.

المبحر الثاني: تضمن مف و  الادا  من نواحي م تلفة، وكما عرج الى مفا ي  متنوعة حول   -

الوظيفي وأ ميته لدى الافراد والمؤسسة، ك  وت  توضيح عناصر الأدا  الوظيفي وأبعاد  الأدا  

 ومحدداته الم تلفة، وت  أيضاً إيضاح الأ مية والعلاقة بين الإبداع الوظيفي والأدا  الوظيفي. 

، المبحر الثالر: تضمن الدراسا  السابقة العربية والأجنبية والتي تمثل  في نفس موضوع الدراسة -

 كما احتوى التعقيب على الدراسا  السابقة وما يميز الدراسة الحالية عن ا. 

ونستنتج أن الإبداع الإداري بابعاد  وعناصر  الم تلفة في جميع المؤسسا  يلعب دوراً م ماً وأساسياً  

ع  باعتبار  المؤثر في جميع الجوانب ومجالا  المؤسسة، و ا  أ مية كبيرة إ ا أراد  المؤسسة من رف 

نمو ا وزيادة إيرادات ا وتنافس ا ومستوى أدا  موظفي ا، فيجب أن تسا   وتوفر العوامل المادية والمعنوية  

 للعاملين لتحقيق الأ داف.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 الثالرالفصل 



 

جرا ات ا  من جية الدراسة وا 
 

 

 

 

 

 

 المقدمة  1.5

جرا ات ا و لك من أجل تحقيق أ داف الدراسة، وتتمحور  يتناول   ا الفصل وصف من جية الدراسة وا 

في تحديد المن جية المتبعة في الدراسة، حدود الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، وأدوا  جمع البيانا ،  

من الفئة والعينة  والأساليب الإحصائية المست دمة في معالجة البينا  والمعلوما  والتي ت  جمع ا 

 المست دفة في الدراسة. 

وفي سبيل معرفة تاثير الإبداع الإداري على الأدا  الوظيفي لدى العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي  

 شمال وجنوب الشرقية، يجب من تحديد إطار من جي يعتمد  الباحر لترجمة أ داف البحر: تيبمحافظ

 - الاتي: : والتي تتمثل في حدود الدراسة  1.5

 البعد المكاني للدراسة  1.1.5



 

تتمثل الحدود المكانية في مؤسسا  التعلي  العالي الحكومية وال اصة بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية 

عمان للعلو  الصحية    ، كليةجامعة التقنية والعلو  التطبيقية بإبرا بسلطنة عمان و ي ) جامعة الشرقية، 

 كلية صور الجامعية(. جامعة التقنية والعلو  التطبيقية بصور، بإبرا ،

 البعد الزمني للدراسة   2.1.5

سوف يت  تطبيق الدراسة وجمع البيانا  والمعلوما  من العينة المست دفة  لال فصل ال ريف من العا  

   2021- 2020الأكاديمي  

 البعد البشري للدراسة  3.1.5

في مؤسسا  التعلي    والفنية العاملين في المستويا  الإدارية والأكاديميةتست دف     الدراسة جميع 

 العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان. 

 البعد الموضوعي للدراسة  4.1.5

تناول      الدراسة تاثير الإبداع الإداري كعامل مستقل بابعاد  الأربعة ) الأصالة، الطلاقة، المرونة، 

الإحساس بالمشكلة(، على الأدا  الوظيفي كعامل تابع  لدى العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي  

 بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية. 

 المنهج المتبع للدراسة 2.5

طبيعة الدراسا  والبيانا  المراد الحصول علي ا يست د  الباحثون من ج متبع لدراسة الظوا ر  في ضو  

و لك حول قضية أو مشكلة معينة ولفئة محددة. ومن  لال     الدراسة است دم  المن ج الوصفي  

تاثير الإبداع  التحليلي و لك باعتبار  أكثر المنا ج ملائمة ومناسبة لموضوع الدراسة وال ي يتناول دراسة  

الإداري على الأدا  الوظيفي لدى العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية 



 

بسلطنة عمان. وما يميز   ا المن ج أيضا أنه يقو  على تحليل وتفسير وجمع البيانا  بصورة دقيقة  

بالظا رة للوصول إلى استنتاجا    وموضوعية وبمقاييس محددة، وبالإجابة على التساؤلا  التي تتعلق

 .من أجل أيضاً وصف عينة الدراسة وا تبار فرضيا  البحر وتعميما  أكثر شمولية و 

 مجتمع وعينة الدراسة 3.5

يتكرررررررررون مجتمرررررررررع الدراسرررررررررة مرررررررررن كافرررررررررة العررررررررراملين فررررررررري مؤسسرررررررررا    مجتمعععععععععع الدراسعععععععععة: 1.3.5

ويتكرررررررررررون  التعلررررررررررري  العرررررررررررالي بمحرررررررررررافظتي شرررررررررررمال وجنررررررررررروب الشررررررررررررقية و ررررررررررري ) جامعرررررررررررة الشررررررررررررقية

جامعرررررررررررة التقنيرررررررررررة ، 135 العلرررررررررررو  التطبيقيرررررررررررة بصرررررررررررورو  جامعرررررررررررة التقنيرررررررررررة،  294مجتمع رررررررررررا مرررررررررررن 

صررررررررررررررور  كليررررررررررررررة، 22عمرررررررررررررران للعلررررررررررررررو  الصررررررررررررررحية ، كليررررررررررررررة 323والعلررررررررررررررو  التطبيقيررررررررررررررة بررررررررررررررإبرا  

لكترونرررررررررررررري علررررررررررررررى حيررررررررررررررر ترررررررررررررر  توزيررررررررررررررع الاسررررررررررررررتبيان الإ (.  850)  بإجمررررررررررررررالي، 76 الجامعيررررررررررررررة

مرررررررررن العررررررررراملين ( 213شرررررررررارك فررررررررري  ررررررررر ا الاسرررررررررتبيان عررررررررردد )و  الفئرررررررررة المسرررررررررت دفة مرررررررررن المجتمرررررررررع،

 من م تلف الفئا  المست دفة والم كورة.

لأن مجتمع الدراسة مقس  الى  ت  ا تيار عينة الدراسة بصورة عشوائية طبقية و  :عينة الدراسة 2.3.5

نار( والمؤ ل الأكاديمي مقس  الى )،دبلو ، بكالوريوس، دراسا    فئا  وطبقا  مثل الجنس ) كور وا 

عليا(، والمسمى الوظيفي وسنوا  ال برة من موظفين مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب  

  210ول  ا بحاجة الى ن   لير متجانسين، الشرقية، حير جميع أفراد المجتمع معروفين ومحددين ولك

 أو أكثر من المستجيبين للدراسة والتي تعتبر حج  العينة المناسبة للدراسة. 

 الأدوات المستخدمة للدراسة: 4.5



 

في طبيعة كل دراسة حول ظا رة أو مشكلة فإن الباحثون يقومون با تيار الأداة المناسبة لدراست   و لك 

اسة والإجابة على الأسئلة  والمعلوما  بصورة دقيقة وموضوعية، ومن  لال     الدر لجمع البيانا  

لجمع البيانا   الإلكترونية الدراسا  السابقة والتقارير الإدارية  ا  الصلة، وأيضا الاستبانة است دم  

 . توزيع ا على العينة المست دفة وس ولةوالمعلوما  

 :المستخدمةالأساليب الإحصائية  5.5

في     الدراسة است دا  مجموعة من الأساليب الإحصائية و لك من أجل ثبا  أداة الدراسة المست دمة ت   

است دا  برنامج   من  لال  ا والحصول على النتائجوالتحليل الاحصائي للبيانا  المراد الحصول علي

SPSS   الاتيوالمتمثلة في  الإحصائي لتحليل ومعالجة البيانا. 

 

 ( : وصف خصائص مبحوثي الدراسة: 1الجدول رقم )

 النسبة المئوية %  التكرار  فئات المتغير  المتغير  الرق 

 %55.4 118  كر النوع 1

 %44.6 95 أنثى

%100 213 المجموع  

%9.9 21 ( وأقل 25من ) العمر 2  

%42.3 90 ( سنة 35الى    26من )  

%31.9 68 ( سنة 45الى    36)من   

%16 34 ( سنة فاكثر46)  



 

%100 213 المجموع  

المؤهل  3

 التعليمي

%1.9 4 أقل من دبلو  التعلي  العا   

%10.3 22 دبلو  التعلي  العا    

%9.9 21 الدبلو  الجامعي  

%39.4 84 بكالوريوس  

%26.8 57 ماجستير  

%11.7 27 دكتورا   

%100 213 المجموع  

عدد سنوات  4

 الخبرة

( سنوا  فاقل 5)  52 24.4%  

( سنوا  10 – 6)  59 27.7%  

( سنة 15  – 11)  51 23.9%  

( سنة فاكثر16)  51 23.9%  

%100 213 المجموع  

%56.3 120 إدارية  نوع الوظيفة 5  

%25.8 55 أكاديمية  

%8 17 فنية  

%9.9 21 أ رى  

%100 213 المجموع  

%62.4 133 جامعة الشرقية  جهة العمل 6  

جامعة التقنية والعلو  التطبيقية 

 بإبرا 

34 16%  



 

  كلية عمان للعلو  الصحية

 بإبرا 

12 5.6%  

جامعة التقنية والعلو  التطبيقية 

 بصور

17 8%  

%8 17 كلية صور الجامعية  

%100 213 المجموع   

 SPSSالبرنامج الإحصائي  م رجا  على بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب 

 : يتضح لنا كما يلي صائص عينة الدراسة  و ي  من  لال الجدول أعلا 

%، ل ا 44.6، بينما تشكل نسبة الإنار للاستبانة% تشكل نسبة ال كور المستجيبين 55.4النوع:  •

 .الاستبانة نستنتج أن نسبة ال كور أعلى من نسبة الإنار المستجيبين والمشاركين في 

% وتعتبر النسبة الأقل من الفئا   9.9وأقل من المستجيبين تشكل نسبة    25الفئة العمرية من  العمر:   •

% وتعتبر الفئة  42.3سنة فتشكل نسبة    35لى  ا  26الم كورة من المستجيبين، بينما الفئة العمرية من  

سنة فتشكل نسبة   40الى  36الأعلى من المستجيبين من الفئا  الم كورة، بينما الفئة العمرية من 

 %. 16سنة  فاكثر فتشكل نسبة   46%، بينما الفئة العمرية من 31.9

دا  الأقل من الدبلو  الش ا من حاملي للاستبانة% للمستجيبين 1.9نسبة  تشكلالمؤ ل التعليمي:  •

%،  10.3و ي النسبة الأقل من أفراد العينة، بينما حاملي ش ادا  الدبلو  العا  فتشكل نسبت    العا   

حاملي ش ادة  % من المستجيبين، أما 9.9ل نسبة بينما حاملي ش ادة الدبلو  الجامعي فتشك

، بينما حاملي ش ادة  بانةللاست% و ي النسبة الأعلى من المستجيبين 39.4البكالوريوس بنسبة 

 % من المستجيبين.11.7%، وحاملي ش ادة الدكتورا  فتشكل نسبة 26.8الماجستير فتشكل نسبة 



 

للعاملين التي تراوح    للاستبانةعدد سنوا  ال برة: تمثل  الأعلى نسبة من المشاركين والمستجيبين  •

%. بينما تراوح  الأقل نسبة من  27.7( سنوا  بنسبة 10الى  6)ما بين  عدد سنوا   برت  

%، وأيضا  23.9سنة( بنسبة    15الى    11سنوا   برت   ما بين )    تراوح  المستجيبين للعاملين التي  

%، بينما تراوح  سنوا  ال برة للعاملين  23.9سنة فاكثر بنسبة    16التي تراوح  سنوا   برت   من  

 %. 24.4سنوا  وأقل بنسبة   5من 

للعاملين التي نوع وظيفت   إدارية وتشكل    للاستبانة نوع الوظيفة: تشكل النسبة الأعلى من المستجيبين   •

%، بينما تشكل النسبة الأقل من المستجيبين للعاملين التي نوع وظيفت   فنية بنسبة  56.3نسبت   

ن العاملين التي نوع  % م 9.9% من الأكاديميين المستجيبين، ونسبة 25.8%، بينما تشكل نسبة 8

   وظيفت   ) أ رى ( والتي ت تلف عن الوظائف الإدارية والأكاديمية والفنية.

للعاملين ال ين يعملون في جامعة الشرقية   للاستبانةج ة العمل: تركز  النسبة الأعلى من المستجيبين   •

عملون في كلية عمان  للعاملين ال ين ي للاستبانة%، بينما الأقل نسبة من المستجيبين 62.4بنسبة 

% للعاملين من جامعة التقنية والعلو   16%، بينما تشكل نسبة 5.6بنسبة  للعلو  الصحية بإبرا 

% من  8% للعاملين من جامعة التقنية والعلو  التطبيقية بصور، ونسبة 8بإبرا ، ونسبة  ةالتطبيقي

 من كلية صور الجامعية.  العاملين المستجيبين

 الدراسةأداة  6.5

  المسررررررررررراندة للدراسرررررررررررة والمكونرررررررررررة مرررررررررررن تررررررررررر  إعرررررررررررداد اسرررررررررررتبيان كررررررررررراداة للحصرررررررررررول علرررررررررررى البيانرررررررررررا

تررررررررررراثير الإبرررررررررررداع الإداري علرررررررررررى الأدا  الررررررررررروظيفي فررررررررررري مؤسسرررررررررررا  التعلررررررررررري  ( فقررررررررررررة لقيررررررررررراس 30)

، وترررررررر   لررررررررك مررررررررن  ررررررررلال أ ررررررررداف العررررررررالي بمحررررررررافظتي شررررررررمال وجنرررررررروب الشرررررررررقية بسررررررررلطنة عمرررررررران



 

فررررررررررررري نفرررررررررررررس  والأبحرررررررررررررار والأوراق العلميرررررررررررررة بالدراسرررررررررررررا  السرررررررررررررابقة وكمرررررررررررررا أسرررررررررررررتعن   ،الدراسرررررررررررررة

 :، والتي تضمن  ثلاثة أقسا  رئيسيةالمجال

القسرررررررررر  الأول: لقيرررررررررراس المتغيرررررررررررا  الديمولرافيررررررررررة لعينررررررررررة الدراسررررررررررة مررررررررررن حيررررررررررر ) النرررررررررروع،  •

 عدد سنوا  ال برة، نوع الوظيفة، ج ة العمل(.العمر، المؤ ل الأكاديمي، 

غيرررررررررررر المسرررررررررررتقل والمتمثرررررررررررل فررررررررررري الإبرررررررررررداع الإداري والررررررررررر ي القسررررررررررر  الثررررررررررراني: لقيررررررررررراس المت •

( فقرررررررررررررة موزعررررررررررررة علررررررررررررى أربعررررررررررررة أبعرررررررررررراد و رررررررررررري ) الأصررررررررررررالة، 20يتكررررررررررررون مررررررررررررن عرررررررررررردد ) 

 الطلاقة، الإحساس بالمشكلة، المرونة(.

القسرررررررررررر  الثالررررررررررررر: لقيرررررررررررراس المتغيررررررررررررر التررررررررررررابع والمتمثررررررررررررل فرررررررررررري الأدا  الرررررررررررروظيفي والررررررررررررر ي  •

 ( فقرا .10يتكون من عدد ) 

مرررررررررن أفرررررررررراد عينرررررررررة  حيرررررررررر يقرررررررررو  كرررررررررل فررررررررررد  ،مقيررررررررراس ليكرررررررررر  ال ماسررررررررري سرررررررررت دا احيرررررررررر تررررررررر  

  علررررررررى كررررررررل فقرررررررررة مررررررررن فقرررررررررا  الاسررررررررتبانة والترررررررري علررررررررى مرررررررردى مرررررررروافقت  وضررررررررع إشررررررررارة الدراسررررررررة

 .بحسب الجدول أدنا  ( فقرة، كما تعطى الدرجا   30تتضمن ) 

 توزيع الدرجا  حسب مقياس ليكر  ال ماسي (: يوضح2)الجدول رق   •

حايدم أوافق أوافق بشدة  لير موافق بشدة لير موافق 

( درجا 5)  ( درجا 4)   ( درجا 3)   ( درجة2)   ( درجة1)    

 

 :الأهمية النسبية 7.5



 

مررررررررررن  ررررررررررلال عينررررررررررة  الأبررررررررررداع الإداري والأدا  الرررررررررروظيفي لأبعرررررررررراد ترررررررررر  تحديررررررررررد الأ ميررررررررررة النسرررررررررربية 

 للإجابرررررررررة عرررررررررن كرررررررررل فقررررررررررة ووفقررررررررراً للمعادلرررررررررة التاليرررررررررة لمقيررررررررراس ليكرررررررررر  ال ماسررررررررري و لرررررررررك الدراسرررررررررة

 في الاستبانة كما موضحة أدنا :

 1-5الحد الأدنى للبديل           –الحد الأعلى للبديل                   
 1.33رررررررر = ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  = ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررطول الفترة = رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
 3عدد المستويا                                                        

 
مرررررررررن المسرررررررررتويا  الثلاثرررررررررة كمرررررررررا موضرررررررررحة احتسررررررررراب المررررررررردى لكرررررررررل مسرررررررررتوى  ومرررررررررن  لالررررررررره يرررررررررت 

 :أدنا 

) المسرررررررررررررررررتوى ، نشرررررررررررررررررير لررررررررررررررررره  2.59إلرررررررررررررررررى  1إ ا بلرررررررررررررررررغ الوسرررررررررررررررررط الحسرررررررررررررررررابي مرررررررررررررررررن  •

 .المن فض(

) المسرررررررررررررررتوى نشرررررررررررررررير لررررررررررررررره،  3.39إلرررررررررررررررى  2.60إ ا بلرررررررررررررررغ الوسرررررررررررررررط الحسرررررررررررررررابي مرررررررررررررررن  •

 .المتوسط(

) المسرررررررررررررررتوى ، نشرررررررررررررررير لررررررررررررررره 5.00إلرررررررررررررررى  3.40إ ا بلرررررررررررررررغ الوسرررررررررررررررط الحسرررررررررررررررابي مرررررررررررررررن  •

 .المرتفع(

مرررررررررن المسرررررررررتويا   الأ ميرررررررررة النسررررررررربية حسرررررررررب المررررررررردى لكرررررررررل مسرررررررررتوى ( يوضرررررررررح3)رقررررررررر  الجررررررررردول  

 الثلاثة.

 المستوى  القيمة 

فاقل 2.59  من فض  

3.39إلى   2.60من   متوسط  



 

5.00إلى   3.40من   مرتفع  

 

 صدق أداة الدراسة: 8.5

علررررررررررررى مجموعررررررررررررة مررررررررررررن   اترررررررررررر  عرضرررررررررررر ، الاسرررررررررررتبانةللتاكرررررررررررد مررررررررررررن صرررررررررررردق أداة الدراسررررررررررررة و رررررررررررري 

( محكمررررررررررررين 5المحكمررررررررررررين والمت صصررررررررررررين فرررررررررررري المجررررررررررررال الأكرررررررررررراديمي والبررررررررررررالغ عرررررررررررردد   مررررررررررررن )

، (1كمررررررررررا  ررررررررررو مرفررررررررررق فرررررررررري الملحررررررررررق ) والا تصرررررررررراص مرررررررررن  وي ال برررررررررررة فرررررررررري مجررررررررررال البحررررررررررور 

 اوصرررررررررريالت  اتعررررررررررديل و  الاسررررررررررتبانةعلررررررررررى فقررررررررررا   واقتراحررررررررررات  ومرررررررررن ثرررررررررر  ترررررررررر  أ ررررررررر  ملاحظررررررررررات   

علررررررررى أفررررررررراد عينررررررررة الدراسررررررررة، و رجرررررررر   االن ائيررررررررة الترررررررري أجمعرررررررروا علي ررررررررا قبررررررررل توزيع رررررررر  ابصررررررررورت 

المشرررررررررررف  استشررررررررررارة. وبعررررررررررد ا الن ائيررررررررررة كمررررررررررا  ررررررررررو مرفررررررررررق فرررررررررري الملاحررررررررررقبصررررررررررورت  الاسررررررررررتبانة

 على أفراد عينة البحر. الإستبانة ت  توزيع اعلى 

   ثبات أداة الدراسة:  9.5

 جميررررررررررع فقرررررررررررا   ا تبررررررررررار مرررررررررردى الاتسرررررررررراق الرررررررررردا لي بررررررررررين لثبررررررررررا  أداة الاسررررررررررتبيان ترررررررررر  اسررررررررررت دا 

ألفررررررررررا كرونبرررررررررراح، حيررررررررررر يعتبررررررررررر مقيرررررررررراس ومؤشررررررررررر  اسررررررررررت دا  أسررررررررررلوب الاسررررررررررتبيان مررررررررررن  ررررررررررلال 

الارتبرررررررررراط والتماسررررررررررك بررررررررررين فقرررررررررررا   وأدا  قرررررررررروةعلررررررررررى معرفررررررررررة  يسرررررررررراعد  لثبررررررررررا  الإسررررررررررتبانة، كمررررررررررا

 .المقياس

 ( اسلوب ألفا كرونباخ ) معامل ثبا  الاتساق الدا لي باست دا  :(4الجدول رق  )

 ( ألفا  aقيمة ) عدد الفقرا  الابعاد المتغير

 0.8988 5 الأصالة 



 

المتغير المستقل ) الإبداع 

 الإداري(

 0.8978 5 الطلاقة 

 0.9018 5 المرونة 

 0.898 5 الإحساس بالمشكلة

المتغير التابع  ) الأدا  

 الوظيفي(

 0.8987 10 الأدا  الوظيفي

 

فقررررررررررا   جميرررررررررع سررررررررراق الررررررررردا لي برررررررررينمعامرررررررررل الات مرررررررررن  رررررررررلال الجررررررررردول أعرررررررررلا  يشرررررررررير لنرررررررررا أن

جرررررررررررداً، حيرررررررررررر تشررررررررررركل القيمرررررررررررة الإجماليرررررررررررة لجميرررررررررررع فقررررررررررررا   الاسرررررررررررتبيان بمعررررررررررردل ثبرررررررررررا  عرررررررررررال

حيرررررررررررر بلرررررررررررغ معررررررررررردل الثبرررررررررررا  لأبعررررررررررراد الإبرررررررررررداع الإداري مرررررررررررا برررررررررررين  ، %90الاسرررررررررررتبيان نسررررررررررربة 

 (،0.8987دا  الرررررررررررررررررررروظيفي )لررررررررررررررررررررلأثبررررررررررررررررررررا  ال(، بينمررررررررررررررررررررا بلررررررررررررررررررررغ معرررررررررررررررررررردل 0.9018 - 0.8978)

، ويشررررررررير أيضررررررررا علررررررررى فقرررررررررا  الاسررررررررتبيان بررررررررين الرررررررردا لي الاتسرررررررراقنسررررررررتنتج مررررررررن  لررررررررك بوجررررررررود و 

عكررررررررررس وت ونتائج ررررررررررا، صررررررررررلاحية الاسررررررررررتبيان لإجرررررررررررا  التحليررررررررررل الإحصررررررررررائي لفرضرررررررررريا  الدراسررررررررررة

 لأداةعلرررررررررى ثبرررررررررا  اجابرررررررررا  أفرررررررررراد العينرررررررررة، وبررررررررردور  يررررررررردلل علرررررررررى القررررررررردرة العاليرررررررررة  أيضرررررررررا  لرررررررررك

الدراسررررررررررة علررررررررررى قيرررررررررراس مررررررررررا صررررررررررمم  لأجلرررررررررره، وكمررررررررررا أن ررررررررررا أوفرررررررررر  بشررررررررررروط الا تبررررررررررار وتفرررررررررري 

 بالراض الدراسة.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 
 نتائج الدراسة وتفسير ا

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج الدراسة   1.6

الإبررررررررررداع الإداري )الطلاقررررررررررة، الأصررررررررررالة،  ترررررررررراثير “تحديررررررررررد ومعرفررررررررررة  رررررررررردف   رررررررررر   الدراسررررررررررة إلررررررررررى 

المرونررررررررررررة، الإحسرررررررررررراس بالمشرررررررررررركلة( علررررررررررررى الأدا  الرررررررررررروظيفي فرررررررررررري مؤسسررررررررررررا  التعلرررررررررررري  العررررررررررررالي 

حيرررررررررر تررررررررر  توزيرررررررررع الاسرررررررررتبيان علررررررررررى  " بسرررررررررلطنة عمررررررررررانبمحرررررررررافظتي شرررررررررمال وجنررررررررروب الشررررررررررقية 

 ( استبيان .  213وت  استرداد ) عامل( 850مجتمع الدراسة والمكون من )

مررررررررن  إلررررررررى درجررررررررا   ررررررررا  سررررررررتجابا  الاترررررررر  تحويررررررررل إلكترونيرررررررراً،  الاسررررررررتبيان بعررررررررد جمررررررررعومررررررررن ثرررررررر  

والنسرررررررررررررب المئويرررررررررررررة لوصرررررررررررررف  واسرررررررررررررت دا  التكررررررررررررررارا   ،SPSS رررررررررررررلال البرنرررررررررررررامج الإحصرررررررررررررائي 

ألفررررررررررررررا ا تبررررررررررررررار الاتسرررررررررررررراق الرررررررررررررردا لي لمعامررررررررررررررل و ،  صررررررررررررررائص عينررررررررررررررة الدراسررررررررررررررة المسررررررررررررررتجيبين



 

، المتوسررررررررررررررررط الحسررررررررررررررررابي و الانحررررررررررررررررراف المعيرررررررررررررررراري ،لثبررررررررررررررررا  فقرررررررررررررررررا  الاسررررررررررررررررتبانة كرونبرررررررررررررررراخ

 .تاثير الإبداع الإداري على الأدا  الوظيفي الانحدار ال طي المتعدد لإيجاد 

 تحليل نتائج الدراسة 2.6

الإبرررررررداع الإداري )الطلاقرررررررة، الأصرررررررالة، المرونرررررررة،  تررررررراثيريتتتتتتتتم لحليتتتتتتتل الدراستتتتتتتة لم   تتتتتتتة 

فرررررررررررري مؤسسرررررررررررا  التعلررررررررررري  العرررررررررررالي بمحررررررررررررافظتي  الإحسررررررررررراس بالمشررررررررررركلة( علرررررررررررى الأدا  الررررررررررروظيفي

 .شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان

لاقعععععععععة  الأصعععععععععالة  الط" وتتمثعععععععععل فعععععععععي  أبععععععععععاد الإبعععععععععداع الإداري( المتغيعععععععععر المسعععععععععتقل أولًا :

 ،ط الحسرررررررررررابييررررررررررت  احتسرررررررررراب المتوسرررررررررر   لالررررررررررره ومررررررررررن: " (بالمشعععععععععععكلةالمرونعععععععععععة  الإحسعععععععععععاس 

لإجابتتتتتتتا  امتتتتتتت   الأ ميررررررة النسرررررربية حسرررررررب المرررررردى لكررررررل مسررررررتوىو ،الانحتتتتتتت اا الم يتتتتتتتار 

  .على أ  اد المجتمع التي لم الحصول عليها م  خلال الاستبيان الذ  لم لوزي ه

المعتس يدددددد  ااعددددددس  ا اددددددما  ( المتوسددددددحسا ال وددددددسات   ا    ا ددددددسا 5الجددددددم )   دددددد   

 ا  ا ي م تب  تنسزلتسً.

 المستوى  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  أبعاد الإبداع الإداري    الترتيب 

 مرتفع  0.52615 4.09768 المرونة 3 1

 مرتفع  0.572318 4 الطلاقة 2 2
 مرتفع  0.537848 3.95494 الإحساس بالمشكلة  4 3
 مرتفع  0.498296 3.93148 الأصالة  1 4

 مرتفع  3.996025 المعدل العا  



 

 

( أن المتوسرررررررررررط الحسرررررررررررابي العرررررررررررا  لمسرررررررررررتوى الإبرررررررررررداع الإداري 5يشرررررررررررير الجررررررررررردول أعرررررررررررلا  رقررررررررررر  )

لررررررررررررردى العررررررررررررراملين فررررررررررررري مؤسسرررررررررررررا  التعلررررررررررررري  العرررررررررررررالي بمحرررررررررررررافظتي شرررررررررررررمال وجنررررررررررررروب الشررررررررررررررقية 

( و رررررررررررررر ا يعنرررررررررررررري أن مسررررررررررررررتوى الإبررررررررررررررداع الإداري فرررررررررررررري  3.996025بسررررررررررررررلطنة عمرررررررررررررران بلررررررررررررررغ )

كرررررررررررران  مؤسسررررررررررررا  التعلرررررررررررري  العررررررررررررالي بمحررررررررررررافظتي شررررررررررررمال وجنرررررررررررروب الشرررررررررررررقية بسررررررررررررلطنة عمرررررررررررران

 مرتفعاً. 

الإداري، يتضرررررررررررح أن المرونررررررررررررة احتلررررررررررر  المرتبرررررررررررة الأولرررررررررررى بمتوسررررررررررررط وبتحليرررررررررررل أبعررررررررررراد الإبرررررررررررداع 

العينررررررررررة يقومررررررررررون و رررررررررر ا يرررررررررردل علررررررررررى أن أفررررررررررراد  ( ومسررررررررررتوى مرتفررررررررررع،4.09768حسررررررررررابي بلررررررررررغ )

بتغييرررررررررر قررررررررررارات   عنررررررررردما تتضرررررررررح مرررررررررن عرررررررررد  صرررررررررحت ا، ولررررررررردي   القررررررررردرة علرررررررررى رؤيرررررررررة الأشررررررررريا  

( ومسررررررررررتوى مرتفررررررررررع  4يليرررررررررره ب عررررررررررد الطلاقررررررررررة بمتوسررررررررررط حسررررررررررابي بلررررررررررغ )  مررررررررررن زوايررررررررررا م تلفررررررررررة. 

و رررررررررر ا يرررررررررردل علررررررررررى أن أفررررررررررراد العينررررررررررة لرررررررررردي   القرررررررررردرة علررررررررررى انترررررررررراج الأفكررررررررررار والحلررررررررررول  أيضرررررررررراً 

، وكررررررررر لك جرررررررررا  ب عرررررررررد الإحسررررررررراس بالمشرررررررررركلة مشررررررررراكل الأعمرررررررررال. السرررررررررريعة لمواج رررررررررة تحرررررررررديا  و 

و رررررررررررر ا إن دل  ( بمسررررررررررررتوى مرتفررررررررررررع، 3.95494بالمرتبررررررررررررة الثالثررررررررررررة وبلررررررررررررغ المتوسررررررررررررط الحسررررررررررررابي )

علرررررررررى معرفرررررررررة أوجررررررررره القصرررررررررور أو الضرررررررررعف فررررررررران يررررررررردل علرررررررررى أن أفرررررررررراد العينرررررررررة لررررررررردي   القررررررررردرة 

 كمررررررررا جررررررررا   فرررررررري ل ررررررررا.المشرررررررراكل وابتكررررررررار الحلررررررررول ويرررررررردركون  ،مررررررررن عمررررررررل يقومررررررررون بررررررررهفيمررررررررا 

، ( بمسررررررررررررتوى مرتفررررررررررررع3.93148ب عررررررررررررد الأصررررررررررررالة بمتوسررررررررررررط حسررررررررررررابي بلررررررررررررغ ) ةالأ يررررررررررررر  المرتبررررررررررررة

انجرررررررراز مررررررررا يسررررررررند إلرررررررري   مررررررررن أعمررررررررال  ويرررررررردل  لررررررررك علررررررررى أن أفررررررررراد العينررررررررة لرررررررردي   القرررررررردرة علررررررررى



 

. وقرررررررد تررررررر  تحليرررررررل باسرررررررلوب متجررررررردد كمرررررررا لررررررردي   مسرررررررا مة فررررررري انتررررررراج أفكرررررررار جديررررررردة فررررررري العمرررررررل

  عاد الأبداع الإداري وجا   على النحو التالي:عبارا  كل ب عد من أب

 (: البُعد الأول في الإبداع الإداري ويتمثل في " الأصالة"6جدول رقم )

الانحراف  الوسط الحسابي  الفقرة   
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع  0.62484 4.3005 أنجز ما يسند إلي من أعمال باسلوب متجدد  1

الأ رون في حل  أبتعد عن تكرار ما يفعله  2
 مشكلا  العمل

 مرتفع  0.78607 3.9953

أحاول الابتعاد عن الإجرا ا  الرسمية المتبعة   3
 لإنجاز العمل 

 متوسط  1.05246 3.1221

 مرتفع  0.76134 4.0235 بم ارة القدرة على الإقناع أتمتع   4
 مرتفع  0.73352 4.2160 لدي مسا مة في إنتاج أفكار جديدة في العمل 5

 مرتفع  3.93148 المعدل العا 

( الب عرررررررررررد الأول مررررررررررن أبعرررررررررراد الإبررررررررررداع الإداري و ررررررررررو الأصرررررررررررالة،  6يشررررررررررير لنررررررررررا الجرررررررررردول رقرررررررررر  ) 

( بمسرررررررررررررررتوى  3.93148حيرررررررررررررررر نلاحرررررررررررررررظ أن المعررررررررررررررردل العرررررررررررررررا  للمتوسرررررررررررررررط الحسرررررررررررررررابي بلرررررررررررررررغ )

 3.1221مرتفررررررررررع، وجررررررررررا   المتوسررررررررررطا  الحسررررررررررابية للفقرررررررررررا  فرررررررررري ب عررررررررررد الأصررررررررررالة مررررررررررا بررررررررررين )

أنجررررررررررز مررررررررررا يسررررررررررند إلرررررررررري مررررررررررن الفقرررررررررررة ) المرتبررررررررررة الأولررررررررررى فرررررررررري (، حيررررررررررر جررررررررررا    4.3005  -

(، وانحررررررررررررراف معيرررررررررررراري بلررررررررررررغ 4.3005( بمتوسررررررررررررط حسررررررررررررابي بلررررررررررررغ ) أعمررررررررررررال باسررررررررررررلوب متجرررررررررررردد 

أحرررررررررررررراول (، بمسررررررررررررررتوى مرتفررررررررررررررع، كمررررررررررررررا جررررررررررررررا   فرررررررررررررري المرتبررررررررررررررة الأ يرررررررررررررررة الفقرررررررررررررررة )0.62484)



 

بمتوسررررررررررررط حسررررررررررررابي بلررررررررررررغ ) ( الابتعرررررررررررراد عررررررررررررن الإجرررررررررررررا ا  الرسررررررررررررمية المتبعررررررررررررة لإنجرررررررررررراز العمررررررررررررل

    ( بمستوى متوسط. 1.05246( وانحراف معياري بلغ ) 3.1221

 (: البُعد الثاني في الإبداع الإداري ويتمثل في " الطلاقة"7جدول رقم )

الانحراف  الوسط الحسابي  الفقرة   
 المعياري 

 المستوى 

لدي القدرة على اقتراح الحلول السريعة لمواج ة  1
 مشاكل العمل

 مرتفع  0.68642 4.1549

لدي القدرة على تقدي  أكثر من فكرة  لال فترة   2
 زمنية قصيرة 

 مرتفع  0.79539 3.9061

لدي القدرة على التعبير عن أفكاري بطريقة مناسبة   3
 للموقف

 مرتفع  0.72840 4.0845

لدي القدرة على التفكير السريع في الظروف  4
 الم تلفة 

 مرتفع  0.72032 4.0000

لدي سعة إدراك تمكنني من استحضار أكبر عدد  5
 من الأفكار في وق  محدد 

 مرتفع  0.79648 3.8545

 مرتفع  4 المعدل العا 

( الب عررررررررررد الثرررررررررراني مررررررررررن أبعرررررررررراد الإبررررررررررداع الإداري و ررررررررررو الطلاقررررررررررة،  7يشررررررررررير لنررررررررررا الجرررررررررردول رقرررررررررر  ) 

( بمسررررررررررررررتوى مرتفررررررررررررررع،  4 حيررررررررررررررر نلاحررررررررررررررظ أن المعرررررررررررررردل العررررررررررررررا  للمتوسررررررررررررررط الحسررررررررررررررابي بلررررررررررررررغ )

 -3.8545مررررررررررررررا بررررررررررررررين ) الطلاقررررررررررررررةوجررررررررررررررا   المتوسررررررررررررررطا  الحسررررررررررررررابية للفقرررررررررررررررا  فرررررررررررررري ب عررررررررررررررد 

لررررررررردي القررررررررردرة علرررررررررى اقترررررررررراح الحلرررررررررول (، حيرررررررررر جرررررررررا   فررررررررري المرتبرررررررررة الأولرررررررررى الفقررررررررررة ) 4.1549

(، وانحرررررررررررررررراف 4.1549( بمتوسرررررررررررررررط حسرررررررررررررررابي بلرررررررررررررررغ )السرررررررررررررررريعة لمواج رررررررررررررررة مشررررررررررررررراكل العمرررررررررررررررل

كمرررررررررررا جرررررررررررا   فررررررررررري المرتبرررررررررررة الأ يررررررررررررة الفقررررررررررررة (، بمسرررررررررررتوى مرتفرررررررررررع، 0.68642معيررررررررررراري بلرررررررررررغ )



 

( لررررررررردي سرررررررررعة إدراك تمكننررررررررري مرررررررررن استحضرررررررررار أكبرررررررررر عررررررررردد مرررررررررن الأفكرررررررررار فررررررررري وقررررررررر  محررررررررردد )

( بمسرررررررررررررررتوى  0.79648( وانحرررررررررررررررراف معيررررررررررررررراري بلرررررررررررررررغ ) 3.8545بمتوسرررررررررررررررط حسرررررررررررررررابي بلرررررررررررررررغ )

    .مرتفع

 "المرونةفي الإبداع الإداري ويتمثل في "  الثالث(: البُعد 8جدول رقم )

الانحراف  الوسط الحسابي  الفقرة   
 المعياري 

 المستوى 

لدي القدرة على تقدي  أفكار جديدة لتطوير العمل  1
 بتلقائية 

 مرتفع  0.68438 4.1127

 مرتفع  0.76670 4.0423 لدي القدرة على رؤية الأشيا  من زوايا م تلفة  2
 مرتفع  0.81568 4.1362 تغيير موقفي عندما أقتنع بعد  صحته لا أتردد في  3
أحرص على إحدار تغيرا  في أساليب العمل كل  4

 فترة 
 مرتفع  0.73638 4.0141

أحرص على معرفة الرأي الم الف لرأيي للاستفادة   5
 منه 

 مرتفع  0.76436 4.1831

 مرتفع  4.09768 المعدل العا 

، المرونررررررررررةمررررررررررن أبعرررررررررراد الإبررررررررررداع الإداري و ررررررررررو  الثالررررررررررر ( الب عررررررررررد  8يشررررررررررير لنررررررررررا الجرررررررررردول رقرررررررررر  ) 

( بمسرررررررررررررررتوى  4.09768حيرررررررررررررررر نلاحرررررررررررررررظ أن المعررررررررررررررردل العرررررررررررررررا  للمتوسرررررررررررررررط الحسرررررررررررررررابي بلرررررررررررررررغ )

 -4.0141مررررررررررا بررررررررررين ) المرونررررررررررةمرتفررررررررررع، وجررررررررررا   المتوسررررررررررطا  الحسررررررررررابية للفقرررررررررررا  فرررررررررري ب عررررررررررد 

أحرررررررررررررص علررررررررررررى معرفررررررررررررة الرررررررررررررأي ) (، حيررررررررررررر جررررررررررررا   فرررررررررررري المرتبررررررررررررة الأولررررررررررررى الفقرررررررررررررة4.1831

(، وانحرررررررررررراف معيررررررررررراري 4.1831( بمتوسرررررررررررط حسرررررررررررابي بلرررررررررررغ )الم رررررررررررالف لرأيررررررررررري للاسرررررررررررتفادة منررررررررررره

أحرررررررررررص (، بمسررررررررررتوى مرتفررررررررررع، كمررررررررررا جررررررررررا   فرررررررررري المرتبررررررررررة الأ يرررررررررررة الفقرررررررررررة )0.76436بلررررررررررغ )



 

(  4.0141( بمتوسرررررررررط حسرررررررررابي بلرررررررررغ )علرررررررررى إحررررررررردار تغيررررررررررا  فررررررررري أسررررررررراليب العمرررررررررل كرررررررررل فتررررررررررة

 ( بمستوى مرتفع. 0.73638وانحراف معياري بلغ )

(: البُعععععععععععد الرابععععععععععع فععععععععععي الإبععععععععععداع الإداري ويتمثععععععععععل فععععععععععي " الإحسععععععععععاس 9جععععععععععدول رقععععععععععم )

 "بالمشكلة

الانحراف  الوسط الحسابي  الفقرة   
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع  0.76722 3.7606 أتنبا بمشكلا  العمل قبل حدوث ا 1

 مرتفع  0.77386 4.0141 العمل التي يمكن حدوث ا أ طط لمواج ة مشكلا   2

أستطيع في كثير من الأحيان توقع الحل لمشكلا    3
 العمل

 مرتفع  0.66030 3.9484

أحرص على معرفة أوجه القصور أو الضعف فيما  4
 أقو  به من عمل 

 مرتفع  0.68441 4.2441

أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلا  التي يعاني   5
 الأ رون في العملمن ا 

 مرتفع  0.85536 3.8075

 مرتفع  3.95494 المعدل العا 

( الب عرررررررررد الرابرررررررررع مرررررررررن أبعررررررررراد الإبرررررررررداع الإداري و رررررررررو الإحسررررررررراس  9يشرررررررررير لنرررررررررا الجررررررررردول رقررررررررر  ) 

(  3.95494بالمشرررررررررررررركلة، حيررررررررررررررر نلاحررررررررررررررظ أن المعرررررررررررررردل العررررررررررررررا  للمتوسررررررررررررررط الحسررررررررررررررابي بلررررررررررررررغ )

 الإحسرررررررررراس بالمشرررررررررركلةبمسررررررررررتوى مرتفررررررررررع، وجررررررررررا   المتوسررررررررررطا  الحسررررررررررابية للفقرررررررررررا  فرررررررررري ب عررررررررررد 

أحررررررررررررص (، حيرررررررررررر جرررررررررررا   فررررررررررري المرتبرررررررررررة الأولرررررررررررى الفقررررررررررررة ) 4.2441 -3.7606مرررررررررررا برررررررررررين )

( بمتوسرررررررط حسرررررررابي بلررررررررغ علرررررررى معرفرررررررة أوجررررررره القصرررررررور أو الضرررررررعف فيمرررررررا أقررررررررو  بررررررره مرررررررن عمرررررررل

بمسررررررررررررتوى مرتفررررررررررررع، كمررررررررررررا جررررررررررررا   فرررررررررررري (، 0.68441(، وانحررررررررررررراف معيرررررررررررراري بلررررررررررررغ )4.2441)



 

( بمتوسرررررررررررط حسرررررررررررابي بلرررررررررررغ أتنبرررررررررررا بمشررررررررررركلا  العمرررررررررررل قبرررررررررررل حررررررررررردوث االمرتبرررررررررررة الأ يررررررررررررة الفقررررررررررررة )

 ( بمستوى مرتفع. 0.76722( وانحراف معياري بلغ ) 3.7606)

 :الأداء الوظيفي(( تابع: المتغير الثانياً 

الأ ميررررررررررة الانحتتتتتتتتتت اا الم يتتتتتتتتتتار ، و ،ط الحسرررررررررابييررررررررررت  احتسررررررررراب المتوسرررررررررر   لالررررررررره ومرررررررررن 

متتتت  الإجابتتتتا  التتتتتي لتتتتم الحصتتتتول عليهتتتتا متتتت  ختتتتلال  النسرررربية حسررررب المرررردى لكررررل مسررررتوى

 الاستبيان الذ  لم لوزي ه على أ  اد المجتمع.

 (: الاداء الوظيفي  10جدول رقم ) 

الانحراف  الوسط الحسابي  الفقرة   
 المعياري 

 المستوى 

الإجرا ا  المحددة من قبل أقو  بعملي وفق  1
 المؤسسة

 مرتفع  0.75350 4.2958

 مرتفع  0.71145 4.2441 أقو  بادا  الأعمال الموكلة إلي في الوق  المحدد 2

أتمتع بالمعرفة الفنية اللازمة لتحقيق الفعالية في   3
 أدائي للعمل

 مرتفع  0.74787 4.1737

أستطيع من  لال تقيي  أدائي تحديد نقاط   4
 الضعف اللاز  تحسين ا 

 مرتفع  0.74627 4.1174

أحرص على تطوير م اراتي وقدراتي بشكل   5
 مستمر 

 مرتفع  0.72026 4.3427

 مرتفع  0.71795 4.2629 أتنافس مع زملائي ب دف تحسين جودة العمل 6

أحصل من المؤسسة على حوافز ومكافآ  في  7
 حالة إبداعي أو تقدي  أفكار ابتكارية.

 متوسط  1.24237 2.8216



 

 مرتفع  0.69584 4.3239 أقد  المساعدة لزملائي لإنجاز الأعمال في العمل  8

ف مي لم ا  عملي يزيد من قدرتي على إنجاز    9
 بالطريقة التي تناسبني 

 مرتفع  0.63360 4.4742

يت  تقيي  أدائي في فترة معينة وفق معايير وأسس   10
 محددة مسبقاً 

 مرتفع  1.00234 4.0047

 مرتفع  4.1061 المعدل العا 

( المتغيررررررررررررر التررررررررررررابع الأدا  الرررررررررررروظيفي ، حيررررررررررررر نلاحررررررررررررظ أن  10يشررررررررررررير لنررررررررررررا الجرررررررررررردول رقرررررررررررر  ) 

( بمسرررررررررررررررررتوى مرتفرررررررررررررررررع، وجرررررررررررررررررا    4.1061المعررررررررررررررررردل العرررررررررررررررررا  للمتوسرررررررررررررررررط الحسرررررررررررررررررابي بلرررررررررررررررررغ )

 4.4742 - 2.8216المتوسررررررررررررررطا  الحسررررررررررررررابية للفقرررررررررررررررا  فرررررررررررررري الأدا  الرررررررررررررروظيفي مررررررررررررررا بررررررررررررررين )

ف مرررررررري لم ررررررررا  عملرررررررري يزيررررررررد مررررررررن قرررررررردرتي علررررررررى (، حيررررررررر جررررررررا   فرررررررري المرتبررررررررة الأولررررررررى الفقرررررررررة )

(، وانحرررررررررررراف معيررررررررررراري 4.4742( بمتوسرررررررررررط حسرررررررررررابي بلرررررررررررغ )إنجررررررررررراز  بالطريقرررررررررررة التررررررررررري تناسررررررررررربني

يؤكررررررررررردون علرررررررررررى (، بمسرررررررررررتوى مرتفرررررررررررع، ويررررررررررردل  لرررررررررررك علرررررررررررى أن أفرررررررررررراد العينرررررررررررة 0.63360بلرررررررررررغ )

 ف م ررررررررر  لم رررررررررا  عمل ررررررررر  يزيرررررررررد مرررررررررن قررررررررردرت   علرررررررررى انجررررررررراز  بالطريقرررررررررة والوسررررررررريلة التررررررررري تناسرررررررررب  .

أحصرررررررررل مرررررررررن المؤسسرررررررررة علرررررررررى حررررررررروافز ومكافرررررررررآ  كمرررررررررا جرررررررررا   فررررررررري المرتبرررررررررة الأ يررررررررررة الفقررررررررررة )

(  2.8216بلررررررررررررررغ )إبررررررررررررررداعي أو تقرررررررررررررردي  أفكررررررررررررررار ابتكاريررررررررررررررة( بمتوسررررررررررررررط حسررررررررررررررابي  فرررررررررررررري حالررررررررررررررة

( بمسررررررررررررررتوى متوسررررررررررررررط، و رررررررررررررر ا يشررررررررررررررير أن مؤسسررررررررررررررا   1.24237وانحررررررررررررررراف معيرررررررررررررراري بلررررررررررررررغ )

التعلرررررررررررري  العررررررررررررالي بمحافظررررررررررررة شررررررررررررمال وجنرررررررررررروب الشرررررررررررررقية بسررررررررررررلطنة عمرررررررررررران لا تقررررررررررررد  الحرررررررررررروافز 

والمكافررررررررررررآ  بشرررررررررررركل كررررررررررررافي للإبررررررررررررداعا  والأفكررررررررررررار الابتكاريررررررررررررة والترررررررررررري تسررررررررررررا   فرررررررررررري تطرررررررررررروير 

 الأعمال.



 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  3.6

 الفرضية الرئيسية 1.3.6

لعناصررررررررررر الإبررررررررررداع الإداري ) الأصررررررررررالة، الطلاقررررررررررة، المرونررررررررررة، تععععععععععنص الفرضععععععععععية الرئيسععععععععععية " 

حرررررررررل المشررررررررركلا ( تررررررررراثير إيجرررررررررابي علرررررررررى مسرررررررررتوى الأدا  الررررررررروظيفي لررررررررردى العررررررررراملين بمؤسسرررررررررا  

 ".عمانبسلطنة الشرقية  شمال وجنوب التعلي  العالي بمحافظتي 

الأصرررررالة، لتتتتتم استتتتتتخدام اختبتتتتتار الانحتتتتتدار المت تتتتتدد لم   تتتتتة لتتتتت  ي  ا بتتتتتدا  الإدار  )

لرررررررررررردى العرررررررررررراملين بمؤسسررررررررررررا   علررررررررررررى الأدا  الرررررررررررروظيفي الطلاقررررررررررررة، المرونررررررررررررة، حررررررررررررل المشرررررررررررركلا (

 .بسلطنة عمانالشرقية  شمال وجنوب التعلي  العالي بمحافظتي 

  تسئج ت لتل ا   ما  المتعم :

علررررى متتتت  ختتتتلال لحليتتتتل الانحتتتتدار المت تتتتدد م   تتتتة لتتتت  ي  ا بتتتتدا  الإدار   شتتتتي  لنتتتتاي 

 الأدا  الوظيفي.

الأصررررالة، ( لحليتتتتل الانحتتتتدار المت تتتتدد لم   تتتتة لتتتت  ي  ا بتتتتدا  الإدار  )11الجتتتتدول رقتتتتم )

بمؤسسررررررررررررا  علررررررررررررى الأدا  الرررررررررررروظيفي لرررررررررررردى العرررررررررررراملين  الطلاقررررررررررررة، المرونررررررررررررة، حررررررررررررل المشرررررررررررركلا (

 .بسلطنة عمانالشرقية  شمال وجنوب التعلي  العالي بمحافظتي 



 

 

 : (ANOVA( لحليل التباي  الاحاد  )12جدول رقم )

 درجا  الحرية مجموع المربعا  مصدر التباين
متوسط 

 المربعا 
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية
 نتيجة الفرضية

 542.980 4 2171.921 الانحدار 

38.887 <.001b 13.963 208 2904.286 الخطأ قبول الفرضية 

  212 5076.207 الكلي

 

من أجل معرفة العلاقة بين المتغيرا  المستقلة ) الأصالة، الطلاقة، المرونة، الإحساس بالمشكلة( والأدا  

(، فاظ ر  12( وجدول )11)جدول  ال طي المتعدد    الانحدارالوظيفي كمتغير تابع، ت  است دا  نمو ج  

( أي  0.428( وبلغ معامل التحديد )0.654) الارتباطبلغ معامل حير ، كالاتي الانحدارنتائج نمو ج 

من التباين الحاصل في الأدا  الوظيفي و لك بالنظر الى  %42.8أن أبعاد الإبداع الإداري تمثل نسبة 

  التي توضح العلاقة بين الأدا  الوظيفي والأصالة بقيمة  (بيتا)(. كما جا   قيمة R2معامل التحديد ) 

  ات المتغير

 المستقلة 

المتغير  

 التابع 

 الارتباط 

R 

معامل  

 التحديد 

R2 

F 

مستوى  

 الدلالة

Sig.*F 

معامل  

 الانحدار 

Β 

T 

مستوى  

 الدلالة

Sig.*T 

معامل  

تضخم  

 التباين 

 الأصالة 

الأداء 
 الوظيفي 

.654a .428 38.887 <.001b 

.102 1.492 .137 1.690 

 الطلاقة
.129 1.546 .124 

2.540 

 المرونة 
.266 3.305 .001 

2.363 

الإحساس  

 بالمشكلة 
.268 3.653 <.001 

1.956 



 

ير يمكن استنتاج  لك من قيمة ) ( والدلالة المرتبطة ب ا. كما  ح ، ا  دلالة احصائية (، 0.102)

دالة إحصائياً،   (0.129)التي توضح العلاقة بين الأدا  الوظيفي والطلاقة بقيمة  (بيتا)جا   قيمة 

وأيضا بالنسبة لقيمة بيتا لمتغير   ،دالة إحصائياً  (0.266) وك لك جا   قيمة بيتا لمتغير المرونة

،  (38.887 كما بلغ  قيمة ف ) ا  دلالة إحصائية. (، 0.268)  الإحساس بالمشكلة والتي بلغ  

  البديلة الفرضية  وقبول    رفض الفرض الصفري  على  و  ا يؤكد   (α≤0.05و ي دالة إحصائياً عند مستوى  

لطلاقة، المرونة، حل المشكلا ( تاثير إيجابي  لعناصر الإبداع الإداري ) الأصالة، ا " التي تنص على

( نتائج ا تبار التعددية ال طية، حير    12كما يوضح أيضاً الجدول رق  )    . على مستوى الأدا  الوظيفي

( مما  3( أصغر من ) 2.540 - 1.690كشف  النتيجة أن معامل تض   التباين للنمو ج ما بين ) 

  طية بين المتغيرا ، حير نستطيع كتابة معادلة الإنحدار كالتالي: يوضح الى عد  وجود مشكلة تعددية  

*   0.266* الطلاقة +  0.129* الأصالة +  0.102+  12.920الأدا  الوظيفي ) المتوقع( = 

     .  * الأحساس بالمشكلة +  طا التنبؤ  0.268المرونة + 

 

 

 :تحليل الفرضيات الفرعية 2.3.6

للأصررررررررالة ترررررررراثير إيجررررررررابي علررررررررى الأدا  تحليعععععععععل الفرضعععععععععية الاولعععععععععى والتعععععععععي تعععععععععنص علعععععععععى: " 

لرررررررررررردى المسررررررررررررتجيبين مررررررررررررن العرررررررررررراملين فرررررررررررري مؤسسررررررررررررا  التعلرررررررررررري  العررررررررررررالي بمحررررررررررررافظتي الرررررررررررروظيفي 

 ."شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان



 

( يوضتتتتل لحليتتتتل الانحتتتتدار المت تتتتدد لم   تتتتة لتتتت  ي  ب  تتتتد ا  تتتتالة علتتتتى 13الجتتتتدول رقتتتتم )

 ا داء الوظيفي:

 

 :   ( ANOVA( لحليل التباي  الاحاد  ) 14جدول رقم )

 مصدر التباين 
مجموع 

 المربعات 
 درجات الحرية

متوسط 

 المربعات 
 قيمة ف 

الدلالة  

 الإحصائية 

نتيجة 

 الفرضية 

 الانحدار 
1073.288 1 1073.288 

56.575 .000b 

قبول 

 الفرضية 
 18.971 211 4002.919 الخطأ

  212 5076.207 الكلي

 

 ، حيررررررررررررر بلرررررررررررغ معامررررررررررررل الارتبرررررررررررراط فرررررررررررري الفرضرررررررررررية الأولررررررررررررى نتررررررررررررائج نمرررررررررررو ج الانحرررررررررررردار تشرررررررررررير

مثرررررررررررررررررررل نسررررررررررررررررررربة ي ب عرررررررررررررررررررد الأصرررررررررررررررررررالة( أي أن 0.211وبلرررررررررررررررررررغ معامرررررررررررررررررررل التحديرررررررررررررررررررد ) (0.460)

% مرررررررررن التبررررررررراين الحاصرررررررررل فررررررررري الأدا  الررررررررروظيفي و لرررررررررك برررررررررالنظر الرررررررررى معامرررررررررل التحديرررررررررد 21.1

 (R2 كمررررررررررا جررررررررررا   قيمررررررررررة .)(بيتررررررررررا)  الترررررررررري توضررررررررررح العلاقررررررررررة بررررررررررين الأدا  الرررررررررروظيفي والأصررررررررررالة

(،   ا  دلالررررررررررررة احصرررررررررررائية، حيررررررررررررر يمكرررررررررررن اسررررررررررررتنتاج  لرررررررررررك مررررررررررررن قيمررررررررررررة ) ( 0.460) بقيمرررررررررررة

(، و رررررررررري دالررررررررررة إحصررررررررررائياً عنرررررررررررد 56.575كمررررررررررا بلغررررررررررر  قيمررررررررررة ف )  والدلالررررررررررة المرتبطررررررررررة ب ررررررررررا.

 للأصررررررررالة تررررررررراثير"  ( و رررررررر ا يؤكرررررررررد علررررررررى قبررررررررول الفرضرررررررررية الترررررررري تررررررررنص علرررررررررىα≤0.05مسررررررررتوى 

المتغير  

 المستقل 

المتغير  

 التابع 

 الارتباط 

R 

معامل  

 التحديد 

R2 

F 

مستوى  

 الدلالة

Sig.*F 

معامل  

 الانحدار 

Β 

T 

مستوى  

 الدلالة

Sig.*T 

الأداء  الأصالة 
 الوظيفي 

.460a .211 56.575 .000b .460 7.522 .000 



 

لررررررررررردى المسرررررررررررتجيبين مرررررررررررن العررررررررررراملين فررررررررررري مؤسسرررررررررررا  التعلررررررررررري  إيجرررررررررررابي علرررررررررررى الأدا  الررررررررررروظيفي 

   ."العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان

 كالتالي:  النمو ج حير نستطيع كتابة 

   (.0.903+ الأصالة )  23.309=  الأدا  الوظيفيفي درجة التاثير 

تررررررررراثير إيجرررررررررابي علرررررررررى الأدا   للطلاقرررررررررةتحليعععععععععل الفرضعععععععععية الثانيعععععععععة والتعععععععععي تعععععععععنص علعععععععععى: " 

لرررررررررررردى المسررررررررررررتجيبين مررررررررررررن العرررررررررررراملين فرررررررررررري مؤسسررررررررررررا  التعلرررررررررررري  العررررررررررررالي بمحررررررررررررافظتي الرررررررررررروظيفي 

 ."شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان

 وظيفي: ( يوضل لحليل الانحدار المت دد لم   ة ل  ي  ب  د الطلاقة على ا داء ال15الجدول رقم )

المتغير  

 المستقل 

المتغير  

 التابع 

 الارتباط 

R 

معامل  

 التحديد 

R2 

F 

مستوى  

 الدلالة

Sig.*F 

معامل  

 الانحدار 

Β 

T 

مستوى  

 الدلالة

Sig.*T 

الأداء  الطلاقة
 الوظيفي 

.552a .305 92.526 .000b .552 9.619 .000 

 

 :   ( ANOVA( لحليل التباي  الاحاد  ) 16جدول رقم )

التباينمصدر   
مجموع 

 المربعات
 درجات الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية
 نتيجة الفرضية

 الانحدار 
1547.420 1 1547.420 

92.526 .000b 

قبول  

 الفرضية 
 16.724 211 3528.787 الخطأ

  212 5076.207 الكلي

 



 

 ، حيررررررررررررر بلررررررررررررغ معامررررررررررررل الارتبرررررررررررراط فرررررررررررري الفرضررررررررررررية الثانيررررررررررررة نتررررررررررررائج نمررررررررررررو ج الانحرررررررررررردار تشررررررررررررير

% 30.5مثرررررررررررررل نسررررررررررررربة ي ب عرررررررررررررد الطلاقرررررررررررررة( أي أن 0.305وبلرررررررررررررغ معامرررررررررررررل التحديرررررررررررررد ) (0.552)

(. R2مررررررررررن التبرررررررررراين الحاصررررررررررل فرررررررررري الأدا  الرررررررررروظيفي و لررررررررررك بررررررررررالنظر الررررررررررى معامررررررررررل التحديررررررررررد ) 

 قيمررررررررررةب والطلاقررررررررررةالترررررررررري توضررررررررررح العلاقررررررررررة بررررررررررين الأدا  الرررررررررروظيفي  (بيتررررررررررا)كمررررررررررا جررررررررررا   قيمررررررررررة 

(،   ا  دلالررررررررررة احصررررررررررائية، حيرررررررررررر يمكررررررررررن اسرررررررررررتنتاج  لررررررررررك مرررررررررررن قيمررررررررررة ) ( والدلالرررررررررررة 0.552)

(، و ررررررررررري دالرررررررررررة إحصرررررررررررائياً عنرررررررررررد مسرررررررررررتوى 92.526كمرررررررررررا بلغررررررررررر  قيمرررررررررررة ف )  المرتبطرررررررررررة ب رررررررررررا.

α≤0.05تررررررررراثير إيجرررررررررابي  " للطلاقرررررررررة ( و ررررررررر ا يؤكرررررررررد علرررررررررى قبرررررررررول الفرضرررررررررية التررررررررري ترررررررررنص علرررررررررى

لررررررررررردى المسرررررررررررتجيبين مرررررررررررن العررررررررررراملين فررررررررررري مؤسسرررررررررررا  التعلررررررررررري  العرررررررررررالي علرررررررررررى الأدا  الررررررررررروظيفي 

   ."بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان

 كالتالي:  النمو ج حير نستطيع كتابة 

   (. 0.944+ الطلاقة )  22.179=   الأدا  الوظيفيدرجة التاثير في 

تررررررررراثير إيجرررررررررابي علرررررررررى الأدا   للمرونرررررررررةتحليعععععععععل الفرضعععععععععية الثالثعععععععععة والتعععععععععي تعععععععععنص علعععععععععى: " 

لرررررررررررردى المسررررررررررررتجيبين مررررررررررررن العرررررررررررراملين فرررررررررررري مؤسسررررررررررررا  التعلرررررررررررري  العررررررررررررالي بمحررررررررررررافظتي الرررررررررررروظيفي 

 ."شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان

 ا داء الوظيفي: ( يوضل لحليل الانحدار المت دد لم   ة ل  ي  ب  د الم ونة على 17الجدول رقم )

 



 

المتغير  

 المستقل 

المتغير  

 التابع 

 الارتباط 

R 

معامل  

 التحديد 

R2 

F 

مستوى  

 الدلالة

Sig.*F 

معامل  

 الانحدار 

Β 

T 

مستوى  

 الدلالة

Sig.*T 

الأداء  المرونة 
 الوظيفي 

.587a .345 111.069 .000b .587 10.539 .000 

 

 :   ( ANOVA( لحليل التباي  الاحاد  ) 18جدول رقم )

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
 درجات الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية
 نتيجة الفرضية

 الانحدار 
1750.586 1 1750.586 

111.069 .000b 

قبول 

 الفرضية 
 15.761 211 3325.621 الخطأ

  212 5076.207 الكلي

 

 ، حيررررررررررررر بلررررررررررررغ معامررررررررررررل الارتبرررررررررررراط الثالثررررررررررررةفرررررررررررري الفرضررررررررررررية  نتررررررررررررائج نمررررررررررررو ج الانحرررررررررررردار تشررررررررررررير

% 34.5مثرررررررررررررل نسررررررررررررربة ي المرونرررررررررررررةب عرررررررررررررد ( أي أن 0.345وبلرررررررررررررغ معامرررررررررررررل التحديرررررررررررررد ) (0.587)

(. R2مررررررررررن التبرررررررررراين الحاصررررررررررل فرررررررررري الأدا  الرررررررررروظيفي و لررررررررررك بررررررررررالنظر الررررررررررى معامررررررررررل التحديررررررررررد ) 

 بقيمررررررررررة المرونررررررررررةو الترررررررررري توضررررررررررح العلاقررررررررررة بررررررررررين الأدا  الرررررررررروظيفي  (بيتررررررررررا)كمررررررررررا جررررررررررا   قيمررررررررررة 

(،   ا  دلالررررررررررة احصررررررررررائية، حيرررررررررررر يمكررررررررررن اسرررررررررررتنتاج  لررررررررررك مرررررررررررن قيمررررررررررة ) ( والدلالرررررررررررة 0.587)

(، و رررررررررري دالررررررررررة إحصررررررررررائياً عنررررررررررد مسررررررررررتوى 111.069كمررررررررررا بلغرررررررررر  قيمررررررررررة ف )  المرتبطررررررررررة ب ررررررررررا.

α≤0.05تررررررررراثير إيجرررررررررابي  للمرونرررررررررة"  ( و ررررررررر ا يؤكرررررررررد علرررررررررى قبرررررررررول الفرضرررررررررية التررررررررري ترررررررررنص علرررررررررى

لررررررررررردى المسرررررررررررتجيبين مرررررررررررن العررررررررررراملين فررررررررررري مؤسسرررررررررررا  التعلررررررررررري  العرررررررررررالي علرررررررررررى الأدا  الررررررررررروظيفي 

   ."بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان



 

 كالتالي:  النمو ج حير نستطيع كتابة 

   (. 1.092)  المرونة +  18.682=   الأدا  الوظيفيدرجة التاثير في 

تاثير إيجابي على الأدا  الوظيفي   للإحساس بالمشكلةتحليل الفرضية الرابعة والتي تنص على: " 

لدى المستجيبين من العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة  

 ."عمان

الإحساس بالمشكلة على ا داء ( يوضل لحليل الانحدار المت دد لم   ة ل  ي  ب  د 19الجدول رقم )

 الوظيفي: 

المتغير  

 المستقل 

المتغير  

 التابع 

 الارتباط 

R 

معامل  

 التحديد 

R2 

F 

مستوى  

 الدلالة

Sig.*F 

معامل  

 الانحدار 

Β 

T 

مستوى  

 الدلالة

Sig.*T 

الإحساس  

 بالمشكلة 
الأداء 
 الوظيفي 

.572a .327 102.643 .000b .572 10.131 .000 

 

 

 :   ( ANOVAلحليل التباي  الاحاد  ) ( 20جدول رقم )

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
 درجات الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية
 نتيجة الفرضية

 الانحدار 
1661.244 1 1661.244 

102.643 .000b 

قبول 

 الفرضية 
 16.185 211 3414.963 الخطأ

  212 5076.207 الكلي

 



 

 ، حيررررررررررررر بلررررررررررررغ معامررررررررررررل الارتبرررررررررررراط فرررررررررررري الفرضررررررررررررية الرابعررررررررررررة نتررررررررررررائج نمررررررررررررو ج الانحرررررررررررردار تشرررررررررررير

مثررررررررررررررررل ي ب عررررررررررررررررد الإحسررررررررررررررراس بالمشررررررررررررررركلة( أي أن 0.327وبلرررررررررررررررغ معامرررررررررررررررل التحديرررررررررررررررد ) (0.572)

% مررررررررررن التبرررررررررراين الحاصررررررررررل فرررررررررري الأدا  الرررررررررروظيفي و لررررررررررك بررررررررررالنظر الررررررررررى معامرررررررررررل 32.7نسرررررررررربة 

التررررررررررري توضرررررررررررح العلاقرررررررررررة برررررررررررين الأدا  الررررررررررروظيفي  (بيترررررررررررا)(. كمرررررررررررا جرررررررررررا   قيمرررررررررررة R2التحديرررررررررررد ) 

(،   ا  دلالررررررررررررة احصررررررررررررائية، حيررررررررررررر يمكررررررررررررن اسررررررررررررتنتاج 0.572) بقيمررررررررررررة والإحسرررررررررررراس بالمشرررررررررررركلة

(، و ررررررررري 102.643ف ) كمرررررررررا بلغررررررررر  قيمرررررررررة   لرررررررررك مرررررررررن قيمرررررررررة ) ( والدلالرررررررررة المرتبطرررررررررة ب رررررررررا.

( و رررررررررر ا يؤكررررررررررد علررررررررررى قبررررررررررول الفرضررررررررررية الترررررررررري تررررررررررنص α≤0.05دالررررررررررة إحصررررررررررائياً عنررررررررررد مسررررررررررتوى 

لرررررررررردى المسررررررررررتجيبين مررررررررررن تررررررررراثير إيجررررررررررابي علررررررررررى الأدا  الررررررررروظيفي  " للإحسرررررررررراس بالمشرررررررررركلة علرررررررررى

العررررررررررراملين فررررررررررري مؤسسرررررررررررا  التعلررررررررررري  العرررررررررررالي بمحرررررررررررافظتي شرررررررررررمال وجنررررررررررروب الشررررررررررررقية بسرررررررررررلطنة 

   ."عمان

 كالتالي:  النمو ج حير نستطيع كتابة 

   (. 1.041+ الإحساس بالمشكلة )  20.477=   الأدا  الوظيفيدرجة التاثير في 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ال امسالفصل 
 مناقشة النتائج والتوصيا 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة  1.7

عبر   مناقشة نتائج الدراسة وما  لص  إلي ا عمليا  التحليل الاحصائي ي دف   ا الفصل الى

تاثير الإبداع   تقصي  ، ومعرفةفرضيا  الدراسة، أسئلة الدراسة والتي تضمن   ،SPSSبرنامج 

الإداري بابعاد  الأربعة ) الأصالة، الطلاقة، المرونة، الإحساس بالمشكلة ( على الأدا  الوظيفي 



 

  أيضا  لدى العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان.

ناً  على النتائج التي ت   أ   التوصيا  المقترحة من قبل الباحر و لك ب يركز   ا الفصل في إبراز

 التوصل إلي ا. وك لك إبراز أ   التحديا  أو المعوقا  التي واج   الباحر في دراسته. 

 

 مناقشة النتائج 2.7

ما مدى تاثير الإبداع الإداري )الطلاقة، وال ي ينص على "  لًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسي  أو

الأصالة، المرونة، الإحساس بالمشكلة( على مستوى الأدا  الوظيفي لدى العاملين في مؤسسا   

 ؟ بسلطنة عمان التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية 

العالي  حير توصلنا من  لال الدراسة أن مستوى أبعاد الإبداع الإداري في مؤسسا  التعلي   •

. 3.996ا  مرتفعاً بمعدل عا  للوسط الحسابي  بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان ج

تعمل بالشكل  حير يدل  لك على أن مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية 

  لية وكما يمكننا القول أيضا أن العاملين لدي   القدرة العاالمطلوب ووفق  طط ا لدى العاملين، 

في انتاج و لق أكبر عدد من الأفكار في فترة زمنية معينة والتي تتميز بالجدية وأصالة الفكرة ،  

أيضا بإمكاننا الدلالة أن العاملين لدي   القدرة في النظر على الأشيا  بمنظور م تلف تماماً عن  

وانب ا والتوصل الى أفكار التعرف وادراك المشكلة من جميع ج نظرة الأ رين، وكما يمكن   أيضا

   مبدعة و لاقة. 



 

في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي  المتغير التابع "الأدا  الوظيفي"    كما توصلنا أيضا أن مستوى •

حير نلاحظ أن المعدل العا  للمتوسط الحسابي    شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان جا  مرتفعاً 

 ( وفقاً لمقياس البحر. 4.1061بلغ )

 : النتائج المتعلقة بالأسئلة الفرعيةثانياً 

على الأدا  الوظيفي لدى العاملين في   الأصالةما مدى تاثير   وال ي ينص على "السؤال الأول:  

 ؟  " بسلطنة عمانمؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية 

المتمثلة  في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية حير جا  مستوى ب عد الأصالة

وفقاً لمقياس   3.931بمتوسط حسابي بلغ  الأدا  الوظيفي من  وج ة نظر عينة الدراسة مرتفعاً  في

 البحر.

على الأدا  الوظيفي لدى العاملين في   الطلاقةما مدى تاثير   وال ي ينص على "السؤال الثاني: 

 ؟  " بسلطنة عمانمؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية 

  المتمثلة في   في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية  الطلاقةحير جا  مستوى ب عد  

 . وفقاً لمقياس البحر  4بمتوسط حسابي بلغ   الأدا  الوظيفي من  وج ة نظر عينة الدراسة مرتفعاً 

على الأدا  الوظيفي لدى العاملين في   المرونةما مدى تاثير   وال ي ينص على " السؤال الثالث: 

 ؟  " بسلطنة عمانمؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية 



 

  المتمثلة في   في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية  المرونةحير جا  مستوى ب عد  

 .وفقاً لمقياس البحر  4.097بمتوسط حسابي بلغ   من  وج ة نظر عينة الدراسة مرتفعاً  الأدا  الوظيفي

على الأدا  الوظيفي لدى  الإحساس بالمشكلةما مدى تاثير   وال ي ينص على "السؤال الرابع: 

 ؟  " بسلطنة عمانالعاملين في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية 

  في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية  الإحساس بالمشكلةحير جا  مستوى ب عد 

وفقاً   3.954بمتوسط حسابي بلغ  من  وج ة نظر عينة الدراسة مرتفعاً  الأدا  الوظيفي  المتمثلة في

 . لمقياس البحر 

كما أظ ر  الدراسة أن ب عد المرونة  و من أكثر الأبعاد تاثيراً على الأدا  الوظيفي من حير الأ مية  

 لأصالة. النسبية، يليه ب عد الطلاقة، ومن ث  ب عد الإحساس بالمشكلة، وفي الترتيب الرابع ب عد ا

 ثالثاً: النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة

لعناصر الإبداع الإداري ) الأصالة، الطلاقة، المرونة، الفرضية الرئيسية والتي تنص على " 

( تاثير إيجابي على مستوى الأدا  الوظيفي لدى العاملين بمؤسسا  التعلي  العالي  الإحساس بالمشكلة

 " . بسلطنة عمانبمحافظتي جنوب وشمال الشرقية 

لأبعاد الإبداع  (  α≤0.05حير أظ ر  النتائج أن  ناك تاثير  و دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

حير بلغ معامل  الإداري ) الأصالة، الطلاقة، المرونة، الإحساس بالمشكلة( على الأدا  الوظيفي. 

وبلغ معامل  ونستدل  لك على أنه ارتباط ايجابي بين المتغيرين محل الدراسة، (0.654الارتباط )

لتباين الحاصل في الأدا  % من ا42.8( أي أن أبعاد الإبداع الإداري تمثل نسبة 0.428التحديد )



 

كما نستدل من  لك أيضاً أن أبعاد الإبداع الإداري  (.  R2الوظيفي و لك بالنظر الى معامل التحديد )  

دور فعال ومؤثر في تحسين مستوى الادا  الوظيفي لدى العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي  

 بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية. 

لدى  تاثير إيجابي على الأدا  الوظيفي  للأصالة "  تي تنص علىالفرضية الفرعية الأولى وال

المستجيبين من العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة  

  ."عمان

( لب  د ا  الة  α≤0.05حير أظ ر  النتائج أن  ناك تاثير  و دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

( أي أن  0.211وبلغ معامل التحديد ) (0.460) حير بلغ معامل الارتباط على ا داء الوظيفي. 

% من التباين الحاصل في الأدا  الوظيفي و لك بالنظر الى معامل  21.1مثل نسبة ي ب عد الأصالة

 (.R2التحديد ) 

لدى  تاثير إيجابي على الأدا  الوظيفي  للطلاقة"  والتي تنص على الثانيةالفرضية الفرعية 

المستجيبين من العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة  

  ."عمان

( لب  د الطلاقة α≤0.05حير أظ ر  النتائج أن  ناك تاثير  و دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

( أي أن  0.305وبلغ معامل التحديد ) (0.552) حير بلغ معامل الارتباط على ا داء الوظيفي. 

% من التباين الحاصل في الأدا  الوظيفي و لك بالنظر الى معامل 30.5مثل نسبة ي ب عد الطلاقة

 (.R2التحديد ) 



 

لدى  تاثير إيجابي على الأدا  الوظيفي  للمرونة"  والتي تنص على الثالثةالفرضية الفرعية 

المستجيبين من العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة  

 ."عمان

( لب  د الم ونة  α≤0.05حير أظ ر  النتائج أن  ناك تاثير  و دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

( أي أن  0.345وبلغ معامل التحديد ) (0.587) حير بلغ معامل الارتباط على ا داء الوظيفي. 

% من التباين الحاصل في الأدا  الوظيفي و لك بالنظر الى معامل 34.5مثل نسبة ي ب عد المرونة

 (.R2التحديد ) 

تاثير إيجابي على الأدا  الوظيفي  للإحساس بالمشكلة"  والتي تنص على الرابعةالفرضية الفرعية 

لدى المستجيبين من العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة  

 ."عمان

( لب  د الإحساس  α≤0.05حير أظ ر  النتائج أن  ناك تاثير  و دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

(  0.327وبلغ معامل التحديد ) (0.572) حير بلغ معامل الارتباط بالمشكلة على ا داء الوظيفي. 

% من التباين الحاصل في الأدا  الوظيفي و لك 32.7مثل نسبة ي ب عد الإحساس بالمشكلةأي أن 

 .(R2بالنظر الى معامل التحديد ) 

  (، حول الإبداع الإداري  2019/2020دراسة الشيباني أمينة، ) اتفق  نتائج     الدراسة مع  -

دور إيجابي في   الإداري للإبداع، والتي كان  نتائج ا على أن وانعكاساته على الادا  الوظيفي

نرجس   الدراسة الحالية مع دراسة نتائج أيضاً اتفق   .ومستوى أدا  موظفي ا نجاح المؤسسا  



 

(، حول أثر الإبداع الإداري على الأدا  الوظيفي بالمؤسسة  2019/ 2018) نور بن شعبان،

،  رتفعاً مستوى الإبداع الإداري والأدا  الوظيفي جا  م، حير جا   نتائج ا على أن  الاقتصادية

وجود أثر  و دلالة إحصائية للإبداع الوظيفي بعناصر  الم تلفة ) كالأصالة، الطلاقة، المرونة، و 

الدراسة      أيضا اتفق   الإحساس بالمشكلة، قبول الم اطرة، التحليل( على الأدا  الوظيفي.

،  الأدا  الوظيفي ( حول أثر المرونة التنظيمية على  2018دراسة سلوى محمد حسين محمد، )  مع  

(، ودراسة أمين محمد جعفر، ) 2017 الد، علي، ) دراسة واتفق  أيضا مع دراسة كلًا من 

(، ودراسة  2010(، ودراسة جبر )  2009(، ودراسة توفيق عطية توفيق، العجلة، )  2016

 (.  2015أنجيلا ريفيس، ) 

(، والتي كان  حول   2018)  بينما ا تلف  نتائج     الدراسة مع دراسة المطيري، عبدالله، -

درجة توافر ثقافة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في دولة الكوي  وعلاقت ا بدافعية الإنجاز  

لدى العاملين، حير جا   نتائج ا على أن درجة توافر ثقافة الإبداع الإداري ومستوى الدافعية  

 في الإنجاز لدى العاملين جا  بدرجة متوسطة. 

 

 تحديات ومعوقات الدراسة 3.7

 من  لال     الدراسة واج   الباحر مجموعة من التحديا  والمعوقا ، ون كر أ م ا:

كافية ل ا علاقة مباشرة في مشكلة  وحديثة سابقة وبحور ومجلا   دراسا   ايجاد صعوبة  •

 . في سلطنة عمان الدراسة



 

الاستبيان م  عينة أ  اد مجتمع    وبة  ي الحصول على ال دد الكا ي م  المستجيبي  على   •

 الدراسة.
   وبة الحصول على بيانا  ولقاري  رسمية م  مجتمع الدراسة المستهدا. •

 توصيات الدراسة 4.7

بشكل ايجابي لدى العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي إلا   في ضو  ما أسفر  عنه نتائج     الدراسة

، فإن الباحر يوصي  داري بشكل أكبر على المدى البعيد إنه من الضروري الا تما  بمستوى الإبداع الإ

   بشكل كبير في تحسين وتطوير مستوى الإبداع الإداري  ابمجموعة من التوصيا  وعلى أثر ا قد تس

بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية وانعكاسه على مستوى الأدا  الوظيفي في مؤسسا  التعلي  العالي 

 و ي كالتالي:بسلطنة عمان، 

من  لال الدراسة توضح لنا بوجود نوع من الضعف في تقدي  الحوافز والمكافآ  لأصحاب   •

فكار الإبداعية، وعلى أثر ا يجب على المؤسسا  التعليمية تكثيف الج د والا تما  بتقدي   الأ

عاملين، وتاسيس نظا  ولائحة  اصة للحوافز وفق معايير الحوافز والمكافآ  المادية والمعنوية لل

 علمية دقيقة ت ضمن التميز والإبداع في الأدا . 

تاسيس دائرة أو حاضنة للإبداع، حير يكون دور ا في دع  العاملين المبدعين المتميزين من   •

 المواكبة للعصر الحدير. لال مجموعة من الورش والبرامج التوعوية 

س واضحة ودقيقة للكشف عن العاملين المتميزين واستثمار طاقات   في تطوير  وضع معايير وأس •

 الادا  الوظيفي في المؤسسة.

 الاستمرار في العمل على مشاركة المرؤوسين في ات ا  القرارا  وتفويض السلطة.  •



 

الاستمرار في توصيف الم ا  والمسؤوليا  بشكل واضح للعاملين و لك لتفادي تدا ل  •

نجاز ما يوكل إلي   بشكل إبداعي.  الصلاحيا  وا  لاعمال وا 

تكثيف الج ود في تشجيع العاملين على العمل ضمن فريق عمل واحد حتى تكون  ناك مجموعة  •

من الأفكار والأطروحا  الإبداعية التي تسا   في تحسين وايجاد الحلول  ا  مستوى عالي من  

 الجودة وتساعد في تطوير الأدا  الوظيفي. 

دورية ت ت  بمواضيع الإبداع الإداري وأ ميته وأساليب تنميته وتطوير  لدى العاملين،  إصدار مجلة   •

براز أو تسليط الضو  على العاملين المبدعين في المجلة لتشجيع   على الاستمرار في الإبداع.   وا 

طرح وتدريس مقرر الإبداع الإداري وأ ميته في تحسين مستوى الأدا  الوظيفي للطلبة الجامعيين   •

 في المرحلة الأ يرة قبل الت رج. 

 

 

 

 توصيات لدراسات مقترحة 5.7

بدراسا  وأبحار مرتبطة بالدراسة الحالية ليتوسع مف و  الإبداع الإداري وأثر   يقترح الباحر القيا  

 على الأدا  الوظيفي بشكل أعمق لدى المؤسسا ، و ي كالتالي: 

الوظيفي في مؤسسا  القطاع ال اص بسلطنة  دراسة تاثير الإبداع الإداري على الأدا   •

 عمان.



 

دراسة تاثير الإبداع الإداري على الأدا  الوظيفي في مؤسسا  التعلي  العالي الحكومية   •

 وال اصة بسلطنة عمان. 

دراسة تاثير الإبداع الإداري على ات ا  القرارا  الإدارية في مؤسسا  التعلي  العالي بسلطنة   •

 عمان.

دراسة معوقا  الأبداع الإداري على الأدا  الوظيفي لدى العاملين في المؤسسا  الحكومية   •

 وال اصة بسلطنة عمان.  

في مؤسسا  التعلي  العالي  الإبداع الإداري على الابتكار لدى العاملينأبعاد تاثير دراسة  •

 بسلطنة عمان. 

الإداري والادا  الوظيفي في دراسة تاثير التكنولوجيا كمتغير وسيط بين أبعاد الإبداع  •

    مؤسسا  التعلي  العالي بسلطنة عمان. 

 

 

 قائمة المراجع 6.7

 أولًا: المراجع باللغة العربية

(، الإبداع الإداري وانعكاساته على الأدا  الوظيفي: تصور ميداني  2020الشيبانية، أمينة، )  .1

العلو  الانسانية   العربي بن م يدي، كليةلموظفي ادارة كلية العلو  الاجتماعية بجامعة 

 امعة العربي بن م يدي، أ  البواقي، الجزائر.والاجتماعية، ج 



 

(، دور الإبداع الإداري في الادا  المؤسسي: دراسة ميدانية   2020صالح، وية  ليل محمد، )  .2

 ، كلية  2015 –  2020على مراكز البحر والتطوير بمجموعة جياد الصناعية الفترة من 

 الدراسا  العليا، جامعة النيلين، ال رطو ، السودان.

(، ما واقع الإبداع الإداري وعلاقته بالأدا  الوظيفي   2019علا يعقوب/ محمد عبد الحي، )  .3

في الوزارة الفلسطينية: دراسة ميدانية على  يئة التقاعد الفلسطينية في محافظتي را  الله وال ليل، 

 العليا، جامعة القدس، القدس، فلسطين.عمادة الدراسا  

(، أثر المرونة التنظيمية، على الأدا  الوظيفي: دراسة  2018محمد حسين محمد، سلوى، )  .4

 ميدانية على العاملين بمستشفيا  دمياط، كلية التجارة، جامعة دمياط. مصر. 

مدارس في دولة (، درجة توافر ثقافة الإبداع لدى مديري ال 2018المطيري، عبدالله سعد، )  .5

الكوي  وعلاقت ا بدافعية الإنجاز لدى المعلمين، عمادة الدراسا  العليا، جامعة ول البي ، كلية  

 العلو  التربوية، الاردن. 

، الاقتصادية(، أثر الإبداع الإداري على الأدا  الوظيفي بالمؤسسة    2018نور شعبان، نرجس، )   .6

د، م كرة لنيل ش ادة الماجستير، قس  علو   دراسة حالة مؤسسة تو تراجي سوف  حاسي مسعو 

 التسيير، جامعة محمد  ضير، بسكرة، الجم ورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية. 

(، التمكين الإداري وتاثير  على الأدا  الوظيفي في المؤسسة  2017ابتسا ، فرحي، )  .7

ل ش ادة الماجستير في عل  الاقتصادية: دراسة ميدانية بالصندوق الوطني عن البطالة، م كرة لني

اجتماع تنمية وتسيير موارد بشرية، كلية العلو  الإنسانية والاجتماعية، جامعة العربي بن م يدي،  

 أ  البواقي، الجزائر.



 

(، دور الإبداع في تحقيق التنمية الإدارية: دراسة ميدانية بمؤسسة   2017مكناسي، سارة، )  .8

الاجتماعية، كلية العلو  الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي  مطاحن سيدي ارليس، قس  العلو   

 بن م يدي، أ  البواقي، الجزائر.
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 م الاسم  المسمى الوظيفي  الجهة
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 3 د. قاس  العجمي أستا  مساعد  جامعة الشرقية 

 4 د. سعيد الراشدي أستا  مساعد  جامعة الشرقية 

الجردانيد.  الد  مدير ضمان الجودة  جامعة الشرقية   5 
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 كلية إدارة الاعمال

ماجستــــــير إدارة 

ــــــــالـــــالأعمــــــ  

 استبانة البحر

 أ ي الموظف / أ تي الموظفة  

 وبركاته،،،السلا  عليك  ورحمة الله 

 تحية طيبة وبعد،،،

إلى تحديد ومعرفة تاثير الإبداع الإداري )الأصالة، الطلاقة، المرونة، الإحساس   الاستبانة ت دف     

بالمشكلة( على الأدا  الوظيفي لدى العاملين في مؤسسا  التعلي  العالي بمحافظتي شمال وجنوب 

  في إطار إتما  متطلبا  الت رج ضمن برنامج الماجستير   الاستبانةالشرقية بسلطنة عمان. كما تاتي      

 في إدارة الأعمال بكلية إدارة الأعمال بجامعة الشرقية. 



 

  10 - 5، حير يستغرق تعبئت ا الاستبيانكما أنني أقدر ج ودك  وتعاونك  في الإجابة على أسئلة 

دقائق. كما أؤكد أن تبقى المعلوما  الش صية سرية ولا تست د  إلا لألراض البحر العلمي ، ل ا أرجو 

 . والامتنانبصدق وموضوعية ولك  مني جزيل الشكر   التكر  بالإجابة علي ا

 وفي ال تا  نشكرك  على حسن تعاونك  ودعمك  في إتما      الدراسة مما يعود بالنفع لنا جميعاً. 
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 ( سنوا   10  - 6( سنوا  فاقل                                                  ) 5)  



 

    
 فاكثر   ( سنة16)                                                     ( سنة15 -11) 
 
 

 نوع الوظيفية :  -6
 
 أخ ى                                نية                      أكاديمية                 إدارية    

 

 

  جه  العمل : -7
 

 جام ة التقنية وال لوم التطبيقية بإب اء                كلية عمان لل لوم الصحية بإب اء جام ة الش قية                      

 

 كلية  ور الجام ية                                جام ة التقنية وال لوم التطبيقية بصور                
 .(الطلاقة  المرونة  الإحساس بالمشكلةالأصالة  :  عناصر الإبداع الإداريثانياً : المتغير المستقل )

 /الأصالة: 1
 ي القدرة على إنتاج و لق عدد من الأفكار والتي تتميز بالجدية وأصالة الفكرة، حير تكون لير مالوفة  

 أو شائعة مع الا رين. 
العبارا   إلى أي مدى توافق على العبارا  التالية ال اصة بالأصالة ، حدد مدى موافقتك على كل من 

 التالية. 
 لير موافق بشدة لير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرة  
      أنجز ما يسند إلي من أعمال باسلوب متجدد 1
      أبتعد عن تكرار ما يفعله الأ رون في حل مشكلا  العمل 2
      أحاول الابتعاد عن الإجرا ا  الرسمية المتبعة لإنجاز العمل 3
بم ارة القدرة على الإقناعأتمتع  4       
في العمل لدي مسا مة في إنتاج أفكار جديدة 5       

 

 / الطلاقة:2

و ي قدرة الش ص في إنتاج و لق أكبر عدد ممكن من الأفكار والأطروحا  عن موضوعا ما في فترة  
 زمنية قصيرة. 



 

بالطلاقة ، حدد مدى موافقتك على كل من العبارا  إلى أي مدى توافق على العبارا  التالية ال اصة 
 التالية. 

 لير موافق بشدة لير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرة  
لدي القدرة على اقتراح الحلول السريعة لمواج ة مشاكل  1

 العمل
     

      لدي القدرة على تقدي  أكثر من فكرة  لال فترة زمنية قصيرة 2
القدرة على التعبير عن أفكاري بطريقة مناسبة للموقفلدي  3       
      لدي القدرة على التفكير السريع في الظروف الم تلفة 4
لدي سعة إدراك تمكنني من استحضار أكبر عدد من  5

 الأفكار في وق  محدد
     

 

 

 / المرونة 3

تماماً عن نظرة الا رين له، والتغيير في النظر تتمثل المرونة في النظر الى الاشيا  بمنظور م تلف 
 الى المشكلة من عدة زوايا م تلفة. 

إلى أي مدى توافق على العبارا  التالية ال اصة بالمرونة ، حدد مدى موافقتك على كل من العبارا  
 التالية. 

 لير موافق بشدة لير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرة  
تقدي  أفكار جديدة لتطوير العمل بتلقائيةلدي القدرة على  1       
      لدي القدرة على رؤية الأشيا  من زوايا م تلفة 2
      لا أتردد في تغيير موقفي عندما أقتنع بعد  صحته 3
      أحرص على إحدار تغيرا  في أساليب العمل كل فترة 4
للاستفادة منهأحرص على معرفة الرأي الم الف لرأيي  5       

 
 / الإحساس بالمشكلة 4

  و الوعي بالمشكلة والتعرف علي ا من جميع جوانب ا ومستويات ا والتوصل الى أفكار مبدعة و لاقة. 
إلى أي مدى توافق على العبارا  التالية ال اصة بالإحساس بالمشكلة ، حدد مدى موافقتك على كل من  

 العبارا  التالية.



 

 لير موافق بشدة لير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرة  
      أتنبا بمشكلا  العمل قبل حدوث ا 1
      أ طط لمواج ة مشكلا  العمل التي يمكن حدوث ا 2
      أستطيع في كثير من الأحيان توقع الحل لمشكلا  العمل 3
أحرص على معرفة أوجه القصور أو الضعف فيما أقو  به  4

عملمن   
     

أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلا  التي يعاني من ا  5
 الأ رون في العمل

     

 
 
 
 
 

 ثانياً: المتغير التابع ) الادا  الوظيفي( 
 و عملية إنجاز الم ا  والمسؤوليا  المرتبطة بوظيفة العامل في المؤسسة في فترة محددة وبطرق 

 وأساليب أكثر إبداعية. 
توافق على العبارا  التالية ال اصة بالأدا  الوظيفي ، حدد مدى موافقتك على كل من  إلى أي مدى 
 العبارا  التالية.

 لير موافق بشدة لير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرة  
      أقو  بعملي وفق الإجرا ا  المحددة من قبل المؤسسة 1
المحددأقو  بادا  الأعمال الموكلة إلي في الوق   2       
أتمتع بالمعرفة الفنية اللازمة لتحقيق الفعالية في أدائي  3

 للعمل
     

أستطيع من  لال تقيي  أدائي تحديد نقاط الضعف اللاز   4
 تحسين ا

     

      أحرص على تطوير م اراتي وقدراتي بشكل مستمر 5
      أتنافس مع زملائي ب دف تحسين جودة العمل 6
من المؤسسة على حوافز ومكافآ  في حالة أحصل  7

 إبداعي أو تقدي  أفكار ابتكارية.
     

      أقد  المساعدة لزملائي لإنجاز الأعمال في العمل 8
ف مي لم ا  عملي يزيد من قدرتي على إنجاز  بالطريقة  9

 التي تناسبني
     



 

محددة يت  تقيي  أدائي في فترة معينة وفق معايير وأسس  10
 مسبقاً 

     

 


