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 : لخص الدراسة م

  لعيرررررررررر  إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي رظرررررررررررئف  ررررررررررةث   رررررررررر   لع صل رررررررررر  إعرررررررررر  لعي رررررررررر ف  هرررررررررر    رررررررررر ات 

دصل ررررررررر   رعررررررررر   ر  ررررررررر   اررررررررر   ع سررررررررررت لعي هررررررررره  لع ررررررررررع  لع ر ررررررررر    رررررررررزز لعل رررررررررزة لعينراسررررررررره 

 للا ررررررررريبهر   رررررررررله    ررررررررر   ررررررررر   لع  رررررررررف  لعي ه هررررررررر لعلرررررررررنهج  ل ررررررررري  ل  رقررررررررر   ررررررررر ا  لعشررررررررر قه 

 سررررررررررررر   ا ر رررررررررررر ف  لعشرررررررررررر قه  رررررررررررر ظف   ر  رررررررررررر   ر رررررررررررر  جيلررررررررررررع لع صل رررررررررررر    هرررررررررررر  ر  زي رررررررررررر 

مررررررررلا   رررررررر ا   للأ رررررررررس لعنظرررررررر   رللأدعرررررررر  لع لههرررررررر  لعيرررررررر    لع صل رررررررر  ارررررررر   رررررررر ل لعلجررررررررر   ررررررررن

 ي  لعيرررررررررررر    ررررررررررررزز لعل ررررررررررررزة إدلصة لعلرررررررررررر لصد لع شرررررررررررر رظرررررررررررررئفأ   ررررررررررررعث   برررررررررررر ن كهرررررررررررر   ل ررررررررررررن 

إعررررررررررر  لعكشرررررررررررف  ررررررررررررن أ ررررررررررر  لعل  قرررررررررررررت  أ سررررررررررررر   لع صل ررررررررررر   ررررررررررر    رررررررررررر ات كلرررررررررررر لعينراسررررررررررره  ا 

إدلصة لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي   رررررررررررن   طرررررررررررهط  رظررررررررررررئف  ل ررررررررررر  ر رررررررررررعث   هررررررررررر   لعيررررررررررر  رلعي ررررررررررر  رت 

ر   رررررررررررررزز لعل رررررررررررررزة ال ررررررررررررري طرب ر ررررررررررررر صيب ر طررررررررررررر ي  لعلررررررررررررر لصد لع شررررررررررررر ي  لعيررررررررررررر   رررررررررررررن شرررررررررررررئنه

 .لعينراسه  ا   ر    لعش قه 

 لاقررررررررر   لت دلاعررررررررر  إعررررررررر   ررررررررر د  رررررررررن لعنيررررررررررئج  رررررررررن أ لهرررررررررر ر ررررررررر د رقررررررررر  أظهررررررررر ت لع صل ررررررررر  

ا  رد رررررررررررر رلعل ررررررررررزة لعينراسرررررررررره  بةب لرررررررررر لصد لع شررررررررررر ي  بةب رد ررررررررررررظرررررررررررئف إدلصة لعإ  رررررررررررئه  برررررررررر ن 

بنرررررررررر    هررررررررر  نيررررررررررئج لع صل ررررررررر   رررررررررر ت أ ررررررررر  لعي  رررررررررهرت  شررررررررر  ل ا يرررررررررق  لرررررررررل ٌ  نررررررررر  ب لرررررررررل 

دصل ررررررررررررت شرررررررررررر ه  ع ظررررررررررررئف لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي  ر   اررررررررررر  لعللرص ررررررررررررت لعيررررررررررر   سررررررررررري    اررررررررررر  

لعجر  رررررررررررررت لعلنراسرررررررررررر  ر ل سررررررررررررر  دصل رررررررررررر  أاسررررررررررررل لعللرص رررررررررررررت لع رعلهرررررررررررر  ارررررررررررر  لعجر  رررررررررررررت 

لع  ي ررررررررررر  ر ل  رنهررررررررررر   طبه هرررررررررررر اررررررررررر   ر  ررررررررررر  لعشررررررررررر قه  ا للا ررررررررررري رن  ب بررررررررررر ل  اررررررررررر   جرررررررررررر  

لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  عهي  ررررررررره  لائ ررررررررر  ر لعسهر ررررررررر  لعلسررررررررري     لعل لررررررررر   ا هرررررررررر اررررررررر  لعجر  ررررررررر  ر 

 رررررررررن لعسررررررررر رص  للا يلرررررررررر  بيطب رررررررررق  لههررررررررر  لعي طرررررررررهط بشررررررررر ل  هلررررررررر   ل  رنهررررررررر    سررررررررر نهر ا
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 سررررررررررين ل   هرررررررررر  أ رررررررررر لا لعللرص رررررررررررت لع رعلهرررررررررر  ا    جررررررررررب للا رررررررررريل لص ارررررررررر    زيررررررررررز  رنررررررررررب 

 رررررررررر صيب ر طرررررررررر ي  لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي   ررررررررررن مررررررررررلا  رضررررررررررع مطررررررررررط ط يهرررررررررر  لعلرررررررررر ع رق رررررررررر  ة 

 .ركهفه   ط ي    لعل ع  ن ملا     ا    لنب لعس ف ا  للادل 
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Abstract: 

This study aimed to identify the impact of human resource management 

functions that enhance the competitive advantage in private higher education 

institutions ( a case study of A’Sharqiyah University). A descriptive analytical 

approach was used, where the questionnaire was designed and distributed to 

the study community, who are the employees of the A’Sharqiyah University. 

The study will contribute in this field by providing the theoretical basis and 

practical evidence that shows how human resource management functions in 

enhanceing the competitive advantage. Moreover, this study aimed to uncover 

the most important obstacles and challenges that face and affect the human 

resource management functions of planning, recruiting, training and 

developing human resources that  would enhance the competitive advantage 

in A’Sharqiyah University . 

The study revealed a number of results, the most important of which is the 

existence of a statistically significant relationship between the functions of 

human resources management in its dimensions (planning, training and 

development ,recruitment) and the competitive advantage in its dimensions 

(creativity and cost leadership). Based on the results of the study, the most 

important recommendations was the formation of a working group 

concerned in doing comprehensive studies of human resources functions 

and knowing  the practices that are used in the competing universities, as 

well as studying the best international practices used in the prestigious 

universities and the possibility of their application in the A’Sharqiyah 

University. Also, seek the help of experts in the field of human resources to 

evaluate the regulations and policy used in the university and the possibility 

of improving it. In addition , it is necessary to pay attention to apply the 

planning process scientifically based on the latest international practices. It 

is crucial to continue  enhancing  the training and developing human 
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resources by establishing long-term and short-term plans through knowing 

the weaknesses in performance and how to develop it. 
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 الفصل الأول 

 

 و أهميتها   لدراسة إشكالية ا
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 :   المقدمة 1.1

 هرررررررررررر   رررررررررررر  لع  رررررررررررر ص زلدت أ لهرررررررررررر  لع ن رررررررررررر  لع شرررررررررررر   ارررررررررررر  كررررررررررررل لع طر رررررررررررررت ر   إدلصة 

برع ن ررررررررررر  لع شررررررررررر   لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي   ررررررررررر  للإدلصة لعلي   ررررررررررر  عكرررررررررررل للأ ررررررررررر ص لعل   طررررررررررر  

 ا   لهع لعلنظلرت رلع     يب   ن أ   رأثلن لعل لصد  ه  للاطلاق.

 رررررررررررعث  اررررررررررر  أ سرررررررررررر  لعلنظلررررررررررر  ر  هررررررررررر  لدل  برعغرررررررررررر  ارررررررررررل  لع ن ررررررررررر  لع شررررررررررر    رررررررررررعث   رررررررررررةث  ل  

لعيررررررررررر    يبررررررررررر   رررررررررررن أ ررررررررررر  لعل رررررررررررزلت لعينراسررررررررررره  اررررررررررر  لعلنظلررررررررررررت  ر  ررررررررررري ل هج يهر  طهطهرررررررررررر 

 بش ل  ر .

كلررررررررررر   يبرررررررررر  إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي   ررررررررررن أ رررررررررر  لعلرررررررررر لصد للا رررررررررري ل هجه  لآ   نظلرررررررررر  لعيرررررررررر  

 لع ظررررررررررئف سرررررررررر   اررررررررر    زيرررررررررز لع ررررررررر صلت لعينظهلهررررررررر  رلعي طهطهررررررررر   رررررررررن مرررررررررلا  للا لرررررررررر  أر 

لع شررررررررررر ي  اررررررررررر   لعلررررررررررر لصد   سررررررررررري    لعلن طررررررررررر  بهرررررررررررر ا أ رررررررررررر لعي طرررررررررررهط للا ررررررررررري ل هج  لعيررررررررررر  

 نف رررررررررررر  أنشررررررررررررطيهر ر طبه هررررررررررررر  هرررررررررررر  أصض لع لقررررررررررررع   يبرررررررررررر  بلثربرررررررررررر  دع ررررررررررررل عهلنظلرررررررررررر  ارررررررررررر  

لعليغ رررررررررررر لت لع رص هرررررررررررر  ركهفهرررررررررررر  لعي ر ررررررررررررل   هررررررررررررر بف رعهرررررررررررر  ا ر رررررررررررر ل لعي رررررررررررر  رت ر   ل هرررررررررررر  

 ررررررررن شررررررررئن    ررررررررزز قرررررررر صة لعلنظلرررررررر   هرررررررر  ص رررررررر  أ رررررررر لاهر رلعي ر ررررررررل   هررررررررر كلررررررررر  رررررررر    طررررررررط 

 ع .

 سررررررررررر   لعلنظلررررررررررررت لعل ر ررررررررررر ة اررررررررررر  ظرررررررررررل لعب ئررررررررررر  شررررررررررر   ة لعينراسررررررررررره  لعررررررررررر  كسرررررررررررب   رررررررررررزة 

 نراسررررررررره   هررررررررر      رررررررررر  رررررررررن لعلنظلررررررررررت لع ر ررررررررر  اررررررررر  نفررررررررر  لعنشرررررررررر  ر عررررررررر   رررررررررن مررررررررررلا  

لضرررررررررررررا  قهلرررررررررررر  عه ل ررررررررررررل ر    ررررررررررررق لعيل ررررررررررررز  ررررررررررررن ط يررررررررررررق ل رررررررررررريغلا  ل  رن يهررررررررررررر ر  لد ررررررررررررر 

ا ر ررررررررررعد  إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي   لعل يهفرررررررررر  رلعيرررررررررر   ررررررررررة   ارررررررررر    رررررررررر  يهر لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي 

درصل   ر رررررررررررر  اررررررررررر    رررررررررررل لع ن ررررررررررر  لع شررررررررررر     رررررررررررزة  نراسررررررررررره   رررررررررررن مرررررررررررلا   جل  ررررررررررر   رررررررررررن 
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ا ر يررررررررررر   ل رررررررررررن لإدلصة  للأنشرررررررررررط  رلعبررررررررررر ل ج لعل   طررررررررررر  برع ن ررررررررررر  لع شررررررررررر   اررررررررررر  لعلنظلررررررررررر 

لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي  لعلسررررررررررر ل  ارررررررررر      ررررررررررق ر رررررررررر  ه  لعل ررررررررررزة لعينراسرررررررررره  عهلنظلرررررررررر   جررررررررررب أ  

  رررررررررررر   بل رررررررررررر لد برررررررررررر ل ج   يهفرررررررررررر  ارررررررررررر  لطرررررررررررررص ل رررررررررررري ل هجه  لعلنظلرررررررررررر   ررررررررررررن  هرررررررررررر  رراررررررررررررق 

 2008 يطه ررررررررررت  لرررررررررلا  لعلنظلررررررررر   رررررررررن  هررررررررر  أمررررررررر ع. ) لعل  رررررررررع لبررررررررر  ب ررررررررر ا   رررررررررطف  

 لعجر عه (  ا لع لص ا للا  ن صي  ا لعل لصد لع ش ي    مل     ق لعل زة لعينراسه 

 نشرررررررررررة بلجررررررررررر د    رررررررررررل  (1985) ارررررررررررل  لعل رررررررررررزة لعينراسررررررررررره  كلرررررررررررر   اهرررررررررررر   ر  رررررررررررل بررررررررررر ص   

كيشرررررررررف طرررررررر ق    رررررررر ة  ل ررررررررن  جسرررررررر   ر   رررررررر لنهر   كرررررررر   أكثرررررررر  ا رعهرررررررر   ررررررررن للعلنظلرررررررر  إعرررررررر  

ا ر  رررررررررر ع لعل ررررررررررزة لعينراسرررررررررره  لعيرررررررررر   نبنرررررررررر   هرررررررررر    هرررررررررر  لعلسرررررررررري له   ررررررررررن قبررررررررررل لعلنراسرررررررررر ن

 مطط ل ي ل هجه  ق ي  عيك   قردصة ا  م ض لعلنراس  لع رص ه .

ا رعهررررررررررررر  رلعيررررررررررررر  لابررررررررررررر   هررررررررررررر  لعلنظلررررررررررررر    ل هجهرت لعل رررررررررررررزة لعينراسررررررررررررره  للاكثررررررررررررر ل رررررررررررررر ل ررررررررررررري

 بر يغلاعهر    للإب لع ا لعج دة رقهردة لعيكهف .

بلرررررررررر أ  لعهررررررررر ف لع ئهسرررررررررر  اررررررررر  لعلنظلررررررررررت لعيجرصيرررررررررر  بشررررررررر ل  رررررررررر   رررررررررر      رررررررررق لعرررررررررر  ح ا 

برررررررلا شررررررر  ارررررررل  لعلررررررر لصد لع شررررررر ي   ل رررررررن أ   سرررررررر   ر  ررررررر ة اررررررر      رررررررق لعررررررر  ح اررررررر  لعلنظلررررررر  

 للا ي ل هج  لعسهه  رلعلبن   ه  ق ل   صل    ر  هل . ن ملا  لعي طهط 

 ر أ لهررررررررر  كب ررررررررر ة علرررررررررر عهرررررررررر  رررررررررن لعلهرررررررررر   ر  ررررررررر  لعشررررررررر قه  اررررررررر  إ  لدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  

رلعلسررررررررررعرعهرت لعجسرررررررررررهل  لعيررررررررررر  ص لرررررررررررر  كررررررررررر     يهفررررررررررر   رررررررررررن بررررررررررررق  للادلصلت عك نهرررررررررررر  لرررررررررررزة 

ر ررررررررل برررررررر ن  رررررررر ت لطرررررررر ف  ررررررررن ب نهررررررررر رزلصة لعي هرررررررره  لع رررررررررع   ررررررررن   رررررررر   نف رررررررر  لعسهر رررررررررت 

ر رررررررررر ن لعلع سرررررررررر  لعي ههلهرررررررررر   ررررررررررن   رررررررررر   نف رررررررررر  مططهررررررررررر رلع رررررررررر لصلت لعيرررررررررر    رررررررررر ص  نهررررررررررر 

 .لعسن ي  رلعلسي بهه 
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 يرررررررررر ع  إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي  لع   رررررررررر   ررررررررررن للا يلر رررررررررررت رلعلهررررررررررر  لعيرررررررررر  عهررررررررررر  رررررررررره  بهررررررررررر 

 ررررررررر ل   ررررررررر  أنهرررررررررر  سررررررررر   اررررررررر   ررررررررر ا   لعيررررررررر صيب رلعية  رررررررررل عه رررررررررر ه ن عررررررررر  هر اررررررررر  لعلع سررررررررر  

 رررررررررررن رلعلع رررررررررررل أ    ررررررررررر د بررررررررررررعنفع عهطررررررررررر ا ن  كرررررررررررر  دلمههرررررررررررر  أر لبي ررررررررررررثه  مررررررررررررص  لعلع سررررررررررر 

مررررررررررلا   ررررررررررر ل لعل يسررررررررررر رت  رررررررررررن لعيررررررررررر صيب رلعية  رررررررررررل ر طبه هرررررررررررر  هررررررررررر  أصض لع لقرررررررررررع اررررررررررر  

 .لعلع س  

 

 :   الدراسة مشكلة 1.2
ارررررررررررر  قطر رررررررررررررت للأ لررررررررررررر  إعرررررررررررر      ررررررررررررق لعل ررررررررررررزة    إدلصلة لعلرررررررررررر لصد لع شرررررررررررر ي  دلئلررررررررررررر  سرررررررررررر

لعينراسرررررررررره  لعيرررررررررر     ررررررررررب أ    ررررررررررل إع هررررررررررر بيفرررررررررر د ر ل ررررررررررز  ررررررررررن للامرررررررررر ين لعرررررررررر  ن     رررررررررر   

 بنف  لع طرع.بي     لع     لعي ههله  ا  

ع رررررررررل لعينراسررررررررره  لعكب ررررررررر ة لعيررررررررر   ط  هرررررررررر لعب ئررررررررر  لعكههررررررررر  عهلنظلررررررررررت عررررررررر    ررررررررر   ررررررررر ا   عررررررررر  

لعلنررررررررررررخ لعينظهلررررررررررر  لعسررررررررررررربق رلعل ررررررررررر رف نلررررررررررررط للادل  رل ررررررررررري  لص  هرررررررررررر  لع رررررررررررر ه ن ضررررررررررررلن 

  رررررررررررررز   ررررررررررررر د ر ررررررررررررر    قررررررررررررره ه  عرررررررررررررلادل  لعلطهررررررررررررر ب ا رررررررررررررط ا ر نلرررررررررررررر ل ررررررررررررريلرع  لع لرررررررررررررلا  

ر صضرررررررررئه   هرررررررر  دص رررررررر   ررررررررن لعجرررررررر دة ارررررررر  قهليرررررررر  ر  ل ررررررررفر    يطهررررررررب  هرررررررررصلت ركفرررررررررر لت 

ر ل رررررررررز لا   ررررررررر رد  رررررررررن أ رررررررررل  سرررررررررر  ة  ررررررررر   لعينراسررررررررره  لع رعهررررررررر  لعل  ررررررررر دة بررررررررر ن لعلنظلررررررررررت 

ضرررررررررررلن  ررررررررررر ل للاطررررررررررررص  طررررررررررر   لع   ررررررررررر   رررررررررررن لعي ررررررررررر  رت لب ز رررررررررررر كهفهررررررررررر    ررررررررررر    لع   ثررررررررررر . 

مررررررررر  رت  يل رررررررررزة ركهفهررررررررر  إصضرررررررررر  لعز ررررررررررئن رللا ررررررررر   رررررررررن  عررررررررر  كهفهررررررررر  ل ررررررررري طرب ر سررررررررر    

 2015) لعل  رررررررررررع :  لررررررررررررد  ا  بررررررررررر  لع ل ررررررررررر  ا هرررررررررررر . لعكفرررررررررررر لت لع شررررررررررر ي  رلعل راظررررررررررر   ه

ا درص لعكفررررررررررررر لت ارررررررررررر   رررررررررررر  ه  للا رررررررررررري ل هجه  لعينراسرررررررررررره  عهلنظلرررررررررررررت لعل ر رررررررررررر ة ا دصل رررررررررررر  
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 رعررررررررررر   ع سررررررررررر  لع يررررررررررررض  رررررررررررطه  ر ررررررررررر ة  طرررررررررررر ن لع ل ررررررررررررت بي ررررررررررر ب رصقهررررررررررر  ا ص ررررررررررررع  

 (  ر سي   ا  ر      ل  مس   ا بس  ة

شرررررررررر  عي   ررررررررررق لعل ررررررررررزة لعينراسرررررررررره   يطهررررررررررب للإ يلررررررررررر  برع ن رررررررررر  لع شرررررررررر    ررررررررررن   رررررررررر   لابرررررررررر

 ة  هرررررررررر  ر طرررررررررر ي   ر  صي رررررررررر  عل لك رررررررررر  لعي رررررررررر  رت لع رص هرررررررررر  رعرررررررررريكن لعلنظلرررررررررر  قررررررررررردصة  هرررررررررر  

 .رظرئفهرم ض لعلنراس  رلعيل ز ا  

 لعرر    زيررردة بسرربب  لعلع سرررت  ارر  لع شرر ي  برررعل لصد  للاص  ررر  إعرر  لع ر رر   ررزدلد 

ركررررررررر ع  للا يلرررررررررر   بة لهررررررررر  لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  كة رررررررررل ل ررررررررري ل هج   رررررررررن أ ررررررررر   لعلع سررررررررر  ا

لعلينرررررررررررر   بررررررررررررعل صد لع شررررررررررر   بر ي ررررررررررررص   ررررررررررر صدل  ل ررررررررررري ل هجهر  رطرقررررررررررر    نهررررررررررر  رقررررررررررر صة اك يررررررررررر  

ر  ررررررررررررر صل عهل ه  ررررررررررررررت رللاقي ل ررررررررررررررت رللابيكررررررررررررررصلت لعل  اررررررررررررر  لعكر نررررررررررررر  رلعجررررررررررررر دة لعشرررررررررررررر ه  

ر ن ررررررررر ل  ا ررررررررررلا  رقرررررررررردصل   هررررررررر  لعلشررررررررررصك  للا جربهررررررررر  اهررررررررر     ررررررررر   رررررررررن لعل رررررررررردصة رلعسررررررررر   

درص  سرررررررررررر    لعلرررررررررررر لصد ارررررررررررر   2011 ررررررررررررههلر  ا  رئشرررررررررررر  عهيطرررررررررررر ي  رللانجرررررررررررررز ) لعل  ررررررررررررع : 

    رررررررررق لعل ررررررررررزة لعينراسررررررررره  ا  ر ررررررررررل لعكفرررررررررر لت ارررررررررر  لعلع سررررررررر  ا دصل رررررررررر   رعررررررررر  برعلطررررررررررر ن 

 ا لعجزلئ ( لعب ع ا ص رع   ر سي   ا  ر     هلسر 

 يطهرررررررررررررب  هررررررررررررر  لع رررررررررررررر ه ن   لك ررررررررررررر  لصة لعلررررررررررررر لصد لع شررررررررررررر ي  إ  لعيطررررررررررررر ص اررررررررررررر  رظررررررررررررررئف لد 

لعيطرررررررر صلت لع هلهرررررررر  رلعي نهرررررررر  لعليسرررررررررص    ررررررررن أ ررررررررل لع رررررررر صة  هرررررررر  لعينرررررررررا  ر رررررررر ل عررررررررن  يررررررررة   

إلا برلا يلررررررررر  ارررررررر  لع ن رررررررر  لع شرررررررر   لعرررررررر    رررررررر  أ رررررررر   ن رررررررر   ررررررررن  نر رررررررر  للانيررررررررر  ارررررررر  

ضرررررررررررر ف ل  رنهرررررررررررررت ارررررررررررر      ع سرررررررررررر  كرنررررررررررررت ا ر ررررررررررررن  نررررررررررررر  بهرررررررررررر صت  شرررررررررررر ه  لع صل رررررررررررر  

هررررررررر    ررررررررر  قرررررررررردصين  هررررررررر  ج ه  لرررررررررر  هررررررررر    رر ررررررررر  لعي ررررررررر  رت رقررررررررر صلت لع ن ررررررررر  لع شررررررررر   

رلعليلثهرررررررررررر  ارررررررررررر  ضرررررررررررر ف ل رررررررررررري طرب للاكفررررررررررررر   ررررررررررررن  أدل  رظرررررررررررررئف لدلصة لعلرررررررررررر لصد لع شرررررررررررر ي 
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لع ررررررررررر ه ن ارررررررررر  لعلع سرررررررررررت لعي ههلهرررررررررر  ر ل سررررررررررر   رررررررررر   ل رررررررررري  لص ب رررررررررر  لع ررررررررررر ه ن عفيرررررررررر لت 

  ررررررررر لت لاسرررررررررل كلرررررررررر أ  لع  لع  ررررررررر   رررررررررن ط يهررررررررر  اررررررررر  لعلع سررررررررر  لعي ههلررررررررر  رلعل ررعررررررررر  اررررررررر

ظهرررررررررر ص ب رررررررررر  لعشرررررررررر رر  ارررررررررر  ل ررررررررررر  لع سررررررررررر  لعيرررررررررر   ي هررررررررررق برلا لررررررررررر  لع ر رررررررررر   نررررررررررر  

بررررررررررررررعل لصد لع شررررررررررررر ي   ثرررررررررررررل للامرررررررررررررلا  بررررررررررررررع   د ر ررررررررررررر   للاعيرررررررررررررزل  برعل   ررررررررررررررت لعلرعهررررررررررررر  

  لع  ررررررررر   لعررررررررر  لعينراسررررررررره  لع رص هررررررررر  ا عررررررررر ل لعفشرررررررررل اررررررررر  ررررررررر ل  ررررررررر    هررررررررر  ر يررررررررررع  ر    رررررررررر

 يطهرررررررررب لع  ررررررررر   رررررررررن لعل  قررررررررررت رلعي ررررررررر  رت لعيررررررررر    ل ررررررررر  لع رررررررررر ه ن  رررررررررن  ةد ررررررررر  أ لررررررررررعه  

بل ي لفهرررررررررر   ررررررررررن مررررررررررلا  لع  رررررررررر  رلعي  رررررررررر  رللإ ربرررررررررر   ررررررررررن للأ ررررررررررئه  لعيرعهرررررررررر  لعيرررررررررر   ررررررررررر  

    ص لع    .
 

 

 

 

 أهداف الدراسة :  1.3
 رررررررررن مرررررررررلا  لعكشرررررررررف  هررررررررر   لعيرعهررررررررر  سررررررررر    ررررررررر   لع صل ررررررررر  إعررررررررر  للا ربررررررررر   رررررررررن لعيسرررررررررر لات 

ر عرررررررررررر   ررررررررررررن شرررررررررررر ي  ر    ررررررررررررق لعل ررررررررررررزة لعينراسرررررررررررره   رررررررررررر ع  ررررررررررررةث   رظرررررررررررررئف إدلصة لعلرررررررررررر لصد لع 

 ملا :

رظررررررررررررررررئف إدلصة لعلرررررررررررررررر لصد لع شررررررررررررررر ي  )لعي طررررررررررررررررهط ا   رررررررررررررررةث   لعي ررررررررررررررر ف  هررررررررررررررر   رررررررررررررررر ع -1

للا ررررررررررررري طرب ا لعيررررررررررررر صيب رلعيطررررررررررررر ي  ( اررررررررررررر    زيرررررررررررررز لعل رررررررررررررزة لعينراسررررررررررررره  )للإبررررررررررررر لع ر 

 قهردة لعيكهف (

أثررررررررر  رظررررررررررئف إدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  اررررررررر    زيرررررررررز لعل رررررررررزة لعينراسررررررررره  لعليلثهررررررررر      اررررررررر  -2
 للإب لع ؟بٌ   ا  

أثررررررررر  رظررررررررررئف إدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  اررررررررر    زيرررررررررز لعل رررررررررزة لعينراسررررررررره  لعليلثهررررررررر     اررررررررر   -3

 قهردة لعيكهف ؟ بٌ    ا 
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دصل ررررررررررر  لعليغ ررررررررررر لت لع  ل   لفهررررررررررر  عهلررررررررررر ظف ن لعرررررررررررر  ن   لهررررررررررر   بشررررررررررر ل   رشررررررررررر   ررررررررررررع  -4

لع برررررررررر ة  –لعلع ررررررررررل لع هلرررررررررر   –رظرررررررررررئف إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي   ررررررررررن   رررررررررر  )لعجررررررررررن  

 لع ل (.  -

 أسئلة الدراسة :  1.4

رينبثررررررررق  نرررررررر  ل ررررررررئه  ا  هرررررررر  كلررررررررن لعلشرررررررر ه  لع ئهسرررررررره  ر رررررررر    رررررررررصة  ررررررررن لعسررررررررعل  لع ئهسرررررررر   

عن رررررررررل إعررررررررر  ملا ررررررررر  لعيررررررررر     دنرررررررررر  لعررررررررر    جرررررررررب  ه نرررررررررر أ  نجررررررررر  عهرررررررررر  هررررررررر    نر ررررررررر  ر 

 ا فهلر  ه  للأ ئه : لعينراسه عه     عهل زة لع  لع  صة 

 
 السؤال الرئيسي: 

ا   ررررررررررري طرب ا  ررررررررررر صيب ر طرررررررررررر ي ي  )  طررررررررررررهط ا لإدلصة لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر   رظرررررررررررررئف رررررررررررر أثررررررررررر  

 قهردة لعيكهف ( ؟ رزيز لعل زة لعينراسه  )للإب لع ( ا    لع  لاز رلعي  يسرت 

 
 الفرعي الأول:السؤال 

إدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  اررررررررر    زيرررررررررز لعل رررررررررزة لعينراسررررررررره  لعليلثهررررررررر   ع ظررررررررررئف رررررررررل    ررررررررر  أثررررررررر  
 ؟ ا  للإب لع

 
 : الثانيالسؤال الفرعي 

إدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  اررررررررر    زيرررررررررز لعل رررررررررزة لعينراسررررررررره  لعليلثهررررررررر   ع ظررررررررررئف رررررررررل    ررررررررر  أثررررررررر  

 ا  قهردة لعيكهف ؟

 
ضيات الدراسة : فر  1.5  

 
 :   الرئيسيةالفرضية 
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رلعل رررررررررررررزة إدلصة لعلررررررررررررر لصد لع شررررررررررررر ي   رظررررررررررررررئفعررررررررررررر  إ  ررررررررررررررئه  بررررررررررررر ن    ررررررررررررر   لاقررررررررررررر   لت دلا

 .لعينراسه  

 وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية : 
إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي   هرررررررررر   رظرررررررررررئفإ  رررررررررررئه  برررررررررر ن  دلاعرررررررررر    رررررررررر   لاقرررررررررر   لت  .1

 .لعينظهل  للإب لع

إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي   هرررررررررر   رظرررررررررررئف   رررررررررر   لاقرررررررررر   لت دلاعرررررررررر  إ  رررررررررررئه  برررررررررر ن  .2

 قهردة لعيكهف . 

 

 

   :)الزمانية ، المكانية ، البشرية( حدود الدراسة  1.6

 لعيرع :  ك    عه  لع لل ا      لع صل    ه  لعن   

 أرلا  : لع  رد لعز رنه  : 

  –  2020      ف  ي   لع لعبهرنرت  ن لع  ن  لعل  دة ملا  لعف ل لع  ي   ن لع ر  للاكرد ل 

2021 

 ثرنهر  : لع  رد لعل رنه   : 

 لع ر ه   ا   ر    لعش قه  .ب     ف  ك     ن  لع صل       ن 
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 ثرعثر  : لع  رد لع ش ي  :

نررررررررر   رررررررررن  يكررررررررر    جيلرررررررررع لع صل ررررررررر  رلعفئررررررررر  لعلسررررررررريه ا  اررررررررر   ررررررررر   لع صل ررررررررر   ررررررررر     ررررررررر ف 

ل  ن لعلسرررررررررررن  ن ر للإدلصيرررررررررر ن(  ررررررررررن للأكرررررررررررد ل  ن للاكرررررررررررد لع ررررررررررر ه ن ارررررررررر   ر  رررررررررر  لعشرررررررررر قه  

. 

 أهمية الدراسة :  1.7
 

 رررررررررن للا لهررررررررر  لعينراسررررررررره  اررررررررر  قطررررررررررع للا لرررررررررر  بشررررررررر ل  رررررررررر   سررررررررريل   ررررررررر ل لع  ررررررررر  أ ل يررررررررر  

إدلصة لعلررررررررررررر لصد لع شررررررررررررر ي  بشررررررررررررر ل مرررررررررررررر  ا عررررررررررررر ل لابررررررررررررر   رررررررررررررن   طرررررررررررررهط  رظررررررررررررررئفراررررررررررررر  

 ل ي ل هج  رمطط رلض   عي   ق لعلع س  لعقهل  لعينراسه  .

لعلرررررررر لصد إدلصة  رظرررررررررئفقرررررررر   ررررررررعث  ر   ررررررررق أ لررررررررر   رمرص هرررررررر رأمرررررررر ع  نررررررررر    ل ررررررررل دلمههرررررررر  

ر نهرررررررررر لع  ل رررررررررل لعنفسررررررررره   ر  ررررررررر  لعشررررررررر قه   رررررررررن     رررررررررق لعل رررررررررزة لعينراسررررررررره  عررررررررر ع  لع شررررررررر ي 

عرررررررررررررر ع  رررررررررررررر ظف ن إدلصة لعلرررررررررررررر لصد لع شرررررررررررررر ي  ا لع  ل ررررررررررررررل لعلرد رررررررررررررر  رلعللثهرررررررررررررر  ارررررررررررررر  للا رررررررررررررر ص 

 رلعل فزلت لعلرعه  رل سر  نر    ل ل لقي رد   بش ل  ر  . 

إ  لعيغ رررررررررررر لت لعب ئهرررررررررررر  لعليسرررررررررررررص    رررررررررررر   لعلع سرررررررررررررت لعي ههلهرررررررررررر  ارررررررررررر  كرارررررررررررر  لعلجرررررررررررررلات  

برلإضررررررررررا  إعررررررررر  لع ررررررررر   رت رلعي ررررررررر  رت لعيررررررررر    ل ررررررررر  لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي   يطهرررررررررب للا يلرررررررررر  

 ب ظرئف إدلصة لعل لصد لع ش ي  علر ع   ةث   ا    زيز لعل زة لعينراسه .
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 للدراسة :    المفاهيمي و الاطار النظري   1.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 مصطلحات الدراسة :   1.9
 

 فهلر  ه    طه رت لع صل   رلع    شلل لعليغ   لعيربع رلعليغ   لعلسي ل: 
 

 : الموارد البشرية التخطيط

 المتغير المستقل

 المتغير التابع  

 الميزة التنافسية 

 ـــــــــــــــــــــــــــ ـ

  الابداع -1

  

 قيادة التكلفة  -2 

  

  

 

إدارة الموارد وظائف 

 البشرية 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ

 

التخطيط في الموارد  -1

 البشرية 

 

الاستقطاب في الموارد  -2

 البشرية 

 

التدريب والتطوير في  -3

 الموارد البشرية 

 

 

 

 

 

 

 

 

الحوافز والتعويضات في  -4

 الموارد البشرية 
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 رررررررررررر      رررررررررررر  للا يهر رررررررررررررت لعلسرررررررررررري بهه   ررررررررررررن لع ررررررررررررر ه ن  ررررررررررررن   رررررررررررر  لع رررررررررررر د رلعلهرررررررررررررصلت 

إدلصة لعلرررررررررررر لصد لع شرررررررررررر ي  لعل  ررررررررررررع : ) ك ررررررررررررل ركرررررررررررر ع  ع نشررررررررررررط  لعل يهفرررررررررررر  ا هرررررررررررررعهلنظلرررررررررررر  

 .(2009ا 58  مل ل ي ل هج  ا دكي ص  رد      ش  رعح ا   

 
 لعطهررب  ر  ه ررل ع صل رر   هلرر  أ رره ب  بةنرر  لع شرر ي  لعلرر لصد  رل سررر    رر ف   طررهط

ق ررر  ة  للأ ررر لف   ه رررل مرررلا   رررن لعلسررري بهه  عهفيررر ة لع شررر ي  رلع ررر ض عه ررر ع 

)لعل  رررع : صلشررر  ا  لعل يلهررر . لعب ئهررر  اررر  لعظررر رف لعليغ ررر لت  ر  ررر    للأ ررر   رط يهررر 

ا لع يرررررررررررررررررررررض ا لعللهكرررررررررررررررررررر  لع   هرررررررررررررررررررر   1ا إدلصة لعلرررررررررررررررررررر لصد لع شرررررررررررررررررررر ي  ا    2001 رررررررررررررررررررررز  

 لعس  د  (

ري ررررررررر ف   طرررررررررهط لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  بةنررررررررر   نظررررررررره  ر   هررررررررر  لعلررررررررر لصد ر نهرررررررررر لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  

رلعلسرررررررررررري   رت لع لمههرررررررررررر  ارررررررررررر  لع لههرررررررررررر  للانير هرررررررررررر  بشرررررررررررر ل  ينر ررررررررررررق را ررررررررررررر  ر ل  ررررررررررررب 

ب  جرررررررررررر   يكر هرررررررررررر  ر  رررررررررررر دة  سرررررررررررر  ر   سرررررررررررريه ف لع  رررررررررررر   إعرررررررررررر  أاسررررررررررررل لعنيرررررررررررررئج ر ةقررررررررررررل 

)لعل  رررررررررررررع :  سررررررررررررن  هرررررررررررر   رررررررررررررهلر  ا   طررررررررررررهط لع رررررررررررر ع لع ر هررررررررررررر  ا لعجهرررررررررررر د رلعيكرررررررررررررعه . 

 جهررررررررررررر  لعينلهررررررررررررر  للإدلصيررررررررررررر  ا لعل كرررررررررررررز لع ررررررررررررر    علا يشررررررررررررررصلت رلعيطررررررررررررر ي  للإدلص  ا لع ررررررررررررر د 

 (1978ا بغ لد ا  10

 

 رررررررررر   جل  رررررررررر   ررررررررررن للادرلت  كلررررررررررر   اهررررررررررر لع ر رررررررررر  بررررررررررة    طررررررررررهط إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي 

    رررررررررر   ر رررررررررررت لعلع سرررررررررر  لعلسرررررررررري بهه  عسررررررررررلر      ررررررررررق للا رررررررررر لف لعيرررررررررر   سرررررررررري لل ارررررررررر  

   ا  لعلع س .لعل       
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  ستقطاب :الا
  رررررررررر ف للا رررررررررري طرب بةنرررررررررر  لع  رررررررررر   ررررررررررن للاارررررررررر لد لع رررررررررررع  ن علررررررررررل  لع ظرررررررررررئف لعشررررررررررر  ة  

)لعل  رررررررررع :  ارررررررر  لع لررررررررل رل رررررررريلرعيه  ر رررررررر به  رلميهرررررررررص للااسررررررررل  ررررررررنه  ب رررررررر   عرررررررر  عه لررررررررل.

 رررررررررررررررر ن   برررررررررررررررر لع ردص  لاقرررررررررررررررر  ا إدلصة لعلرررررررررررررررر لصد لع شرررررررررررررررر ي  ا  رررررررررررررررر ة ا  ع سرررررررررررررررر  لعل  نرررررررررررررررر  

 (219ا    1993عه  را  ا

 

بةنرررررررر  لعنشرررررررررر  لعرررررررر    نطرررررررر    هرررررررر  ل جرررررررررد  ررررررررر د  ا2006لعطرررررررررئ  رأمرررررررر ر   ل سررررررررر    اهررررررررر

   نرررررررررر    ررررررررررن لعلي رررررررررر   ن لعلررررررررررع ه ن ع رررررررررري  للاميهرررررررررررص  ررررررررررن ب ررررررررررنه  للااسررررررررررل عشررررررررررغل رظهفرررررررررر 

 لع شرر ي  لعلرر لصد  إدلصة ا2006 لع سرر ن  بررر   ر عيررر ا    ررفا لعطرررئ ا)لعل  ررع : 

 ( لر  الع صلق عهنش 

 
 ررررررررر     هررررررررر   رررررررررن   ل رررررررررل   طرررررررررهط لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  ري ررررررررر ف لع ر ررررررررر  برررررررررة  للا ررررررررري طرب 

 لعجر   . علل  للا يهر رت لعلطه    لا يكلر  لع لهه  لعيشغ هه  ا  

 

 التدريب : 
 
  رررررررر ف لعيرررررررر صيب بةنررررررررر   رررررررر  لع لههرررررررر  لعلنظلررررررررر  لعيرررررررر   رررررررري   رررررررررن ملاعهررررررررر  غ  رررررررر   ررررررررره كهرت  

ر شررررررررر   لع ررررررررر ه ن  ررررررررن ل ررررررررل زيررررررررردة ر  سرررررررر ن اررررررررر ه يه  ر أدلئهرررررررر  ا أ سررررررررر   رررررررر  للإ رررررررر ل  

لعلرررررررررنظ  لعررررررررر    سررررررررريطهع لعفررررررررر د  رررررررررن ملاعررررررررر  لكيسررررررررررب  هررررررررررصة أر    اررررررررر     ررررررررر ة  سرررررررررر     

) لعل  رررررررررررررع : كيررررررررررررررب إدلصة لعلررررررررررررر لصد لع شررررررررررررر ي   ررررررررررررر مل  هررررررررررررر      رررررررررررررق ل ررررررررررررر لف   ررررررررررررر دة. 
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ا  130ل ررررررررررررررررري ل هج  ا لعررررررررررررررررر كي ص  ررررررررررررررررررد     ررررررررررررررررر ش ا لعررررررررررررررررر كي ص  عيررررررررررررررررر   ررررررررررررررررر    ا   

2009  ). 

 

ري رررررررررر ف لعيرررررررررر صيب  هرررررررررر  أنرررررررررر   لههرررررررررر  نظر هرررررررررر  عيغ  رررررررررر   رررررررررره   لع ررررررررررر ه ن بر جررررررررررر   نلهرررررررررر  

 Ivan) لعل  ررررررررررع : أ رررررررررر لف لعلنظلرررررررررر  ارررررررررر  لع قررررررررررت لع رررررررررررع  رلعلسرررررررررري به ر طرررررررررر ي  

Cevich, J.M , 1995, Human Resources Management , Irwin 

Inc, 423) 

بررررررررررة  لعيرررررررررر صيب أدل   ررررررررررن أدرلت   سرررررررررر ن لعلهرررررررررررصلت لعش  رررررررررره  رلعلهنهرررررررررر  ر  ارررررررررر  لع ر رررررررررر  

عرررررررررر ع لع ررررررررررر ه   ارررررررررر  لعلع سرررررررررر   ررررررررررن أ ررررررررررل   سرررررررررر ن للانيررررررررررر  ر  رررررررررر ص ه   هرررررررررر    لك ررررررررررر  

 لعيغ  لت لعب ئ  لع لمهه  رلع رص ه .

 
  الحوافز:

لع ررررررررررر لاز  ررررررررررر    رارررررررررررةة لع رررررررررررر ه ن  رررررررررررن  ل رررررررررررز   اررررررررررر  للأدل  ا رل  للأدل  لعررررررررررر    سررررررررررري ق 

) لعل  ررررررررررررع : أ لرررررررررررر   ررررررررررررر   ا إدلصة لعلرررررررررررر لصد لع شرررررررررررر ي  ا لع ررررررررررررراز  رررررررررررر  أدل    رررررررررررر   رررررررررررررد  

 .(235ا    1998للا  ن صي    كز لعينله  للإدلصي  ا 

ر ررررررررررن ر هرررررررررر  نظرررررررررر  لع ر رررررررررر  بررررررررررة  لع رررررررررر لاز  رررررررررر  لعل ربررررررررررل لعلرررررررررررد  أر لعل نرررررررررر   نظ رررررررررر ة 

  لل   يهف  ن لع لل لعل يرد  هه   ن أ ل صاع لعل ن ي  عزيردة للإنير ه .
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 الإبداع: 
 ر ف ررر ة    ررر ة بةنهرررر    رررف أاكررررص  بةنررر للابيكررررص( 2013)إبررر لهه  ا   اهرررر 

 أشرر ر  ارر  لعل  ارر   ارر لعل  فهرر  للأنلررر    ك ررب  إ ررردة أر  جلهررع أر ار ي رره  

 رأ ررر    رر ةا اكرر ة أر  ررر علشرر ه  مررلاق  ررل إعرر  لعي  ررل ارر   يلثررل أر ا يرر ةا

 أر  رره   أر  لههرر  شرر ل  هرر  لعينف رر     ضررع لعج  رر ة لعفكرر ة رضررع اهرر  للإبرر لع

 اإبررر لهه    ) لعل  رررع :  ررر   لعلي رررر ه ن أر عز رئنهرررر لعلع سررر    ررر  هر م  ررر 

 اللاقي ررررد    لعلع سررر  أدل    سررر ن  هرر  للابررر لع  لههررر  ا أثررر  2013  سررني   

 ا  نشرر صة  ر سرري   ص رررع  ا SONATRACH لع طنهرر  لعلع سرر   رعرر  دلص رر 

 .)رصقل     ر ا قر     ر   

 
 يلثرررررررررررل بر جررررررررررررد رمهرررررررررررق للااكررررررررررررص لعج  ررررررررررر ة ر    ررررررررررر  طررررررررررر ق  (2000ر  اهرررررررررررر ) لع ررررررررررر   ا 

عي رررررررررررر    ر رررررررررررر ض لعسررررررررررررهع رلع رررررررررررر  رت ب  رررررررررررر    ضرررررررررررر  لعز رررررررررررررئن أر ل جرررررررررررررد نظرررررررررررر     رررررررررررر ة 

) لعل  رررررررررررررع : لع ررررررررررررر   ا ص ررررررررررررر   سرررررررررررررر   لعلنظلررررررررررررررت  هررررررررررررر  أ   نررررررررررررريج بشررررررررررررر ل أاسرررررررررررررل . 

للا ررررررررررررررررر  لعيكن ع  هررررررررررررررررر  رط لئرررررررررررررررررق لعيطب رررررررررررررررررق ا دلص  ا إدلصة للابررررررررررررررررر لع رللابيكررررررررررررررررررص ر2000

 لع ضر عهنش  ا للاصد (

ريرررررررررر ع لع ر رررررررررر  بررررررررررة  للابرررررررررر لع  رررررررررر  لبيكرررررررررررص شرررررررررر   ررررررررررر   رررررررررر   عرررررررررر  قهلرررررررررر   سرررررررررررا  عرررررررررر ع 

  لر  سر   ا  صاع قهلهر لعس قه  رزيردة للاص ر .لعلع س  
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 قيادة التكلفة:
 

قهرررررررررردة لعيكهفررررررررر    نررررررررر      رررررررررق للانيرررررررررر  بةقرررررررررل لعيكررررررررررعه  قهر رررررررررر   هررررررررر   كررررررررررعه  لعلنراسررررررررر ن 

)                 للأقررررررررررررل عجرررررررررررر دة  نيجرررررررررررررت لعلنراسرررررررررررر نر جرررررررررررر دة أ هرررررررررررر  أر  لرثهرررررررررررر   هرررررررررررر  

لعل  ررررررررررررررع :  رررررررررررررررطف  ب لعلج ررررررررررررررر   برررررررررررررر لع  لن ا  رررررررررررررر مل نظررررررررررررررر  إدلصة لعيكهفرررررررررررررر  عيررررررررررررررر  ه  

ل رررررررررري ل هجه  لعيل ررررررررررز برلا رررررررررر رص ا  جهرررررررررر  لع  رررررررررر لا لعيجرصيرررررررررر  لعل ر رررررررررر ة ا  ر  رررررررررر   نرررررررررر ب 

 (  59ا    2001لع لد  ا  

 
أصع برررررررررررة  قهرررررررررررردة لعيكهفررررررررررر   ررررررررررر  لعررررررررررري    اررررررررررر  لعل ررررررررررر رارت رل ررررررررررريثلرصل ر بشررررررررررر ل  ررررررررررر هح 

 عي   ق للاص ر  ب  ص ل يطر   لعلع س  . 
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 لعف ل لعثرن : 
 

 للإطرص لعنظ   
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2.1   :       
 

رقهليهررررررررررر  شرررررررررر ل ارررررررررررصق كب رررررررررر  عرررررررررر ع إ  إدصل  لعلع سرررررررررررت بة لهرررررررررر  إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي  

لع ررررررررررررر ه   عرررررررررررر  هر ا نسرررررررررررر    ررررررررررررن مررررررررررررلا   رررررررررررر ل لعف ررررررررررررل أ  ني رررررررررررر لا  ررررررررررررن  فهرررررررررررر   إدلصة 

لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي  رلعرررررررررر     اهررررررررررر  جل  رررررررررر   ررررررررررن لع هلررررررررررر  رلع ررررررررررر ث ن ارررررررررر  للادلصة ر ل سررررررررررر  

 ني  ف  ه    ل ل  ط ص إدلصة لعل لصد لع ش ي   ه    يهف للاز ن .

 

 رررررررررررن    نررررررررررررت لعلع سررررررررررر  رلعيررررررررررر    يجرررررررررررزأ  يبررررررررررر  أ لهررررررررررر  إدلصة لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي   رررررررررررز  لا 

 ه رررررررررررررب درص لع  رررررررررررررهط بررررررررررررر ن للادلصة رلع رررررررررررررر ه   اررررررررررررر  لعلع سررررررررررررر  ر ل سرررررررررررررر  درص لعينف ررررررررررررر   

 لع لمهه  رلع رص ه  . رلعه لئحلع    طبق للانظل  

 

أ ررررررررررر لف إدلصة لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي   رررررررررررن للا ر رررررررررررهرت لعيررررررررررر    يلررررررررررر   ه هرررررررررررر عه  ررررررررررر   إعررررررررررر   

لعلطهرررررررر ب  نف رررررررر  ر بنررررررررر    هرررررررر  لع طررررررررط لعل  رررررررر     رررررررر ل كرنررررررررت مطررررررررط  ررررررررن ي  للانجرررررررررزلت 

أر مطررررررررررط ل رررررررررري ل هجه  ا عرررررررررر ل  هرررررررررري  إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي  ارررررررررر  ص رررررررررر  ر    رررررررررر  للا رررررررررر لف 

  بش ل  سيل . لعلطه ب  نف   ر

عكررررررررررل دلئررررررررررر ة   ررررررررررر  رت لع ر ررررررررررر  بهرررررررررررر رعكررررررررررل أ ررررررررررر    ررررررررررر   أمررررررررررر  أ سرررررررررررر  رلا   هررررررررررر  إدلصة 

لعلررررررررررررر لصد لع شررررررررررررر ي   رررررررررررررن لعي ررررررررررررر  رت لعيررررررررررررر   طررررررررررررر أ  ه هرررررررررررررر دلمههرررررررررررررر  أر مرص هرررررررررررررر  كلرررررررررررررر أ  

 لعي   رت   يهف بطبه يهر ر ز نهر رلع صرس لعلسيفردة  نهر عيفرد هر  سي بلا .
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 هرررررررررررر  أ سررررررررررررة ارررررررررررر   رررررررررررر ل لعف ررررررررررررل  ررررررررررررنيط ق  هرررررررررررر  رظرررررررررررررئف إدلصة لعلرررررررررررر لصد لع شرررررررررررر ي   ر 

 .رلعل زة لعينراسه   فه  هر ر  ردص ر إدلصة لعل لصد لع ش ي    فه   ل ي ل هجهرت 

 

 : مفهوم إدارة الموارد البشرية2.2
 

  يبرررررررررر  لع ن رررررررررر  لع شرررررررررر    ررررررررررن أ رررررررررر   نر رررررررررر  لع لررررررررررل رأ رررررررررررس لع لههرررررررررر  للانير هرررررررررر  لأنرررررررررر  

لعلسررررررررررعر  للار   ررررررررررن  لههرررررررررر  لعبنررررررررررر  رلعينلهرررررررررر  ارررررررررر      نظلرررررررررر   ررررررررررن لعلنظلرررررررررررت كرنررررررررررت 

لع شررررررررررر   عررررررررررر ر أ لهررررررررررر  ايررررررررررر ص ت  رررررررررررغ  ة أر كب ررررررررررر ةا اررررررررررر  لعبررررررررررر ل رت عررررررررررر    رررررررررررن لع ن ررررررررررر  

أ ل يرررررررررر  إعرررررررررر  أ  ر ررررررررررل إعرررررررررر   ررررررررررر ر ررررررررررل إعهرررررررررر  ارررررررررر  لع  رررررررررر ص لع   ثرررررررررر  ر رررررررررررب ر  كرنررررررررررت 

 سرررررررل  برررررررلدلصة للااررررررر لد إعررررررر   رررررررر ب ررررررر  لعثررررررر صة لع رررررررنر ه   رررررررن ثررررررر     عرررررررت إعررررررر  إدلصة لعلررررررر لصد 

 لع ش ي  لعي    ط  ل يلر ر لشلل عه ن   لع ش  .

إدلصة لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي  رلعيررررررررررر    اهرررررررررررر كث ررررررررررر ر  ر  يهرررررررررررف  نيطررررررررررر ق إعررررررررررر  ب ررررررررررر   فررررررررررررهه 

بر ررررررررر  لأمررررررررر  ر رررررررررن  ررررررررر   لعلفررررررررررهه  عررررررررر كي ص   رررررررررطف  نج رررررررررب شررررررررررري   رررررررررن  لعلفررررررررررهه 

 هررررررررر  أنهررررررررررر لعنشرررررررررر  للإدلص  لعلي هررررررررررق بي   ررررررررر  ل يهر رررررررررررت لعلشررررررررر رع  ررررررررررن لع ررررررررر ع لع ر هرررررررررر  

ر  ا   ررررررررررر برلا رررررررررر لد رلعكفررررررررررر لت لعل رررررررررر دة ر نسرررررررررر ق للا رررررررررريفردة  ررررررررررن  رررررررررر   لعثرررررررررر رة لع شرررررررررر ي  

لعل  رررررررررررع :   رررررررررررطف  نج رررررررررررب شرررررررررررررش ا إدلصة لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي  ) برررررررررررة ه  كفرررررررررررر ة  ل نررررررررررر .

  ( 17 إدلصة للاا لد  دلص لعش ق عهنش  رلعي زيع   

 

ريل رررررررررررن    يفهرررررررررررر أنهرررررررررررر   ررررررررررررصة  رررررررررررن ل ررررررررررر ع رظررررررررررررئف للأ لرررررررررررر  لعيررررررررررر   يرررررررررررةث  بل يهرررررررررررف 

  لنبهررررررررررررر ب نر رررررررررررر  لعب ئرررررررررررر  لع رص هرررررررررررر  ا رلعيرررررررررررر   ررررررررررررعث  برررررررررررر رص ر ارررررررررررر    ررررررررررررله  لعهه ررررررررررررل 
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لعل  ررررررررررع : دكيرررررررررر ص   ررررررررررث   هرررررررررر  ). لعينظهلرررررررررر  رارررررررررر  ا رعهرررررررررررت رأنشررررررررررط  إدلصة  رررررررررر   لعلرررررررررر لصد 

 جرررررررررررز  رشرررررررررر ق  نررررررررررر    رررررررررر لد ا رظرررررررررررئف لعلنظلرررررررررررت ا دلص للا ههرررررررررر  عهنشرررررررررر  رلعي زيررررررررررع ا 

  70 ) 

 

برررررررررررة  إدلصة لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي   ررررررررررر   لهرررررررررررع لعنررررررررررررس لعررررررررررر  ن   لهررررررررررر   اررررررررررر  لعلنظلررررررررررر   رررررررررررن  

ص  رررررررررر  ر   ر ررررررررر ن رلعررررررررر    ررررررررر ع  ررررررررر ظهفه  ا هرررررررررر لأدل  كراررررررررر  رظررررررررررئفه  رأ لررررررررررعه    رررررررررت 

ا ر رررررررر  لعيرررررررر   سررررررررع   ظهرررررررر  ث رررررررررايه  لعينظهلهرررررررر  لعيرررررررر    ضررررررررح ر   رررررررر  أنلرررررررررطه  لعسرررررررره كه 

للا ررررررررررررررر ل لت لعيررررررررررررررر   رررررررررررررررنظ  أدل   للانظلررررررررررررررر  رلعسهر ررررررررررررررررت ر  جل  ررررررررررررررر   رررررررررررررررن لع طرررررررررررررررط ر

  هر ه  عي   ق ص رعيهر رأ  لاهر ر طب ق ل ي ل هج يهر لعلسي بهه .

أ سررررررررررررر   نررررررررررررر     يرررررررررررر  أمرررررررررررر  لإدلصة لعلرررررررررررر لصد لع شرررررررررررر ي  بةنهررررررررررررر للادلصة لعيرررررررررررر   ررررررررررررع ن بررررررررررررة  

للاارررررررررر لد لع ررررررررررر ه ن ارررررررررر    يهررررررررررف لعلسرررررررررري يرت  رررررررررر  أ رررررررررر  لعلرررررررررر لصد ر ررررررررررن رل بهررررررررررر أ    لررررررررررل 

 هرررررررر   زريرررررررر    ب رارررررررر  لع  رررررررررئل لعيرررررررر   ل ررررررررنه   ررررررررن لعقهررررررررر  بة لرررررررررعه  علررررررررر فهرررررررر    رررررررره يهر 

 ر  ه يه  رأ    لق ه  لا يل لص ضلر  نجر ه  ر    ق لعل ه   لع ر  .

برررررررررلا شررررررررر  برررررررررة  إدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي   ررررررررر  لع لررررررررر د لعف ررررررررر   لأ   رررررررررن لعلنظلررررررررررت ر ررررررررر  

 للا رس لعي        هه  لعلع سرت.

اهنررررررررر  أ لررررررررر   هلرررررررر    رررررررر   بهررررررررر إدلصة لعلرررررررر لصد لع شرررررررر ي  ر ط ررررررررع   يهررررررررف  ررررررررن  نظلرررررررر  إعرررررررر  

 نظلرررررررر  أمرررررررر ع ر سررررررررب    هرررررررر  للادلصلت لع ههررررررررر عهرررررررررا  ررررررررن للا لررررررررر  لعيرررررررر    رررررررر   بهررررررررر إدلصة 

لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي      ررررررررررر  للا ررررررررررر لف ا لعي طرررررررررررهط ا لعينظررررررررررره  ا لعي  هررررررررررر  ا لع قربررررررررررر ا  قررررررررررره  

 للادل ا للا ي طرب ا لعي صيب رلعيط ي  رل لر  أم ع   يل   سب لعلنظل . 
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رعي   ررررررررررق للا لررررررررررر  لعسرررررررررررب   لابرررررررررر   ررررررررررن   ررررررررررردص أر  رررررررررر لصد  سرررررررررررن ة ر رررررررررر   هرررررررررر   ررررررررررب ل 

بشررررررررررري  لن ل هرررررررررررر  رلعيكن ع  هرررررررررررلعلثرررررررررررر  لا لع  ررررررررررر  لع ن ررررررررررر  لع شررررررررررر   ا لعلررررررررررر صد لعلررررررررررررع  ا 

 ر    ر  ن لعل ردص  لت أ له  ق  ع  ن أ ل     ق أ  لف لعلنظل .

كلرررررررررر أ   نرررررررررر   هررررررررررصلت  رررررررررن لع ل رررررررررب أ   ي رررررررررفهر لع رررررررررر ه   اررررررررر  إدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  

 رنس د ب سهر :

 المهارات الفنية: •

لع   ثرررررررررر  ر ف  ههرررررررررررر  رلعيكن ع  هررررررررررر يلثررررررررررل لعلهرررررررررررصلت لعفنهرررررررررر  اررررررررررر  طرررررررررر ق إ  ررررررررررر  ل ررررررررررري  ل   

ارررررررررر  للانظلرررررررررر  لعلسرررررررررري     ارررررررررر  إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي  ر ثررررررررررل  هرررررررررر   عرررررررررر   ررررررررررن  رنررررررررررب 

لعي ظهررررررررر   رررررررررن لعلل رررررررررن ل ررررررررريق ر  طه ررررررررررت لعي ظهررررررررر  ر لرررررررررل لعل رررررررررربلات  رررررررررن ب ررررررررر   رررررررررن 

 ط يق لعب ل ج لع   ث  ا   ع .

 المهارات السلوكية: •
ر رررررررررر   لعلهرررررررررررصلت  ن غرررررررررر      ر ررررررررررل ارررررررررر  إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي  أ   ي هرررررررررر  بهررررررررررر عكرررررررررر    

لعررررررررر لئ ة لعيررررررررر   سررررررررري بل ر ي ل رررررررررل  رررررررررع لعلررررررررر ظف ن لعجررررررررر د اررررررررر  رقرررررررررت لعي  ررررررررر ن ركلرررررررررر أنهرررررررررر 

 لررررررررررزة ر ررررررررررل برررررررررر ن لعلنظلرررررررررر  ر رررررررررر ن لعجهرررررررررررت لع  ررررررررررله  ارررررررررر  لع رعرررررررررر  ا الابرررررررررر  أ   كرررررررررر   

 نررررررررررررررر   هرررررررررررررررصلت راررررررررررررررن للا  ررررررررررررررر  رلعي ل ررررررررررررررل ر كرررررررررررررر ين لع لاقرررررررررررررررت للا يلر هرررررررررررررر  برررررررررررررر ن 

 لعل ظف ن رل سر  ل لع  ل رت لع لمهه  ا  لعلنظل .

كلرررررررررر أنررررررررر   نرررررررررر   هررررررررررصلت كث ررررررررر ة بررررررررررعط ع رمر ررررررررر  ع نر ررررررررر  لدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  لعيررررررررر  

لابرررررررر   ررررررررن لع ررررررررر ه ن ا هررررررررر أ   ليهك نهررررررررر عه فرررررررررر   هرررررررر   سرررررررري ع  رررررررررع   ررررررررن لعجرررررررر دة اررررررررر  

 للادل  رلعيل ز 
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برررررررررررعط ع لا   يهررررررررررف لميلااررررررررررر  كههررررررررررر   ررررررررررن  ر  رررررررررر  لعشرررررررررر قه  إ  إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي  ارررررررررر  

لع رررررررررنر ه  أر لعيجرصيررررررررر  للامررررررررر ع بشررررررررر ل  رررررررررر   رررررررررن   ررررررررر  لعي ههلهررررررررر  ا بررررررررررق  لعلع سررررررررررت 

ا رعكرررررررررن كلرررررررررر  ررررررررر    هررررررررر   برررررررررة  لعلع سررررررررررت لعي ههلهررررررررر   ررررررررر   للا يلرررررررررر  برع ن ررررررررر  لع شررررررررر   

لع ن رررررررررر  لع شرررررررررر   رص لررررررررررر  كرررررررررر   لعب ئرررررررررر   ر رررررررررر للعجهرررررررررر  لعل نهرررررررررر  ارررررررررر   طرررررررررر ي  ر ة  ررررررررررل 

لعي ههلهرررررررررررررر  أكثرررررررررررررر  أ يلر ررررررررررررررر  ر  ف ررررررررررررررزل  عهيرررررررررررررر صيب رلعيطرررررررررررررر ي   ررررررررررررررن لعلع سرررررررررررررررت لعيجرصيرررررررررررررر  

للامرررررررررررر ع ر رررررررررررر ل  ررررررررررررن شررررررررررررئن    هررررررررررررق   ررررررررررررزة  نراسرررررررررررره   ررررررررررررن برررررررررررر ن لعلع سرررررررررررررت لعي ههلهرررررررررررر  

 لع ر  .  

 
 إدارة الموارد البشرية تطور  2.3
 

 ع رر د  نيهجرر   رر  إنلررر لعسررر   رع رر ة عهسررت  لع رر     بشرر ههر لع شرر ي  لعلرر لصد  إدلصة

  صلت لعيطرر  هرر  ا لع ررنر ه  لعثرر صة ب ل رر  إعرر   هرر  ر    ررع لعيرر  ت للعيطرر ص   ررن

    رر   ي   رر  بشرر ي   رر لصد  إدلصة ر رر د  إعرر  لع ر رر  إظهرررص ارر  ر لت  رر لعيرر 

 لعزلئرر   للا يلررر   فسرر     رر ة أ رر رب  اهنررر  ا لعلنشررةة ارر  لع شرر ي  لعلرر لصد  شررئ   

  رر   ر ررن ا للإدلصة ارر رع  ررن ركفرر ع  ي   رر  ك ظهفرر  لع شرر ي  لعلرر لصد  بررلدلصة

 :للأ  رب 

 ظهررر ص  هررر   رررر    ا لع ررر     لع  ررر  اررر  لع رررنر   رلعيطررر ص لعي  رررع -1

 للإدلصة بررر ن ر رررزدلد   كبررر  لعلشرررركل بررر أت    ررر   ا لعلنظلرر  لع لرعهرر  لعينظهلرررت 

 للآعررف  ررن  شررركل ر  ررل    رر   ي   رر  لإدلصة لع ر رر  إعرر  أدع  لررر رلع ررر ه ن

 .للا لر  ر نظلرت  لعلنشةت  ا  لع ر ه ن
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 إعرر  أدع  لررر لع ررر ه ن أ ررر  لعث رارر  ارر    رلزد رررد  لعي هرره  ارر  لعكب رر  لعي  ررع -2

 ظهرر ص لعرر  لدع ر رعيرررع  رلعي ههلرر ا لعث رررا   سرري ل   لص فرررع نيهجرر  لعرر    زيررردة

  ررع عهي ر ررل    ثرر  رر رررئل لع شرر ي  لعلرر لصد  إدلصة ارر   ي   رر ن ع  رر د   ر رر 

 .لع ش ي  لعل لصد   ن لع   ث  لعن  هرت 

 بل رر لص لع لررل أ رر رب  لع لررر  برر ن لع لاقرررت  ارر  لع  رر    لعيرر مل زيررردة -3

   رررا   ي   رر  إدلصة ر رر د  ضرر رصة إعرر  أدع  لررر  لرعهرر ا ر شرر ي رت  قرر لن ن

 .لع       ع  شركل ا  لعلنشةة رق ع عيجنب  لع  لن ن  طب ق  ه 

   رر   لع شرر ي   لعلرر لصد   ررن  رر لاع لعيرر  لع لرعهرر  رلعلنظلرررت  لعن ربرررت  ظهرر ص -4

 أدع  لررر لع لرعهررر ا برعلنظلررررت  للإدلصة ب لاقررررت  للا يلرررر  ضرر رصة للأ رر   طهررب 

 للإدلصة برر ن لعي رررر   ر رر ا   بنررر   هرر    لررل  ي   رر  إدلصة ر رر د ضرر رصة  إعرر 

 دلص لع شرر ي ا لعلرر لصد  إدلصة ارر  لع   ثرر  للا جر رررت لعل  ررع : ).لع لرعهرر  رلعلنظلرررت 

 (  2010 قاع صلل

 
 : أهمية إدارة الموارد البشرية 2.4
 

إدلصة لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي   لت أ لهررررررررررر  برعغررررررررررر  اررررررررررر  أ   نظلررررررررررر   لرررررررررررل رلعيررررررررررر  عهرررررررررررر   يبررررررررررر  

 رررررررررةث     رشررررررررر   هررررررررر  للانير هررررررررر  بشررررررررر ل  رررررررررر   هررررررررر  لعلنظلررررررررر ا ر  يبررررررررر  لعررررررررر    لع ئهسرررررررررر  

 عنل  ر ط ي  لعلنظل .
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ر ظهرررررررر  أ لهرررررررر  إدلصة لعلرررررررر لصد لع شرررررررر ي  رلعيرررررررر   رررررررر ف نسرررررررر د ر  هرررررررر  شرررررررر ل  نر رررررررر  ر رررررررر  

  -: كيرع 

ررررررررررررررر قرررررررررررر صة إدلصة لعلرررررررررررر لصد لع شرررررررررررر ي  ارررررررررررر  ل رررررررررررري طرب أاسررررررررررررل لع نر رررررررررررر  لع شرررررررررررر ي  عشررررررررررررغل 1

 لع ظرئف لعشر  ة رلع   بط ع  عث  برلإنير ه  بش ل   رش .

رررررررررررر قررررررررر صة إدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي   هررررررررر   ف  رررررررررل لعسهر ررررررررررت لعيررررررررر   ررررررررر ا  لعلنررررررررررخ لعينظهلررررررررر  2

 لع     ف     ق لعلنظل  رنف  لع قت    ق لع ر ه ن ا هر.

رررررررررررر  هررررررررري  إدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  برع ن ررررررررر  لع شررررررررر   كةرع يررررررررر  أرعررررررررر   رررررررررن   ررررررررر   نل يررررررررر  3

 ر  صي   ر ط ي   ر  راة   ر  ا   كرا  لعيسه لات لع ر   برعل ظف.

رررررررررررررر   ينررررررررررر  إدلصة لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي  برع ن ررررررررررر  لع شررررررررررر   ر ررررررررررر  لعلسرررررررررررعر   رررررررررررن  سررررررررررري ع 4

 للانير ه  بر ي رص  لعل    رلع ر ل للا ر   ا  نجر  لعلنظل .

ررررررررررررر    يبرررررررررر  إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي   لررررررررررزة ر ررررررررررل برررررررررر ن لعل ظررررررررررف ارررررررررر  لعلنظلرررررررررر  ر رررررررررر ن 5

لعلع سررررررررررررت لع رص هررررررررررر  للامررررررررررر ع اررررررررررر  كرررررررررررل  رررررررررررر  ي هرررررررررررق برعسهر ررررررررررررت رلع ررررررررررر لن ن لعلي  ررررررررررر  

 رلعلنظل  عه لل.

ررررررررررر  كلررررررررن أ لهرررررررر  إدلصة لعلرررررررر لصد لع شرررررررر ي  ارررررررر   طب ررررررررق للانظلرررررررر  رلعسهر رررررررررت لعيرررررررر    رررررررر ص 6

 رررررررررن لعجهررررررررررت لع  رررررررررله  اررررررررر  لع رعررررررررر  ر طبه هرررررررررر اررررررررر  لعلنظلررررررررر  بي ررررررررررع للا ررررررررر ل لت لع رررررررررردصة 

  نهر.

أ لهرررررررر  إدلصة لعلرررررررر لصد لع شرررررررر ي  لا   ي رررررررر  ارررررررر  لع نر رررررررر   نفرررررررر  لعرررررررر ك  بررررررررل  نررررررررر   نر رررررررر  

   رررررررررر ة ردع ررررررررررل  هرررررررررر  أ لهرررررررررر  إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي  ا عرررررررررر ع  لع ررررررررررر ه   ارررررررررر  إدلصة لعلرررررررررر لصد 
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لع شرررررررررررر ي   رررررررررررري  لميهرررررررررررررص   ب نر رررررررررررر  ردقرررررررررررر  ع سر رررررررررررره  لعلهررررررررررررر  رلعلسررررررررررررعرعه  لعل كهرررررررررررر   هرررررررررررر  

  ر  ه  لانه   ي ر ه    ع      بش ي . 

رلع  ررررررررر  لع هلررررررررر   اررررررررر  لعسرررررررررهطن   شررررررررر ف  ه هرررررررررر رزلصة لعي هررررررررره  لع ررررررررررع إ   ر  ررررررررر  لعشررررررررر قه  

ا عررررررررر ل ارررررررررل   نرررررررررر  ب ررررررررر  لع  ررررررررررئص لعيررررررررر  لابررررررررر  ر طبرررررررررق لنظليهرررررررررر رق لن نهرررررررررر  رللابيكرررررررررص

ارررررررررر   ر  يهررررررررررف  ررررررررررن لع نر رررررررررر  لع ر هرررررررررر   ا  ارررررررررر   نر رررررررررر  لدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي يررررررررررأ   

 إدلصة لعل لصد لع ش ي  ا  لع طر رت للام ع.

عك نهررررررررررررر إدلصة لعلرررررررررررر لصد لع شرررررررررررر ي  ارررررررررررر   ع سرررررررررررررت لع هرررررررررررره  لع رررررررررررررع   ر أ لهرررررررررررر   ظهلرررررررررررر  إ  

 ي ر رررررررررل بشرررررررررر ل   رشررررررررر   ررررررررررع  نر ررررررررر  لكرد لهرررررررررر   ع هررررررررر  ر يل نرررررررررر  ر ل يهرررررررررف لعجنسررررررررررهرت 

لني رررررررررر   نر ررررررررر  بشررررررررر ي  بلسررررررررري ع  رررررررررر    رررررررررن لدصل ررررررررر  اررررررررر  ر  يهرررررررررف لعث راررررررررررت الابررررررررر   رررررررررن 

ر  ر كفررررررررررر ة  رعهرررررررررر  ا كررررررررررل  رررررررررر ل  سررررررررررر   ارررررررررر    زيررررررررررز لعل ررررررررررزة لعينراسرررررررررره  لعي ر ررررررررررل ب قرررررررررر   

    رلعظه ص بلسي يرت  رعه  رقردصة  ه  لع     لع  أ ه  لعل ل ب.

 

 : أهداف إدارة الموارد البشرية 2.5
 

لع ظرررررررررئف لعيرررررررر   لرص ررررررررهر  سرررررررر   إدلصة لعلرررررررر لصد لع شرررررررر ي  إعرررررررر      ررررررررق أ رررررررر لاهر  ررررررررن مررررررررلا  

للا رررررررر لف لعيرررررررر   ررررررررن شررررررررةنهر لع  رررررررر   إعرررررررر  لعغر رررررررر  لعل طررررررررط عهررررررررر رلعل  رررررررر    بنررررررررر   هرررررررر   ر

 للا ي ل هجهرت لع ر   عكل  ن  نظل  رن ك  ب سهر ر   كلر  ه  :

 

 ـــ تحقيق الكفاية الانتاجية:1

 ريي      ق لعكفر   للانير ه   ن ملا  ب   لعن ر  لعي  عهر أ له  ا   ع 
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ا  لات ا  لرررررررررررررر لد لع# د ررررررررررررررج لعلرررررررررررررر لصد لع شرررررررررررررر ي   ررررررررررررررع لعلرررررررررررررر لصد لعلرد رررررررررررررر  للامرررررررررررررر ع  ثررررررررررررررل 

ر    ررررررررررر  ررررررررررن لعلرررررررررر لصد لعيرررررررررر   ليهكهررررررررررر لعلنظلرررررررررر  عي   ررررررررررق للا رررررررررري  ل  للا ثررررررررررل  رلعيكن ع  هرررررررررر

عهررررررررررر   لعلررررررررررر لصد عه  ررررررررررر   إعررررررررررر  لعغر ررررررررررر  رلعهررررررررررر ف لعيررررررررررر   ررررررررررر  رضررررررررررر    رررررررررررن قبرررررررررررل للادلصلت 

 لع ههر.

#   ظررررررررره  رزيرررررررررردة لعل   ررررررررررت  رررررررررع   ررعررررررررر    فررررررررره   كهفررررررررر  لعلررررررررر ملات  نرررررررررر   ررررررررر   درص 

 إدلصة لعل لصد لع ش ي  ا      ق   ل لعه ف.

#  ررررررررررر   رررررررررر   برررررررررر   ررررررررررن رظرررررررررررئف ر لرص رررررررررررت  ج ررررررررررل لعلرررررررررر صد لع شرررررررررر    ررررررررررع لا  ا  رررررررررر ص ر  ا 

  فرررررررررزل ا رع  ررررررررر  رلا  رلنيلرررررررررر  عه لرررررررررل رعهلنظلررررررررر  رلعيرررررررررر    ررررررررر ح  رررررررررن ملاعررررررررر  قرررررررررردصل   هرررررررررر  

 للادل  بلنير ه   رعه .

 

 منتجة ومبدعة:لموارد البشرية لتكوين قوى عاملة ـــ تنمية قدرات ومهارات ا2

 ررررررررن مررررررررلا   كرررررررر ي  رللا يلررررررررر  برررررررررع  ع لع شرررررررر ي  ارررررررر   نلهرررررررر   هرررررررررصل ه  رقرررررررر صل ه  للاب ل هرررررررر  

رل طرررررررررئه  لع ررررررررلا هرت لعيرررررررر   ررررررررن شررررررررةنهر   اررررررررع  ررررررررن لعقهلرررررررر  للانير هرررررررر  عرررررررر  ه  رلعيرررررررر   ررررررررن 

 ملاعهر لع     إع  لعغر   رلعه ف.

 

 ــــ الاهتمام بآمال الفردية مع توفير قدر مناسب من الاستقرار الوظيفي:3

رلعليلثرررررررررل اررررررررر   ررررررررر ا    ررررررررربل لع ل ررررررررر  عهل ظرررررررررف اررررررررر  ب ئررررررررر  لع لرررررررررل ر نررررررررررخ  نر رررررررررب عيةد ررررررررر  

لع لرررررررل اررررررر  أكلرررررررل ر ررررررر   رررررررع للا يلرررررررر  بررررررر  اررررررر  كرررررررل  رررررررر  ي هرررررررق بي   رررررررق طل  ر ررررررر  رلعيررررررر  

 بلا ش    ل نيرئجهر أرلا  إع  زيردة للانير ه  ا  لعلنظل  ر   د برعنفع ع .
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 ـــ حل مشاكل العاملين حتى ولو لم ترتبط مباشرة بالعمل:4
لعلنظلرررررررررت    رررررررر   نررررررررر   هر رررررررررت رقرررررررر لن ن  شرررررررر يعه  ر  فرررررررر    رررررررر ق كررررررررل  ررررررررن ارررررررر  كررررررررل 

لعلنظلرررررررررر  رلع ررررررررررر ه ن ا هررررررررررر  ررررررررررن مررررررررررلا   رررررررررر   لعسهر رررررررررررت رلع رررررررررر لن ن رلعيرررررررررر   نهررررررررررر   رررررررررر ف 

لعلنظلررررررررررررر  رل  ر هرررررررررررررر ر   قهرررررررررررررر ركررررررررررررر ع  لع رررررررررررررر ه ن ا اررررررررررررررع  لن ن  رررررررررررررنظ  كرررررررررررررل لع لااررررررررررررررت 

لعلي ق ررررررررررررر  أ   كررررررررررررر   دلمررررررررررررررل لعلنظلررررررررررررر  ا رأ سررررررررررررررر  لعلشرررررررررررررركل للا يلر هرررررررررررررر  لعيررررررررررررر   ررررررررررررررن 

 لعلل ن أ   ك   دلمل لعلنظل .

 

 ـــ جذب واختيار والحفاظ على العاملين الاكفاء التي تحتاجهم المنظمة:5

 ررررررررري  لميهررررررررررص ر ررررررررر ب لع رررررررررر ه ن للاكفرررررررررر   رررررررررن مرررررررررلا    ف رررررررررز   ر  رارررررررررة ه  ر ررررررررر ا   لعلنررررررررررخ 

لعلنر رررررررررررب عه لرررررررررررل رل سرررررررررررر   ررررررررررر ا   عهررررررررررر  لعلل رررررررررررزلت لعيررررررررررر    ررررررررررررا   هررررررررررر  ب ررررررررررررئه  عفيررررررررررر لت 

 ط يه  دلمل لعلنظل .

 

ــرية فــــــي 6 ــر البشــــ ــ  للعناصــــ ــا بحمــــــ ت توعيــــ ــرية فــــــي قيامهــــ ــوارد البشــــ ـــ دور إدارة المــــ ــــــ

 المنظمة:

 رررررررررن ضرررررررررلن أ ررررررررر لف إدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي     هررررررررر  لع رررررررررر ه ن اررررررررر  لعلنظلررررررررر   رررررررررن  ررررررررر دة 

ا لعي ر ررررررررررررررل  ررررررررررررررع للاطرررررررررررررررص لع رررررررررررررررص   عهلنظلرررررررررررررر  رل سررررررررررررررر  ل طررررررررررررررر   ا للانير هرررررررررررررر  لع لررررررررررررررل

 لع ر ه ن   ف زلت   ن ي   ن ملا  لقر   ا رعهرت ل يلر ه  دلمل لعلنظل .
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 ــ تحقيق الرضا الوظيفي:7

 ررررررررر   رررررررررن للا ررررررررر لف لعلهلررررررررر  عررررررررر ع إدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  ر رررررررررن  سرررررررررعرعهر هر لعيررررررررر    كرررررررررز 

 ه هرررررررررررر عه فرررررررررررر   هررررررررررر  لع ن ررررررررررر  لع شررررررررررر   رل ررررررررررري ل ي  اررررررررررر  لعلنظلررررررررررر  ر رررررررررررلا شررررررررررر  برررررررررررة  

لعلنف رررررررررر   رررررررررر ف   رررررررررر د  هرررررررررر  لعطرررررررررر ا ن  ررررررررررن  رنررررررررررب لعلنظلرررررررررر   رررررررررر ف    فررررررررررع للانير هرررررررررر  

 ر ن  رنب لع ر ل       نر  ل ي  لص رظهف  ع .

 سررررررررررررت لع   هررررررررررر   سررررررررررر   عي   رررررررررررق  رعهرررررررررررر ك رررررررررررر  بررررررررررررق  لعلع   ررررررررررر  أ   ر  ررررررررررر  لعشررررررررررر قه  

لعررررررررر  ح برلإضررررررررررا  إعررررررررر   ررررررررر دة لعي هررررررررره  لعيررررررررر   سرررررررررلن إ ررررررررريل لصييهر اررررررررر  لع لرررررررررل لعي ههلررررررررر  ا 

برررررررر  أ ررررررررر  لعيل ررررررررز ر عرررررررر ل  ررررررررن أ رررررررر  ل رررررررر لف لعلع سرررررررررت لعي ههلهرررررررر  لعيرررررررر    ررررررررل بهررررررررر إعرررررررر  

رلع  رررررررر   لعرررررررر  نيرررررررررئج  ر  لعينراسرررررررره   رررررررر  لعجرررررررر دة ارررررررر  لعي هرررررررره  ر  ف  ررررررررل لعجرنررررررررب لع  ثرررررررر 

 قهل  ا  م    لعلع س  أر لعلجيلع بش ل  ر .

   
 : تحديات إدارة الموارد البشرية 2.6
 

  ل رررررررررر  إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي  ب رررررررررر  لعي رررررررررر  رت رلع ق رررررررررررت ر ررررررررررن  رررررررررر   لعي رررررررررر  رت كلررررررررررر 

  ه :

 الحديثة: االتكنولوجيـــ زيادة الاعتماد على 1

ب رررررررررر  لعثرررررررررر صلت لع ررررررررررنر ه   ررررررررررزدلد  لع   ثرررررررررر  رمر رررررررررر  رلعيكن ع  هرررررررررر شرررررررررر ل لعيطرررررررررر صلت ارررررررررر  

 طررررررررر صل  ر ررررررررر ل   يبررررررررر  بلثربررررررررر    ررررررررر  ر  لإدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  ا لأنهرررررررررر  ررررررررري د   رلعيكن ع  هررررررررر

إعرررررررر   غ  رررررررر لت   صيرررررررر  ارررررررر  أنرررررررر لع للا لررررررررر  رلعلهرررررررررصلت لعيرررررررر   يرررررررر ا  ارررررررر  لع ررررررررر ه ن ا عرررررررر ل 

  ن أ   لعي   رت لعي    ل   إدلصة لعل لصد لع ش ي . رلعيكن ع  ه
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رلابررررررررر   رررررررررن أمررررررررر   ررررررررر ن للا ي ررررررررررص ر  ل هررررررررر   ررررررررر ل لعي ررررررررر    رررررررررن مرررررررررلا  لعيررررررررر صيب رلعينلهررررررررر  

 رلعي طهط عهلسي بل لع ظهف  بلر  ينر ب  ع  هبه  ل يهر رت     لعيغ   لت.

رعكررررررررن لابرررررررر   ررررررررن   لك رررررررر   رررررررر   لعيغ رررررررر لت رلعب ل رررررررر  قرررررررر   كرررررررر    ررررررررن لعلع سرررررررررت لعي ههلهرررررررر  لر 

 لعي صيبه .

 

 ـــ تغيير القيم والاتجاهات لدى العاملين:2
 

ا   ررررررررررررر د  لعقررررررررررررره  رللا جر ررررررررررررررت رلعل ي ررررررررررررر لت درصل   ر رررررررررررررر  برعنسررررررررررررر   لإدلصة لعلررررررررررررر لصد لع شررررررررررررر ي 

ت رعهرررررررررر بررررررررر ن للااررررررررر لد لع رررررررررر ه ن اررررررررر  لعلنظلرررررررررر ا ررررررررر  عررررررررر    ل   نرررررررررر  ل جر ررررررررررت رلضررررررررر  

 نير ه  ر ن أ ثه      للا جر رت: ةث    هب   ه  للادل  رللإ

 لعل ل إع  لعيه ب  ن لعلسعرعه   أ.

 ب.   رر   لعيغ    رلعيج    

  .  فش  ظر  ة لعلا  رلاة

 د.     لع لا  رللانيلر  عه لل

رل سرررررررررر   نرررررررررر  ل جر ررررررررررت لمررررررررر ع ا كرررررررررل  ررررررررر   لعيغ  ررررررررر لت اررررررررر  قررررررررره  لع لرررررررررل   يبررررررررر    ررررررررر  ر  

لإدلصة لعلرررررررررررررر لصد لع شرررررررررررررر ي    رررررررررررررر    ررررررررررررررع  هرررررررررررررر   ررررررررررررررر ق للإدلصة  سررررررررررررررعرعه    ل هرررررررررررررر   رررررررررررررر   

لعل  قرررررررررررت رلعرررررررررري هص  نهررررررررررر أر لعي ه ررررررررررل  ررررررررررن  رررررررررر  هر ر ررررررررررن  نررررررررررر لع رررررررررر   بررررررررررة  لعي رررررررررر  رت 

لعيررررررررر    ل ررررررررر  إدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  أ رررررررررهلت بشررررررررر ل ا رررررررررر   هررررررررر   لرص ررررررررررت  ررررررررر   للادلصة 

ب ررررررر ص أكثررررررر   لرررررررر كرنرررررررت  ههررررررر  قبرررررررل  هررررررر    ررررررر   لعليغ ررررررر لت ر اررررررر لز أثرص رررررررر لعل يهفررررررر  اررررررر  

   لنب لع هرة للادلصي  رلعينظهله   ه  ر   لع    .
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ركلررررررررر  رررررررر    هرررررررر   بررررررررة  لعلع سرررررررررت لعي ههلهرررررررر  بشرررررررر ل  ررررررررر   سرررررررري طب لع ررررررررر ه ن ا هررررررررر  ررررررررن 

رلعفكررررررررر   لررررررررررر  نسرررررررررهرت   يهفررررررررر  ر رررررررررلا شرررررررررر   نرررررررررر  لمررررررررريلاف اررررررررر  لعث رارررررررررررت رلعل ي ررررررررر لت 

للادلصلت لع ههرررررررررر اررررررررر  لعلع سررررررررررت لعي ههلهررررررررر  لعي ر رررررررررل  رررررررررع  ررررررررر لا  لع رررررررررر ه ن   هررررررررر  يطهرررررررررب 

 بش ل   ض  لعجلهع.

 

 إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية: 2.7
 

عكرررررررررل  ع سررررررررر  لابررررررررر  أ   يفررررررررر د بل ررررررررري ل هجه   سررررررررر    رررررررررن ملاعهرررررررررر     رررررررررق للا ررررررررر لف لعيررررررررر  

  رررررررررب ل إع هرررررررررر كلرررررررررر أ  إدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي   رررررررررز   رررررررررن لعلع سررررررررر  ر سرررررررررع ل ررررررررري ل هجهرت 

 مر   بهر عي   ق أ  لاهر.

 
 

 البشرية:مفهوم إستراتيجية إدارة الموارد اولًا : 
 

 ل ررررررررررن أ  ل رررررررررر ف ل رررررررررري ل هجه  لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي  بةنهررررررررررر مطرررررررررر  ط يهرررررررررر  لعلرررررررررر ع ر يسررررررررررلن 

  هررررررررر  رررررررر   لع طرررررررر   هرررررررر  لعللرص رررررررررت رلعسهر رررررررررت لعيرررررررر  أق  هررررررررر لعلنظلرررررررر  رلعيرررررررر   ي ر ررررررررل 

 رررررررن مرررررررلا  لع ن ررررررر  لع شررررررر  . كلرررررررر لابررررررر   رررررررن   ر رررررررل  ررررررر   لع طرررررررط ر    رررررررق  رررررررن ص ررررررررع  

 ا  ر   ا ل  لف لعلنظل  ا  ظل لعليغ  لت لع لمهه  رلع رص ه .

للإدلصة را رع يهرررررررررر   اهرررررررررر  هررررررررر  لعسرررررررررهل  :  ررررررررر   نهجهررررررررر  اك يررررررررر   يطررررررررر صة    ررررررررر   لههررررررررررت 

 بة ررررررررره ب  رررررررررنظ   رررررررررعهر  عي   رررررررررق للأ ررررررررر لف رلعغر ررررررررررت لعيررررررررر  قر رررررررررت لعلنظلررررررررر   رررررررررن أ ههرررررررررر.
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لعل  ررررررررررررع : دكيرررررررررررر ص  هرررررررررررر  لعسررررررررررررهل  إدلصة لعلرررررررررررر لصد لع شرررررررررررر ي  للا رررررررررررري ل هجه  ا دلص   يررررررررررررب )

 (2001رلعي زيع ا لع ر  ة اعهط ر   رلعنش  

 

 تنفيذ إستراتيجية إدارة الموارد البشرية:ثانياً : 
 

 ررررررررري   طب رررررررررق ل ررررررررري ل هجه  لدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي   رررررررررن مرررررررررلا     ليهرررررررررر اررررررررر  شررررررررر ل مطرررررررررط 

ر رررررررر ل ج ر  لزنرررررررررت ر هر رررررررررت   برررررررر  كررررررررل  نهررررررررر  ررررررررن نشررررررررر    رررررررر ن  جررررررررب  نف رررررررر   رلعلرررررررر لصد 

 لعل     عكل نشر  رلعي ق ت لعل  د ع دل  ر  ر    للأدل  لعل ب  .

إ  للاايررررررررررررر لض للا ر ررررررررررررر  لعررررررررررررر     لرررررررررررررن رصل   لههررررررررررررر   نف ررررررررررررر   ررررررررررررر  أ  لعلنظلررررررررررررر   لهررررررررررررر  

لع   رررررررررر   ررررررررررن نلررررررررررر   أر لشرررررررررر ر  لعههركررررررررررل لعينظهلهرررررررررر  رلع لههرررررررررررت لعيرررررررررر   ل نهررررررررررر للاميهرررررررررررص 

  ن ب نهر بلر  نسج   ع  يطه رت نجر  لع لهه  لعينف     .

 

ل ر ررررررررره   رررررررررعث   هررررررررر  نجرررررررررر   نف ررررررررر  للا ررررررررري ل هجه  ب رررررررررف   ر ررررررررر     ررررررررر  ملررررررررر   جررررررررررلات 

 ر   :

   له  لعلهر  لع ظهفه  -1

 لميهرص ر  صيب ر نله  لع ر ه ن -2

 نظر  لعل راآت  -3

 لعهه ل لعينظهل  -4

 ن  هرت رنظ  لعل ه  رت  -5
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إ   رررررررررن أ ررررررررر    ل رررررررررل لعنجرررررررررر  اررررررررر      رررررررررق ر نف ررررررررر  للا ررررررررري ل هجه   ررررررررر  لعليرب ررررررررر  رلعي  ررررررررره  

لعلسررررررررررررريل  عه طرررررررررررررط لعل ضررررررررررررر     سرررررررررررررب   ل ههرررررررررررررر لعينف   ررررررررررررر  عكررررررررررررر   ررررررررررررري    لق ررررررررررررر  للادل  

لعف هرررررررر  برعلسرررررررري يرت لعل طررررررررط عهررررررررر ررضررررررررع مطررررررررط ب  هرررررررر  أر ل رررررررريثنرئه  ارررررررر   رعرررررررر  ر رررررررر د 

     رت دلمهه  أر مرص ه  ق   عث  برعسهب  ه  أدل  لعلنظل .

 
 التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية: ثالثاً : 

 

للا ررررررررري ل هج  عهلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  اررررررررر  إ ررررررررر للا لعيغ  ررررررررر لت لعلاز ررررررررر   يجسررررررررر   هلررررررررر  لعي طرررررررررهط 

اررررررررر  أ ررررررررر لف ر هر ررررررررررت لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي   يررررررررر   سررررررررريطهع لعيكهررررررررر   رررررررررع لعب ئررررررررر  لع لمههررررررررر  

 عهلنظل .

  ررررررررررررررررر ف لعي طرررررررررررررررررهط للا ررررررررررررررررري ل هج  لإدلصة لعلررررررررررررررررر لصد لع شررررررررررررررررر ي   ررررررررررررررررر  أ ررررررررررررررررر  للأنشرررررررررررررررررط  

رلعللرص ررررررررررت للادلصيررررررررر  لعيررررررررر   عد هرررررررررر لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  اررررررررر  كراررررررررر  أنررررررررر لع لعلنظلررررررررررت الرررررررررن 

ملاعرررررررر    رررررررر ص ر  سررررررررب ل يهر رررررررررت لعلنظلرررررررر  لعلسرررررررري بهه   ررررررررن لعلرررررررر لصد لع شرررررررر ي   ررررررررن   رررررررر  

لعل  ررررررررررررع :  لرررررررررررر  ) بشرررررررررررر ل   رررررررررررر   ل رررررررررررري ل هجه  لعلنظلرررررررررررر .أن ل هررررررررررررر رأ رررررررررررر لد ر ر هرصل هررررررررررررر 

 (230ر ف     ه  ا لدلصة لعل لصد لع ش ي  لعل ر  ةا لع ر  ة ا   

 

أ سرررررررررررر   لههررررررررررر  لعي طرررررررررررهط للا ررررررررررري ل هج  عهلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي   هررررررررررر ف إعررررررررررر      رررررررررررق لعيررررررررررر لز  

بررررررررر ن  ر ررررررررر  ل ررررررررري ل هجه  لعلنظلررررررررر  رأدل  رررررررررر لعكهررررررررر  لعلسررررررررري به   رررررررررن لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  اررررررررر  

لعلنظلرررررررر   سرررررررري بلا  ا ر عرررررررر   ررررررررن مررررررررلا  لعل رصنرررررررر  برررررررر ن  جرررررررر  قرررررررر ة لع لررررررررل لعلطهرررررررر ب ارررررررر  

ل رررررررري ل هجه  لعلنظلرررررررر  ر رررررررر ن قرررررررر ة لع لررررررررل لعيرررررررر   لثررررررررل ل  رنهرررررررررت لعلرررررررر لصد لع شرررررررر ي  لعلير رررررررر  
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لعل  ررررررررررع :  ررررررررررنر  لعل  رررررررررر   ا إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي  ر ررررررررررةث   لع  علرررررررررر   ه هررررررررررر )  سرررررررررري بلا .

 (186ا 

 

 :ظائف إدارة الموارد البشرية المستهدفة في الدراسةو  2.8
 

  يبررررررررررر  رظررررررررررررئف إدلصة لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي   رررررررررررن أ ررررررررررر  لع ظررررررررررررئف للإدلصيررررررررررر  رأكث  رررررررررررر مطررررررررررر صة 

إنهررررررررررر  ي ر ررررررررررل بشرررررررررر ل   رشرررررررررر   ررررررررررع لع ن رررررررررر  لع شرررررررررر   ر رررررررررر  أ رررررررررر   ن رررررررررر   ررررررررررن   رررررررررر  

ا كلرررررررررر أنررررررررر   نرررررررررر   سرررررررررعرعهرت  سرررررررررهل  ر ررررررررر ي  عهغر ررررررررر    نر ررررررررر  للإنيرررررررررر  اررررررررر  لعلع سررررررررر 

 ي  رررررررررب  هررررررررر  للإدلصلت لني رررررررررر  للاشررررررررر ر  لع ررررررررررر ه ن اررررررررر  لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  ب نر ررررررررر  ردقرررررررررر  

  ي  لا  فشل ا  أدل  لعلهر  لعلن ط  بهر.

كلرررررررررررر   رررررررررررر ف رظررررررررررررئف إدلصة لعلرررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي  بةنهررررررررررررر  جل  ررررررررررر  شررررررررررررر ه   رررررررررررن للانشررررررررررررط  

 )   للإدلصيرررررررر    رررررررر ص  لههررررررررر لع ن رررررررر  لع شرررررررر   ركررررررررل  ررررررررر  ي هررررررررق برررررررر   ررررررررن ل رررررررر ص رظهفهرررررررر 

ا    رررررررررررررررره   سرررررررررررررررري ع لعي طررررررررررررررررهط  2005ر  رررررررررررررررررع ه    لررررررررررررررررر  أبرررررررررررررررر  درعرررررررررررررررر  العل  ررررررررررررررررع : 

ا  25للا ررررررررررررري ل هج  اررررررررررررر  إدلصة لعلررررررررررررر لصد لع شررررررررررررر ي  ا لعلجهررررررررررررر  لع   هررررررررررررر  عررررررررررررر دلصة ا لعلجهررررررررررررر  

  . (لع  د للأر 

ن كررررررررز ارررررررر   رررررررر   لع صل رررررررر   هرررررررر   رررررررر د  ررررررررن رظرررررررررئف إدلصة لعلرررررررر لصد لع شرررررررر ي  لعيرررررررر  نسرررررررر     

لع  رررررررررر    هرررررررررر  نيرررررررررررئج ر   ررررررررررهرت  لررررررررررر  زيرررررررررر  لع رررررررررر صة لعينراسرررررررررره  ارررررررررر   ع سرررررررررررت قطرررررررررررع 

 لع ظرئف:    لعي هه  لع رع  لع ر   ا  لعسهطن  ر ن أ   
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  التخطيط في الموارد البشرية : 2.8.1

لعلرررررررر لصد لع شرررررررر ي  ر رررررررر  لعرررررررر    سرررررررر   إعهرررررررر   لهررررررررع أ سررررررررر  لعلرررررررر لصد  رررررررن أ رررررررر  رظرررررررررئف إدلصة 

لع شرررررررررر ي   ررررررررررن     رررررررررر  للا رررررررررر لف ررضررررررررررع إطرررررررررررص  ررررررررررر  ع  رررررررررري ل هجه  لعيرررررررررر     ررررررررررب للادلصة 

أ    رررررررررل إع هرررررررررر ا ركلرررررررررر أ سرررررررررر   هررررررررري  ر سرررررررررع لع طرررررررررط لعب  هررررررررر  اررررررررر    ل هررررررررر  لعي ررررررررر  رت 

 .لع رص ه  إ  ر  ت 

ل سررررررررر    طررررررررهط لعلرررررررر لصد لع شرررررررر ي   رررررررر  لع لههرررررررر  لعيرررررررر   سرررررررر   لعلنظلرررررررر   ررررررررن ملاعهررررررررر لعرررررررر  

لع  رررررررررر   ارررررررررر  لع قررررررررررت لعلنر ررررررررررب  هرررررررررر  ل يهر يهررررررررررر  ررررررررررن لع ررررررررررر ه ن لع ررررررررررردصين رلعلررررررررررع ه ن 

ا  لعلررررررررررر     لعل  رررررررررررع : )  هررررررررررر   نف ررررررررررر  لعلهرررررررررررر  لعل كهررررررررررر  عررررررررررر  عي   رررررررررررق ل ررررررررررر لف لعلنظلررررررررررر  

إدلصة ر نلهررررررررررررر  لعلررررررررررررر لصد لع شررررررررررررر ي  ا إبررررررررررررر لع عهط ر ررررررررررررر  رلعنشررررررررررررر  ا  رررررررررررررزة ا  2005ا    لررررررررررررر  

 . (اهسط ن 

 

اررررررررررررررعي طهط عهلررررررررررررر لصد لع شررررررررررررر ي   لههررررررررررررر  إدلصيررررررررررررر   نهجهررررررررررررر  ر سررررررررررررريل ة  ررررررررررررر  ط إدلصة لعلررررررررررررر لصد 

لع شرررررررررررررر ي  بي   ررررررررررررررق للا رررررررررررررر لف للا رررررررررررررري ل هجه  لعينظهلهرررررررررررررر  ا ر هرررررررررررررر ف عيهبهرررررررررررررر  ل يهر رررررررررررررررت 

لعلع سررررررررر   رررررررررن لع رررررررررر ه ن كلرررررررررر  رن  رررررررررر  مرررررررررلا  ايررررررررر ة قرد ررررررررر  راررررررررر  ب ئررررررررر  د نر ه هررررررررر   ررررررررر ي   

ل ررررررررررري ل هجه   نلهررررررررررر  لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي  اررررررررررر      رررررررررررق ا أثررررررررررر   2012)    ررررررررررر  ا لعيغ ررررررررررر  . 

 لعل زة لعينراسه  لعلسي ل   عهلع س  للاقي رد   ا لعجزلئ (

 

 ررررررررررن أ رررررررررر ب لعلهررررررررررر  عك نهررررررررررر   يلرررررررررر  بشرررررررررر ل   يبرررررررررر  لعي طررررررررررهط برعنسرررررررررر   إعرررررررررر  لعجر  رررررررررر  

كب ررررررررررر   هررررررررررر  لعطه ررررررررررر  لع لص ررررررررررر ن بل ررررررررررر راه  لع رررررررررررر  رلا  ل رررررررررررن لعجرررررررررررز  ب ررررررررررر د لعطه ررررررررررر  
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لعررررررررررر  ن  ررررررررررر ف  هي  ررررررررررر ل مرررررررررررلا  لعفيررررررررررر ة لع  ي ررررررررررر  لر لعلسررررررررررري بهه  ا عررررررررررر ل دلئلرررررررررررر  رررررررررررر  سرررررررررررع 

مطرررررررررر  صئهسرررررررررره  رمطررررررررررط إ يهرطهرررررررررر  عكرررررررررر  للادلصلت أكثرررررررررر   ررررررررررن مطرررررررررر  ارررررررررر  نفرررررررررر  لع قررررررررررت 

  سيطهع لعل لزن  رللإ يل لصي  عفي لت ز نه  ط يه .

 

 الاستقطاب في الموارد البشرية : 2.8.2

 رررررررررن  هرررررررررر  إدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  للا ررررررررري طرب ر ررررررررر   لت أ لهررررررررر   ظهلررررررررر  رلعيررررررررر    نررررررررر   

لميهرررررررررررررص لعكفررررررررررررر لت لعلع هرررررررررررر  عشررررررررررررغل لع ظرررررررررررررئف لعلير رررررررررررر  عرررررررررررر ع لعلع سرررررررررررر  ا كلررررررررررررر  رررررررررررري  

 لههرررررررررررت للا رررررررررري طرب  هرررررررررر    ل ررررررررررل  ي رررررررررر دة ر  يهفرررررررررر   سررررررررررب  يطه رررررررررررت عكررررررررررل رظهفرررررررررر  

  ه     .

كلررررررررررر أنرررررررررر  لعنشررررررررررر  لعرررررررررر    نطرررررررررر    هرررررررررر  ل جرررررررررررد  رررررررررر د  ررررررررررن لعلي رررررررررر   ن لعلررررررررررع ه ن ع رررررررررري  

) لعل  رررررررررع : لعطررررررررررئ  ا    رررررررررف ا ل عشرررررررررغل رظهفررررررررر     نررررررررر . للاميهررررررررررص  رررررررررن ب رررررررررنه  للااسررررررررر

 .(إدلصة لعل لصد لع ش ي  ا لع صلق ا للاصد  2006 عي  

 نررررررررررر  ط ي رررررررررر     ثرررررررررر  أ رررررررررر ح عهررررررررررر  رررررررررر ع رل ررررررررررع ارررررررررر  للا رررررررررري  ل  عرررررررررر ع لع   رررررررررر   ررررررررررن 

لعلنظلرررررررررررررت ر رررررررررررر  للا رررررررررررري طرب للاعكي رنرررررررررررر  ا   رررررررررررر  إ  للا رررررررررررري طرب للاعكي رنرررررررررررر   رررررررررررر  

لعط ي ررررررررر  لعيررررررررر   ررررررررري  ا هرررررررررر للا رررررررررلا   رررررررررن لع ظررررررررررئف لعشرررررررررر  ة عررررررررر ع لعلنظلررررررررررت عل ررعررررررررر  

ل رررررررررري طرب أاسررررررررررل لع نر رررررررررر  لع شرررررررررر ي   ررررررررررن مررررررررررلا  ل رررررررررري  ل  للاني نررررررررررت ر رررررررررر   ررررررررررر ارررررررررريح 

 جرررررررررررر  ل رررررررررررر  لعلنظلررررررررررررت لا ررررررررررري طرب لاسرررررررررررل لعلررررررررررر ظف ن  ر  لعكفرررررررررررر ة رلع بررررررررررر ة لع رعهررررررررررر  

ا  2009) لعل  رررررررررررع :  سرررررررررررن اررررررررررر   جرررررررررررر  لمي ر ررررررررررره  ر رررررررررررن   يهرررررررررررف لن رررررررررررر  لع ررررررررررررع . 

 ل ي ل هجه    ظه  لعل لصد لع ش ي  رلث  ر ا      ق لعل زة لعينراسه  ا للاصد  (
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رلع  رررررررررر     سررررررررررع لإشرررررررررري لطرت رزلصة لعي هرررررررررره  لع رررررررررررع لعجر  رررررررررر  كلررررررررررر أ  للا رررررررررري طرب ارررررررررر  

عه ظررررررررررررررئف للاكرد لهررررررررررررر  ر للاكرد لهررررررررررررر  لعلسررررررررررررررن ة ا ري يبررررررررررررر   لع هلررررررررررررر  رللابيكررررررررررررررص برعنسررررررررررررر  

لميهررررررررررررررص عهفئررررررررررررر  لع ظررررررررررررررئف للاكرد لهررررررررررررر  ر للاكرد لهررررررررررررر  لعلسررررررررررررررن ة  رررررررررررررن ل ررررررررررررر ب   ل رررررررررررررل 

 لا  لعلي رررررررررر   ن  ررررررررررن للا رررررررررري طرب ع رررررررررر     لميهرررررررررررص لعل ظررررررررررف للاكثرررررررررر  كفررررررررررر ة عكرررررررررر    رررررررررر

 لررررررررررررر   رررررررررررر ب  لع قه رررررررررررر لع هلهرررررررررررر  رلعي   رررررررررررررت أ رررررررررررر رب  ررررررررررررع لات لع صل رررررررررررررت لع ههررررررررررررر 

 هررررررررررر  لع رررررررررررر ه ن اررررررررررر  لدلصة لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي  لميهررررررررررررص لعشررررررررررر ص لعلنر رررررررررررب ا عررررررررررر ل  هجرررررررررررة 

ب رررررررررررررر  لعلع سرررررررررررررررت للإ رررررررررررررري رن  ب كرررررررررررررررلات لعي ظهفرررررررررررررر  أر   ررنرررررررررررررر  لعلي   رررررررررررررر ن  ررررررررررررررن 

 مرص  لعلع س  لعي ههله .

 

 العوامل المؤثرة في نجاح الاستقطاب:

  يلرررررررررر  ن ررررررررررر   لههرررررررررر  للا رررررررررري طرب ارررررررررر   رررررررررر ا     ل ررررررررررل  سررررررررررر  ة رعجرررررررررر ب رل رررررررررري طرب   

 للاكفر   ن لع ل ب ن ا  لع لل ر ن أ   لع  ل ل لعلعث ة:

لعب ئررررررررررر  لع لمههررررررررررر  عه لرررررررررررل : لابررررررررررر  أ   كررررررررررر   ب ئررررررررررر  لع لرررررررررررل   لبررررررررررر  ر  فرررررررررررزة  نر رررررررررررب  -1

 يطه رررررررررررررت لعلي رررررررررررر   ن ا ر لررررررررررررر أ   رررررررررررر   لع صل رررررررررررر  م  ررررررررررررت  ررررررررررررن  ع سرررررررررررررت لعي هرررررررررررره  

لع ررررررررررع  لع ر ررررررررر  اررررررررر  لعسرررررررررهطن   جرررررررررب   ل ررررررررر   ررررررررر ل لع ر رررررررررل بلرررررررررر لنررررررررر     ررررررررر  عهلجيلرررررررررع 

  ن لع  صة لع قهقه  عهلع س  أ ر برلا جربه  أر لعسهبه .

لعب ئررررررررر  لعل هطررررررررر  بل ررررررررر  لع لرررررررررل : لعب ئررررررررر  لعل هطررررررررر  بل ررررررررر  لع لرررررررررل أ سرررررررررر  عهرررررررررر أ لهررررررررر   -2

 ظهلررررررررر  لا ررررررررري طرب لعكفرررررررررر لت رلعليلثهررررررررر  اررررررررر  لع ررررررررر  رت لعليررررررررر ا ة  رررررررررن مررررررررر  رت أ ر ررررررررره  
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ثنرئهررررررررررر   ثرررررررررررل لعلسيشرررررررررررفهرت ا لعل لكرررررررررررز لعيجرصيررررررررررر  رلعي ا ههررررررررررر  ر ل سرررررررررررر  لعلررررررررررر لصس لع رعهررررررررررر  

 لعهغ .

لع رررررررررر لاز : لعلرررررررررر درد لعلرررررررررررع    ربررررررررررل لع لررررررررررل ر لعل راررررررررررآت للامرررررررررر ع عهررررررررررر ل لهرررررررررر  كب رررررررررر   -3

عرررررررر ع كررررررررل  ر ررررررررل لعيرررررررر   جررررررررب  هرررررررر  لعلع سرررررررررت لعي كررررررررز  ه هررررررررر ا كلررررررررر أ  ارررررررر   ع سرررررررررت 

لعي هرررررررررره  لع رررررررررررع   رررررررررر ع  ل يلر ررررررررررر  برع  رررررررررر  لع هلرررررررررر  عرررررررررر ل  ررررررررررن لع ل ررررررررررب  هرررررررررر  لعلع سرررررررررررت 

  ررررررررر    لع ررررررررر لاز رلعل رارررررررررآت عه رررررررررر ه ن اررررررررر   ررررررررر ل لعلجرررررررررر  عزيرررررررررردة للانير هررررررررر  لع  ثهررررررررر  لعررررررررر   

    ن شئن    ل لعلع س  لع  لعينراسه  لعل هه  رلع رعله .  
 

 

 لتدريب والتطوير :ا 2.8.3

لعيررررررررر   رظررررررررررئفلا   رررررررررل لعيررررررررر صيب رلعيطررررررررر ي  اررررررررر  إدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  أ لهررررررررر   رررررررررن بررررررررررق  

  لررررررررل بهررررررررر لعلرررررررر لصد لع شرررررررر ي  ريهرررررررري   رررررررر ل لعنشررررررررر  بينلهرررررررر  لع ن رررررررر  لع شرررررررر   ر ة  هرررررررر  ارررررررر  

شررررررررري  لعلجررررررررررلات لعيررررررررر   رررررررررن شرررررررررئنهر   رررررررررزز لعكفرررررررررر لت لعل  ررررررررر دة اررررررررر  لعلع سررررررررر  ري  ررررررررر  

 .  ع   ه  للإنير ه  ر  اع  ن ق ص ر

ل سررررررررر    يبرررررررر  لعيرررررررر صيب بنررررررررر  نظررررررررر     ارررررررر  عرررررررر ع لعلرررررررر لصد لع شرررررررر ي  ارررررررر  لعلنظلرررررررر  ر طرررررررر ي  

 هرررررررررررررررصل ه  لع رعهرررررررررررررر  رلكيسررررررررررررررربه   هرررررررررررررررصلت    رررررررررررررر ة ر ين  رررررررررررررر  بهرررررررررررررر ف     ررررررررررررررق أ رررررررررررررر لف 

 (2005لعلنظل  ب   ة لعل ع )   ه  ا 

كلررررررررررر  رررررررررر    هرررررررررر   بررررررررررة  لعلع سرررررررررررت لعي ههلهرررررررررر  رلعي صيبهرررررررررر   رررررررررر  ب ئرررررررررر  م رررررررررر   لاكيسرررررررررررب 

لع هرررررررررررر   ب رارررررررررررر  لشرررررررررررر رع  ر  رررررررررررر ض   يهررررررررررررف لعبرررررررررررر ل ج لعي صيبهرررررررررررر  عل ظف هررررررررررررر أر عهلجيلررررررررررررع 

بشررررررررر ل  رررررررررر  ا عررررررررر ل قررررررررر    ررررررررر   لع رررررررررر ه   اررررررررر  لعلع سررررررررررت لعي ههلهررررررررر   ر  ررررررررر  أراررررررررر  اررررررررر  
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لكيسررررررررررب لع هررررررررر   رلعل  اررررررررر  عك نهرررررررررر  كيسرررررررررب ر يررررررررر ا ة اررررررررر   لت ب ئررررررررر  لع لرررررررررل ر ررررررررر   ر رررررررررل 

   ف ز عه .

 
 الحوافز:  2.8.4

 
لعلث رررررر لت   ررررررن  جل  رررررر  بةنهررررررر ( لعه يرررررر)  ي رررررر د  فرررررررهه  لع رررررر لاز   رررررر    اهررررررر

 هرر   إعهرر  لعل كهرر  للا لررر  لأدل  ر  ا رر  لعفرر د   ث رر  لعيرر  رلع  ل ررل ا لع رص هرر 

لعل  ررررررررع : ) رصغ ر رررررررر  لعلرد رررررررر  رلعل ن يرررررررر .  ررررررررن ط يررررررررق إشرررررررر رع  ر ر رررررررر  م رررررررر  ر رررررررر 

 عهنشرر  رلئررل دلص  لررر  ا لع شرر ي  لعلرر لصد  إدلصة  2443  لعرر  ه ا  برر   ا لعه يرر 

 (155    ا للأرع  لعط    ا رلعي زيع

كلرررررررررر   اهرررررررررر )لعسرررررررررهل ( بةنهرررررررررر  ث ررررررررر لت   ررررررررر   لعسررررررررره   للانسررررررررررن  ر سرررررررررر   اررررررررر     هررررررررر  

  للإدلصةا اررر  للإنسررررن  لعسررره   1998   هررر ا لعسرررهل العل  رررع :  ) للأدل .

 6)      يبا   ي   لع ر  ةا

    لع  لاز  ن لعس رصيرت لعي  لاب   ه  للادلصلت للا يلر  بهر عك نهر لع لاع لع    عث   ةث  ل   

  رش ل   ه  لع ر ه   ا  لعلع سرت رلع    سلن   ف ز   علا يل لصي  رزيردة للانير ه   لر  عث   

 لعلع س  .  ه   نراسه 
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 أهمية الحوافز :  
 

د رررررررررت     رررررررررهت إع هرررررررررر لع صل ررررررررررت اررررررررر   ررررررررر ل لعلجرررررررررر  رلعيررررررررر   نرررررررررر  أ ررررررررر رب    ررررررررر ة لعيررررررررر 

إعرررررررر  زيررررررررردة للا يلررررررررر  برررررررررع  لاز  ررررررررن قبررررررررل لعلع سرررررررررت رلعرررررررر    رررررررر   ررررررررز   ررررررررن  لررررررررل إدلصة 

  رررررررررر  رل رررررررررر ة  ررررررررررن لعلع سرررررررررررت لعيرررررررررر   ن غرررررررررر  شرررررررررر ي  ا بررررررررررلا شرررررررررر  إ  لعجر  رررررررررر  لعلرررررررررر لصد لع 

أ لهرررررررررر  ر ررررررررررن للا رررررررررر رب لعيرررررررررر  د ررررررررررت للا يلررررررررررر  للا يلررررررررررر  بهرررررررررر ل لعجرنررررررررررب علررررررررررر عرررررررررر   ررررررررررن 

 برع  لاز :

 ررررررررررةث  لت   ل ررررررررررل لعب ئرررررررررر  لع لمههرررررررررر  رلعب ئرررررررررر  لع رص هرررررررررر  عهلع سرررررررررررت رلعيرررررررررر   يلثررررررررررل ارررررررررر   -1

 رررررررررر ت   لنررررررررررب  نهررررررررررر لعجرنررررررررررب للإ يلررررررررررر   ا لعجرنررررررررررب للاقي رررررررررررد  ر ل سررررررررررر  للا رررررررررر ل لت 

 لع    ه  لعي   يطهب للا يلر  برعي ف ز رلعيشجهع رمر   لع لرع  لع طنه  .

 

ا عرررررررررررر ل كررررررررررررر   يطه ررررررررررررر   لعليزل رررررررررررر  ارررررررررررر  لع  رررررررررررر   إعرررررررررررر  لعينراسرررررررررررره أ يلررررررررررررر  لعلنظلرررررررررررررت  -2

 ل ر هر  ا  زيردة لع  لاز ر شجهع لع ر ه ن علاص  ر  برعلع س .

 غ رررررررر  نظرررررررر ة للادلصلت  رررررررر   لع ر ررررررررل رزيررررررررردة للا يلررررررررر  برررررررر  عك نرررررررر  شرررررررر ي ر  ل ر ررررررررهر  ارررررررر   -3

  ط ص رزيردة لنير ه  لعلع س  .

رن ررررررررررررص برعرررررررررررر ك  لعلع سرررررررررررررت  نرررررررررررر  أ لررررررررررررر   يزل رررررررررررر   رررررررررررن قبررررررررررررل لعلع سرررررررررررررت بررررررررررررع  لاز 

 لعي ههله  عك ن  لع رضن للا ر   عه ه  رلعل  ا  رللابيكرص لع هل .

 
 صنيف الحوافز : ت
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ب ررررررررررر ص  نررررررررررر ع  ر ررررررررررررت للااررررررررررر لد  ل رررررررررررن  ه ئررررررررررر  لع ررررررررررر لاز لعيررررررررررر   ي ر رررررررررررل أر  شررررررررررر ع  ررررررررررر   

لع ررررررررررر ث   لع ررررررررررراز إعرررررررررر  أنرررررررررر لع لع ر رررررررررررت ر ث رررررررررر  دا ررررررررررر  عرررررررررر  ه  لإشرررررررررر ر ه  . رقرررررررررر  قسرررررررررر  

  يهفرررررررر  الررررررررنه   ررررررررن قسررررررررلهر بط ي رررررررر   يفررررررررق  ررررررررع لع ر رررررررررت لعرررررررر   رررررررر لاز  شرررررررر ع لع ر رررررررررت 

للأرعهرررررررررر  ا ر رررررررررر لاز  شرررررررررر ع لع ر رررررررررررت للا يلر هرررررررررر  ا ر رررررررررر لاز  شرررررررررر ع لع ر رررررررررررت لع ل هرررررررررر  ا 

ر ررررررررنه   ررررررررن قسررررررررلهر  سررررررررب طبه رررررررر  لعجررررررررزل  إعرررررررر   رررررررر لاز ا د رررررررر  ر رررررررر لاز  لر هرررررررر  را يررررررررق 

  ررررررررب إعرررررررر    سرررررررررهلهر إعرررررررر   ررررررررر لاز  رد رررررررر  ر  رررررررر لاز   ن يررررررررر  ا ر ههرررررررر  ارررررررررل   نررررررررر  طررررررررر ق 

   يهف  عي سه  لع  لاز .

 
 أنواع الحوافز 
 

 ن سرررررررررر  لع رررررررررر لاز إعرررررررررر  نرررررررررر   ن للأر   رررررررررر لاز  رد رررررررررر  رلعثرررررررررررن   رررررررررر لاز   ن يرررررررررر  فهلررررررررررر  هرررررررررر  

 ني  ف بش ل أدق عكل ن ع  نهر.

 
 أولًا : الحوافز المادية 

 

لع رررررررررررراز لعلررررررررررررع  لعل ررررررررررر    رررررررررررن لعلع سررررررررررر  إعررررررررررر  لع ررررررررررر لاز لعلرد ررررررررررر  دلئلرررررررررررر  ني ررررررررررر لا  رررررررررررن 

 لعل ظف رل سر   نر    ت  ن للا نرف ا  لع  لاز لعلرعه   نهر :

 
 الأجر أو الراتب الشهري :  -1

   ا   لعلع س  أر لعلنظل  عه ر ه ن   ربل  ه د    للأ         ي   رد  ) رع (
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لع لررررررررررررل أر ارررررررررررر  لع لررررررررررررل  هرررررررررررر  أ رررررررررررررس شرررررررررررره   أر  رررررررررررر    أر  هرررررررررررر  أ رررررررررررررس  ررررررررررررر رت  

 لع شرررر ي ا لع رررر    لدلصة لعلفي  ررر ا لع ررر س  ر  ررر لعل  ررررع : ) . ر ررر لت للانيرررر 

 (21     1998  لعلفي    لع  س  ر     نش صلت   لر ا

 هررررررررر  كرررررررررل  رررررررررر  ارررررررررل  للا ررررررررر    رررررررررر كرنرررررررررت ط ي ررررررررر  دا ررررررررر   ررررررررر   رررررررررق   يسرررررررررب عهل ظرررررررررف 

   ربل  له  لعل كل إعه   ن قبل لعلع س  لعي   نيل  إع هر .

 

 الزيادة السنوية أو الع وة السنوية:  -2
 

  يبررررررررر  لعزيرررررررررردة أر لع رررررررررلارة لعسرررررررررن ي  نررررررررر ع  رررررررررن لنررررررررر لع لعي ف رررررررررز لعلررررررررررد  عهل ظرررررررررف ر ررررررررر ت 

لع رررررررررردة اررررررررر  لعكث ررررررررر   رررررررررن لعلع سررررررررررت أر   طررررررررر   ررررررررر   لع رررررررررلارة بنرررررررررر    هررررررررر     يررررررررر  للأدل  

لعسررررررررررن   مررررررررررلا  لع ررررررررررر  لعلن رررررررررر   ا عرررررررررر ل  ررررررررررن لعطبه رررررررررر  أ   رررررررررر ع  ررررررررررن ب رررررررررر  لع ررررررررررر ه ن 

 للا يلر  ا  أدل  ل لرعه   ه  لكلل ر   را  لع قت لعل  د.

 
 البدلات أو الع وات الأخرى :  -3
 

 هرررررررررررري  ب رررررررررررر  لعلع سرررررررررررررت ارررررررررررر  إدصل  ب رررررررررررر  لع ررررررررررررلارلت أر لعبرررررررررررر لات عهلرررررررررررر ظف ن  ررررررررررررن 

نرررررررررررر ع  ررررررررررررن لع رررررررررررر لاز لعيرررررررررررر   شررررررررررررجع لعلرررررررررررر ظف ن  هرررررررررررر  زيررررررررررررردة ضررررررررررررلن للا رررررررررررر ص عك نهررررررررررررر 

 طبه    لل لعل ظف .للإنير ه  ا ل سر   ط      لعب لات  ه   سب 
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 لعمل الاضافي : ا -4 
 

 سرررررررررري ق لعل ظررررررررررف لع لررررررررررل للاضرررررررررررا  ر رررررررررر  لعنرررررررررر ع للامرررررررررر   ررررررررررن أنرررررررررر لع لعي ف ررررررررررز لعلرررررررررررد  

أ رررررررر  إضرررررررررا    ربررررررررل  ررررررررر رت لع لررررررررل إضرررررررررفه  أكثرررررررر   لررررررررر  رررررررر    رررررررر ص أ   عد هررررررررر ا كلررررررررر 

أ  ب ررررررررر  لعلع سررررررررررت   يلررررررررر    رارررررررررةة بررررررررر   لع لرررررررررل للاضررررررررررا  أ رررررررررر  إ ررررررررررزة بررررررررر   لعررررررررر ا رت 

 لعلرعه  أر لع         ا هر لعل ظف      ب ن للا   أر ل ر  إ رزة.

 
 

 ثانيا : الحوافز المعنوية  
 

  هرر  لع ررر ه ن ر  ف ررز إثرررصة ارر  لعلررر   هرر    يلرر   لا لعيرر  لع رر لاز  هرر  "  رر 

 لعررر   لع شررر    لع ن ررر ر ل يررر ل  أ ر ررره   ن يررر  ر ررررئل هررر   د للا يلرررر بررر   لع لرررل

 رأرد  . سررر   إعررر    قه هرررر  رررن مرررلا   لهررر  اررر  لعلنشرررةة  طه ررررت  عررر   ررر  كررررئن  ررر 

 ل ررررن أ   ةمرررر  لع رررر صة لعلرد رررر  رلعل ن يرررر    ررررر  ا  لع رررر لاز  أ  إعرررر  أشرررر   أ 

ارررررررر  لعغرعررررررررب زيررررررررردة ارررررررر  لع ل ررررررررب رارررررررر  لعسررررررررهط  رلعل كررررررررز   يسررررررررلن ارعي قهرررررررر   ررررررررثلا  

 دلص  لرررر ا لع شررر ي ا لعلررر لصد  لدلصة   رررطف ا شررررري العل  رررع : ) للا يلرررر  .

 95 )    1996  للأرع ا لعط    لعش رقا

 

بررررررررلا شرررررررر  اررررررررل  لع رررررررر لاز لعل ن يرررررررر  أ سررررررررر  عهررررررررر درص  ظرررررررره  ارررررررر    ف ررررررررز ر شررررررررجهع لع ررررررررر ه ن 

 هررررررررر   زيررررررررر   رررررررررن لع طرررررررررر  رللإنير هررررررررر  ر ررررررررر ل لعنررررررررر ع  رررررررررن لع ررررررررر لاز   يبررررررررر    لرررررررررلا  عه ررررررررر لاز 

  ن للا نرف ر   :  جل   لعلرد   ا أ سر   ي زع لع  لاز لعل ن ي   ه  
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 الترقية :  -1

لا  شررررررررري   لعي قهررررررررر  أ   كررررررررر     قهررررررررر   رررررررررع زيرررررررررردة اررررررررر  للا ررررررررر  ا رررررررررط برررررررررل  رررررررررن لعلل رررررررررن أ  

 كرررررررر     قهرررررررر  رظهفهرررررررر   ررررررررن مررررررررلا  ن ررررررررل لعل ظررررررررف  ررررررررن  ن ررررررررب إعرررررررر   ن ررررررررب أ هرررررررر   لت 

رعكرررررررررن لعسررررررررررئ  اررررررررر  نظرررررررررر  لعي قهررررررررررت  ررررررررر  أ   كررررررررر     قهررررررررر  زيرررررررررردة اررررررررر   سرررررررررعرعهرت أكبررررررررر  

 للا   رزيردة ا  لعلسعرعهرت رلص فرع ا  لعسه  لع ظهف .

 
 
 الشكر والتقدير :  -2
 

 رررررررررن للا يلر ررررررررررت لع رعهررررررررر  عهلع سررررررررررت أ    ررررررررر ص  هررررررررر د لع رررررررررر ه ن اررررررررر  لعلع سررررررررر  ب ررررررررر لاز 

  ن يررررررررر   ثرررررررررل  نظررررررررره   فرررررررررلات مر ررررررررر  ا رررررررررط عيكررررررررر ي  لعلررررررررر ظف ن  هررررررررر   هررررررررر د   لعلب رعررررررررر  

مررررررررلا  ايرررررررر ة    نرررررررر  ا   يبرررررررر   رررررررر ل لعيشررررررررجهع  ر قهلرررررررر  كب رررررررر ة ارررررررر  نفرررررررر س لع ررررررررر ه ن ر يرررررررررع  

  زدلد  راز للانير  أكث   لر كرن ل  هه  قبل لعيك ي .

 

 ت :اأشراك العاملين في القرار  -3
 

  يبررررررررررر  إشررررررررررر ل  لع رررررررررررر ه ن اررررررررررر  ل  رررررررررررر  ب ررررررررررر  لع ررررررررررر لصلت كي ف رررررررررررز   ررررررررررر    رشررررررررررر   عد ررررررررررر  

لعلع سرررررررررر  ا  نرررررررررر  إشرررررررررر ل  لع ر ررررررررررل ارررررررررر  ب رررررررررر  لع رررررررررر لصلت لعيرررررررررر   رررررررررر د لعلع سرررررررررر  ل  ر  ررررررررررر 

عرررررررر ع لعلع سرررررررر   لررررررررر ري رررررررر   عرررررررر ع لع ر ررررررررل درص ارررررررر   رررررررر ل لع لههرررررررر   شرررررررر   بررررررررة  عرررررررر  قهلرررررررر  

  يشجع عب   لعلزي   ن لعجه د رللا يل لصي  ا  لع لهه  للانير ه .
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كلرررررررررر أ   نرررررررررر     ررررررررر   مررررررررر  عررررررررر ع ب ررررررررر  لعلنظلررررررررر  ر ررررررررر  لعررررررررر  لات لعي ا ههررررررررر  بلشررررررررررصك  

 لهررررررررع  سرررررررري يرت لع ررررررررر ه ن عرررررررر  هر ب  رررررررر ل   ررررررررن لعرررررررر ر  ن لعل يرررررررررد لعرررررررر    ررررررررن شررررررررئن    هررررررررق 

 ن ع  ن ق ة لعي لبط رلعش  ص برلانيلر  إ جر  لعلنظل .

 
 :مفهوم الميزة التنافسية وعناصرها 2.9

 

مهررررررررررق نظررررررررررر   ليهرررررررررر    ررررررررررزة ا يرررررررررر ة أر  ل ررررررررررزة  يفرررررررررر ق بهررررررررررر  هرررررررررر   : التنافســـــــــــيةالميـــــــــــزة 

ر سررررررررررري ل    ل رررررررررررن لعل راظررررررررررر   مرررررررررررلا  قهلررررررررررر  لعز ررررررررررر   بط ي ررررررررررر  كفررررررررررر  ة  لعلنراسررررررررررر ن  رررررررررررن

)لعنجررررررررررص ر  سرررررررررن  ر  ضرررررررررهر ر  ررررررررر  لهر بشررررررررر ل لاسرررررررررل  رررررررررن لعلنراسررررررررر ن  ه هرررررررررر بر ررررررررريل لص

2009) 

لعينررررررررررررا  لكيسرررررررررررب رلع  ررررررررررر   إعرررررررررر  لعل رررررررررررزة لعينراسرررررررررره  لعيررررررررررر   رررررررررر د لعلع سررررررررررررت لعي ههلهرررررررررر  

لا  ررررررررررررة   إلا بي طررررررررررررهط للا رررررررررررري ل هج  لعسررررررررررررهه  رلع لررررررررررررل لعلرررررررررررري ن لعجرررررررررررررد ر  ظهرررررررررررر   ا هررررررررررررر

 ا  لع     لع  لعه ف لعل     ر    ق لعل زة لعينراسه .لعكفر لت لعي   سرن  

 

 نشرررررررررررة لعل رررررررررررزة لعينراسررررررررررره  بلجررررررررررر د    ررررررررررر ل لعلع سررررررررررر  إعررررررررررر  لكيشررررررررررررف  M.Porter  اهرررررررررررر 

ط يرررررررررق    ررررررررر ة أكثررررررررر  ا رعهررررررررر   رررررررررن  هررررررررر  لعلسررررررررري له   رررررررررن قبرررررررررل لعلنراسررررررررر ن ا   ررررررررر    ررررررررر   

 بل  رص ر  جس     ل للاكيشرف    لنهر  

لعل  رررررررررع :  زيررررررررررن  نررررررررر ص لعررررررررر  ن ا ). بل نررررررررر  لمررررررررر  بلجررررررررر د ل ررررررررر للا لبررررررررر لع بلفهررررررررر   رل رررررررررع

لعينراسررررررررررره  عهلع سررررررررررر  ا  ر  ررررررررررر  درص   طرررررررررررهط لعف رررررررررررر  عهلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي  عي   رررررررررررق لعل رررررررررررزة 

 (2013  ل  مهس  بلس  ة ا 
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 ري   ط     ق لعل زة لعينراسه  ب    ن أ ر   ن  لر :

 البعد الأول : القيمة المدركة لدى العميل

 ل رررررررررررن عهلنظلررررررررررررت ل ررررررررررريغلا  إ  رنهر هرررررررررررر لعل يهفررررررررررر  اررررررررررر    سررررررررررر ن لعقهلررررررررررر  لعيررررررررررر   ررررررررررر صكهر 

لع ل ررررررررل عهسرررررررررهع رلع ررررررررر  رت لعيررررررررر    ررررررررر  هر  هررررررررر  لعلنظلرررررررررت  لرررررررررر  سرررررررررر   اررررررررر  بنرررررررررر  لعل رررررررررزة 

لعينراسرررررررررره  عهرررررررررررر ا راشرررررررررررل   ررررررررررر   نظلررررررررررر  ارررررررررر  ل ررررررررررريغلا  ل  رنهر هرررررررررررر لعليل رررررررررررزة قررررررررررر    هفهرررررررررررر 

لعيررررررررر   رررررررررهط ت  هررررررررر   رررررررررنر    IBMلعكث ررررررررر  ا ر رررررررررن أشررررررررره  للا ثهررررررررر   هررررررررر   عررررررررر  شررررررررر ك  

لع ر رررررررررررر رت للآعهرررررررررررر  ارررررررررررر  ايرررررررررررر ة لعسرررررررررررر   نهرت اشررررررررررررهت ارررررررررررر      رررررررررررر  إدصل  أ لهرررررررررررر  لعسرررررررررررر ق 

به ررررررررررررر   درلاص  90لعنرررررررررررررر   عه ر ررررررررررررر رت لعش  ررررررررررررره   لرررررررررررررر  سررررررررررررربب اررررررررررررر  ا ررررررررررررر  ر  ررررررررررررر لع  

 رلضط  ر  ع  إع  إ ردة لعنظ  ا  ل ي ل هج يهر ر هر يهر رههركههر لعينظهله .

ر    ررررررررررق لعل ررررررررررزة لعينراسرررررررررره  عهلنظلرررررررررر  إ ل لدص  لع لررررررررررلا  أ رررررررررر   ررررررررررر    رررررررررره    ررررررررررن  رررررررررر ل  

   ر هه   ع لعلنظل   ه  قهل  أ ه   نراس هر.

أ  لعسرررررررر    ه ررررررررب لعرررررررر رص للاكبرررررررر  ارررررررر      رررررررر   رت ر هرررررررر  لعرررررررر     لررررررررر لشرررررررررصت إعهرررررررر  لع صل رررررررر

 فهرررررررررر   لعقهلرررررررررر  عرررررررررر ع لع ل ررررررررررل إلا أ  للا رررررررررر  أ  رررررررررر   ررررررررررن  جرررررررررر د   رصنرررررررررر   سرررررررررري ع  رررررررررر دة 

بلضررررررررررا  إعررررررررر  لعسررررررررر   رلعجررررررررر دة لعلنررررررررريج برعنسررررررررر   عسررررررررر    ا   ررررررررر   يسرررررررررلن  فهررررررررر   لعقهلررررررررر  

ر ررررررررررر ع للاقنررررررررررررع بررررررررررررعلنيج أر لع   ررررررررررر  ر ررررررررررر ع للا يلرد ررررررررررر   ههررررررررررر  ا رلع ررررررررررر  رت  رررررررررررر ب ررررررررررر  

 لعبهع.

 رررررررر د  إدلصة لعلرررررررر لصد لع شرررررررر ي  درصل   ر ررررررررر  ارررررررر   رررررررر  ه  لعقهلرررررررر  عرررررررر ع لع ل ررررررررل لعرررررررر     رررررررر   ررررررررن 

لعررررررررر  رئ  للا ر ررررررررره  عي   رررررررررق لعل رررررررررزة لعينراسررررررررره   رررررررررن مرررررررررلا    رررررررررله  ر طب رررررررررق ب نرررررررررر ج إدلصة 
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لعلرررررررر لصد لع شرررررررر ي  لعيرررررررر   رررررررري   ة هسررررررررهر ارررررررر  إطرررررررررص لعي  رررررررر  بر يهر رررررررررت لع لررررررررلا  برلاضرررررررررا  

   ا   لعكفر لت لعي   ل نهر لع ار  بيه  للا يهر رت. إع  لع لل  ه 

 

 البعد الثاني : التمييز

 ل ررررررررن     رررررررررق لعل ررررررررزة لعينراسررررررررره  أ سرررررررررر   ررررررررن مرررررررررلا   ررررررررر ض  رررررررره   أر م  ررررررررر  لا  سررررررررريطهع 

 لعلنراس   بسه ع    ه   ر أر  لل نس    نهر.

رلعلرررررررررر لصد ر نررررررررررر   رررررررررر ة   ررررررررررردص عه  رررررررررر   إعرررررررررر  لعيل ررررررررررز ا  ررررررررررن أ لهررررررررررر لعلرررررررررر لصد لعلرعهرررررررررر  

نظهلهررررررررررررر  ا ف رعنسررررررررررررر   عهلررررررررررررر لصد لعلرد ررررررررررررر   ل رررررررررررررن عهلنظلررررررررررررر  أ  للا  رنهررررررررررررررت لعي لع شررررررررررررر ي  ر

   ررررررررررق  ررررررررررن لعيل ررررررررررز  ررررررررررن ط يررررررررررق   رررررررررر عهر  هرررررررررر   ل يررررررررررل ل يهر يهررررررررررر بشرررررررررر ر  مر رررررررررر  

 يررررررررهح عهررررررررر إنيررررررررر   ررررررررهع رمرررررررر  رت بسرررررررر   أصمررررررررص  ررررررررن للامرررررررر ين ا رفهلررررررررر  ي هررررررررق برررررررررعل لصد 

لعل  رررررررررررررع :   رررررررررررررطف    لررررررررررررر  أبررررررررررررر  ب ررررررررررررر  ا ) رلعيررررررررررررر   يسرررررررررررررلن لعل ررررررررررررر لت لعيكن ع  هرررررررررررررر.

لعلرررررررررررررررر لصد لع شرررررررررررررررر ي  كلرررررررررررررررر مل عهل ررررررررررررررررزة لعينراسرررررررررررررررره  ا دلص لعجر  رررررررررررررررر  عهنشرررررررررررررررر  رلعي زيررررررررررررررررع ا 

 (13   2008للا  ن صي  ا 

 

 روط استمرار الميزة التنافسية :ش

   2011كلرررر ل ررر  ر ) سررر ن ا نررر ع( لعينراسررره  لعل رررزة ررريل لص لا شررر ر   ررر ة  نرررر 

 :للا   ر    ه  لعن   

   رر ص كررر  اررل ل ابل ررردص ر  لعينراسرره  لعل ررزةل رريل لص  ريرر   ط لعل رر صا : أرلا

 لعل زة    
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 علرر ة لعينراسرره  لعل ررزةألا  سرريل    لعلي قررع اررل   ررن لعيكهفرر  لن فرررض   هرر    يلرر  

 ررر  ل ررريلا  ر شرررغ ل  لعل ررر ص كرررر  إ ل أ رررر إلا أنررر   رررن لعسرررهل   ه ررر  ر ط يهررر 

 .ط يه  عل ة لعينراسه  لعل زة  سيل  ا     جرصي   لا   ل يلا  أر لعيكن ع  هر

 
   ررردص   رر دت  اكهلررر لعينراسرره  لعل ررزة  ه هررر   يلرر   لعيرر  لعل ررردص  رر د  :ثرنهررر

 لعينراسررره  لعل رررزة   رررردص كرنرررت  ارررل ل أطررر   علررر ة  سررريل  قررر   لعينراسررره  لعل ررزة

  رررن اسرررلا  جرصيررر  لع لا ررر  رلكيسرررربهر لعيكهفررر  لن فررررض   ثرررل  ي ررر دة عهلنظلرر 

  نراسرره  بل ررزة   رريف  أ  لعلنظلرر  النرر   ل ررن عهرر   ضرر ل   سرر يقه  قهر هررر بجهرر د 

 أ ررر ا للأمرر ع  برعل ررردص  ي  ضررهر النهررر   رر صل لعلنظلرر  ا رر ت  إ ل لانرر   سرريل ة

 لعل ررزة ل رري  لص   برر ب   ه هررر اسرر ي  ب  أ رد رر  عهلنظلرر  لعينراسرره  لعل ررزة كرنررت  ل ل

 .لعل  ص عه ل    ر لعينراسه 

 
ــاً   هرر   جرر   لعينراسرره  لعل ررزة  ي قررف ل رريل لص رلعيطرر ي  لع  رر    هرر  للإنفرررق : ثالث

  رررن  زيررر    هررر  إ ررر ل  لعلنظلررر  دلر رررت  اكهلرررر رلعيطررر ي  لع  ررر   للانفررررق  هررر 

 أ    ررر   بررر  لا ل    ر سررريل ة  يجررر دة  نراسررره  بل رررزة  لي رررت  رلعيطررر ي  لع  ررر  

 إعررر  للإشررررصة  رررنبررر  لا كلررر ا  سرريل  بشرر ل لعيكن ع  هررر قرر صل هر  بينلهرر  لعلنظلرر 

 سرر ن ( ره  ضرر  كلررر لعينراسرره  لعل ررزة  لاشرر  إعرر   ررعد  قرر   لعيرر  للأ رر رب  ب رر  

 : ه  فهلر  يلثل ) 2011 ا ن ع

 .للإنير   نر   ع  ض  لعسر        لعظ رف .أ
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   رن        أر  اا هر   ي ل    لعي  لعل هه  لعب ئ   ع لعلنظل  أ  لف ب ن  لعي رق ر  د      . ب 

 ق   لعي  لعفجرئه  لعيغ  لت   ع ل نهر لعيكه   لا ب      لعهه ل لع لمه  عهلنظل

 .لعينراسه    ز هر  لاش  ه   ع   ريي  ب  لعلنظل    ل  

 .رللابيكررررص عهيج  ررر   لع رررراز   لرررل  هررر   ررر  ه  لعيررر  لعل ههررر  لعلنراسررر   ل رررع  . ت 
 كلررر مل لع شررر ي  علررر لصد  للا ررري ل هج  لعي طرررهط2011  نررر ع العل  رررع :  سررر ن)

   رر  بجله صيرر  للادريرر  شرر كرت   ررن  طبهقهرر  دصل رر  لع رر صلت لعينراسرره  عي زيررز
 (للا لر  إدلصة قس  لعيجرصةاكهه   الع ر  ة لع   ه ا

 
 
 

 : التنظيمي لإبداع 2.9.1

 ررررررررر  لع لههررررررررر  لعيررررررررر   ي  رررررررررب  ه هرررررررررر ظهررررررررر ص بفكررررررررر   أر  لرص ررررررررر  أر م  ررررررررر     ررررررررر ة  ل رررررررررن  

 بن هرررررررررررر  رررررررررررن قبرررررررررررل إدلصة لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي  بشررررررررررر   أ   كررررررررررر    ل قهلررررررررررر  إضررررررررررررفه  عهلنظلررررررررررر  

 كه .

   لميرررررررررررر لع    رررررررررررر  أر ط ي رررررررررررر    سررررررررررررن  ارررررررررررر  لنيررررررررررررر   رررررررررررره   أر  غ  رررررررررررر  ط ي رررررررررررر  للانيررررررررررررر  

 ررررررررررن لعلنراسرررررررررر ن ارررررررررر      ررررررررررق ل يكرررررررررررص  عقررررررررررت ) برررررررررر  لع  رررررررررررب   طرررررررررر  لعلنرررررررررريج لاسررررررررررهه  

2011). 

عي   ررررررررررررق لعل ررررررررررررزة لعينراسرررررررررررره   ررررررررررررن برررررررررررر ن مطرررررررررررر ة  هلرررررررررررر  لعينظهلرررررررررررر  كلررررررررررررر   رررررررررررر  للإبرررررررررررر لع 

لعي ههلهررررررررررررر  لع ر ررررررررررررر  اررررررررررررر  لعسرررررررررررررهطن  عك نررررررررررررر   ررررررررررررر  لع  ررررررررررررر ه  لعيررررررررررررر   ل رررررررررررررز  لعلع سررررررررررررررت 

  ههلهررررررررر   رررررررررن     ررررررررررت  ررررررررر   لعلع سررررررررر   رررررررررن بررررررررررق  لعلع سررررررررررت رقررررررررر   كررررررررر   لعل   ررررررررررت 
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  ررررررررر  لعبررررررررر ل ج لعي صيسررررررررره  أر     ررررررررررت ب ثهررررررررر  ص ررررررررر ن   سرررررررررر   اررررررررر  ل ررررررررري  ل   نير ررررررررررت 

  ف   لعلجيلع أر لع رع  ك ل.

 

 

 :  قيادة التكلفة 2.9.2

إدلصة ر  طرررررررررهط لعنف ررررررررررت بشررررررررر ل   ررررررررر  عررررررررر ع لعلنظلررررررررر  كلرررررررررر   ررررررررر ف قهرررررررررردة لعيكهفررررررررر  بةنهرررررررررر  

      طط ع  ر سب لعسهر رت رلعل لزنرت لعل ض    .

إ  إدلصة لعلرررررررررررر لصد لع شرررررررررررر ي   رررررررررررر  لعجهرررررررررررر  لعلسررررررررررررعرع   ررررررررررررن قهررررررررررررردة لعيكهفرررررررررررر  ارررررررررررر    ظرررررررررررر  

لعسرررررررررن ي  أر لعلسررررررررري بهه  عسرررررررررلر  راررررررررر ة لعلع سررررررررررت  رررررررررن   ررررررررر  رضرررررررررع مطرررررررررط لعل لزنررررررررررت 

رد رررررررررررر  لع لههرررررررررررر  نج لص ررررررررررررر إعرررررررررررر  للا رررررررررررري  لض سرررررررررررر  ع  لعلرعهرررررررررررر  عرررررررررررر ع لعلع سرررررررررررر  ر رررررررررررر   إلع

   لعيشغ هه  لا يل لصي  لع لل ا  لعلع س .

 

 :الميزة التنافسيةومصادر خصائص  2.10
 

  خصائص الميزة التنافسية :أولًا : 
إ  م رررررررررررررررئص لعل ررررررررررررررزة لعينراسرررررررررررررره   فيرررررررررررررر ض أ   فهرررررررررررررر  ارررررررررررررر  إطرررررررررررررررص  نظرررررررررررررر ص  رررررررررررررر هح 

  برلأ   :رشل ع  ر سيل  ا ع ع   ل ن أ   جس      لع  رئص 

أ   كرررررررررر   لعلزل ررررررررررر بشرررررررررر ل  سرررررررررريل  ر سرررررررررري ل   هرررررررررر  لعلرررررررررر ع لعط يررررررررررل رعرررررررررره  لعلرررررررررر ع  -1 

 لع     .
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أ   كررررررررررر   لعلزل رررررررررررر  يسررررررررررر  بررررررررررررعيف د   رصنررررررررررر  برعلنراسررررررررررر ن لعررررررررررر  ن   لهررررررررررر   اررررررررررر  نفررررررررررر   -2

 لعلجر  .

 أ   ك   لعلزل ر  يج دة را ر  عهليغ  لت لع رص ه . -3

لعل  ررررررررررررع : ) أ    ررررررررررر   عررررررررررر ع لعلنظلررررررررررر  لعل رنررررررررررر  لعكرفهررررررررررر  عي ررررررررررر    ر غ ررررررررررر  لعلزل رررررررررررر. -4

رلئررررررررررررررررل   لرررررررررررررررر  لدصيرررررررررررررررر ا طررررررررررررررررر     سررررررررررررررررن لعغرررررررررررررررررع ا للادلصة للا رررررررررررررررري ل هجه  لعلفرررررررررررررررررهه  

 (112   2011لع لههرتا لعط    للارع  ادلص رلئل عهنش  رلعي زيع ا للاصد  

 
 : مصادر الميزة التنافسية ثانياً :

إ    ررررررررررردص لعل ررررررررررزلت لعينراسرررررررررره  علنظلرررررررررررت للا لررررررررررر  ا اررررررررررل  بيةك رررررررررر   ين  رررررررررر  ر ي رررررررررر دة  

ركث ررررررررر  لعنظرررررررررر  لا يلرد ررررررررررر  هرررررررررر   رررررررررر لصد لعلنظلررررررررر  بلفه  هررررررررررر لع ررررررررررر  لع ل ررررررررررع ر ررررررررررر  يجرررررررررر  

رلئررررررررررررل   لرررررررررررر  لعل  ررررررررررررع : ) .لعب ئرررررررررررر  لع رص هرررررررررررر  عهلنظلرررررررررررر   ررررررررررررن  جرررررررررررررلات  يفرررررررررررر ق ا هررررررررررررر

لدصيررررررررررررر ا طرررررررررررررر     سرررررررررررررن لعغررررررررررررررع ا للادلصة للا ررررررررررررري ل هجه  لعلفررررررررررررررهه  لع لههررررررررررررررتا لعط  ررررررررررررر  

 (113   2011للارع  ادلص رلئل عهنش  رلعي زيع ا للاصد  

 

 أولًا : البيئة الداخلية 

كرنرررررررررررررت   س  ررررررررررررر  أر   ررررررررررررر    ررررررررررررر ل ر ررررررررررررر   هررررررررررررر  لعل رررررررررررررردص لع لمههررررررررررررر  اررررررررررررر  لعلنظلررررررررررررر  

لعل رررررررررررررن  ا لع ررررررررررررر ه    هر رررررررررررررت لعلنظلرررررررررررر  رللأ رررررررررررر   ب رارررررررررررر  لشرررررررررررر رعهر   س  رررررررررررر   ثررررررررررررل 

 ر    ر  ن  ليهكرت لعلنظل .
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 ثانياً : البيئة الخارجية

 ي كررررررررررز لعل ررررررررررردص لع رص هرررررررررر  ارررررررررر   يغ رررررررررر لت لعب ئرررررررررر  لع رص هرررررررررر  عهلنظلرررررررررر  ارررررررررر  ل رررررررررريغلاعهر 

 . ع    لعظ رف عي  ي  لعل زة لعينراسه  ع  هر

 

 الملخص:  2.11

 ررررررررررر ف  ررررررررررر ل لعف رررررررررررل إعررررررررررر  لعي ررررررررررر ف  رررررررررررن إدلصة لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي   رررررررررررن   ررررررررررر  لعلفهررررررررررر   

لع قه رررررررررررر  رلعرررررررررررر لالات لعيرررررررررررر    ن هررررررررررررر إدلصة لعلرررررررررررر لصد لع شرررررررررررر ي  ا كلررررررررررررر  رررررررررررر  لعيطرررررررررررر ق  هرررررررررررر  

 أ له  إدلصة لعل لصد لع ش ي  بنس   عهلع س  بش ل  ر  أر لع ر ه   .

 

رلعيرررررررر   ه هررررررررر إدلصة لعلرررررررر لصد لع شرررررررر ي  لعيرررررررر   رررررررر ت    ل ررررررررل لعيطرررررررر صكلررررررررر  رررررررر  لعي رررررررر ف  هرررررررر  

ارررررررررر  لعغ رررررررررر لت لعيرررررررررر   ررررررررررر ل  ارررررررررر    سرررررررررر ن  لررررررررررل إدلصة لعلرررررررررر لصد   لثررررررررررل أ لهرررررررررر   ظهلرررررررررر 

ا لعي رررررررررررررر  رت لعيرررررررررررررر  رل هررررررررررررررت إدلصة لعلرررررررررررررر لصد لع شرررررررررررررر ي   ررررررررررررررن لعيطرررررررررررررر صلت ارررررررررررررر   لع شرررررررررررررر ي 

 لعيكن ع  هر رط ي   لعي ر ل   هر ر     ر  ن لعي   رت.

 

رضرررررررررررررع ل ررررررررررررري ل هجه  رلضررررررررررررر   را رعررررررررررررر  لإدلصة لعلررررررررررررر لصد لع شررررررررررررر ي   ررررررررررررر  لعسرررررررررررررب ل لع   ررررررررررررر  

 ر  نع ارصقر  كب  ل .عه     إع  لعيل  ز ا  للادل  
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 الدراسات السابقة 2.12
 أولًا الدراسات السابقة باللغة العربية:

 
الشـــــــعوبي وفـــــــاء بريالـــــــة رحيـــــــل بعنـــــــوان م دور إدارة المـــــــوارد البشـــــــرية فـــــــي تـــــــدعيم  -1

 الجزائر. – 2010-2020الميزة التنافسيةم 

 ررررررررررررر  رررررررررررر ع  ررررررررررررةث   إدلصة لعلرررررررررررر لصد لع شرررررررررررر ي   هرررررررررررر  لعل ررررررررررررزة لعينراسرررررررررررره  عهلع سرررررررررررر  ؟ كررررررررررررر  

لعيسررررررررررر   لع ئهسرررررررررر  لعرررررررررر   ل يلرررررررررر   لع ر رررررررررر   ررررررررررن مررررررررررلا  دصل رررررررررري  رلعرررررررررر   ل رررررررررري    ا هررررررررررر 

لعلرررررررنهج لع  رررررررف  ا أ رررررررر  رررررررن لعنيررررررررئج لعيررررررر     رررررررل إع هرررررررر لع ر ررررررر  اررررررر  دصل ررررررري  كلرررررررر  هررررررر  

: 

  ل ز للاا لد   رس عكل رل    ه    ع  سب لع لل لع      لنجرزة. -

  ظررررررررررف لعلع سرررررررررر  أشرررررررررر ر  عرررررررررر  ه  عهرقرررررررررر  برعنسرررررررررر   عهل ر هرررررررررر  ر رررررررررر    لع   رررررررررر  ر رررررررررر ل  -

 كه   ن أ ل زيردة ث   لعز رئن.

لعل ررررررررررزة لعينراسرررررررررره   ن غرررررررررر   ه هررررررررررر     رررررررررر  ل رررررررررري ل هجهر هر عنجررررررررررر  لعلع سرررررررررر  ارررررررررر      ررررررررررق  -

 رلب لز  سي ع لعلنراس  ع  هر.

 ررررررررررر  لدصلكهررررررررررر  أ  أ رررررررررررر لف  لعشررررررررررر  للا جررررررررررررب  عررررررررررر ع لعلررررررررررر لصد لع شرررررررررررر ي  اررررررررررر  لعلع سررررررررررر  -

رطل  رررررررررررررت لعلع سرررررررررررر   رررررررررررر  أ رررررررررررر لف  ررررررررررررن دص رررررررررررر  للارعرررررررررررر  رأ      ررررررررررررق أ رررررررررررر لاهر  رررررررررررر  

 .لا  لاه 

ــة )جربـــــــي  -2 ــق  (2012دراســـــ ــرية فـــــــي تحقيـــــ ــوارد البشـــــ ــة المـــــ ــتراتيجية تنميـــــ ــر اســـــ أثـــــ

 الميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصادية.
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 هرررررررررر ف  رررررررررر   لع صل رررررررررر  إعرررررررررر  لعيةكرررررررررر   هرررررررررر  أ لهرررررررررر  لع ن رررررررررر  لع شرررررررررر   ر لبرررررررررر لز كررررررررررل  ررررررررررن 

  ظهرررررررررررر  لعلرررررررررررر لصد لع شرررررررررررر ي  ا  رررررررررررر صيبهر   طررررررررررررهط  سرررررررررررررص ر لعرررررررررررر ظهف  ا ر   رررررررررررره  أدل  ررررررررررررر ر 

لظهررررررررررررص ل لهررررررررررر  لكيسررررررررررررب لعلع سررررررررررر  لعل رررررررررررزة لعينراسررررررررررره  ر بررررررررررر لز أثررررررررررر  ل ررررررررررري ل هجه   نلهررررررررررر  

 لعل لصد لع ش ي  ا    قه هر ر رلق هر ا  لعلجيلع .

كرررررررررر  لعلجيلررررررررررع لعلسررررررررريه ف ارررررررررر   ررررررررر   لع صل رررررررررر   لهرررررررررع لع ررررررررررر ه ن اررررررررر   جلررررررررررع لع رررررررررر  عه  

 ر ررررررررل ر رررررررر  ل رررررررري  ل  للا رررررررريبهر  كررررررررةدل ة  لررررررررع لعبهرنرررررررررت ر ررررررررن أبرررررررر ز  147ر هرررررررر   رررررررر د   

 لعنيرئج لعي     هت إع هر     لع صل   :

لعلع سررررررررر  لا   ررررررررر   بي   ررررررررر  لعلهررررررررررصلت لع ل رررررررررب   ا  رررررررررر اررررررررر  شرررررررررغل لع ظهفررررررررر   رررررررررن مرررررررررلا  

  لهه    ه ل لع ظرئف.

لا   يبرررررررررررر  لعل ررررررررررررردص لع رص هررررررررررررر  لعسررررررررررررب ل لعلنر رررررررررررررب عيرررررررررررر ا   ل يهر ر هرررررررررررررر  ررررررررررررن لعلررررررررررررر لصد 

 لع ش ي  ر نلر  هجة إع هر ا   رع  لعس رصة.

 رلع ظرئف لا  ي  بش ل شفرف. لهه  لميهرص لعل ش  ن عشغل 

 لا  ي   لهه  للاميهرص بنر ل   ه  لعل ل فرت لعلطه   .

 ض ف ا   لهه   يرب   ر   ه  أدل  لعل ظف ن ب    لهه  لعي صيب.

 

وأثــــــــــر  علــــــــــى أداء المــــــــــوارد  الاســــــــــتراتيجي,التخطــــــــــيط 2015, اللهدراســــــــــة خلــــــــــف  -3

 .البشرية لقطاع النفط دراسة حالة شركة سودابت

اررررررررر  شرررررررر ك   ررررررررر دلبت  للا رررررررري ل هج إعررررررررر  لعي رررررررر ف  هررررررررر  رلقررررررررع لعي طرررررررررهط   رررررررر ات لع صل رررررررر  

لعسررررررررررر    هررررررررررر  أبررررررررررر ز لع هررررررررررر   لعيررررررررررر   رررررررررررن لعلل رررررررررررن أ   سررررررررررره  اررررررررررر    ع رررررررررررر لعل ررررررررررر ردة ا ر 
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 برلإضررررررررررا لعسرررررررررهبه  عررررررررر ع  لع لقرررررررررع.  للآثررررررررررصرلعي فهررررررررر   ع رررررررررر   رررررررررن  للإ جربهررررررررر  للآثررررررررررص    ررررررررر  

رلعي ررررررررررر  رت لعيررررررررررر    ل ررررررررررر  لعي طرررررررررررهط ر ررررررررررر ع  شررررررررررررصك   لعلشررررررررررر لات إعررررررررررر  لعي ررررررررررر ف  هررررررررررر  

لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي  رلع قرررررررررر ف  هرررررررررر   عرررررررررر دلصة للا رررررررررري ل هجه لع ررررررررررر ه ن ارررررررررر  رضررررررررررع لع طررررررررررط 

 للا رررررررررري ل هج درص لعي طررررررررررهط ارررررررررر  أدل  لع ررررررررررر ه ن ر رررررررررر ع   رنرررررررررر  لعشرررررررررر ك  ارررررررررر  لعي طررررررررررهط 

عهليغ رررررررررررررر لت لع لمههرررررررررررررر  رلع رص هررررررررررررر     رررررررررررررر  أ يرررررررررررررر ع لع  ررررررررررررر   هرررررررررررررر  ثرعثرررررررررررررر   رللا ررررررررررررريجرب 

اررررررررررر  شررررررررررر ك   للا ررررررررررري ل هج ب لقرررررررررررع لعي طرررررررررررهط  ر لاقيهرررررررررررراررررررررررر  لع  ررررررررررر   لإث ر هرررررررررررراررررررررررر رض 

لعفررررررررر رض ا رقرررررررررر  لع ر ررررررررر   لإث ررررررررررت  ررررررررر دلبت .  ررررررررر  ل ررررررررري  ل  لعلرررررررررنهج لع  رررررررررف  لعي ه هررررررررر  

بر ررررررررررري  ل  لع ضرررررررررررر لعررررررررررر ظهف  ا   ررررررررررر  كرررررررررررر   ررررررررررر د أاررررررررررر لد لع  نررررررررررر   للا  ررررررررررررئ برعي ه رررررررررررل 

 د   ظرررررررررررف  رررررررررررن  جيلرررررررررررع لع  نررررررررررر  شررررررررررر ك   ررررررررررر دلبت ر    رررررررررررل لع ر ررررررررررر  إعررررررررررر  ر ررررررررررر 100

ل ررررررررري ل هج   هرررررررررر   سررررررررري ع لعشرررررررررر ك  ا ر   ررررررررر  صقربرررررررررر  ر  ررررررررررر   شرررررررررري    رررررررررن أ ررررررررررل  نف رررررررررر  

 فهلررررررررررر  ي هررررررررررق برررررررررررعي طهط ارررررررررر  لعلنظلرررررررررر  لعل صر رررررررررر   برررررررررر ن ر ررررررررررر د  للا رررررررررري ل هجه لع طرررررررررر  

  طررررررررهط ل رررررررري ل هج   هرررررررر   سرررررررري ع  ي  ررررررررط أ ررررررررر لعينف رررررررر  رلع قربرررررررر  اكرنررررررررت نسرررررررربيهلر أ سررررررررر 

 ي  ررررررررررررط  أ ررررررررررررر    رررررررررررره  أدل  لع ررررررررررررر ه ن  برررررررررررر ن أ   سرررررررررررري ع    رررررررررررره  أدل  لع ررررررررررررر ه ن  ي  ررررررررررررط 

اررررررررررر  زيرررررررررررردة أدل  لع رررررررررررر ه ن را ررررررررررررع يه   للا ررررررررررري ل هج رفهلرررررررررررر  ي هرررررررررررق بلسرررررررررررر ل  لعي طرررررررررررهط 

ركفرررررررررررررر ة لعرررررررررررررنظ  انجررررررررررررر  أ  لعلسررررررررررررري ع ضرررررررررررررعه  اررررررررررررر  لعلنظلررررررررررررر  لعل صر ررررررررررررر  . أر رررررررررررررت 

رلع لررررررررررل  هرررررررررر  لع رررررررررر   للا رررررررررري ل هج بشرررررررررر ل أكبرررررررررر  برررررررررررعي طهط  للا يلررررررررررر لع صل رررررررررر  أ   رررررررررري  

لعلع هررررررررررر  إدلصيرررررررررررر  للإدلصيررررررررررر  لعكفرررررررررررر لت  ر ل ررررررررررري صلص ل هج للا ررررررررررري   رررررررررررن    قررررررررررررت لعي طرررررررررررهط 

مر ررررررررررر  اررررررررررر   جرررررررررررر  لعي طرررررررررررهط  للإدلصيررررررررررر عه لرررررررررررل اررررررررررر  قطررررررررررررع لعرررررررررررنفط عررررررررررر    لع لههررررررررررررت 

عهي   ررررررررررررق  ررررررررررررن إنير هرررررررررررر  أدل  شرررررررررررر ك    دلبت.رل رررررررررررري  ل  ر رررررررررررررئل لعي نهرررررررررررررت  للا رررررررررررري ل هج 
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ببررررررررر ل ج لعيرررررررر صيب ر نلهرررررررر  لع رررررررررر ه ن ارررررررر   جرررررررررر   رللا يلررررررررر لع   ثرررررررر  ارررررررر   جرررررررررر  لعي طررررررررهط 

رلعيف رررررررررر هه   هرررررررررر    ررررررررررر    رلضرررررررررر    للإ رررررررررري ل هجه لعي طررررررررررهط رضرررررررررر رصة لشرررررررررريلر  لع طررررررررررط 

 .للأدل لع ر ه ن ا  لعش ك  عهيةك   ن  سن  للأدل ر   دة  

 

ــتوى أداء  التنظيمــــــــي( أثــــــــر الابــــــــداع 2011دراســــــــة ) طــــــــ ل  -4 علــــــــى تحســــــــين مســــــ

 وارد البشرية في البنوك الاردنية:إدارة الم

ارررررررررر    سرررررررررر ن  لعينظهلرررررررررر إ   رررررررررر ف لع صل رررررررررر  لع ئهسرررررررررر   يلثررررررررررل ارررررررررر     ارررررررررر  أثرررررررررر  للابرررررررررر لع 

أدل  لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي  اررررررررررر  لعبنررررررررررر   لعيجرصيررررررررررر  للاصدنهررررررررررر  ر عررررررررررر   رررررررررررن مرررررررررررلا   ررررررررررر د  رررررررررررن 

 لعل ررص ر نهر:

بررررررررررررررعبن   لعيجرصيررررررررررررر   لعينظهلررررررررررررر بررررررررررررر لع ي ررررررررررررر ف  هررررررررررررر   سررررررررررررري ع أ لهررررررررررررر  للا يلرررررررررررررر  برلإ* لع

 للاصدنه  .

 * بهر   سي ع ل له    س ن أدل  لعل لصد لع ش ي  برعبن   لعيجرصي  للاصدنه .

 رق     هت إع  لع      ن لعنيرئج  نهر للا  : 

أثرررررررررررر     دلاعرررررررررررر  إ  رررررررررررررئه  عليغ رررررررررررر  لعلسرررررررررررري ل للابرررررررررررر لع للادلص   هرررررررررررر  لعليغ رررررررررررر   ر رررررررررررر د 

   س ن أدل  لعل لصد لع ش ي  .لعيربع 

 هرررررررر  ا ر رررررررر ن للابرررررررر لع عرررررررر ع جربهرررررررر  برررررررر ن لع رررررررر لاز لعلرد رررررررر  رلعل ن يرررررررر   ررررررررن   نررررررررر   لاقرررررررر  إ

 لع ر ه ن  ن  ه   م ع .

  ن    هر هر للا   :
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 شرررررررررجهع لع رررررررررر ه ن  هررررررررر    ع ررررررررر  أاكررررررررررص    ررررررررر ة  سرررررررررر   اررررررررر  زيررررررررررد إ  لدل هرررررررررر ر     رررررررررق  -1

لع  ررررررررررر  رلعنلرررررررررر   ررررررررررن مررررررررررلا  لعي ك ررررررررررز  هرررررررررر  لعنرررررررررر ل   لع هلهرررررررررر  لعلعد رررررررررر  عي   ررررررررررق أاسررررررررررل 

   درد  رع  رأاسل م     ه       ل .

زيررررررررررررردة للا يلررررررررررررر  ب رررررررررررر ة لعل راررررررررررررآت ر  رررررررررررر  لهر ب رارررررررررررر  أن ل هررررررررررررر عهلرررررررررررر ظف ن لعلبرررررررررررر   ن  -2

رلعليل ررررررررررزين رلعيةك رررررررررر   هرررررررررر  أ لهرررررررررر  ردرص  طرررررررررر ي  لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي  كة رررررررررر  للا رررررررررري ل هجهرت 

لعيرررررررر   ل ررررررررن  بن هررررررررر  ررررررررن قبررررررررل لعبنرررررررر   ارررررررر   جررررررررر    سرررررررر ن أدل  لعلرررررررر لصد لع شرررررررر ي  لع ر هرررررررر  

 ا هر.

 

ــة  -5 ــرقي خليصـــــ ــين و شـــــ ــن دودة ياســـــ ــة ) بـــــ ــة دور(  2020دراســـــ  وظيفـــــ
 :الصناعية للمؤسسات التنافسية الميزة تحقيق في البشرية الموارد استقطاب

 ررررررررر ات لع صل ررررررررر  إعررررررررر  إبررررررررر لز درص رظهفررررررررر  ل ررررررررري طرب لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  اررررررررر      رررررررررق لعل رررررررررزة 
ردرص ل رررررررررري طرب  مررررررررررلا  دصل رررررررررر  لثرررررررررر  ن رررررررررر العجزلئ يرررررررررر   للاقي رررررررررررد   برعلع سرررررررررر لعينراسرررررررررره  

لعلرررررررررررر لصد لع شرررررررررررر ي   هرررررررررررر  أب رررررررررررررد لعل ررررررررررررزة لعينراسرررررررررررره  رلعليلثهرررررررررررر  ارررررررررررر  لعجرررررررررررر دة ا لعيكهفرررررررررررر  ر 
 للاب لع.

 ررررررررررر  إ ررررررررررر ل  دصل ررررررررررر   رعررررررررررر  ع صل ررررررررررر   ررررررررررر ل للأثررررررررررر   هررررررررررر  إ ررررررررررر ع لعلع سررررررررررررت للاقي ررررررررررررد   
 كررةدلة  لا رري رن ر ل لعل ربهرر  لعل  لنهرر  صل رر  لع  رر   ارر  للا يلرررد   رر  رقرر   العجزلئ يرر  

 صل  .لع       را ضهرت  إش رعه   ه  رللإ رب  لعل ه  رت   لع ا 
 

بررررررررة  رظهفرررررررر  ل رررررررري طرب لعلرررررررر لصد لع شرررررررر ي   سررررررررر   ارررررررر  مهررررررررق نيرررررررررئج لع صل رررررررر   كلررررررررر أ  أ رررررررر 
لعل ررررررررررزة لعينراسرررررررررره  ا إ  للا يلرررررررررررد  هرررررررررر  ركرررررررررررلات لعي ظهرررررررررر  عرررررررررر  أثرررررررررر   هرررررررررر  ارررررررررر      ررررررررررق 
ر  زيررررررررررز لعل ررررررررررزة لعينراسرررررررررره  ا نجررررررررررر  لعلنظلرررررررررر  ارررررررررر  ل رررررررررري طرب لعكفررررررررررر لت لعليل ررررررررررزة  زيرررررررررر  
 ررررررررن  رررررررره ع  رع  هررررررررر رلعيررررررررةقه  ارررررررر  للأ رررررررر لق لع رعلهرررررررر  ا بلضرررررررررا  إعرررررررر   عرررررررر  أظهرررررررر ت  رررررررر   
لع صل رررررررررررر  ر رررررررررررر د أثرررررررررررر   ر دلاعرررررررررررر  إ  رررررررررررررئه  ع ظهفرررررررررررر  للا رررررررررررري طرب  هرررررررررررر  أب رررررررررررررد لعل ررررررررررررزة 

 لعينراسه .
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ــاحي  -6 ــول مفتـــــــ ــة ) بهلـــــــ ــق  2020دراســـــــ ــى تحقيـــــــ ــة علـــــــ ــدريب والتنميـــــــ ــر التـــــــ ( أثـــــــ
 :الميزة التنافسية في المنظمات 

 
     ررق ارر  رلعينلهرر  لعيرر صيب   ررن كررل درص إبرر لز إعرر  لع صل رر   رر    هرر ف   رر  
 إبرر لز إعرر   ررعر  لعيرر  لعن ررر  أ رر  لعرر  لعيطرر ق  مررلا   ررن ر عرر  لعينراسرره  لعل ررزة

 .لع صل     ل لع ر ه ن ب ن لع لاق 
 لعي ك ررز مررلا   ررن عهلع سرر  لعينراسرره  لعل ررزة     ررق  ل ررن ررن أ رر  نيرررئج لع صل رر  

  رري  أ   ل ررن ر رر ل لع شرر ي    لصد ررر ر هرررصلت  كفررر لت  ع اررع ر عرر  لعيرر صيب   هرر 
 لعيكهرر  مررلا   ررن لعيطرر ص أر لعي رر    هرر  لع رر صة ا  لعيرر صيب   لههرر  مررلا   ررن

 عكرر  نشرررطهر  هرر   طرر أ لعيرر  عيغ رر لت ل  ر نبررع   رر     ررن لعلنظلرر  عيرريل ن رلعرري ه 
 .لع رع  لعلسي ع   ه  لعلنراس  لعلنظل   سيطهع

 
 

 ثانياً : الدراسات السابقة باللغة الإنجليزية

العلاقةةةةة مةةةةات إدارسةةةةاا ددار  الدةةةة ارد  khaled & Naser,2013 دراسةةةةة -1

البشةةةةةةةةاءة لاتداع الدا قةةةةةةةة  إةةةةةةةةت العةةةةةةةةاإ ات  ةةةةةةةة  الد اشةةةةةةةة ااا اترد اةةةةةةةةة 

Relationship between Human Resource Management 

Practices and Perceived Performance of Employees in     

 Jordanian Hospitals   

لعللرص ررررررررت رللأدل  لعينظهلررررررر   ررررررر    ضررررررر ع  هررررررر   لع لاقررررررر  بررررررر ن إدلصة لعلررررررر لصد لع شررررررر ي 

ارررررررر  لع هرررررررر   لعينظهلهرررررررر  ا رعكررررررررن عرررررررر   رررررررري  إ رررررررر ل  ب رررررررر لا  رررررررر ك  ع صل رررررررر   رررررررر   لع لاقرررررررر  ارررررررر  

لعلسيشررررررررررررررفهرت ر هرررررررررررررر ف  رررررررررررررر   لع صل رررررررررررررر  إعرررررررررررررر      رررررررررررررر   رعرررررررررررررر   لرص رررررررررررررررت إدلصة لعلرررررررررررررر لصد 

لع شررررررررررررر ي  ر رررررررررررررل  طبرررررررررررررق بشررررررررررررر ل ا هررررررررررررر  أ  لا رأ سرررررررررررررر دصل ررررررررررررر  للآثررررررررررررررص لعلي   ررررررررررررر   هررررررررررررر  

 لرص ررررررررررررت إدلصة لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي   هررررررررررر  أدل  لعلررررررررررر ظف ن اررررررررررر  ملسررررررررررر   رررررررررررن لعلسيشرررررررررررفهرت 

   رررررررررررررررره  –لعيرررررررررررررررر صيب  –للاميهرررررررررررررررررص  –ارررررررررررررررر  للأصد  ر شررررررررررررررررلل لعللرص رررررررررررررررررت : ) لعي طررررررررررررررررهط 
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لعي ظهررررررر (   ررررررر   ررررررر  ل ررررررري  ل    رررررررله  لعلسرررررررح  -لعي ررررررر ي   –لعي ف رررررررز  – للأدل 

بر رررررررررري  ل  لع  ررررررررررف  ا  رررررررررر   لررررررررررع لعبهرنرررررررررررت  ررررررررررن  لهررررررررررع لعلرررررررررر ظف ن  ررررررررررن كررررررررررل  سيشررررررررررف  

للا رررررررررررريبهرنرت. ر  ه ررررررررررررل لعبهرنرررررررررررررت بر رررررررررررري  ل  للإ  ررررررررررررر  لع  ررررررررررررف  ر  ه ررررررررررررل للاص  ررررررررررررر  ر 

للان ررررررررررررر لص . أثبيرررررررررررررت لعنيررررررررررررررئج أ   لرص ررررررررررررررت إدلصة لعلررررررررررررر لصد لع شررررررررررررر ي  عهرررررررررررررر  رررررررررررررةث    هررررررررررررر  

للأدل  ا رأ  لعلسيشررررررررررررررفهرت للأصدنهرررررررررررررر  لا  لهرررررررررررررر   لرص رررررررررررررررت ا رعرررررررررررررر  ا رل  لعي رررررررررررررر ي  عرررررررررررررر  

للأثررررررررر  للأكبررررررررر  اررررررررر  زيرررررررررردة  سررررررررري ع أدل  لعل ظرررررررررف   هررررررررر  لعررررررررر     رررررررررن أ   لرص ررررررررررت إدلصة 

لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي   ر ررررررررررل أ ر رررررررررر  ارررررررررر    زيررررررررررز أدل  لعلنظلرررررررررر  إلا أ    ظرررررررررر  لعلسيشررررررررررفهرت 

للأصدنهرررررررررررررر  لا  طبررررررررررررررق  رررررررررررررر   لعللرص رررررررررررررررت بشرررررررررررررر ل ا ررررررررررررررر  ارررررررررررررر  أ لرعهررررررررررررررر ر   لعلسررررررررررررررر ل  

لع ئهسررررررررره  عهررررررررر ل لع  ررررررررر   يلثرررررررررل اررررررررر  إقنررررررررررع  ررررررررر     لعلسيشرررررررررفهرت إ طرررررررررر  ل يلر رررررررررر  ررررررررر  ر 

عه لاقررررررررررررر  بررررررررررررر ن  لرص ررررررررررررررت إدلصة لعلررررررررررررر لصد لع شررررررررررررر ي  ر للأدل . ريجرررررررررررررب أ    عررررررررررررر ل ل يلر رررررررررررررر 

ارررررر  كهفهرررررر    زيررررررز لع رررررر صلت ارررررر   جرررررررلات لعلرررررر لصد ر نلهرررررر  لعلهرررررررصلت لع شرررررر ي   ررررررن  أ سررررررر  

   .زيردة ر  س ن للأدل  ا  لعلسيشف أ ل 

 

ــالح -2 ــناوي )صـــــــ ــة الســـــــ ــالي ٢٠١٦دراســـــــ ــل العـــــــ ــة أداء العمـــــــ ــين أنظمـــــــ ــة بـــــــ ( الع قـــــــ

والاداء الموسســـــــــي فـــــــــي مفـــــــــاهيم إســـــــــتراتيجية المـــــــــوارد البشـــــــــرية فـــــــــي وزارة التربيـــــــــة 

  والتعليم في سلطنة عمان .

Relationship between work performance system and 

institutional performance in the context of strategic 

human resource management in ministry of education 

Oman. 
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ر هرررررررررررررر ف  رررررررررررررر ة لع صل رررررررررررررر   رررررررررررررررث   لع لاقرررررررررررررر  برررررررررررررر ن   ل ررررررررررررررل للادل  لع رررررررررررررررع  )لعي ظهرررررررررررررر    

لعيررررررررررررررر صيب ا لعي  يسررررررررررررررررت ا    ررررررررررررررره  للأدل  (  هررررررررررررررر  للادل  لعل  سررررررررررررررر  . رقررررررررررررررر  إ رررررررررررررررري    

 رررررررن  رررررررر صل  لع لررررررر   رنرررررررر لبه  ر رررررررن ارررررررر   سررررررري ل   بشرررررررر ل  ٥٣١لع ر ررررررر    نرررررررر     نررررررر   ررررررررن 

  رررررررررررررصة. رقرررررررررررر  لظهرررررررررررر ت نيرررررررررررررئج  ٨٨ شرررررررررررر لئ  ا ركرنررررررررررررت أدل  لع صل رررررررررررر  إ رررررررررررريبهر    رررررررررررر   

لع صل ررررررررر  ر ررررررررر د  لاقررررررررر  إ جربهررررررررر  بررررررررر ن  ررررررررر ة لع  ل رررررررررل رللادل  لعل  سررررررررر  لعيررررررررر   رررررررررن شررررررررررنهر 

 (2016)لعسنرر   رعح .      لعل زة لعينراسه  عهل  سرت.  
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  :  عف ل لعثرع  ل

  نهجه  لع صل   ر إ  ل ل هر
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 :  منهجية الدراسة 3.1

 لع  ررررررررررف  لعي ه هرررررررررر  هرررررررررر  لعلررررررررررنهج  لع ر رررررررررر    ررررررررررين  ل ررررررررررن أ ررررررررررل     ررررررررررق أ رررررررررر لف لع صل رررررررررر  

 ر  ررررررررر   عررررررررر ع إدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  اررررررررر    زيرررررررررز لعل رررررررررزة لعينراسررررررررره  رظررررررررررئف عل  اررررررررر  أثررررررررر 

 رررررررررررن مرررررررررررلا   ع سررررررررررررت لعي هررررررررررره  لع ررررررررررررع  لع ر ررررررررررر  اررررررررررر  لعسرررررررررررهطن   لعشررررررررررر قه   رررررررررررن بررررررررررر ن

ل ررررررررري  ل   ر ررررررررر ا  للا رررررررررئه  لعيررررررررر  نسررررررررر   اررررررررر  للا ربررررررررر   نهرررررررررر  رررررررررن مرررررررررلا   ررررررررر   لع صل ررررررررر 

 ا   لع لعبهرنرت. بهر  يللا
 

 

 

 : و المعلومات طرق جمع البيانات  3.2

  ه  ن   ن  ن  لع لعبهرنرت ر لعل ه  رت ر لر: للا يلرد ا      لع صل     

ب ررررررررررر   يغ ررررررررررر لت لع  ررررررررررر  ع صل ررررررررررر   ل ررررررررررريبهر  كرررررررررررةدلة صئهسررررررررررر   زيرررررررررررع أرلا:  ررررررررررر  إ ررررررررررر لد ر  

ا ر ررررررررررررن ثرررررررررررر   ف يغهررررررررررررر  لع صل رررررررررررر ر  رررررررررررر  ر جلهررررررررررررع لعل ه  رررررررررررررت لعلاز رررررررررررر  ارررررررررررر    ضرررررررررررر ع 

للا  ررررررررررررررئ  رل ررررررررررررري  ل  للامي ررررررررررررررصلت للإ  ررررررررررررررئه   SPSSر  ه ههرررررررررررررر بر ررررررررررررري  ل  ب نرررررررررررررر ج 

 لعلنر رررررررررررر   بهرررررررررررر ف لع  رررررررررررر   عرررررررررررر لالات  لت قهلرررررررررررر  ر عشرررررررررررر لت  رررررررررررر      ضرررررررررررر ع لع صل رررررررررررر 

 . رلع     لع  لعنيرئج لعلي ق  

ثرنهررررررررررر  : للا رررررررررري رن  برعكيررررررررررب رلع صل رررررررررررت لعسرررررررررررب   رلعل رررررررررررلات لع هلهرررررررررر  لعيرررررررررر   ي رررررررررر لا ارررررررررر  

 نف    ض ع لع صل  .
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 مجتمع الدراسة وعينتها :  3.3

 يكررررررررررر    جيلرررررررررررع لع صل ررررررررررر   رررررررررررن كراررررررررررر  لع رررررررررررر ه ن اررررررررررر   ر  ررررررررررر  لعشررررررررررر قه   ررررررررررر ل لع ظررررررررررررئف 

ا   ررررررررررر   ررررررررررر    زيرررررررررررع للا ررررررررررريبهر  للاعكي رنررررررررررر  (   ظرررررررررررف 230لع سرررررررررررهط  رلع ررررررررررررع   ررررررررررر د   )

    رررررررررر (   ظررررررررف 148 هرررررررر   جيلررررررررع لع صل رررررررر    رررررررر  شرررررررررص  ارررررررر   رررررررر ل للا رررررررريبهر   رررررررر د )

 .%(64.3نس   ل ي دلد )

 

 للبيانات : تحليل الإحصائي  3.4

 ررررررررر  اررررررررر   ررررررررر   لع صل ررررررررر  ل ررررررررري  ل   جل  ررررررررر   رررررررررن للا ررررررررررع ب للا  ررررررررررئه  ع ررررررررري  ث ررررررررررت أدلة 

لع صل ررررررررررررررر  لعلسررررررررررررررري     رلعي ه رررررررررررررررل للا  ررررررررررررررررئ  عهبهرنررررررررررررررررت لعلررررررررررررررر لد لع  ررررررررررررررر    ه هرررررررررررررررر ر 

رلعليلثهرررررررررر  ارررررررررر   SPSSلع  رررررررررر   لعرررررررررر  لعنيرررررررررررئج لعل  رررررررررر ة ا   رررررررررر   رررررررررر  ل رررررررررري  ل  ب نررررررررررر ج 

 :لعيرع 

 ( : ر ف م رئص   ن  لع صل  1) صق  لعج ر 

 لعنس   لعلئ ي  % لعيك لص لعلسي ع  لعليغ   لع ق 

 %73.6 109  ك  لعجن  1

 %26.4 39 أنث 

 %14.9 22 30 – 18 لع ل  2

31 – 40 65 43.9% 

41 – 50 49 33.1% 

51 – 60 12 8.1% 
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لعلع ررررررررررررررررررررررررررررررررررل  3

 لعي ههل 

 %1.4 2 دبه   لعي هه  لع ر 

 %5.4 8 دبه   ا ق لعثرن ي 

 %29.1 43 ب رع صي س

 %30.4 45  ر سي  

 %33.8 50 دكي صل  

 %24.3 36 إدلصة لعي  ص 4

 %0.7 1 لقي رد

 %6.1 9   ر   

 %9.5 14  ن    

 %59.4 88 أم ع 

 ررررررر د  رررررررن لت  5

 لع ب ة

 %17.6 26  ن  4 – 2

 %19.6 29  ن  7 – 5

 %14.9 22  ن  10 – 8

 %48 71  ن  اةكث  11

 

( ر رررررررررر  لع  رررررررررررئص لع  ل   لفهرررررررررر  ع  نرررررررررر  لع صل رررررررررر   يسررررررررررح 1 ررررررررررن مررررررررررلا  لعجرررررررررر ر  صقرررررررررر  )

 عنر كلر  ه  :

 شررررررررر ل ائررررررررر  لعررررررررر ك ص لعنسررررررررر   للأ هررررررررر   رررررررررن   نررررررررر  لع صل ررررررررر    ررررررررر  بهررررررررر   ررررررررر د    لعجرررررررررن  :

 رررررررررررررن إ لررررررررررررررع  لع  نررررررررررررر  ا أ رررررررررررررر ائررررررررررررر  للإنررررررررررررررلا ا ررررررررررررر  بهررررررررررررر   (%73.6   بنسررررررررررررر   ) (103)

 %(  ن   ن  لع صل  .26.4(    بنس   )39  د   )
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 شررررررررر ه ل أ هررررررررر  نسررررررررر    شررررررررررصك  اررررررررر    ررررررررر   40إعررررررررر   31إ  لعفئررررررررر  لع ل يررررررررر   رررررررررن  لع لررررررررر  :

 ررررررررررن إ لرررررررررررع    نرررررررررر  لع صل رررررررررر  ا أ ررررررررررر  %(43.9( بنسرررررررررر     ررررررررررل إعرررررررررر  )65بهرررررررررر   رررررررررر د   )

 ررررررررن  ر هرررررررر   ررررررررر د    60إعرررررررر   51أقررررررررل نسرررررررر    شرررررررررصك  ارررررررر  للا لرررررررررص لعيرررررررر   يرررررررر لر  برررررررر ن 

 %(.8.1( بنس   )12)

 

 لثهررررررررررر ل  رررررررررررر ه  شرررررررررررهردة لعررررررررررر كي صل  لعنسررررررررررر   للأ هررررررررررر  اررررررررررر  لعلشررررررررررررصك   لعلع رررررررررررل لعي ههلررررررررررر  :

 ررررررررررن إ لرررررررررررع    نرررررررررر   %(33.8 ررررررررررر نسرررررررررر   )( 50 ررررررررررن   نرررررررررر  لع صل رررررررررر  إ  بهرررررررررر   رررررررررر د   )

لع صل ررررررر  ا أ ررررررررر أقررررررررل نسرررررررر    شرررررررررصك   ررررررررر ه  شررررررررهردة لعرررررررر به   لعي هرررررررره  لع ررررررررر  إ  بهرررررررر   رررررررر د   

 %(. 1.4( بنس   )2)

  

 شرررررررررر ل   نرررررررررر  لع صل رررررررررر  لعرررررررررر  ن  لهرررررررررر ل     رررررررررررت  مرررررررررر ع   رررررررررر  لعلرررررررررر ك صة  لعي  ررررررررررص :

( بنسررررررررررررر    ئ يررررررررررررر  88لعنسررررررررررررر   للأ هررررررررررررر   رررررررررررررن بررررررررررررر ن   نررررررررررررر  لع صل ررررررررررررر  إ  بهررررررررررررر   ررررررررررررر د   )

أ رررررررررررر اررررررررررر  لعل   ررررررررررر  لعيرعهررررررررررر  لعررررررررررر  ن   لهررررررررررر      رررررررررررص للادلصة رلعررررررررررر    بهررررررررررر   %(.59.4)

 %(.24.3( بنس   )36     )

 

 رررررررررن  ارررررررررةكث  إ   11اررررررررر    كرررررررررزت أ هررررررررر  نسررررررررر   عسرررررررررن لت لع بررررررررر ة   ررررررررر د  رررررررررن لت لع بررررررررر ة :

%( ا أ رررررررررررر أقرررررررررررل نسررررررررررر    رررررررررررن   ررررررررررر   ررررررررررر د 49( بنسررررررررررر   )71بهررررررررررر   ررررررررررر د لاررررررررررر لد لع  نررررررررررر  )

 %(.14.9( بنس   )22 ن  ر ه    د   ) 10-8 ن لت لع ب ة   كزت ب ن 
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 أداة الدراسة :  3.5

 رررررررررر  إ رررررررررر لد ل رررررررررريبهر  كررررررررررةدلة عه  رررررررررر    هرررررررررر  لعبهرنرررررررررررت لعلسرررررررررررن ة عه صل رررررررررر  رلعل  نرررررررررر   ررررررررررن 

( ا رررررررررر ة عقهرررررررررررس أثرررررررررر  رظرررررررررررئف إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي  ارررررررررر    زيررررررررررز لعل ررررررررررزة لعينراسرررررررررره  34)

رللا رررررررري رن  ك صل رررررررر   رعرررررررر  ارررررررر   ر  رررررررر  لعشرررررررر قه  ا ر رررررررر   عرررررررر   ررررررررن مررررررررلا  أ رررررررر لف لع صل رررررررر  

 ا      يك    ن ثلاث  أ زل  صئهسه  : برع صل رت لعسرب   ا  نف  لعلجر 

لع  ل   لفهرررررررررر  ع  نرررررررررر  لع صل ررررررررررر   ررررررررررن   رررررررررر  )لعجرررررررررررن  ا لعجررررررررررز  للأر  : عقهرررررررررررس لعليغ ررررررررررر لت 

 لع ل  ا لعلع ل ا لعي  ص ا  ن لت لع ب ة(

لعجرررررررررررررز  لعثرررررررررررررررن  : عقهرررررررررررررررس لعليغ رررررررررررررر  لعلسرررررررررررررري ل رلعليلثررررررررررررررل ارررررررررررررر  رظرررررررررررررررئف إدلصة لعلرررررررررررررر لصد 

  ز ررررررررر   هررررررررر  ثلاثررررررررر  أب ررررررررررد لعي طرررررررررهط ا ( ا ررررررررر ة 21لع شررررررررر ي  رلعررررررررر    يكررررررررر    رررررررررن  ررررررررر د )

 لعيط ي  رلعي صيب ر لعي ظه .

لعجرررررررررز  لعثرعررررررررر  : عقهررررررررررس لعليغ ررررررررر  لعيرررررررررربع رلعليلثرررررررررل اررررررررر  لعل رررررررررزة لعينراسررررررررره  رلعررررررررر    يكررررررررر   

 للاب لع ر قهردة لعيكهف .( ا  ة   ز    ه  بٌ   ن 14 ن   د )

 رررررررررر  ل رررررررررري  ل   قهرررررررررررس عه رررررررررر ت لع لر رررررررررر    رررررررررر    رررررررررر   كررررررررررل ارررررررررر د  لررررررررررن  شررررررررررلهه    نرررررررررر  

ب  ررررررررر   لع صل ررررررررر  للاشررررررررررصة  هررررررررر   ررررررررر ع  ررررررررر لا يه   هررررررررر  كرررررررررل ا ررررررررر ة  رررررررررن ا ررررررررر لت للا ررررررررريبهر 

 .  ط  لع ص رت  سب لعج ر  لعل ضح أدنر 

 (  ب ن   زيع لع ص رت  سب  قهرس عه  ت لع لر   2)صق  لعج ر   

       لاق بش ة        لاق    ر   أرلاق  أرلاق بش ة 

 ( دص   1) دص   ( 2) ( دص رت 3) ( دص رت 4) ( دص رت 5)
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 :الأهمية النسبية  3.6

 رررررررررر      رررررررررر  للأ لهرررررررررر  لعنسرررررررررربه  ع ظرررررررررررئف إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي  ر  زيررررررررررز لعل ررررررررررزة لعينراسرررررررررره  

 ررررررررررن مررررررررررلا    نرررررررررر  لع صل رررررررررر  ررا ررررررررررر  عهل ردعرررررررررر  لعيرعهرررررررررر  عهلقهرررررررررررس لع لر رررررررررر  ع  ربرررررررررر   ررررررررررن 

 ا  للا يبهر  كل ا  ة

 1-5لع   للأدن  عهب  ل           –لع   للأ ه  عهب  ل                   
 1.33ررررر = ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  = رررررررررررررررررررررررررررط   لعفي ة = رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

 3  د لعلسي يرت                                                       
 

  سي ع  ن لعلسي يرت لعثلاث  ر   كلر  ه :        ل يسرب لعل ع عكل

 2.59إع   1لع سرب   ن لعلسي ع لعلن ف  : إ ل به  لع  ط 

 3.39إع   2.60 ن لعلسي ع لعلي  ط : إ ل به  لع  ط لع سرب  

 5.00إع   3.40 ن لعلسي ع لعل  فع : إ ل به  لع  ط لع سرب  

 

 (  ب ن للأ له  لعنسبه   سب لعل ع عكل  سي ع 3)صق  لعج ر   

 لعلسي ع  لعقهل 

  ن ف   اةقل 2.59

  ي  ط 3.39إع   2.60 ن 

    فع 5.00إع   3.40 ن 
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 :صدق أداة الدراسة ) الاستبيان (  3.7

  ضرررررررر   هرررررررر   جل  رررررررر     رررررررر  لعيةكرررررررر   ررررررررن  رررررررر ق أدلة لع لص رررررررر    للا رررررررريبهر     ررررررررن مررررررررلا 

( ر رررررررررررررر   ررررررررررررررن  ر  للامي ررررررررررررررر  ارررررررررررررر  لعلجررررررررررررررر  5 ررررررررررررررن لعل  لرررررررررررررر ن رلع رررررررررررررررع   رررررررررررررر د   )

رلعي رررررررررررر  ل  ههرررررررررررر   سررررررررررررب  ر رررررررررررر  لمرررررررررررر   صلئهرررررررررررر  رلقي ل ررررررررررررر ه   رررررررررررر   للا رررررررررررريبهر للاكرررررررررررررد ل  

 لا ظررررررررر ه  لعيرررررررر  أ ل رررررررر ل  ه هررررررررر قبررررررررل   زي رررررررر   هرررررررر    نرررررررر  لع صل رررررررر  ا رمرررررررر   للا رررررررريبهر  

 (. 1ب  ص   لعنهرئه  كلر      اق ا  لعله ق )

 

 :ثبات أداة الدراسة )الاستبيان(  3.8

 رررررررررررر  إ رررررررررررر ل  لمي رررررررررررررص  رررررررررررر ع للا سرررررررررررررق لعرررررررررررر لمه  برررررررررررر ن عث رررررررررررررت أدلة لع صل رررررررررررر  )للا رررررررررررريبهر ( 

أعفرررررررررر ك رن ررررررررررخ   رررررررر  إ   ررررررررر ل للا ررررررررره ب  ل ررررررررري  ل  أ رررررررره ب ا رررررررر لت للا ررررررررريبهر   ررررررررن مرررررررررلا  

  سر      ا  أدل  رق ة للاص  ر  رلعيلر   ب ن ا  لت لعلقهرس

 (   ر ل ث رت للا سرق لع لمه  بر ي  ل  ل ه ب أعفر ك رن رخ4) صق   لعج ر 

 ( أعفرaقهل  )   د لعف  لت للاب رد لعليغ  

رظررررررررررررررئف إدلصة لعلررررررررررررر لصد 

 لع ش ي 

 0.86 7 لعي طهط

 0.87 7 لعيط ي  رلعي صيب

 0.79 7 للا ي طرب

 0.86 7 للاب لع لعل زة لعينراسه 

 0.81 7 قهردة لعيكهف 

 0.95 ا  ة 35 للا يبهر   
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برررررررر ن ا رررررررر لت   يليررررررررع   ر ررررررررل للانسرررررررررق لعرررررررر لمه (  يبرررررررر ن عنررررررررر 4 ررررررررن مررررررررلا  لعجرررررررر ر  صقرررررررر  )

ر رررررررررر  أ هرررررررررر   (0.95 لرعهرررررررررر  )  رررررررررر  ر ررررررررررهت لعقهلرررررررررر  للإ بل رررررررررر   ث رررررررررررت  ررررررررررر  للا رررررررررريبهر 

ا   رررررررررررر  ل  بهغررررررررررررت   رررررررررررر    (0.60 ررررررررررررن لعل رررررررررررر   لعلي رررررررررررررصف  ههرررررررررررر  عهقهرررررررررررررس لعث رررررررررررررت )

( ا أ ررررررررررر لعل ررررررررررزة لعينراسرررررررررره  0.87 – 0.79لعث رررررررررررت ارررررررررر  رظرررررررررررئف لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي  برررررررررر ن )

( ر عرررررررررررررررر   عكرررررررررررررررر  ب  رررررررررررررررر د للا سرررررررررررررررررق لعرررررررررررررررر لمه  برررررررررررررررر ن ا رررررررررررررررر لت 0.86 – 0.81بهغررررررررررررررررت )

للا ررررررررررررريبهر  ريشررررررررررررر    عررررررررررررر  إعررررررررررررر   رررررررررررررلا ه  للا ررررررررررررريبهر  لإ ررررررررررررر ل  لعي ه رررررررررررررل للا  ررررررررررررررئ  

  عف ضهرت لع صل   ر ل ي  ل  نيرئجهر.  
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  : الفصل الرابع

 

 وتفسيرها   نتائج الدراسة
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  اائج الدراسة:  4.1

 

ــرية فــــي  ــوارد البشــ ــائف إدارة المــ ــ  التعــــرة الــــ  الــــر وظــ ــة إلــ ــسة الدراســ هــــدفه هــ

ــة  ــة  الـ ــية دراسـ ــزة التنافسـ ــز الميـ ــتبيا  تعزيـ ــع الاسـ ــب تو يـ ــع تـ ــرقية "  يـ ــة الشـ "جامعـ

ــ    ــو  مــ ــة والمكــ ــع الدراســ ــ  م تمــ ــترداد  230الــ ــب اســ ــف وتــ ــتبيا  148( موظــ ( اســ

.    

ــتخدا   ــا  واســ ــات  ــ ــ  درجــ ــت ابات إلــ ــل الاســ ــب تحويــ ــتبيا  تــ ــع الاســ ــد جمــ ــع بعــ  يــ

ــل  ــدا لي لمعامـــ ــا  الـــ ــار الاتســـ ــة س ا تبـــ ــب المبويـــ ــرارات س النســـ س  أعفرررررر ك رن ررررررخالتكـــ

ــر  ــاد الــ ــدد  ي ــ ــي المتعــ ــدار الخطــ ــابي و الانحــ ــط الحســ ــارو س المتوســ ــراة المعيــ الانحــ

ــة  ــتو  الدلالــ ــد مســ ــية انــ ــزة التنافســ ــز الميــ ــي تعزيــ ــرية فــ ــوارد البشــ ــائف إدارة المــ وظــ

 α≤0.05). 

 

 تح ال  اائج الدراسة   4.2

ــي    ــة فـ ــرية والمتم لـ ــوارد البشـ ــائف إدارة المـ ــر وظـ ــا الـ ــة مـ ــة لمعرفـ ــل الدراسـ ــتب تحليـ يـ

ــوارد البشــــرية و  ــدريب المــ ــوير وتــ ــرية س تطــ ــوارد البشــ ــيط المــ ــتقطاب تخطــ ــوارد  اســ المــ

 . البشرية( في تعزيز الميزة التنافسية والمتم لة في  الابداع و قيادة التكلفة(

الداغاةةةةةةا الد ةةةةةةا،ل لالايرةةةةةةا    الارةةةةةة ءا  أللاً : لظةةةةةةائة ددار  الدةةةةةة ارد البشةةةةةةاءة

 لالادرءب   الاسا،راب ( :

و الاهميــــة النســــبية مــــ  ط الحســــابي س الانحــــراة المعيــــارو يــــتب ا تســــاب المتوســــ 

 .السو تب تو يعه  لال  جابات التي تب الحصول اليها م   لال الاستبيا 
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 البعٌد الأول تخطيط الموارد البشرية  ( :5جدول رقب  

لع  رررررررررررررررررررط  لعف  ة  
 لع سرب 

للان ررررررررررررررر لف 
 لعلعهرص  

 لعلسي ع 

إعررررررررررر   نظليررررررررررر   هررررررررررر ف مطرررررررررررط لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي  اررررررررررر   1
 لعليغ  لت ا  لعب ئ  لع رص ه    بن 

    فع 0.811 3.81

بررررررررررررعي طهط   نظليررررررررررر  هيرررررررررررز  إدلصة لعلررررررررررر لصد لع شررررررررررر ي  اررررررررررر   2
 لا يهر ر هر  ن لعل لصد لع ش ي 

    فع 0.914 3.91

  يلرررررررررررررر  إدلصة لعلرررررررررررررر لصد لع شرررررررررررررر ي  ارررررررررررررر  مططهررررررررررررررر  هرررررررررررررر   3
 لعلنظل لع  ي  للا ي ل هجه  

    فع 0.929 3.88

   ررررررررررررر  رضررررررررررررر   اررررررررررررر  ل ررررررررررررر لف لعلررررررررررررر لصد لع شررررررررررررر ي  اررررررررررررر   4
 لعلنظل 

    فع 1.039 3.50

ب ضرررررررررررررررع مطرررررررررررررررط  اررررررررررررررر   نظليررررررررررررررر   شررررررررررررررررص  لعلررررررررررررررر ظف ن 5
 لعل لصد لع ش ي 

  ي  ط 1.090 3.26

   رررررررررررررص لعلنظلررررررررررررر   رررررررررررررز ل   رررررررررررررن   زلن يهرررررررررررررر عي طرررررررررررررهط  6
 لعل لصد لع ش ي 

    فع 0.793 3.62

    فع 0.915 3.72         ه  ر يرب   مطط لعل لصد لع ش ي  7
    فع 3.67 لعل    لع ر 

 

ــب   ــدول رقـ ــلال ال ـ ــ   ـ ــي  مـ ــو 5يتبـ ــرية وهـ ــوارد البشـ ــائف إدارة المـ ــ  وظـ ــد الأول مـ ( البعٌـ

(  كمــــا 3.67 يــــع نلا ــــ  المعــــدل العــــا  مرتفــــع بمعــــدل متوســــط  ســــابي  التخطــــيط 

س  يـــــع جـــــامت فـــــي المرتبـــــة  ( 3.26 – 3.91جـــــامت المتوســـــطات الحســـــابية مـــــا بـــــي   

ــا مــــ   الأولــــ  الفقــــرة " ــالتخطيط لا تياجاتهــ تلتــــز  إدارة المــــوارد البشــــرية فــــي منتمتــــي بــ

ــرية ــوارد البشـــ ــابي   " المـــ ــط  ســـ ــارو  3.91بمتوســـ ــراة معيـــ ــتو  0.914( و انحـــ ( بمســـ

ــرة "  ــرة الفقــ ــة الا يــ ــي المرتبــ ــامت فــ ــا جــ ــع س كمــ ــي مرتفــ ــي منتمتــ ــوظفي  فــ ــارم المــ يشــ

( و انحــــــراة معيــــــارو 3.26بمتوســــــط  ســــــابي   بوضــــــع  طــــــط المــــــوارد البشــــــرية "

 ( بمستو  متوسط.1.090 
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 البعٌد ال اني تطوير وتدريب الموارد البشرية  ( :6جدول رقب  

لع  ررررررررررررررررررررررررررررط  لعف  ة  
 لع سرب 

للان رررررررررررررررر لف 
 لعلعهرص  

 لعلسي ع 

 هرررررررررررررري  لعلنظلرررررررررررررر  بي   رررررررررررررر  للا يهر رررررررررررررررت لعي صيبهرررررررررررررر   1
 عه ر ه ن ا هر بش ل دق ق

    فع 0.758 3.90

    فع 0.803 3.99      ا  لعلنظل  ب ئ    فزة عهي صيب 2
 سررررررررررري    لعلنظلرررررررررررر    رررررررررررر      رررررررررررر دة  هلهررررررررررر  ارررررررررررر   3

 قهرس  ط ص أدل    ظف هر ب    لهه  لعي صيب
    فع 0.852 3.62

 يررررررررربع لعلنظلرررررررر   رررررررر ع لعي رررررررر   لع ر ررررررررل ارررررررر   طرررررررر ص  4
 أدل    ظف هر ب   لعي صيب

    فع 0.829 3.72

   ررررررررررررص لعلنظلرررررررررررر   ررررررررررررز   كب رررررررررررر ل   ررررررررررررن   لصد ررررررررررررر  5
 ع لهه  لعيط ي  رلعي صيب

    فع 0.844 3.54

 رررررررري  رضررررررررع لع طرررررررر  لعسررررررررن ي  عهيرررررررر صيب ل ررررررررينردل  إعرررررررر   6
 إ يهر ر ه 

    فع 0.954 3.58

 ررررررررررررع ن لعلنظلرررررررررررر  بررررررررررررة  لعيرررررررررررر صيب أاسررررررررررررل ر رررررررررررر ه   7
 لاكيسرب لعلهرصلت  

    فع 0.881 3.56

    فع 3.70 لعل    لع ر 
 

( البعٌــــد ال ــــاني مــــ  وظــــائف إدارة المــــوارد البشــــرية 6نلا ــــ  مــــ   ــــلال ال ــــدول رقــــب  

ــابي  ــط  ســ ــدل متوســ ــع بمعــ ــا  مرتفــ ــدل العــ ــ  المعــ ــع نلا ــ ــدريب  يــ ــوير والتــ ــو التطــ وهــ

( س  يـــــع جـــــامت  3.54 – 3.99(  كمـــــا جـــــامت المتوســـــطات الحســـــابية مـــــا بـــــي   3.70 

ــرة " ــ  الفقــ ــة الأولــ ــي المرتبــ ــدريب  فــ ــزة للتــ ــة محفــ ــة بيبــ ــي المنتمــ ــد فــ ــط  " توجــ بمتوســ

ــابي   ــارو  3.99 ســـ ــراة معيـــ ــي 0.803( و انحـــ ــامت فـــ ــا جـــ ــع س كمـــ ــتو  مرتفـــ ( بمســـ

تخصـــل المنتمـــة جـــزمم كبيـــرام مـــ  مواردهـــا لعمليـــة التطـــوير المرتبـــة الا يـــرة الفقـــرة " 

ــدريب  ــابي   " والتـــ ــط  ســـ ــارو  3.54بمتوســـ ــراة معيـــ ــع 0.844( و انحـــ ــتو  مرتفـــ ( بمســـ

م.  ايضا
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 البعٌد ال الع استقطاب الموارد البشرية  ( :7 جدول رقب 

لع  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررط  لعف  ة  
 لع سرب 

للان رررررررررررررررر لف 
 لعلعهرص  

 لعلسي ع 

لع ررررررررررر ه ن ارررررررررر   لههرررررررررر  للا رررررررررري طرب ارررررررررر  لعلنظلرررررررررر   ررررررررررن  1
  ر  لعكفر لت لعلع ه  

  ي  ط 1.000 3.39

 سرررررررررررر   لعلنظلرررررررررررر  لا رررررررررررري طرب لعكفررررررررررررر لت  ررررررررررررن لعلرررررررررررر لصد  2
 لعلع لات رلعلهرصلت لع رعه لع ش ي  لعي   ليه  

  ي  ط 1.035 3.39

 ي رررررررررررررع لعلنظلررررررررررررر  طررررررررررررر ق  هلهررررررررررررر   ردعررررررررررررر  اررررررررررررر   لههررررررررررررر   3
 ل ي طرب لعل لصد لع ش ي 

  ي  ط 1.043 3.14

 سرررررررررررررري طب لعلنظلرررررررررررررر  لعطه رررررررررررررر  لعليفرررررررررررررر ق ن  ررررررررررررررن نفرررررررررررررر   4
 لعلع س  لعي ههله  أر  ن  ع سرت   ههله  لم ع 

  ي  ط 0.966 3.24

  ي  ط 1.024 3.25   رض لع لل لعل      ن لعلنظل   نر     5
إ رررررررررر ل لت للا رررررررررري طرب ارررررررررر   نظليرررررررررر   يل ررررررررررز برعشررررررررررفرفه   6

 رلع ض  
    فع 1.083 3.45

 هرررررررررررررري  لعلنظلرررررررررررررر  بجلررررررررررررررع   ه  رررررررررررررررت  ررررررررررررررن لعلي رررررررررررررر   ن  7
عهي  رررررررررررر ن كل ررررررررررررردص أمرررررررررررر ع   رررررررررررر  لعل ربهرررررررررررر  رللامي رررررررررررررص 

 لعلي    نلا ي  ل هر ا  لعلفرضه  ب ن 

    فع 0.994 3.60

  ي  ط 3.35 لعل    لع ر 
 

( البعٌــــد ال الــــع مــــ  وظــــائف إدارة المــــوارد البشــــرية 7نلا ــــ  مــــ   ــــلال ال ــــدول رقــــب  

ــابي   ــط  ســ ــدل متوســ ــط بمعــ ــا  متوســ ــدل العــ ــ  المعــ ــتقطاب  يــــع نلا ــ ــو الاســ (  3.35وهــ

( س  يــــع جــــامت فــــي المرتبــــة  3.14 – 3.60كمــــا جــــامت المتوســــطات الحســــابية مــــا بــــي   

ــرة " ــ  الفقـ ــر   الأولـ ــادر ا ـ ــي  كمصـ ــدمي  للتعيـ ــ  المتقـ ــات اـ ــع معلومـ ــة ب مـ ــتب المنتمـ تهـ

ــدمي  ــي  المتقــ ــلة بــ ــي المفاضــ ــتخدامها فــ ــار لاســ ــة والا تبــ ــر المقابلــ ــابي  " غيــ ــط  ســ بمتوســ

ــارو  3.60  ــراة معيـــ ــة 0.994( و انحـــ ــي المرتبـــ ــامت فـــ ــا جـــ ــع س كمـــ ــتو  مرتفـــ ( بمســـ

ــرة "  ــرة الفقــ ــوارد الا يــ ــتقطاب المــ ــة اســ ــي امليــ ــة فــ ــة اادلــ ــر  الميــ ــة ةــ ــع المنتمــ تتبــ

 ( بمستو  متوسط.1.043( و انحراة معيارو  3.14بمتوسط  سابي   " البشرية

 

 ً  :الداغاا الاام  لالامداع   قااد  الاك  ة( الداز  الانا  اة:  ثا اا
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ــبية   ــة النســ ــة و الاهميــ ــارو س الرتبــ ــراة المعيــ ــابي س الانحــ ــط الحســ ــاب المتوســ ــتب ا تســ يــ

 م   لال  جابات التي تب الحصول اليها م   لال الاستبيا .

 البعٌد الأول الابداع ( :8جدول رقب  

لع  رررررررررررررررررررط  لعف  ة  
 لع سرب 

للان ررررررررررررررر لف 
 لعلعهرص  

 لعلسي ع 

 
1 

 يل ررررررررررررز برلإبرررررررررررر لع ارررررررررررر    رررررررررررر   لعلنظلرررررررررررر  لاكرررررررررررررصل     رررررررررررر ة 
 للانشط  لعي      هر

    فع 0.875 3.54

 ليهرررررررررررر  لعلنظلرررررررررررر   رررررررررررر لصد بشرررررررررررر ي  قررررررررررررردصة  هرررررررررررر  مهررررررررررررق  2
 للإب لع

    فع 0.940 3.58

  ي  ط 0.884 3.33   رر  لعلنظل    ه   لعلع سرت لعي ههله  لعلنراس  3
 سررررررررر   لعلنظلررررررررر  عي ررررررررر    مررررررررر  رت عررررررررر   سررررررررربق عهرررررررررر  رررررررررن  4

 لعلنراس ن  ن لعلع سرت لعي ههله  للام ع قبل 
  ي  ط 0.906 3.37

 ي ررررررررررررر  لعلنظلررررررررررر   رررررررررررع مبررررررررررر لت ر ل يشررررررررررررصلت مرص هررررررررررر   5
  ن أ ل  ج ي  م  ر هر

    فع 0.930 3.60

  لررررررررررررل لعلنظلرررررررررررر   هرررررررررررر  ل يسررررررررررررر  للااكرررررررررررررص للاب ل هرررررررررررر   6
 لعي      هر لع ر ه   

    فع 0.950 3.54

لنجرررررررررررز للا لررررررررررر   شررررررررررجع لعلنظلرررررررررر   هرررررررررر  للابرررررررررر لع ارررررررررر   7
 ر كرائ لع ر ه ن لعلب   ن

    فع 1.064 3.43

    فع 3.48 لعل    لع ر 
 

ــب   ــدول رقـ ــلال ال ـ ــ   ـ ــي  مـ ــع 8يتبـ ــداع  يـ ــو الابـ ــية وهـ ــزة التنافسـ ــ  الميـ ــد الأول مـ ( البعٌـ

ــابي   ــا  مرتفــــع بمعــــدل متوســــط  ســ ــا جــــامت المتوســــطات 3.48نلا ــــ  المعــــدل العــ (  كمــ

تتعــــاو   ( س  يــــع جــــامت فــــي المرتبــــة الأولــــ  الفقــــرة " 3.33 – 3.60الحســــابية مــــا بــــي   

بمتوســـــط  " المنتمـــــة مـــــع  بـــــرات و استشـــــارات  ارجيـــــة مـــــ  اجـــــل ت ويـــــد  ـــــدماتها

ــابي   ــارو  3.60 ســـ ــراة معيـــ ــي 0.930( و انحـــ ــامت فـــ ــا جـــ ــع س كمـــ ــتو  مرتفـــ ( بمســـ

ــرة "  ــرة الفقـــ ــة الا يـــ ــةالمرتبـــ ــة المنافســـ ــات التعليميـــ ــد الم سســـ ــة تقليـــ ــاول المنتمـــ  " تحـــ

 ( بمستو  متوسط.0.884( و انحراة معيارو  3.33بمتوسط  سابي  

 البعٌد ال اني قيادة التكلفة  ( :9جدول رقب  
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لع  رررررررررررررررررررط  لعف  ة  
 لع سرب 

للان ررررررررررررررر لف 
 لعلعهرص  

 لعلسي ع 

  لرررررررررل لعلنظلررررررررر   هررررررررر  ل ررررررررريغلا    لصد رررررررررر لعلير ررررررررر   رررررررررن  1
 أ ل   فه  لعيكرعه 

    فع 0.839 3.89

 سرررررررررر   لعبررررررررر ل ج لعي صيبهررررررررر  اررررررررر  لعلنظلررررررررر  اررررررررر    فررررررررره   2
 لعيكرعه   ن ملا    س ن   دة لع لل 

    فع 0.902 3.68 

 ررررررررررررر    لعلنظلررررررررررررر  أنشرررررررررررررط  لع  ررررررررررررر  لع هلررررررررررررر  رلعيطررررررررررررر ي   3
 عي فه  لعيكرعه 

    فع 0.923 3.65

  لرررررررررررل لعلنظلررررررررررر   هررررررررررر  ل رررررررررررردة هه هررررررررررر    سررررررررررره  لعلررررررررررر لصد  4
 لع ش ي   ن أ ل   فه  لعيكرعه 

  ي  ط 0.884 3.33

 ررررررررري    لعلنظلررررررررر  اررررررررر    ررررررررر رار هر بنرررررررررر    هررررررررر  لعل لزنررررررررر   5
 لعل  دة

    فع 0.846 3.69

 شررررررررررررر   لعلنظلررررررررررررر  برع ضرررررررررررررر  رررررررررررررن نظرررررررررررررر  لعل ررررررررررررر رارت  6
 ع  هر

    فع 0.875 3.44

 ررررررررر ع لعلنظلررررررررر  إ    فررررررررره  ص ررررررررر   لع صل ررررررررر  عررررررررر   لاقررررررررر   7
 بج دة     ر هر  

    فع 0.875 3.44

    فع 3.58 لعل    لع ر 
 

ــب   ــدول رقـ ــلال ال ـ ــ   ـ ــ  مـ ــة 9نلا ـ ــادة التكلفـ ــو قيـ ــية وهـ ــزة التنافسـ ــ  الميـ ــاني مـ ــد ال ـ ( البعٌـ

ــابي   ــا  مرتفـــــع بمعـــــدل متوســـــط  ســـ ــا جـــــامت 3.58 يـــــع نلا ـــــ  المعـــــدل العـــ (  كمـــ

( س  يـــــع جـــــامت فـــــي المرتبـــــة الأولـــــ   3.33 – 3.89المتوســــطات الحســـــابية مـــــا بـــــي   

 " تعمـــل المنتمـــة الـــ  اســـتغلال مواردهـــا المتا ـــة مـــ  اجـــل تخفـــي  التكـــاليف الفقـــرة "

ــابي   ــط  ســ ــارو  3.89بمتوســ ــراة معيــ ــامت 0.839( و انحــ ــا جــ ــع س كمــ ــتو  مرتفــ ( بمســ

ــرة "  ــرة الفقـ ــة الا يـ ــي المرتبـ ــرية فـ ــوارد البشـ ــيب المـ ــة تقسـ ــادة هيكلـ ــ  ااـ ــة الـ ــل المنتمـ تعمـ

ــي  التكــــاليف ــ  اجــــل تخفــ ــط  ســــابي   " مــ ــراة معيــــارو  3.33بمتوســ ( 0.844( و انحــ

 بمستو  متوسط.

 

 

  اائج اخابار  اضااا الدراسة   4.3
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 ال اضاة الائا اة  

 

  نرررررررر   سرررررررري ع     رررررررر   لاقرررررررر   لت دلاعرررررررر  إ  رررررررررئه  تـــــــــنل الفرضـــــــــية الرئيســـــــــية "

 α≤0.05 ) ــتخدا     رظررررررررررئف إدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  رلعل رررررررررزة لعينراسررررررررره بررررررررر ن ــب اســـــــ س تـــــــ

ــز  ــي تعزيــ ــرية فــ ــوارد البشــ ــائف إدارة المــ ــر وظــ ــة الــ ــدد لمعرفــ ــدار المتعــ ــار الانحــ ا تبــ

 الميزة التنافسية في جامعة الشرقية 

 

  اائج تح ال الا حدار الداعدد:

يتضــــ  مــــ   ــــلال تحليــــل الانحــــدار المتعــــدد معرفــــة الــــر وظــــائف إدارة المــــوارد 

 التنافسية .البشرية في تعزيز الميزة 

( تحليــــل الانحــــدار المتعــــدد لمعرفــــة الــــر وظــــائف إدارة المــــوارد 10ال ــــدول رقــــب  

فــــــي تعزيــــــز الميــــــزة البشــــــرية  التخطــــــيط س التــــــدريب والتطــــــوير س الاســــــتقطاب( 

 التنافسية  الابداع س قيادة التكلفة (

المتغير  

 المستقل 

 الارتباط 

R 

معامل  

 التحديد 

R2 

F 

مستوى  

 الدلالة

Sig.*F 

معامل  

 الانحدار 

Β 

T 

مستوى  

 الدلالة

Sig.*T 

الحد 

 الثابت 

 تخطيط 

.761 .579 66.097 .000 

.399 4.536 .000 

1.090 

تطوير  

 وتدريب 
.100 1.260 .210 

 الاستقطاب 
.345 4.449 .000 

 

 

 الا ادو :  التباي ( تحليل 11جدول رقب  
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مصدر  

 التباين

مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 قيمة ف

الدلالة  

 الإحصائية

نتيجة  

 الفرضية 

 الانحدار 
30.200 3 10.067 

66.097 

 

.000 

 

قبول  

 الفرضية 
 152. 144 21.931 الخطأ

  147 52.131 الكلي

 

( تحليــــل الانحــــدار المتعــــدد 11( و ال ــــدول رقــــب  10يتبــــي  مــــ   ــــلال ال ــــدول رقــــب  

الــــــر وظــــــائف إدارة المــــــوارد البشــــــرية  التخطــــــيط س التــــــدريب والتبــــــاي  لمعرفــــــة 

ــة ( س  ــادة التكلفــ ــداع س قيــ ــية  الابــ ــزة التنافســ ــز الميــ ــي تعزيــ ــتقطاب( فــ ــوير س الاســ والتطــ

 نرررررر    لاقرررررر   لت دلاعررررر  إ  رررررررئه  ر رررررر د الــــــ   اظهــــــرت نتــــــائج التحليــــــل ا  صــــــائي

 الميـــــزة التنافســـــية( بـــــي  وظـــــائف إدارة المـــــوارد البشـــــرية وتعزيـــــز α≤0.05   سرررري ع 

بلــــا معامــــل  كمــــا( س α≤0.05   نرررر   سرررري ع ( 0.761 يــــع بلــــا معامــــل الارتبــــاة  س 

ــد   ــبة ( 0.579التحديــــ ــل نســــ ــرية تم ــــ ــوارد البشــــ ــائف إدارة مــــ %  س 57.9آو إ  وظــــ

ــ ــا بلغـــ ــدار ه كمـــ ــل الانحـــ ــة معامـــ ــرية   قيمـــ ــوارد البشـــ ــيط المـــ ــي تخطـــ ( س 0.399فـــ

ــوير   ــدريب والتطـــــ ــتقطاب  0.100التـــــ ــة ة 0.345( و الاســـــ ــه قيمـــــ ــا بلغـــــ ( س كمـــــ

ــتو    (66.097  ــد مســـ ــائية انـــ ــة إ صـــ ــي دالـــ ــساα≤0.05وهـــ ــحة ي  ( وهـــ ــد  ـــ كـــ

 نرررررر    لاقرررررر   لت دلاعرررررر  إ  رررررررئه  ر رررررر د التــــــي تــــــنل الــــــ  الفرضــــــية الصــــــفرية 

 .رظرئف إدلصة لعل لصد لع ش ي  رلعل زة لعينراسه ب ن ( α≤0.05   سي ع 

 

 

 

 

 تح ال ال اضااا ال اعاة 
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 الفرضية الأولى:تحليل 

 رظرئف إدلصة لعل لصد لع ش ي   ه  للإب لع.      لاق   لت دلاع  إ  رئه  ب ن 

( تحليــــل الانحــــدار المتعــــدد لمعرفــــة الــــر وظــــائف إدارة المــــوارد 12ال ــــدول رقــــب  

 :البشرية  التخطيط س التدريب والتطوير س الاستقطاب( ال  الابداع 

المتغير  

 المستقل 

 الارتباط 

R 

معامل  

 التحديد 

R2 

F   مستوى

 الدلالة

Sig.*F 

معامل  

 الانحدار 

β 

T   مستوى

 الدلالة  

Sig.*T 

الحد 

 الثابت 

 تخطيط  

.794 .631 82.092 .000 

.458 5.559 .000 

 .482 

تطوير  

 وتدريب  
.103 1.384 .169 

 الاستقطاب 
.317 4.373 .000 

 

 

 الا ادو : التباي ( تحليل 13جدول رقب  

مصدر  

 التباين

مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 قيمة ف

الدلالة  

 الإحصائية

نتيجة  

 الفرضية 

 الانحدار 
44.535 3 14.845 

82.092 

 

.000 

 

قبول  

 الفرضية 
 181. 144 26.040 الخطأ

  147 70.575 الكلي

 

ــب   ــدول رقــ ــلال ال ــ ــ   ــ ــي  مــ ــب  12يتبــ ــدول رقــ ــدار 13( وال ــ ــل الانحــ ــو تحليــ ( وهــ

ــدريب  ــيط س التــ ــوارد البشــــرية  التخطــ ــائف إدارة المــ ــة الــــر وظــ ــاي  لمعرفــ ــدد والتبــ المتعــ

ــداع س  ــ  الابــ ــتقطاب( الــ ــوير س الاســ ــ  والتطــ ــائي الــ ــل ا  صــ ــائج التحليــ ــرت نتــ اظهــ

ــائف إدارة α≤0.05   نررررررررر   سررررررررري ع   لاقررررررررر   لت دلاعررررررررر  إ  ررررررررررئه  ر ررررررررر د  ــي  وظـــــــ ( بـــــــ
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ــل  ــا معامـ ــع بلـ ــداع س  يـ ــي الابـ ــة فـ ــية المتم لـ ــزة التنافسـ ــز الميـ ــرية وتعزيـ ــوارد البشـ المـ

ــاة   ــد  α≤0.05   نرررررر   سرررررري ع ( 0.794الارتبــــ ــل التحديــــ ــا معامــــ ــا بلــــ ( 0.631( س كمــــ

ــبة  ــل نســـ ــرية تم ـــ ــوارد البشـــ ــائف إدارة مـــ ــة 63.1آو إ  وظـــ ــه قيمـــ ــا بلغـــ %  س كمـــ

ــرية   ــوارد البشـــ ــيط المـــ ــي تخطـــ ــدار فـــ ــل الانحـــ ــوير 0.458معامـــ ــدريب والتطـــ ( س التـــ

ــتقطاب  0.103  ــة ة  0.317( و الاســــ ــه قيمــــ ــا بلغــــ ــة 82.092( س كمــــ ــي دالــــ ( وهــــ

( وهــــسا ي كـــــد  ــــحة الفرضـــــية الصــــفرية التـــــي α≤0.05إ صــــائية انــــد مســـــتو   

بررررررررر ن ( α≤0.05   نررررررررر   سررررررررري ع   لاقررررررررر   لت دلاعررررررررر  إ  ررررررررررئه  ر ررررررررر د تـــــــــنل الـــــــــ  

 لعليلثه  ا  للاب لع. رظرئف إدلصة لعل لصد لع ش ي  رلعل زة لعينراسه 

 

 

 تحليل الفرضية الثانية : 

   رررررررررر   لاقرررررررررر   لت دلاعرررررررررر  إ  رررررررررررئه  برررررررررر ن رظرررررررررررئف إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي   هرررررررررر  قهررررررررررردة 

 لعيكهف . 

( تحليــــل الانحــــدار المتعــــدد لمعرفــــة الــــر وظــــائف إدارة المــــوارد 14ال ــــدول رقــــب  

 التدريب والتطوير س الاستقطاب( ال  قيادة التكلفة :البشرية  التخطيط س 

المتغير  

 المستقل

 الارتباط 

R 

معامل  

 التحديد

R2 

F 

مستوى  

 الدلالة 

Sig.*F 

معامل  

 الانحدار

β 

T 

مستوى  

 الدلالة 

Sig.*T 

الحد  

 الثابت 

 تخطيط 

.593 .351 
25.967 

 

.000 

 

.262 2.397 .018 

1.698 

تطوير  

 وتدريب 
.079 .805 .422 

 الاستقطاب 
.316 3.287 .001 
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 الا ادو : التباي ( تحليل 15جدول رقب  

مصدر  

 التباين

مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 قيمة ف

الدلالة  

 الإحصائية

نتيجة  

 الفرضية 

 الانحدار 
18.762 3 6.254 

25.967 

 

.000 

 

قبول  

 الفرضية 
 241. 144 34.682 الخطأ

  147 53.444 الكلي

 

ــب   ــدول رقــ ــلال ال ــ ــ   ــ ــ  مــ ــب  14يتضــ ــدول رقــ ــدار 15( وال ــ ــل الانحــ ــو تحليــ ( وهــ

ــدريب  ــيط س التــ ــوارد البشــــرية  التخطــ ــائف إدارة المــ ــة الــــر وظــ ــاي  لمعرفــ ــدد والتبــ المتعــ

ــائي  ــل ا  صــ ــائج التحليــ ــرت نتــ ــة س اظهــ ــادة التكلفــ ــ  قيــ ــتقطاب( الــ ــوير س الاســ والتطــ

( بــــــــي  وظــــــــائف α≤0.05   نررررررر   سررررررري ع   لاقررررررر   لت دلاعررررررر  إ  ررررررررئه  ر ررررررر د الــــــــ  

إدارة المــــوارد البشــــرية وتعزيــــز الميــــزة التنافســــية المتم لــــة فــــي قيــــادة التكلفــــة س  يــــع 

( س كمــــا بلــــا معامــــل التحديــــد α≤0.05   نرررر   سرررري ع ( 0.593بلــــا معامــــل الارتبــــاة  

ــبة 0.351  ــل نســـ ــرية تم ـــ ــوارد البشـــ ــائف إدارة مـــ ــا بلغـــــه 35.1( آو إ  وظـــ %  س كمـــ

ــرية   ــوارد البشــــ ــيط المــــ ــي تخطــــ ــدار فــــ ــل الانحــــ ــة معامــــ ــدريب 0.262قيمــــ ( س التــــ

ــوير   ــتقطاب  0.790والتطـــــ ــة ة  0.316( و الاســـــ ــه قيمـــــ ــا بلغـــــ ( 25.967( س كمـــــ

ــتو    ــد مســـ ــائية انـــ ــة إ صـــ ــي دالـــ ــية α≤0.05وهـــ ــحة الفرضـــ ــد  ـــ ــسا ي كـــ ( وهـــ

  نررررررر   سررررررري ع   لاقررررررر   لت دلاعررررررر  إ  ررررررررئه  ر ررررررر د الصــــــــفرية التــــــــي تــــــــنل الــــــــ  

 α≤0.05 ) لعليلثهرررررررررر  ارررررررررر  قهررررررررررردة  رظرررررررررررئف إدلصة لعلرررررررررر لصد لع شرررررررررر ي  رلعل ررررررررررزة لعينراسرررررررررره برررررررررر ن

 .لعيكهف 
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 :   الخامسلفصل ا

 

 مناقشة النتائج و التو يات 
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 هرررررررر ف  رررررررر ل لعف ررررررررل ارررررررر   نرقشرررررررر  نيرررررررررئج لع صل رررررررر  ر ررررررررر مه ررررررررت إع هررررررررر  لههرررررررررت لعي ه ررررررررل 

را ضررررررررررهرت لع صل رررررررررر  ر   اررررررررررر  أثرررررررررر  رظرررررررررررئف إدلصة لعلررررررررررر لصد  أ ررررررررررئه  لع صل ررررررررررر  اللا  رررررررررررئ  

أ ررررررررررر   لع شرررررررررر ي  ارررررررررر      ررررررررررق لعل ررررررررررزة لعينراسرررررررررره  ا كلرررررررررررر   كررررررررررز  رررررررررر ل لعف ررررررررررل ارررررررررر  إبرررررررررر لز

 لعل  قرررررررررررت لعيرررررررررر  رل هرررررررررر  لع ر رررررررررر   ررررررررررن مررررررررررلا   رررررررررر   لع صل رررررررررر  ا كلررررررررررر  برررررررررر ز عنررررررررررر ل سررررررررررر  

لعي  ررررررررررهرت لعل ي  رررررررررر  بنررررررررررر    هرررررررررر  للا ررررررررررينير رت لعيرررررررررر   رررررررررر  لعي  ررررررررررل إع هررررررررررر  ررررررررررن مررررررررررلا  

   ه  لعنيرئج .

 

 

 إناقشة الناائج  5.2

 

 :  الائا   مال ؤال أللاً : الناائج الداع ،ة 

لعيرررررررررررررررر صيب  للا رررررررررررررررري طرب اي طررررررررررررررررهط ا لع ررررررررررررررررر أثرررررررررررررررر  رظرررررررررررررررررئف إدلصة لعلرررررررررررررررر لصد لع شرررررررررررررررر ي  )

 ( ا    زيز لعل زة لعينراسه  )للإب لع ر قهردة لعيكهف ( ؟رلعيط ي 

ــد التخطـــيط فـــي جامعـــة  -1 ــوارد البشـــرية والمتم لـــة فـــي بعٌـ ــام مســـتو  وظـــائف المـ جـ

م س تو ــــله الدراســــة بــــ   تخطــــيط  الشــــرقية مــــ  وجهــــة نتــــر اينــــة الدراســــة مرتفعــــا

ــ   ــد مــ ــه لابــ ــوب إلا إنــ ــكل المطلــ ــل بالشــ ــرقية يعمــ ــة الشــ ــي جامعــ ــرية فــ ــوارد البشــ المــ

 مراااة جانب مشاركة الموظفي  في تخطيط الموارد البشرية .

م اظهــــرت دراســــة  دور التخطــــيط ا ســــتراتي ي للمــــوارد البشــــرية فــــي تحقيــــ  ايضــــا

ــال ــات الأامــ ــية لمنتمــ ــزة تنافســ ــد  ميــ ــور الهــ ــعود  نــ ــة , مســ ــات  ولــ س  2018 , بركــ

ــة  ــلال الدراســ ــ   ــ ــرية لا ومــ ــوارد البشــ ــتراتي ي للمــ ــيط الاســ ــ  ا  التخطــ ــنا إلــ  لصــ

ــترا ــيط الاســ ــ  التخطــ ــة اــ ــوي يقــــل اهميــ ــات والتســ ــال والمبيعــ ــو ي تي ي للإنتــ لعــــب وهــ

ــو  ــرو هــ ــر البشــ ــة س لأ  العنصــ ــات المنتمــ ــة ا تياجــ ــي ةليعــ ــا فــ ا ولكنهــ ــم ا محوريــ دورم

http://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/browse?type=author&value=%D9%86%D9%88%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AF%D9%89%2C+%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%2C+%D8%A8%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA+%D8%AE%D9%88%D9%84%D8%A9


 93 

الـــسو يحـــرم ا لـــة المنتمـــة ويـــدفعها للارتقـــام ب دائهـــا إلـــ  المســـتو  الـــسو يت ـــاو  

 المنافسي  الآ ري  لفترة م  الزم  س وبالتالي فقد  ققه ميزة تنافسية للمنتمة.

 

ــد التــــدريب والتطــــوير  -2 ــة فــــي بعٌــ ــوارد البشــــرية والمتم لــ ــائف المــ ــتو  وظــ كــــا  مســ

ــود  م س و لـــ  يـــدل الـــ  وجـ ــا ــة مرتفعـ ــة الدراسـ ــة نتـــر اينـ ــة الشـــرقية مـــ  وجهـ فـــي جامعـ

 رض  بمستو  التدريب والتطوير الموارد البشرية في ال امعة.

إســــتراتي يات تــــدريب وتطــــوير المــــوارد البشــــرية ودورهــــا فــــي كمــــا اظهــــرت دراســــة 

ــركات  ــية للشـــ ــزة التنافســـ ــ  الميـــ ــه  س(  2017س  Bhig, Mohamad  (تحقيـــ وكانـــ

ــائج  ــة نتــ ــد الدراســ ــتب مــــ   ــــلال تحديــ ــة تــ ــوير المتبعــ ــدريب والتطــ ــتراتي يات التــ ا  إســ

 الأهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداة

ــدريبيالا و ــامج التـــ ــميب البرنـــ ــتب تصـــ ــي يـــ ــة لكـــ ــات التدريبيـــ ــله  س  تياجـــ ــا تو ـــ كمـــ

ــد الا ــة ا  تحديــ ــي الدراســ م ومبنــ ــا م و دقيقــ ــحا ــو  واضــ ــب ا  يكــ ــة ي ــ ــات التدريبيــ  تياجــ

ــركة ــرية بالشـ ــوارد البشـ ــل المـ ــامل كـ ــة ولـ ــس الميـ ــ  اسـ ــب ا    الـ ــيب ي ـ ــامج التقيـ وبرنـ

ــامج ــد البرنـ ــام وبعـ ــل والنـ ــو  قبـ ــدريبي يكـ ــائ التـ ــة النتـ ــتب متابعـ ــةويـ ــة معينـ ــرة  منيـ  س ج بفتـ

م فـــــي  كمـــــا اظهـــــرت الدراســـــة ا  إســـــتراتي يات التـــــدريب والتطـــــوير لهـــــا دورام مهمـــــا

س و لــــ  مــــ   ــــلال الاهتمــــا  ببرنــــامج التطــــوير الــــ  جانــــب  تحقيــــ  الميــــزة التنافســــية

التــــدريب و اــــد  الخلــــط بينهمــــا لأهميــــة برنــــامج التطــــوير الــــسو يعتمــــد الــــ  البحــــع 

ــي  ــة التــ ــورات العلميــ ــارة والتطــ ــرية بالمعــ ــوارد البشــ ــد المــ ــة وتزويــ ــات العلميــ والدراســ

بتكــــارات فــــي م ــــال الخــــدمات لاشــــ يع ا بتكــــار وا بــــداع و يــــادة اتــــ دو إلــــ  ت

ومنت ـــــات الشـــــركة وتنـــــوع مصـــــادر د لهـــــا وتحســـــي  بنيتهـــــا وبيبتهـــــا التحتيـــــة 

 .وا دارية

 

ــا  مســــتو  وظــــائف المــــوارد البشــــرية والمتم لــــة فــــي بعٌــــد الاســــتقطاب فــــي  -3 كــ

م س تو ــــله الدراســــة إلــــ   جامعــــة الشــــرقية مــــ  وجهــــة نتــــر اينــــة الدراســــة متوســــطا

 وجود بع  الا فاقات في املية استقطاب الموارد البشرية .

ــع  ــال س  يـ ــي  ات الم ـ ــات فـ ــ  الدراسـ ــر مـ ــع الك يـ ــ  مـ ــب تتفـ ــي الغالـ ــائج فـ ــسة النتـ وهـ

ــة  ــرت دراســ ــية اظهــ ــزة التنافســ ــ  الميــ ــي تحقيــ ــرية فــ ــوارد البشــ ــتقطاب المــ ــة اســ وظيفــ

للم سســـــات الصـــــنااية دراســـــة  الـــــة الم سســـــتي  الصناايتي  م سســـــة بريماتيــــــ  
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ــر ــنااة الآجــ ــاد لصــ ــي  مــ ــة بنــ ــة قلعــ ــي  (سوم سســ ــ  دودة ياســ ــائج س 2020 بــ ــب نتــ  اهــ

ــه ــله إليـــ ــي تو ـــ ــتقطاب  التـــ ــة الاســـ ــتب بوظيفـــ ــا تهـــ ــتي  كونهـــ ــة إ  الم سســـ الدراســـ

ــوقية ــتها الســ ــ   صــ ــة الــ ــ  المحافتــ ــا مــ ــالي يمكنهــ ــتو  اــ ــ   بمســ ــا مــ ــا يمكنهــ س كمــ

ــادة ــي الريـ ــع فـ ــتلال موقـ ــر  و  س ا ـ ــود الـ ــة وجـ ــسة الدراسـ ــرت هـ ــ  اظهـ ــ   لـ ــافة إلـ بإضـ

س  س ال ــــودة دلالــــة إ صــــائية لوظيفــــة الاســــتقطاب الــــ  ابعــــاد الميــــزة التنافســــية ا بداع

 (.س الاست ابة التكلفة

 

 

 ثا ااً : الناائج الداع ،ة مال ؤال ال اع  اتلل : 

 رررررررررل    ررررررررر  أثررررررررر  ع ظررررررررررئف إدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  اررررررررر    زيرررررررررز لعل رررررررررزة لعينراسررررررررره  لعليلثهررررررررر  
 ؟ ا  للإب لع

ــد الابـــداع مـــ   ــة فـــي بعٌـ ــي جامعـــة الشـــرقية والمتم لـ ــزة التنافســـية فـ ــام مســـتو  الميـ جـ

م .  وجهة نتر اينة الدراسة مرتفعا

 

 

 ثالثاً : الناائج الداع ،ة مال ؤال ال اع  الثا   : 

 رررررررررل    ررررررررر  أثررررررررر  ع ظررررررررررئف إدلصة لعلررررررررر لصد لع شررررررررر ي  اررررررررر    زيرررررررررز لعل رررررررررزة لعينراسررررررررره  لعليلثهررررررررر  

 ا  قهردة لعيكهف ؟

ــة  ــادة التكلفـ ــد قيـ ــي بعٌـ ــة فـ ــرقية والمتم لـ ــة الشـ ــي جامعـ ــية فـ ــزة التنافسـ ــتو  الميـ ــا  مسـ كـ

م.  م  وجهة نتر اينة الدراسة مرتفعا
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 ثا ااً : الناائج الداع ،ة م اضااا الدراسة :

 

 ال اضاة الائا اة : 

 نرررررر    لاقررررر   لت دلاعرررررر  إ  رررررررئه  ر رررررر د اظهــــــرت نتــــــائج التحليــــــل ا  صــــــائي الــــــ  

( بـــــي  وظـــــائف إدارة المـــــوارد البشـــــرية وتعزيـــــز الميـــــزة التنافســـــية α≤0.05   سرررري ع 

 في جامعة الشرقية 

 

 ال اضاة ال اعاة اتللى :

 نرررررر    لاقررررر   لت دلاعرررررر  إ  رررررررئه  ر رررررر د اظهــــــرت نتــــــائج التحليــــــل ا  صــــــائي الــــــ  

( بـــــي  وظـــــائف إدارة المـــــوارد البشـــــرية وتعزيـــــز الميـــــزة التنافســـــية α≤0.05   سرررري ع 

 في جامعة الشرقية . المتم لة في الابداع

 

 ال اضاة ال اعاة الثا اة :

 نرررررر    لاقررررر   لت دلاعرررررر  إ  رررررررئه  ر رررررر د اظهــــــرت نتــــــائج التحليــــــل ا  صــــــائي الــــــ  

( بـــــي  وظـــــائف إدارة المـــــوارد البشـــــرية وتعزيـــــز الميـــــزة التنافســـــية α≤0.05   سرررري ع 

 في جامعة الشرقية . المتم لة في قيادة التكلفة

 

 إع قاا الدراسة: 5.3

 م   لال هسة الدراسة واجهة البا ع ادد م  المعوقات اهمها :

ــكلة  -1 ــي مشــ ــرة فــ ــة مبالــ ــا الاقــ ــة لهــ ــابقة كافيــ ــات ســ ــي الحصــــول دراســ ــعوبة فــ  ــ

 الدراسة.

 ــــعوبة فــــي الحصــــول الــــ  العــــدد الكــــافي مــــ  الاســــت ابة الــــ  الاســــتبيا  مــــ   -2

 اينة الدراسة. 
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 الا صااا:  5.4

 م   لال ما تبٌي  لنا نتائج و ف المتغيرات وتحليل فرضيات الدراسة فقد استنت نا ما يلي : 

 

ــ   -1 ــه مـــ ــرية إلا إنـــ ــوارد البشـــ ــيط المـــ ــة تخطـــ ــة لعمليـــ ــائج إي ابيـــ ــور نتـــ ــع ظهـــ مـــ

ــد   ــ  ا ــ ــتندام الــ ــي مســ ــكل المــ ــيط بشــ ــة التخطــ ــ  امليــ ــا  بتطبيــ ــرورو الاهتمــ الضــ

الممارســـــات مـــــ   ـــــلال اســـــتقطاب  و الكفـــــامات فـــــي  ات الم ـــــال لتـــــتمك  جامعـــــة 

ــي  ــة فـ ــالي الخا ـ ــيب العـ ــات التعلـ ــي  م سسـ ــ  بـ ــية مـ ــزة التنافسـ ــ  الميـ ــ  تحقيـ ــرقية مـ الشـ

 سلطنة اما .

ــ      -2 ــرية مــ ــوارد البشــ ــوير المــ ــدريب وتطــ ــب تــ ــز جانــ ــي تعزيــ ــتمرار فــ ــب الاســ ي ــ

ــط  ــع  طــ ــلال وضــ ــب  ــ ــة جوانــ ــلال معرفــ ــ   ــ ــد  مــ ــيرة المــ ــد  وقصــ ــة المــ ةويلــ

 . الضعف في الادام في كافة المستويات الوظيفية ويتب تقييب  ل  سنويام 

ــة  -3 ــي امليــ ــعف فــ ــ  الضــ م مــ ــا ــود نواــ ــا بوجــ ــي  لنــ ــة يتبــ ــائج الدراســ ــلال نتــ ــ   ــ مــ

الاســــتقطاب س ي ــــب تك يــــف ال هــــود وتحســــي  امليــــة الاســــتقطاب مــــ   ــــلال وضــــع 

ــل  ــتخدا  افضـــ ــتقطاب واســـ ــة الاســـ ــي امليـــ ــاملي  فـــ ــل العـــ ــاملة وت هيـــ ــتراتي ية لـــ اســـ

م. فيهاالممارسات المعمول   دوليا

ــب  -4 ــف ال وانــ ــي مختلــ ــداع فــ ــ  الابــ ــة الــ ــي ال امعــ ــاملي  فــ ــ يع العــ ــا  بتشــ الاهتمــ

 الادارية س العلمية وغيرها ومكاف ة المبداي  .  

ــرية  -5 ــوارد البشــ ــائف المــ ــاملة لوظــ ــات لــ ــل دراســ ــ  بعمــ ــل يعٌنــ ــ  امــ ــكيل فريــ تشــ

م دراســــة افضــــل  ومعرفــــة الممارســــات التــــي تســــتخد  فــــي ال امعــــات المنافســــة و ايضــــا

   في ال امعات العريقة و امكانية تطبيقها في جامعة الشرقية.الممارسات العالمية 

ــرام  -6 ــتعانة بخبـــ ــةالاســـ ــيب لائحـــ ــرية للتقيـــ ــوارد البشـــ ــال المـــ ــي م ـــ ــة و فـــ  السياســـ

 المستخدمة المعمول فيها في ال امعة و امكانية تحسينها.

ــ -7 ــ  بــ ــرية انصــ ــوارد البشــ ــائف إدارة المــ ــول وظــ ــر   ــ ــات آ ــ ــا إجرام دراســ والرهــ

ــا  ــلطنة امـ ــي سـ ــة فـ ــالي الخا ـ ــيب العـ ــات التعلـ ــي م سسـ ــية فـ ــزة التنافسـ ــ  الميـ ــي تحقيـ  فـ

م    .اك ر تعمقا
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 الدااج : 

 

 أللاً الدااج  مال غة العاماة : 

 

س  س المــــوارد البشــــرية مــــد ل تحقيــــ  الميــــزة التنافســــية 2008ابــــو بكــــرس مصــــطف  

 .ال امعية س الدار الاسكندرية

ــد س  ــد الحميــ ــادو س ابــ ــية  2015 مــ ــتراتي ية التنافســ ــدايب الاســ ــي تــ ــامات فــ س دور الكفــ

للمنتمـــــات المعا ـــــرة س دراســـــة  الـــــة م سســـــة الريـــــا  ســـــطيف و ـــــدة مطـــــا   

 .الوا ات بتقرب ورقلة س رسالة ماجستير س جامعة محمد  ضير س بسكرة

درص  سرررررررررر    لعلرررررررررر لصد ارررررررررر      ررررررررررق لعل ررررررررررزة لعينراسرررررررررره  ا  ر ررررررررررل  2011 ررررررررررههلر  ا  رئشرررررررررر  

لعكفرررررررررررررر لت اررررررررررررر  لعلع سررررررررررررر  ا دصل ررررررررررررر   رعررررررررررررر  برعلطرررررررررررررر ن لعبررررررررررررر ع ا ص ررررررررررررررع   ر سررررررررررررري   ا 

 . ر     هلسر  ا لعجزلئ 

إدارة المــــوارد البشـــــرية مــــد ل اســـــتراتي ي س دكتـــــور اــــادل  ر ـــــو   ـــــال  س   

 .2009س  58

ــا    ــد س مـــــ ــرية س ة  2001رالـــــ ــوارد البشـــــ ــة  1س إدارة المـــــ ــا  س المملكـــــ س الريـــــ

 .العربية السعودية

ــز  ــة س المركــ ــة ا داريــ ــة التنميــ ــة س م لــ ــو  العاملــ ــيط القــ ــلما  س تخطــ ــي ســ ــ  الــ  ســ

 .1978س بغداد س  10القومي للاستشارات والتطوير ا دارو س العدد 

ــدالقادر الاقــــــي س إدارة المــــــوارد البشــــــرية س جــــــدة س م سســــــة المدينــــــة  مــــــدني ابــــ

 .219س    1993للصحافة س

الـــورا   البشــرية المــوارد  إدارة س2006 الحســـي  ابــد  وم يــدس يوســفس الطــائيس

 .اما  سللنشر

ــو  س  ــادل  ر ـــ ــدكتور اـــ ــتراتي ي س الـــ ــد ل اســـ ــرية مـــ ــوارد البشـــ ــاب إدارة المـــ كتـــ

 .2009س  130الدكتور م يد سعيد س   

ا مـــــد مـــــاهر س إدارة المـــــوارد البشـــــرية س الاســـــكندرية مركـــــز التنميـــــة ا داريـــــة س 

 .235س    1998
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 الم سســـة ادام تحســـي  الـــ  الابــداع امليـــة س الـــر 2013  ســنتوو سإبــراهيب 

ــادية  ــة سالاقتصـ ــة دارسـ ــة  الـ ــة الم سسـ ــالة س SONATRACH الوةنيـ  رسـ

 .ورقمة مرباحس قا دو جامعة س منشورة ماجستير

ــد  ــر  س راـــ ــ  2000الصـــ ــة وةرائـــ ــس التكنولوجيـــ ــار و الاســـ ــداع والابتكـــ س إدارة الابـــ

 .التطبي  س دار الرضا للنشر س الارد 

ــتراتي ية  ــدايب اســـ ــة لتـــ ــب إدارة التكلفـــ ــد ل نتـــ ــدالر م  س مـــ ــد ابـــ ــاةف ابدالم يـــ اـــ

ــوادو س  ــوب الــ ــة جنــ ــرة س جامعــ ــة المعا ــ ــو  الت اريــ ــة البحــ ــعار س م لــ ــز بالاســ التميــ

 .59س    2001

مصــــــطف  ن يــــــب لــــــاو  س إدارة المــــــوارد البشــــــرية "إدارة الافــــــراد" دار الشــــــر  

 .17للنشر والتو يع   

دكتـــور هيـــ ب الـــي   ـــا و ولـــوقي نـــاجي جـــواد س وظـــائف المنتمـــات س دار الاهليـــة 

 .70للنشر والتو يع س   

 2010 . سلوراا دار البشريةس الموارد  إدارة في الحدي ة الات اهات 

دكتـــــور الـــــي الســـــلمي إدارة المـــــوارد البشـــــرية الاســـــتراتي ية س دار غريـــــب للطبااـــــة 

 .2001سوالنشر والتو يع س القاهرة 

 .230امر و في اقيلي س ادارة الموارد البشرية المعا رةس القاهرة س   

 .2017س  186سنا  الموسوو س إدارة الموارد البشرية وت لير العولمة اليها س 

ــالحية  ــال و  ــ ــة س جمــ ــو دولــ ــي  2005ابــ ــتراتي ي فــ ــيط الاســ ــتو  التخطــ ــيب مســ س تقيــ

 .س العدد الأول 25إدارة الموارد البشرية س الم لة العربية للإدارة س الم لد  

ــد س  ــدهو  س محمــ ــر  2005المــ ــة والنشــ ــداع للطبااــ ــرية س إبــ ــوارد البشــ ــة المــ إدارة وتنميــ

 .س غزة س فلسطي 

ــي س  ــزة  2012جربـــ ــ  الميـــ ــي تحقيـــ ــرية فـــ ــوارد البشـــ ــة المـــ ــتراتي ية تنميـــ ــر اســـ س الـــ

 .التنافسية المستدامة للم سسة الاقتصادية س ال زائر

 .إدارة الموارد البشرية س الورا  س الارد  2006الطائي س يوسف س م يد 

ــ   ــرية و 2009 ســ ــوارد البشــ ــف المــ ــتراتي ية توظيــ ــزة  س اســ ــ  الميــ ــي تحقيــ ــا فــ الرهــ

 .التنافسية س الارد 

 جامعــة منشـــورات  س امــا  س البشــرية القــوو ادارة س المفتو ــة القــد  جامعــة

 .21     1998  المفتو ة القد 
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 الطبعـــة الشـــرو س دار امـــا س البشـــريةس المـــوارد  ادارة مصـــطف س س لـــاوي 

 .95     1996  الأول س

مزيـــاني نـــور الـــدي  س دور تخطـــيط الفعـــال للمـــوارد البشـــرية لتحقيـــ  الميـــزة التنافســـية 

 .2013للم سسة س جامعة محمد  يضر بمسكرة س 

ــية س دار  ــزة التنافســـ ــد ل للميـــ ــرية كمـــ ــوارد البشـــ ــر س المـــ ــو بكـــ ــد ابـــ ــطف  محمـــ مصـــ

 .13   2008ال امعة للنشر والتو يع س الاسكندرية س 

 لتعزيــز كمــد ل البشــرية لمــوارد  الاســتراتي ي التخطــيط2011  نــد  س ســي 

ــة لــركات  اــ  تطبيقيــة دراســة القــدرات التنافســية ــةس مصــر ب مهوريــة الادوي  العربي

 .الاامال إدارة قسب الت ارةسكلية  سالقاهرة

ــاليس  الادارة الاســــــتراتي ية المفــــــاهيب وائــــــل محمــــــد ادريــــــسس ةــــــاهر محســــــ  الغــــ

 .112   2011العملياتس الطبعة الاول  سدار وائل للنشر والتو يع س الارد  

الشــــعوبي وفـــــام بريالـــــة ر يـــــل بعنـــــوا  " دور إدارة المـــــوارد البشـــــرية فـــــي تـــــدايب  

 .ال زائر – 2010-2020الميزة التنافسية" 

ــة  لــــــف   ــيط 2015, اللهدراســــ ــرة الــــــ  ادام المــــــوارد  الاســــــتراتي ي,التخطــــ والــــ

 س الارد  البشرية لقطاع النفط دراسة  الة لركة سودابه 

ــة   ةـــــلال  ــتو  ادام إدارة 2011دراســـ ــي  مســـ ــ  تحســـ ــداع التنتيمـــــي الـــ ــر الابـــ ( الـــ

 .الموارد البشرية في البنوم الاردنية

ــة  ــرقي  ليصــ ــي  و لــ ــ  دودة ياســ ــة   بــ ــة ( دور 2020دراســ ــتقطاب  وظيفــ  اســ

 س ال زائر. الصنااية التنافسية للم سسات  الميزة تحقي  في البشرية الموارد 

ــا ي  ــول مفتـــ ــة   بهلـــ ــزة  2020دراســـ ــ  الميـــ ــ  تحقيـــ ــة الـــ ــدريب والتنميـــ ــر التـــ ( الـــ

 .التنافسية في المنتمات 

إســــتراتي يات تــــدريب وتطــــوير المــــوارد البشــــرية ودورهــــا فــــي تحقيــــ  الميــــزة دراســــة 

 .( 2017س  Bhig, Mohamad  (التنافسية للشركات 
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