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 إقرار

محتوى الرسالة غير مقدم  وأنأقر بأن المادة العلمية الواردة في هذه الرسالة قد تم تحديد مصدرها العلمي 
وأن مضمون هذه الرسالة يعكس آراء الباحث الخاصة وهي ليست  أخرى،درجة علمية  أيللحصول على 

                                                              .بالضرورة الآراء التي تتبناها الجهة المانحة
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 وتقديرشكر 
 

الحمد الله الذي بيده تتم الصالحات والصلاة والسلام علي رسول الله وخاتم المرسلين، أتقدم بخالص 
على ما أفاض به من غزير علمه وعميق   مشرف الرسالة -خالد دهليزالدكتور/  ىشكري وعظيم امتناني إل

تعديل وتنقيح   فيوبعد مناقشة الرسالة، فقد كانت لملاحظاته وتوجيهاته اكبر الأثر  وأثناءخبرته قبل 
بأسمى آيات الشكر   للدكتور/ فادي عبدالفتاح ظهورها بهذا الشكل، كما أتقدم فيالمضمون بما ساعد 

لم ووافر المجهود، فقد كان ومازال نعم المعلم والموجه للباحث بعطائه المتميز  ، فبفضل واسع العوالامتنان
رشاداته الغالية، كما أتقدم كذلك     ه بوافر الشكر على ما قدم  صالح السناوي للدكتور/وتوجيهاته السديدة وا 
از الجانب من توجيهات وارشادات استهدفت ابر  يل هللجميع من علم وخبرة أثناء المناقشة، وعلى ما قدم

 . الميداني من الدراسة العملي

رئيس الجامعة وعميد كلية إدارة الأعمال   للأستاذ الدكتور الفاضلولا يفوتني أن أتقدم بشكري وتقديري 
كل الشكر وعظيم   مالغالية معي لإنجاز هذا العمل، فله معلى مجهوداتهالأكاديمية والإدارية  وأعضاء الهيئة

توجيهاتهم السديدة أثناء إعداد الخطة  على إدارة الأعمال بالكلية، كما أشكر جميع أعضاء قسم الاحترام
 .وتسجيلها وأثناء القيام بالدراسة والبحث 

الحبيبة التي تحملت معي عناء  لأفراد عائلتيكما لا يفوتني أن أتقدم باسمي معاني الحب والامتنان 
فلا أجد من الكلمات ما يعبر عن عميق تمنياتي بأن ترى ما   لية،الغا أميبنفس راضية، وبالأخص  دراسةال

إبداء كل تعاون كلما   علىاللذين عاشا هذا البحث خطوة بخطوة وحرصا   أخوتيكما أشكر  ،اليوموصلت إليه 
 .لجأت إليهما، فلا يمكن أن انسي فضلهما عليً، فتمنياتي لهما بالتوفيق والنجاح في حياتهما

رغم   الدراسة،عن دعمي ودفعي قدما منذ أول يوم لي في  تقصر الغالية التي لم  وجتيز  كما أشكر
الغاليين فقد كانوا لهم من حمل   ابنائيمنه قابلتنا، كما أن امتناني لا يستثنى  التيالصعاب والعقبات الكثيرة 

 .العبء نصيب 

  
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ن   وختاما أتوجه إلى الله داعية أن يجعل هذا العمل في ميزان حسناتي، فإن أصبنا فالصواب من عند الله وا 
ليه   قصرنا فالتقصير من أنفسنا، فالكمال لله وحده وحسبي أني اجتهدت وما توفيقي إلا بالله عليه توكلت وا 

  .أنيب 

 

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته                                                                

 خالد بن سلطان الفلاحي                                                             
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 باللغة العربية  الدراسة  ملخص
 مؤسسات  في العامة العلاقات  أداء جودة نجاح في والوظيفية التنظيمية العوامل هذه الدراسة على دور ت هدف

  اتصال وسائل المدرك، التنظيمي  الدعم) التنظيمية العوامل  بين العلاقة واتجاه طبيعة  تحديد و  العالي التعليم
 دور  أداء في ( الاستقلالية ودرجة العامة العلاقات  دور وضوح) الوظيفية والعوامل( التنظيمي والهيكل فعالة

  الجامعة  تقدمة الذي والوظيفية التنظيمية للعوامل العينة إدراك مستوى ، كما كشفت الدراسةالعامة العلاقات 
  درجة  حول المبحوثين  استبانات  بين  الفروق  عن ة، كما كشفت العام العلاقات  أداء جودة مستوى إلى وايضاً 

  للمتغيرات  تبعاً  العالي التعليم  مؤسسات  في العامة العلاقات  في والوظيفية التنظيمية  للعوامل الارتباط
 ية. الشخص

 الظواهر دراسة في استخداما المناهج أكثر من كونه الدراسة إجراء في التحليلي الوصفي  المنهجوقد أستخدم 
  مجتمع  ، وقت تمثلالظاهرة دراسة  على يعتمد  والذي البحث  موضوع يناسب  ولأنه  والإنسانية الاجتماعية

  سلطنة  في العالي التعليم مؤسسات  في الدراسة مشكلة موضوع يكونون الذين الأفراد  جميع في الحالي البحث 
  في  الدراسة عينة تتمثل، و وجنوبها وشرقها السلطنة شمال  متباعدة جغرافية مناطق على تتوزع وهي عمان

  خلال  من  العشوائية  العينة  طريقة قد تم أستخدمو  العالي التعليم  مؤسسات  في  والاكاديميين الإداريين الموظفين 
  تسهم  سوف. موظف( 252) العينة حجم  بلغ وقد  المؤسسات  هذه في المبحوثين على الاستبانة توزيع
 العامة العلاقات  أداء على جودة والوظيفية التنظيمية العوامل بين العلاقة معرفة حول  إضافة الحالية الدراسة

  العلمية  المنهجية  وأتباع الدائرة هذه  لمقومات  الإداري  الاحتياج  لمعالجة أهميتهاو  العالي  التعليم  مؤسسات  في
العالي   التعليم مؤسسات  في العامة العلاقات  أداء نجاح دور وضوح ستقدم هذه الدراسة، كما مهامها تنفيذ  في
 العامة  العلاقات  لدائرة الإدارية المستويات  مع العلاقة لتعزيز والوظيفي التنظيمي الارتباط تبيان مدى في

                                                                           . الجامعة أهداف لتحقيق ليسهم

  التنظيمية  ذات دلالة احصائية للعوامل علاقةوجود  أهمها من النتائج من عدد  إلى الدراسة أظهرت  وقد 
  أهم  جاءت  الدراسة نتائج على بناء ‌، والعالي التعليم بمؤسسات  العامة العلاقات  إدارة أداء على والوظيفة

الأفكار،  وطرح العمل اجراءات  اتخاذ  في الحرية من مزيدا العاملين ومشاركة منح ضرورةوهي  التوصيات 



 ل‌‌
 

،  المستقبلي بالعمل العلاقة ذات  القرارات  اتخاذ  عند  العامة  العلاقات  في العاملين مصلحة المؤسسة مراعاة
  الوظيفية  بأدوارهم  تتعلق  خاصة  تعديلات  اقتراح على العامة  العلاقات  في العاملين  المؤسسة تشجيع  ضرورة
               .العمل لإنجاز اللازمة الوظيفية المهام بين  الوقت  تقسيم ضرورةة، العلاق ذات  الجامعة وأنشطة
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Abstract  
The proposal of this study aims at the role of organizational and functional factors 

in the success of the quality performance of public relations management in higher 

education institutions. 

The study also revealed the sample's level of awareness of organizational and 

functional factors provided by the university, as well as the level of quality of 

public relations performance. It also revealed the differences between respondents' 

questionnaires about the degree of correlation of organizational and functional 

factors in public relations in higher education institutions according to personal 

variables. 

The descriptive-analytical approach was used in conducting the study as it is one of 

the most widely used approaches in the study of social and human phenomena and 

because it suits the subject of the research, which depends on the study of the 

phenomenon. The study sample is represented in the administrative and academic 

staff in the higher education institutions. The random sampling method was used 

by distributing the questionnaire to the respondents in these institutions, and the 

sample size was (252) employees. The current study will contribute in addition to 

knowing the relationship between organizational and functional factors in the 

performance of the role of public relations in higher education institutions and their 

importance to address the administrative need for the components of this 

department and to follow the scientific methodology in carrying out its tasks. The 

extent to which the organizational and functional link is shown to enhance the 

relationship with the administrative levels of the Public Relations Department to 

contribute to achieving the university's goals. 

The study showed several results, the most important of which is the existence of a 

statistically significant relationship of organizational and job factors on the 

performance of the public relations department in higher education institutions. 

The interest of public relations workers when making decisions related to future 

work, the need for the institution to encourage public relations workers to propose 

special amendments related to their job roles and related university activities, the 

necessity of dividing time between the functional tasks necessary to complete the 

work.                                                                                                                             
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  الدراسة إشكالية



1 
 

 

 :  المقدمة 1.1

دون السماع لهم او   المنظمة من هو إخبار الناس عن أخبار  العامةكان دور العلاقات  1900في بداية عام 
الاولى  العالميةوعندما دخلت امريكا الحرب  واحد لإعطاء الأخبار اتجاهحتى معرفة وجهات نظرهم بمعنى 

 الحكومة وكونت لجنه الهدف منها توحيد الشعب الامريكي خلف قرار  العامةبالعلاقات  الحكومة اهتمت 
الاخر وكان هناك تبادل منافع بين   تهتم بالراي أت وبد  العامةبدخول الحرب. وبعد الحرب تطورت العلاقات 

  الربحية وغير  الربحيةدور مهم في الجهات  العامةالعلاقات  تأخذ  أت وبد الجهات والجمهور المستهدف. 
وجمهورها   المنظمةبإعطاء متخذ القرار معلومات صحيحيه عن الواقع المحيط وبدا التبادل المشترك بين 

لتكون الناصح   العامةبين أطراف هدفها الربح سويا. وتمحور دور العلاقات بالتطور لتكون علاقة شراكه 
  المنظمة عادة الرجل الأول في  العامةالعلاقات  وتتبع إدارة ،يتبعونهاالعليا في المنظمات التي  للقيادةالامين 

  -)العبدلي  والهدف من ذلك لتكون قريبة من صاحب القرار وأخذ الدعم اللازم للقيام بمهامها المناطة بها
 (. 2010عبيد،

الملايين من الدولارات في التعليم العالي والعائد من ذلك واضح سواء  الحكومات مئات في كل سنه تستثمر 
في امريكا إنه مقابل   جامعات بوسطندراسة قامت بها إحدى  وتدلعلى مستوى الفرد أو على مستوى الوطن 

 .دولار  1.57كل دولار يستثمر في التعليم العالي يكون العائد 

التي تتمتع   الأكاديمية  الحرية :لا الحصر سبيل المثالالتعليم العالي ومنها على  يوجههاولكن هناك مشاكل 
  لا تكاد  المعتمدة الميزانيات  الاستقلالية،بها الجامعات تواجه خطر تدخل من جهات تحاول التحكم وسحب 

لتعليم الجامعي  على نوعية الطلاب الجيدين والمناسبين ل المنافسة ،تتواكب مع تطلعات الجامعات في التطوير
 ،  مكلفه وصعبه الجامعةوالقوانين في التعليم العالي تجعل ادارة  ، الأنظمةقوية والمنافسةصعبه 

كل هذه الاسباب دعت لعلاقات عامه فاعله تؤدي دورها بكل مهنيه وتزيل الشك القائم بين الجامعات  
 الجامعةنظر المجتمع إلى إدارات وتنقل وجهة  الجامعة للمجتمععن  الحقيقية الصورةوالمجتمع وتنقل 

 .ومجتمعها الجامعةوتعمل على أليه مهنيه للتعامل الفعال بين  المختلفة
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 :والاعلام في الجامعات الجمهور الاتي العامةوتستهدف العلاقات 

 :الطلاب  -1

في   الجامعةالطلاب هم أهم جمهور مستهدف وأفضل موظفي علاقات عامه بدون مقابل وهم سفراء 
. والطلاب مهمين للجامعة انضمامهموالطلاب المتوقع  الدراسةالمجتمع. وأقصد الطلاب الذين على مقاعد 

عن   الذهنية الصورةكطلاب في الوقت الحاضر وكخريجين. ويمثل راي الطلاب مصدر مهم لتكوين 
 .الجامعة

 :اعضاء هيئة التدريس والموظفين -2

 :ودورهم في المجتمع مهم وهم على ثلاث فئات  الجامعةيمثلون مصدر من مصادر تكوين الراي العام عن 
 للجامعة  الذهنية الصورةمنهم في تحسين  الاستفادةفي توجهاتها ويجب  للجامعة الاولى: المؤيدين الفئة

في صف   وجعلهم كسبهمولا سلبي وهذه فئه نستطيع  لا إيجاب موقف  اي لديهم لا يوجد  الثانية: التيالفئة 
 الجامعة

: الذين يحملون مواقف سلبيه أو بمعنى اخر عدوانيه وهذه فئة يجب أن يكون التعامل معها  الثالثة الفئة
  .ومدروسةبصوره خاصه 

 :الخريجين  -3

. ولكن يعاب على جامعاتنا عدم  الأمريكيةدعم الخريجين لجامعاتهم من أهم مصادر التمويل للجامعات 
أندية   بأنشاءبهذا الجانب بالرغم من أهميته وقد خطت بعض الجامعات خطوات نحو هذا الطريق  الاهتمام
 .للخريجين

 رجال الاعمال والمجتمع   -4

في المجتمع   الجامعة معقده تنبع من أهمية  علاقةوهي  للجامعة مهمه علاقة يمثلون رجال الاعمال والمجتمع 
في خدمة المجتمع ونقل   الجامعة والاعلام العمل على إبراز دور  العامةالمحيط بها. ويكون دور العلاقات 
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والسعي إلى تحقيق ربح مشترك بين   للجامعةالعليا  الإدارةطلبات وتوقعات رجال الأعمال والمجتمع الى 
 .والمجتمع المحيط بها الجامعة

 :الحكومة  -5

من ميزانيه   ما تريدهفي تحقيق  الجامعةمهم جدا ويساعد  الحكومةبناء علاقات وثيقة مع متخذي القرار في 
موظفي علاقات عامه في واشنطن يكون دورهم إقناع متخذي   الأمريكيةودعم معنوي. وتوظف الجامعات 

 .القرار لمصلحة الجامعات 

 عوائل الطلاب  -6

والإعلام يكون   العامةعوائل الطلاب من مصادر الدعم المضمون إذا أحسن التعامل معه. ودور العلاقات 
لدى   ممتازةبالتواصل مع أباء وأمهات الخريجين بطرق علميه الهدف منها التواصل وعكس صوره ذهنيه 

 (. 2010عبيد،  -)العبدلي .عوائل الطلاب 

  في  العليا  الإدارة  تساعد  التي  الأنشطة أهم  من والعشرين الحادي  القرن في العامة العلاقات  أصبحت  لقد و 
  عصر في  خصوصا الجماهير مع  مستمرين وعلم اتصال على الإدارة هذه تكون حتى المؤسسة أو الشركة
تكوينها   من خلال وتلعب العلاقات العامة في تحريك معدلات العمل والانتاج أفعالهم ردود  وتسجل العولمة

شمله من أقسام داخلية تعمل متعاونة لتحقيق أهداف المؤسسة مما ينعكس إيابا في الاداء الإداري وما ي
يق،  الجامعة كالتسو في   في العلاقات العامة  رئيسية فهناك اقسام الفعال وزيادة الانتاج ثم تحقيق الاهداف 

 الاعلام، الاتصال والمعلومات.

والعلاقات العامة هي مجموعة من الأنشطة الاتصالية والأعمال المخططة التي تهدف بشكل جوهري الى  
تحسين وتطوير أداء المؤسسة في محيطها العام، إذا تتميز العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة بأنها  

مميزة بين المؤسسة  نشاط متعدد الغيات والاهداف، يقع في مقدمة هذه الاهداف بناء علاقات قوية و 
وجمهورها من ناحية والمؤسسة والمجتمع المحلي بما يمثله من دوائر حكومية وخاصة من ناحية أخرى،  
والغرض منها بناء صورة إبراز الصورة المشرقة للمؤسسة كونها تعمل لخدمة المجتمع وتحقيق مصلحة  
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المؤسسة والمحيط الخارجي وفق معايير  الطرفين، لذى سعت المؤسسات إلى لتوفير قنوات اتصال فعالة بين 
 لمعرفة اتجاهات الجمهور والمحيط الخارجي.    وأسس علمية ودراسة واقعية

مختلفاً نتيجة تضخم الصناعة وازدياد العمال وكبر المجتمع وتوسع   أصبحوبماء أن العالم أو المجتمع 
مجتمعات بعضها ببعض وأصبح هناك النشاط التعليمي والثقافي والاقتصادي والسياسي وارتباط الدول وال
قدر ممكن من أري العام تجاها، لذلك  أكبرعنصر مهم في المنافسة الشديدة بين المؤسسات للاستحواذ على 

والانفجار  فقد شهد العالم في هذ العصر تحولات عالمية كبيرة ومتسارعة كانتشار التكنولوجيا والعولمة 
 أنحاء العالم. المعرفي واضمحلت مستوى الأمية في جميع

أهمية العلاقات العامة من واقع المؤسسات التعليمية ودورها في تطوير مجتمعاتها عن طريق   هنا ظهر
البحوث العلمية وحقول المعرفة، لذلك فإن نشاط المؤسسة التعليمية الجامعية مهم من خلال المهمة المناطة  

  .بالكفاءات والكوادر العلمية في جميع التخصصات  للجامعة في تنمية الوعي العلمي والثقافي ورفد المؤسسات 

أما الركيزة العلمية ومجالات التقصي المنهجي في قيام العلاقات العامة بدورها الفعال يبنى على إتباع المنهج  
والتخصصي في إدارة العلاقات العامة وتفهم الإدارة العلياء في المؤسسة بأن العلاقات  والأكاديميالعلمي 

   العامة من الوحدات المهمة والفعالة في المؤسسة. 

  مع  القائمة العلاقات  وتفعيل جديدة علاقات  انشاءو  والمشاكل الأزمات  وحل بإدارة العامة العلاقات  وتهتم 
  والتعديلات  بالتغيرات  وتعريفهم للجمهور  الجامعة سياسة توضيح المنظمة و  اهداف مع ينسجم بما الشركاء
في   والبيئية والاقتصادية الاجتماعية  الناحية على تؤثر أبعاد  من القضايا تلك تحتويه  لما ونظرا تطرأ التي

تلك   إدارة كيفية  تعرف أن بد  لا الجمهور  ثقة وعلى  بقائها على  وتحافظ نفسها المؤسسة تكسب  ولكي المؤسسة
 (.  2013-16الباحث الاعلامي العدد -المشهداني) العامة العلاقات  دائرة بمساعدة  القضايا

 المؤسسات  أكثر من العالي التعليم مؤسسات  أن إلى العامة العلاقات  مجال في المتخصصين بعض  ويشير  
  غيرها عن الجوهرية  رسالتها باختلاف ذلك وراء الرئيسي السبب  ويرتبط فيها، العامة العلاقات  لتطوير حاجه
 تعد  فهي وتقدمها، الأمم حضارة  عليه تبنى الذي الأساسي المنطلق المؤسسات  هذه تشكل إذ  المؤسسات، من

 العامة العلاقات  أهمية اثبتت  كما. والتقدم النمو عناصر من عنصر أهم يمثل الذي  وبنائه للإنسان مصنعا
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 التحديات  من العديد  شكلت  والتي المؤسسات، هذه تواجهها التي المسؤوليات  من العالي التعليم مؤسسات  في
  السريعة  للتحولات  كنتيجة التحديات  هذه من بعض  وجاء. (661-659: 2000وستراك، جرادات) تعترضها التي

  العناصر  أحد  باعتباره  التحولات  هذه  عن بمعزل العالي التعليم يكن  لم إذ  اليوم؛  مجتمع يعيشها التي المتلاحقة
 وشعوب  دول على الانفتاح إلى المحلية عزلته من خروجه إلى قاد  الذي الأمر المجتمع،  في المهمة  الثقافية
  حاليا  يشهد  حيث . خصوصا العالي والتعليم عموما، التعليم  مجال في الدولي التعاون نطاق توسع مع العالم،
  للتنمية  بالنسبة الحيوية بأهميته  الوعي تزايد  عن فضلا مجالاته، في كبيرا وتنوعا مثيل له يسبق لم إقبالا

  التعليم  على الطلب  وزيادة السكاني النمو ادى كما. ( 13-9: 2009عقل،)  والاقتصادية والثقافية الاجتماعية
  مما  مصادره، وتأمين التمويل مشكلات  أهمها الإنسانية،  للمجتمعات  أخرى تحديات  عدة بروز  الى العالي
:  2000 والبشير، حماد) مباشرة التعليم تدعم التي الحكومات  موازنات  على ثقيلا عبئا -يشكل يزال ولا- شكل
101 .) 

 بالعلاقات  الاهتمام إلى المتقدمة الدول بعض  في العالي التعليم مؤسسات  على بالقائمين دفع ما هذا ولعل
 الذي بالشكل وأنشطتها ببرامجها  القيام من تمكنها التي والصلاحية السلطة ومنحها. ملحوظ بشكل العامة
 في العامة العلاقات  أصبحت  إذ . (13: 2011دراغمة،) المؤسسات  لهذه النبيلة الرسالة موضوع مع ينسجم
 الاختصاصات،  من العديد  في العالي التعليم مؤسسات  إليها تستند  التي المهمة الإدارات إحدى ذلك ضوء
  مع  دائمة اتصالية عملية على الحفاظ إطار في به تقوم الذي الفعال للدور نظرا جمهورها؛ مع تواصلها مثل

  لدعم  دائم بشكل تسعى التي جهودها خلال من أيضا أهميتها تتعاظم كما والخارج، الداخل في جمهورها
  ومتطلبات  احتياجات  على التعرف في ودورها بها، المحيط والمجتمع  بها، والعاملين طلابها مع علاقاتها
  والخريجين  والإداريين والموظفين التدريس هيئة واعضاء الطلبة جمهور مثل بالمؤسسة، المتصلة الجماهير

  بحيث  سياساتها بتكييف للمؤسسة  العليا  للإدارة اقتراحاتها جانب  إلى (3:  2013الخياط،) المختلفة والمؤسسات 
  وتربطهم  مصلحتها، جانب  إلى الأولى بالدرجة مصلحتهم وتضع ،الاحتياجات  لهذه تستجيب 

   .(30:  2013الجوهر، )بها
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  : مشكلة الدراسة وتساؤلتها 1.2

خلال تواجد الباحث في بيئة العمل في الجامعة ومن خلال احتكاكه ببعض القضايا  تنطلق مشكلة الدراسة 
التي تصب في موضوع البحث، تعتقد بعض الادارات بأن مهنة العلاقات العامة في المؤسسات مجرد 
توصيل بريد وتنفيذ معاملات وتصلح لأي شخص مهما كانت درجته وتخصصه فكان القصور في اختيار  

المناسبين وعدم فاعلية تأثيرهم على أداء مهمة العلاقات العامة وايضا عدم تفعيل العوامل الاشخاص غير 
التنظيمية والوظيفية بدائرة العلاقات العامة بكفاءة عالية في الجامعة حتى تتمكن من أداء دورها حسب 

 المطلوب.

لاقات العامة في المؤسسات  أداء إدارة الع جودة يأتي بحث دور العوامل التنظيمية والوظيفية في نجاح
من الأهمية الكبيرة لكونه ركيزة يقوم عليها تأسيس العلاقات العامة وقيامها بدورها على   في السلطنةالتعليمية 

 المثل والمرتكزات العلمية في الخدمة العامة.

ليم العالي وتعد العلاقات العامة من الأنشطة الاتصالية والادارية المهمة التي اعتمدتها مؤسسات التع
والجامعات، ولا سيما في العقود الأخيرة بعدما ازدادت الحاجة لدور برامج وأنشطة العلاقات العامة لتحقيق  
أهداف المؤسسة، وهنا تكمن مشكلة البحث التي تنطلق من الغموض وعدم الوضوح الذي يحيط أنشطة  

وبناء على المقابلات  والعوامل المؤثرة فيها،  العالي مؤسسات التعليم العلاقات العامة في أداء ومهام وادوار 
 مشكلة الدراسة في النقاط الأتية:  التي أجراها الباحث مع المعنيين بالجامعات المذكورة في البحث فقد برزت 

 
العلاقات العامة في مؤسسات   جودة اداء الغموض وعدم الوضوح الذي يحيط بأنشطة ومهام وادوار -1

   .التعليم العالي
 . ب المحددات التي تنظم العلاقة بين العلاقات العامة مع المؤسسات الأخرى في المجتمعغيا -2
 الإدارات العليا للعلاقات العامة كدائرة تكميلية وتنسيقية فقط.  نظرة -3
  عدم وجود استراتيجيات وسياسات واضحة تتعلق بدائرة العلاقات العامة وخصوصاً إدارة السمعة.  -4
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الى هذا البحث للكشف عن ذلك الواقع وتحليله وتقويمه من خلال الاسترشاد بالطرق  هنا برزت الحاجة 
 التالي:  حث إلى الاجابة على السؤال الرئيسيالعلمية والمنهجية، لذلك يتطلع البا

  مؤسسات  في العامة العلاقات أداء جودة نجاح في والوظيفية التنظيمية العوامل تساهم مدى اي إلى
 العالي؟ التعليم

 

 : الدراسة دافأه 1.3

 هذه الدراسة الى تحقيق أعدد من الأهداف وسوف نبينهن وفق التالي:  تهدف

 
  والهيكل  فعالة اتصال وسائل المدرك، التنظيمي الدعم) التنظيمية العوامل بين العلاقة واتجاه طبيعة تحديد   -1

 العلاقات أداء على جودة( الاستقلالية ودرجة العامة العلاقات  دور وضوح) الوظيفية والعوامل( التنظيمي
  .العامة

 الجامعة  تقدمة الذي والوظيفية التنظيمية للعوامل العينة إدراك مستوى إلى التعرف -2
  .الجامعة في العامة العلاقات  أداء نجاح  مستوى إلى التعرف -3

 العلاقات  في والوظيفية التنظيمية  للعوامل الارتباط درجة  حول المبحوثين استبانات  بين الفروق عن الكشف
 . الشخصية للمتغيرات  تبعاً  العالي التعليم مؤسسات  في العامة

 

 : الدراسة ميةأه 1.4
 

 تأتي أهمية الدراسة في هذا الموضوع على النحو التالي:  
 :المعرفية الأهمية
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  في  والوظيفية التنظيمية العوامل بين العلاقة معرفة حول إضافة الحالية  الدراسة تسهم سوف -1
 .العالي التعليم مؤسسات  في العامة العلاقات  دور أداء جودة

  المستقلة  المتغيرات  ودعم  تعزيز بمفاهيم تتعلق التي التوصيات  من مجموعة  الدراسة  تقدم سوف -2
 . بالجامعة العليا للإدارة لدى العامة العلاقات  لدور

  الإداري الاحتياج لمعالجة أهميتها التعليمية المؤسسات  في العامة العلاقات  دراسة سوف تكتسب  -3
   .مهامها تنفيذ  في العلمية المنهجية وأتباع الدائرة هذه لمقومات 

خراجها الموضوع هذا في  السابقة الأبحاث  من الإفادة -4  وحقائق  بمعلومات   وتحديثها سهلة بطريقه وا 
 :العلمية الأهمية

 مؤسسات  في العامة العلاقات  أداء جودةعن  وضوح تقدم سوف بأنها  الدراسة أهمية تكمن  -1
  الإدارية  المستويات  مع العلاقة لتعزيز والوظيفي التنظيمي الارتباط تبيان مدى في العالي  التعليم
 .الجامعة أهداف لتحقيق ليسهم  العامة العلاقات  لدائرة

 اداء دور أداء في والوظيفية التنظيمية العوامل تؤثر وكيفية والعربية العمانية المكتبات  إثراء -2
 .  العالي التعليم مؤسسات  في العامة العلاقات 

 

 : متغيرات الدراسة 1.5

 التنظيمية والوظيفية على أداء عواملتأثير البناء على الدراسات السابقة وفي ضوء ما توصل اليه الباحثون حول  
نظر الباحث فانه يعتبر الانموذج الامثل والاكمل بالنسبة لهذه الدراسة هو النموذج  العامة، ووفقالعلاقات ادارة 

بتحديده بعمل تقسيم لهذه العوامل ليسهل دراسة كل  (Mishra and others, 2011الاخير الذي قام كل من )
بالغ وكبير على  ثرأتعزي للمنظمة لما لها من  التيمجموعة منها على حدة، حيث قام الباحث باختيار العوامل 

 العامة:  العلاقات  ادارة أداء نجاح
 وعلية سيكون المتغير التابع لهذه الدراسة: 

 مؤسسات التعليم العالي العلاقات العامة في   أداء جودة 
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 أما المتغيرات المستقلة فهي مجموعة من عوامل النجاح: 

 العوامل التنظيمية:  

  الدعم التنظيمي المدرك 
 التنظيمي     الهيكل 
    وسائل اتصال فعالة 

 العوامل الوظيفية: 

   درجة استقلالية العلاقات العامة في المؤسسات التعليمية 
 العلاقات العامة في المؤسسة )سياسة العلاقات العامة(  وضوح دور 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 (‌Mishra and others, 2011)‌-(‌جرد‌بواسطة‌الباحث‌بواسطة‌بناء‌على‌دراسة‌‌‌1شكل‌رقم‌)‌

 العوامل الوظيفية 

 دور العلاقات العامة وضوح   -

 الستقلالية درجة  -
 

 أداء العلاقات العامة جودة    

 العوامل التنظيمية 
 الدعم التنظيمي المدرك  -
 وسائل اتصال فعالة   -
 الهيكل التنظيمي   -
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 : فرضيات الدراسة 1.6

 : كالاتي نلخصها  سوف الفرضيات  من عدد  إلى الدراسة هذه  تقوم
 .  العالي التعليم بمؤسسات  العامة العلاقات  إدارة أداء على  التنظيمية العوامل تؤثر: الأولى الفرضية
 .  العالي التعليم بمؤسسات  العامة العلاقات  إدارة أداء على  الوظيفية العوامل تؤثر:  الثانية الفرضية
 في العامة العلاقات  في والوظيفية التنظيمية العوامل حول إحصائية دلالة ذات  فروق توجد : الثالثة الفرضية
 العلمي، المؤهل الجنس،  العمر، (في المتمثلة  الشخصية المتغيرات  إلى تعزى  العالي، التعليم مؤسسات 
 .  المؤسسة في الخبرة سنوات  الوظيفي، المسمى
 العلاقات  إدارة أداء جودة نحو  المبحوثين استجابات  بين  إحصائية دلالة ذات  فروق توجد ‌: الرابعة الفرضية
 .(التخصص  – المؤسسة طبيعة) إلى تعزى التعليمية، المؤسسات  في العامة

 

 :محددات الدراسة 1.7
  :الحدود الموضوعية 

العلاقات العامة سوف يستخدم الباحث الدراسة على أهمية دور العوامل التنظيمية والوظيفية على أداء       
 سلطنة عمان.  يف  العالي والتعرف على اراء العاملين في مؤسسات التعليم

 :الحدود المكانية 
 في سلطنة عمان. مؤسسات التعليم العاليسوف تطبيق هذه الدراسة على 

 
 الحدود البشرية : 

في مؤسسات التعليم العالي في سوف يتم تطبيق الدراسة على العاملين على الهيئتين الأكاديمية 
 .  سلطنة عمان
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 :مصطلحات ومفاهيم الدراسة 1.8
  التي  الأساسية المبادئ مجموع  هي والقيادة التنظيمية  الثقافة كتابه في  شين عرفها التنظيمية: العوامل ❖

  والتي  الداخلي والاندماج الخارجي للتكيف مشكلاتها حل أثناء طورتها  أو  اكتشفتها أو الجماعة اخترعتها 
دراكها بالمشكلات  للشعور طريقة كأحسن الجدد  للأعضاء تعليمها ثم ومن فعاليتها أثبتت   عن )نقلاوفهمها وا 

  عبارة  هي.  ( 273 ص 1987 سابق  مرجع: مقدم الحفيظ عبد ، الاقتصادية  المؤسسة في للقيادة الثقافية  الخلفية:  عشوي مصطفى
  ثقافة  أعمال منظمة لكل أن  حيث  التنظيم  أعضاء فيها يشترك التي والقواعد  والتقارير القيم  من منظومة عن

نما شخصيتها  عن تعبر  خاصة   النسيج  من جزء الأولى بالدرجة هم الأفراد  ولان التنظيم  أفراد  في  أولا تظهر وا 
  التأثير  في تساهم التي وعاداتهم قيمهم معهم يجلبون فإنهم لذلك المنظمة فيه تتواجد  التي والثقافي الاجتماعي

 دار  ، الاستراتيجية الإدارة : غالب ياسين سعد.) الأفراد  بها يعمل التي الطرق في تأثر كما التنظيمية  الثقافة خلال من

  (.90 ص 2002 عمان اليازوري

 مشترك  نظام أنها على( 2016Koberg and Chusmir الإدارة علوم  مجلة)  وتشسمير  كويبرغ عرفها كما
  والثقافة . المنظمة لعمل مميزة  طريقة إيجاد  وبالتالي السلوك تحكم وأخلاق قواعد  إلى يؤدي والمعتقدات  للقيم

 . الاجتماعية الوحدة أعضاء فيها يشترك التي والسلوك التفكير طرق كذلك تعني  التنظيمية
 شكل على المنظمة تقدمها التي والمادية المعنوية المساعدات  الأشكال جميع بأنه :المدرك التنظيمي الدعم  ❖

  العاملين  لدى الأداء حافزيه زيادة الى  يودي مما لديها، بالعاملين المنظمة اهتمام تمثل  والتي ومكافآت، حوافز
 الفرد  إدراك بانه Fu and Lihua 2012 ويعرفه أمثل، بشكل المنظمة أهداف تحقيق إلى يودي وبدورة
 مدى كبر كلما ولذلك برفاهيته، اهتمامها ومدى جهده على المترتبة وللنتائج ولإسهاماته له المنظمة لتقدير

 على المدرك التنظيمي والدعم الوظيفي الارتباط أثر). المنظمة لمساعدة أكبر جهدا العاملون بذل كلما بالعاملين الاهتمام
 .(2016– خليل  حسن محمد الفلسطينية، الأكاديمية المؤسسات في الوظيفي الأداء

 وغاية  هدف   ذي  أمر أو طلب  أو معلومة أو رسالة أي إيصال على القادر الاتصال وسائل اتصال فغالة: ❖
  الآخر  الطرف عن يصدر ما كل وتقبُّل الرسالة استيعاب  من الطرفين كلا يتمكّن بحيث  وبسيط؛ سَلِس   بشكل  
  من  لكلّ  ومُجد   مريح   بأنّه يتميّز  اتّصال  وهو  الاتصال، هذا لأجله  جاءَ  الذي الهدفِ  لأجلِ  أقوال   أو  أفعال   من

 التصالحِ  من أجواء في إلا  يتمُّ  لا لكونه بينهما؛ والحواجز العقبات  جميع تقويض  في ويُساهم الطرفين،
 (.2020-الله ريب عالية). إنجاحه في الطرفين من كلّ  جهد  ويتطلّب  والتفاهم،



12 
 

 الفعَّال: الاتصال أهميّة
 إلى % 15و والتواصل، الاتصال مهارات  إلى منه% 85 بنسبة الدّراسات  بعضِ  بحسب  النّجاح يُعزى  

 الاتصال مهارات  من تمكّنه بمقدار حياته في  المرء نجاح ارتبط ذلك ولأجلِ  العمل، مهارات  إتقان
 .الفعّال

 فيها  المرغوب  الأمور نحو وتوجيهها الأفراد  سلوك تسيير. 
  العمل أساليب  وتوحيد   والأفكار والمفاهيم النّظر وجهات  بين والتقريب  المواءمة. 
  القرارات  اتخاذ  لمراكز وتحويلها المطلوبة والبيانات  المعلومات  على الحصول . 
  أفكار بين  الربط إلى  يؤدّي ممّا القرارات؛ اتّخاذ  جهات  إلى الأفراد  نظر ووجهات  أفكار  توصيل 

 والانسجام  المشاركة يُحقّق ممّا والقرارات؛ السياسات  صنع ومراكز الأفراد 
   قراراته  إطلاق في حكيماً  يكون أن إلى يقوده ممّا الصدر؛ وسعة والتأنّي الهدوء صفة الفرد  إكساب  

 .وأحكامه
   طلاق صحيحة قرارات  اتّخاذ   في  إجبار أو تعصّب  هُناك يكون أن دون وسليمة  ملائمة أحكام وا 

 .الرأي
 
 
 
      

  إجراءات  فيها وتوضح المنظمة، في والسلطة المسؤولية بها  تخصص  التي الطرقية هو : الهيكل التنظيمي ❖
 (. Gernain 1996) المنظمة أعضاء خلال العمل

  على  يحتوي بحيث  الداخليّة، وأجزائها الإدارات، يُحدِّد  بناء: يعني التنظيميّ  الهيكل أنّ  نجد  هنا من ❖
 والأداء التشغيل، لعمليّات  الملائم الإطار تأمين يضمن وهو هرميّ، شكل   ضمن إداريّة مستويات 
  العوامل  أثر دراسة) الإدارة قِبَل من القرار اتِّخاذ  بهدف عليها؛ والرقابة النشاطات، بتنسيق والسماح المُتوقَّع،
 / ساسي بن هناء -والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في العاملين لدى التنظيمية المواطنة سلوكيات -عمى والتنظيمية الشخصية
2079) 

  لإنجاز  وصلاحياته، وسلطاته  عملة لإداء الفرد  يحتاجها  التي المعلومات  هي الوظيفي: الدور وضوح ❖
  على  الوظيفي الدور غموض  فإن  ذلك من العكس المنظمة، على أهداف لإنجاز وجهة  أكمل على العمل
 الموظف  سيجعل  معين، وظيفي  بدور المنوطة المهام لإنجاز المطلوبة المعلومات  في للنقص  نتيجة إنه
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 إلى  العامة العلاقات  محيط في يقع الذي النشاط وضوح عدم  الإدارية، يؤدي القرارات  اتخاذ  في يتردد 
  بين  التفاهم  سوء إلى ويؤدي العمل سير يعرقل مما المختلفة، المنشآت  في  الاختصاصات  تضارب 
 العلاقات  إدارة تنظيم إمكانية  عدم  إلى الاختصاصات  وضوح عدم  يؤدي البعض،  وبعضها الإدارات،
  مفهوم  وضوح عدم يؤدي  وجه،  أحسن على بها المنوطة الأعمال تؤدي بحيث  سليمًا تنظيمًا العامة

  على  أو خدماتها عن الاستغناء إلى بدوره يؤدي الذي الأمر لها، العليا الإدارة إهمال إلى العامة العلاقات 
 إلى  العامة العلاقات  نشاط تحديد  على الاتفاق عدم يؤدي المناسب،  المكان في وضعها  عدم الأقل

 (Mohamed Eissa, Marketing & Social media Manager , Arab .لأعمالها ميزانية تحديد  صعوبة

Association for Women- 2018). 
  المسموح  والتقدير الحرية درجة عن يعبر الذي العمل في الوظيفي الاستقلال به  يقصد  :الستقلالية درجة ❖

  من  عليه تفرض  أن دون أولوياته  وحسب  تناسبه التي  بالطريقة عملة  أداء في الموظف به يشعر والذي
مكانية والحرية بالاستقلالية الموظف الشعور مدى أو أخرى جهة   خلال  من التقديرية القوة استخدام وا 
جراءات  جدولة   بالمسؤولية  الشعور مستوى  رفع إلى يودي والذي العمل لتأدية المستخدمة العمل وا 

 Bowditch.والإنتاجية  الأداء  من  أعلى  مستويات   إلى  بدورة  يؤدي  والذي  العمل  أداء  على  المترتبة  وبالنتائج
et) al2009 & Adinolofi et al 2005)) .   

: في اشتقاقها اللغوي على فعل جاد، وتعني كون الشي جيداً، ويقال جاد المتاع، وجاد العمل   الجودة  ❖
ماء او منتج ما كما إنها تعني   شيءفهو جيد فالجودة مصدر من لفظ )جاد( والذي يشير إلى التفوق في 

  إنجاز  من الفرد  يمكن  نشاط  بأنه :داء. كما يعرف الأ(2013درجة المطابقة للمعايير الموضوعة)مجدي، 
 للموارد  المعقول للاستخدام العادية القيود  على ذلك ويتوقف بنجاح، له المخصص والهدف المهمة

 ثلاث  تفاعل محصلة هو الأداء بأن الإدارة علم أساسيات  وتشير (.م2006 عقيل) المتاحة للمنظمة
  قادرا  يكون لن ولاكن معين عمل أداء على القدرة الفرد  يمتلك فقد  الإمكانيات، والدافعية القدرة هي عوامل
 (.  2000 داغر)، لتأديته الدافع لدية يكن لم إذا جيد  بشكل  تأديته على
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 الفصل الثاني  

 

للدراسة الإطار النظري  
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 المبحث الأول 

 العلاقات العامة: المفهوم والوظائف والأهداف 

 : العلاقات العامةأولا: مفهوم    2.1

إن‌البحثث‌عثثن‌يفرلثثلا‌للفاقثثاة‌الفاتثثة‌ن‌لفيبثثر‌تثن‌قبلثثل‌انسثثيتياأ‌بالجثثدل‌الن ثثري‌أو‌اليثثرلا‌

الأكادلتي،‌بل‌إن‌له‌دواعله‌وتبررايه‌تن‌وجهة‌الن ر‌الفتللة،‌حلث‌لوجد‌في‌كيثب‌الفاقثاة‌الفاتثة‌عثدد‌

فاتثة‌و لاثة‌يهثيم‌بفاقثة‌التجسسثاة‌وافر‌تثن‌يفرلاثاة‌الفاقثاة‌الفاتثة،‌ويجكثد‌جتلفهثا‌أن‌الفاقثاة‌ال

‌بالجتاهلر،‌كتا‌يبرز‌أهتلة‌انهيتام‌بهذه‌الفاقة.

(‌أن‌الفاقاة‌الفاتة‌يتر‌تنثذ‌السثنواة‌الأرلثرن‌تثن‌الاثرن‌الفشثرلن‌والأولثى‌تثن‌٢٠٠٥ولرى‌)الجتال،‌

الارن‌الحادي‌والفشرلن‌بيحونة‌كبلرن‌يجثر‌تباشرن‌على‌الطرلاة‌اليثي‌لثدرك‌بهثا‌التثدلرون‌كلالثة‌إدارن‌

 الفاقاة‌الفاتة.‌

صثورن‌والتسثاهتة‌فثي‌ردتثة‌الاثرد‌ورفاهليثه،‌‌فالفاقاة‌الفاتة‌يساعد‌التن تاة‌على‌ردتة‌الارد‌بأفضل

حلث‌يفيبر‌السبلل‌الوحلد‌لبااء‌أي‌تن تة‌تهتا‌كان‌نوعها‌وهدفها،‌ون‌ييتكن‌التن تة‌تثن‌يحالثذ‌ذلثك‌إن‌

 (.1986إذا‌علتة‌تا‌هي‌رغباة‌الارد‌ويفرفة‌على‌حاجايه‌)الشلرلي،‌واررون،

ة‌يشتل‌كثل‌تثا‌تثن‌شثأنه‌اليثأثلر‌فثي‌الفاقثاة‌بثلن‌ويياذ‌تف م‌اليفرلااة‌للفاقاة‌الفاتة‌على‌أنها‌و لا

التجسساة‌والجتاهلر،‌وأتا‌نااط‌انريالا‌بلنها،‌فينحصر‌في‌اليااصلل‌اليي‌يشرح‌الكلالة‌اليي‌لتكثن‌تثن‌

 هث(.‌١٤١٤)الفناد،‌‌بهذه‌الجتاهلر،‌ويرجع‌هذه‌انريافاة‌إلى‌سببلن‌هتا‌التجسساة‌رالها‌يحسلن‌عاقة‌

 أ.‌اريالا‌الوقة‌الذي‌ هر‌فله‌اليفرللا‌

 ب.‌اريالا‌الرلالة‌الفلتلة‌والفتللة‌للاائم‌بفتللة‌اليفرللا.‌

سولا‌ناح ‌يبالن‌يلك‌اليفرلااة‌بحسب‌الرجلة‌أو‌الن رن‌اليي‌لن ر‌تنهثا‌أو‌بهثا‌كثل‌كايثب‌لتاهثوم‌‌لذلك

)أبو‌سللم‌الفاتة‌تن‌الناحلة‌الإدارلة.‌‌الفاقاة‌الفاتة،‌وسلحاول‌الباحث‌سرد‌اليفرلااة‌اليي‌ين ر‌للفاقاة‌

 (16م‌:2006،‌
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فاد‌عرفة‌جتفلة‌الفاقاة‌الدوللة‌الفاقاة‌الفاتة‌بأنها‌"و لاة‌الإدارن‌التسيترن‌والترططة‌اليي‌يسفى‌بها‌

التجسساة‌والتن تاة‌الراصة‌والفاتة؛‌لكسب‌يااهم‌ويفاطلا‌ويأللد‌الجتاهلر‌اليي‌يهتهثا،‌والحاثا ‌علثى‌

‌.(ثه١٤١٤اليااهم‌واليفاطلا‌واليأللد"‌)الفناد،‌‌اسيترار‌هذا

أتا‌رلكس‌هارلو،‌فاد‌عرلا‌الفاقاة‌الفاتة‌بأنها‌"‌و لاة‌إدارلة‌تتلزن،‌يساعد‌على‌بناء‌انيصال‌الافثال،‌

والاهم‌التيبادل،‌والتوافاة‌واليفاون‌التشيرك‌بثلن‌التن تثة‌وجتاهلرهثا‌الدارللثة‌والرارجلثة،‌ويفتثل‌علثى‌

اليي‌يواجه‌الإدارن،‌واقيراح‌الحلول‌التناسبة‌لها،‌وإتدادها‌بيلار‌تسيتر‌تثن‌التفلوتثاة‌‌تواجهة‌التشكاة‌

والبلاناة،‌تتا‌لجفلها‌تيجاوبة‌تع‌الرأي‌الفام.‌ويحدلد‌تسجوللة‌الإدارن‌يجثاه‌اهيتاتثاة‌الجتثاهلر،‌ويجكثد‌

دن‌علثى‌التفرفثة‌التبكثرن‌للتسثاع‌للينبثجويساعد‌على‌تواكبة‌اليغللر،‌كتا‌يسثيردم‌الفاقثاة‌الفاتثة‌كن ثام‌

لايجاهاة‌ويوقفها.‌ويسيردم‌لذلك‌بحوث‌انيصال‌وطرقه‌ووسائله‌وفنونه‌على‌أسس‌أراقلة‌ليحالذ‌هثذه‌

 (.‌ston,‌1997التهتاة‌الأساسلة"‌)

(‌رائد‌حركة‌الفاقاة‌الفاتة‌بأترلكا‌أن‌الفاقاة‌الفاتة‌تسثجوللة‌كبثرى‌ييطلثب‌lvy Leeولاول‌إلاي‌لي‌)

ال‌السائدن‌والفتل‌علثى‌الإصثاح‌ثثم‌إعثام‌النثاس‌بثذلك،‌وإن‌تهتيهثا‌تزدوجثة‌يبثدأ‌بدراسثة‌دراسة‌الأحو

ايجاهاة‌الرأي‌الفام،‌وينصح‌الشركاة‌بيغللر‌رططها‌ويفدلل‌سلاسايها‌لردتة‌التصلحة‌الفاتة،‌ثثم‌إعثام‌

 (.‌١٩٩٨الناس‌بتا‌ياوم‌الشركاة‌تن‌أعتال‌يهتهم‌ويردم‌تصالحهم‌)رضر،‌

قاة‌الفاتة‌البرلطاني،‌فاد‌ركز‌في‌يفرلاه‌فثي‌الفاقثاة‌الفاتثة‌علثى‌الجانثب‌الإداري‌حلثث‌أتا‌تفهد‌الفا

عرفها‌بأنها‌"‌الجهود‌الإدارلة‌الترسوتة‌التسيترن‌اليي‌يهثدلا‌إلثى‌إقاتثة‌ويثدعلم‌ياثاهم‌تيبثادل‌بثلن‌هلئثة‌

 (.‌٢٠٠٠وجتهورها")عجون،‌

لفة‌يلك‌الجهود‌وعلى‌ألة‌جهة‌في‌التجسسة‌ياع‌وللح ‌تن‌هذا‌اليفرللا‌أنه‌عام‌جدا،‌فهو‌ن‌ليطرذ‌إلى‌طب

 تسجولليها،‌كتا‌أنه‌ن‌لوضح‌التاصود‌بجتاهلر‌التجسسة.

تتا‌سبذ‌نجد‌تن‌رال‌اليفرلااة‌السثاباة‌للفاقثاة‌الفاتثة‌أن‌هنثاك‌سثتاة‌تشثيركة‌بلنهثا‌رغثم‌ارثيالا‌

؛‌ناصثر،‌٢001شثرتان،الأسلوب‌أو‌اليااصلل‌بلن‌يفرللا‌وارر،‌وتن‌هذه‌الستاة‌كتثا‌لراهثا‌كثل‌تثن‌)ال

 (‌تا‌للي:‌١٩٨٦؛‌الشلرلي‌وأررون،‌١٩٩٧

 .‌أن‌الفاقاة‌الفاتة‌عتللة‌طوللة‌التدى‌ودائتة‌وتسيترن.‌١

 يكلاة..‌أنها‌يسيردم‌الأسلوب‌الفلتي‌ليضتن‌يحالذ‌أهدافها‌بأقل‌جهد‌وأقصر‌وقة‌وأراض‌٢
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 لة‌بالتن تة.‌.‌أنها‌و لاة‌قلاس‌وياولم‌ايجاهاة‌الجتاهلر‌التريلاة‌اليي‌لها‌ص٣

.‌يحاول‌الفاقاة‌الفاتة‌إحداث‌قدر‌تن‌اليكللا‌أو‌اليوافذ‌بلن‌تواقلا‌وايجاهثاة‌وسلاسثاة‌هلئثة‌تفلنثة‌٤

 وتواقلا‌وايجاهاة‌وآراء‌الجتاهلر‌النوعلة‌اليي‌يريبط‌تصالحها‌الفاتة‌والفكس‌صحلح.‌

 التيبادل‌واليفاون‌التشيرك.‌‌.‌إن‌الفاقاة‌الفاتة‌و لاة‌ايصاللة‌يسيهدلا‌بناء‌جسور‌تن‌الوفاذ‌والاهم٥

.‌أنها‌ضرورلة‌في‌جتلع‌التن تاة‌وعلى‌تريللا‌التسيولاة‌ولجب‌أن‌لشثتل‌براتجهثا‌تريلثلا‌جوانثب‌٦

 الحلان‌في‌التجيتفاة.‌

 .‌أنها‌فلساة‌للإدارن‌يجاه‌التجيتع.‌٧

 .‌اهيتام‌الفاقاة‌الفاتة‌بيحللل‌سلوك‌الجتاهلر.‌٨

‌ليغذلة‌التريدن‌للتجسساة.‌.‌تصدر‌تهم‌تن‌تصادر‌التفلوتاة‌وا٩

وترططة‌ييتلز‌بأربع‌تراحل‌رئلسة‌هي:‌البحث‌‌تسيترن(‌أن‌الفاقاة‌الفاتة‌عتللة‌٢٠٠٠ولرى‌)عجون،‌

 وجتع‌التفلوتاة،‌اليرطلط،‌وانيصال‌ثم‌الياولم.

باحثث‌بناء‌على‌تا‌يادم‌لجد‌الباحث‌ناسه‌أتام‌الفدلد‌تن‌اليفرلاثاة‌الراصثة‌بالفاقثاة‌الفاتثة،‌وسثليبنى‌ال

(‌حلثثث‌أوضثثح‌أن‌الفاقثثاة‌الفاتثثة‌هثثي‌تجتوعثثة‌تثثن‌الصثثاة‌١٩٩٧اليفرلثثلا‌الثثذي‌جثثاء‌بثثه‌ناصثثر‌)

اهلر‌التريلاة‌التيفاتلة‌تفها،‌اليي‌ياوم‌على‌جتوانيصانة‌التيوفرن‌بلن‌هلأن‌أو‌تجسسة‌أو‌تن تة‌وبلن‌ال

ياثاهم‌التيبثادل‌والفتثل‌أسس‌علتلة‌تن‌الدراسة‌واليحللل‌واليرطلط‌بهدلا‌يكولن‌عاقثاة‌طلبثة‌لسثودها‌ال

للحاا ‌عللها‌وعلى‌اسيترارليها،‌عن‌طرلذ‌اسيردام‌التهارن‌واللباقثة‌وحسثن‌اليصثرلا‌وانبيكثار‌‌الدجوب‌

 واليجدلد‌التسيتر‌وفاا‌لتايضلاة‌أو‌تيطلباة‌ال رولا‌والتواقلا.‌

ة،‌جتثاهلر‌تجتوعثة‌صثاة‌وايصثان‌اليأللثهويبرلر‌الباحث‌ليبنله‌هذا‌اليفرللا‌أنه‌ليتحثور‌فثي‌الأتثور‌

علتلة‌ياوم‌على‌الدراسة‌واليحللل،‌يكولن‌عاقثاة‌طلبثة‌‌سسأو‌تجسسة،‌اسيردام‌أ‌هلئةتريلاة‌ييفاتل‌تع‌

وتيبادلثثة،‌اسثثيردام‌التهثثارن‌واللباقثثة‌والصثثااة‌الحسثثنة،‌يجدلثثد‌تسثثيتر‌لتهثثام‌إدارن‌الفاقثثاة‌الفاتثثة‌وفثثذ‌

 تيطلباة‌التوقلا‌أو‌ال رلا.‌

لتجسسة‌للحصول‌علله‌نسيطلع‌الاول‌إن‌الفاقاة‌الفاتة‌هي‌ذلك‌الان‌الذي‌لرسم‌الطرلذ‌أتام‌التن تة‌أو‌ا

‌على‌رضا‌الجتهور‌ويحالاه‌للتصلحة‌الفاتة.‌
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 العامة:ثانيا: أهمية العلاقات    2.2

برزة‌الفاقاة‌الفاتة‌فثي‌الفثالم‌كتهنثة‌تيرصصثة‌فثي‌ ثل‌يطثور‌الحلثان‌انقيصثادلة‌والصثناعلة،‌ياثدم‌

،‌١٩٩٤زوللثلا،‌والاطثاتلن،‌)‌ربرايها‌واسيشارايها‌لتجسساة‌الأعتال‌ويرسم‌الرطط‌لحتايها‌الإعاتلثة

‌(.١٨ص‌

وقد‌يأرر‌انيشار‌الفاقاة‌الفاتة‌في‌الوطن‌الفربي،‌إذ‌بدأ‌في‌السيلنلاة‌تن‌هذا‌الارن‌ولفل‌السثر‌فثي‌هثذا‌

 (.93،ص‌2004اليأرر‌لفود‌إلى‌تا‌للي‌)أبو‌أصبع،

 ون‌تصالحه.‌.‌أن‌الوطن‌الفربي‌كان‌لرضع‌لاسيفتار‌وكانة‌الإدارن‌انسيفتارلة‌ن‌لفنلها‌الجتهور‌١

 .‌أن‌الوطن‌الفربي‌لم‌لفرلا‌التجسساة‌والشركاة‌الكبلرن‌إن‌حدلثا.‌٢

.‌أن‌الإدارن‌الحدلثة‌في‌التجسساة‌الفربلة‌هي‌نتط‌جدلد‌على‌الحلان‌الفربلة‌حلث‌كانثة‌نيلجثة‌احيكاكنثا‌٣

 بالغرب،‌وانسياادن‌تن‌يجاربهم.‌

ن‌التجسسثاة‌والشثركاة‌والإداراة‌الحكوتلثة‌تثن‌.‌اليأرر‌في‌الوعي‌بأهتلة‌انيصال‌ذي‌انيجثاهلن‌بثل٤

 جهة‌وبلن‌الجتهور‌تن‌جهة‌أررى.‌

 أهتلة‌الفاقاة‌الفاتة‌إلى:‌‌(‌أسباب‌١٩٩٢؛‌حجاب،‌١٩٩٢؛‌وهلب‌وآررون،‌١٩٩٧وأرجع‌)الصحن،‌

للرطثط‌اليثي‌‌هثايزالد‌يدرل‌الدول‌في‌الحلان‌انقيصادلة‌وانجيتاعلة‌تتثا‌يطلثب‌ضثرورن‌يبنثى‌جتهورأ.‌

 والاراراة‌اليي‌ييرذها‌واليي‌يتس‌حلان‌تواطنلها.‌‌يصنفها

ب.‌ايساأ‌السوذ‌وزلادن‌حجم‌الإنياج‌ويفا م‌الناااة‌تع‌وجود‌تنافسثة‌حثادن‌هثدفها‌جثذب‌أكبثر‌عثدد‌تثن‌

 التسيهلكلن.‌

ج.‌يفا م‌قون‌الرأي‌الفام‌وانيشار‌الدلتاراطلة‌وازدلاد‌ثاافة‌الجتهور‌تتا‌يطلب‌ايصال‌الدولثة‌وتجسسثاة‌

 ل‌بجتهورها.الأعتا

د.‌وفر‌اليادم‌الذي‌رافذ‌وسائل‌انيصال‌تن‌أجهزن‌الكيرونلة‌وأقتثار‌صثناعلة‌وكثذلك‌الياثدم‌فثي‌الطباعثة‌

 والإرراج،‌الكثلر‌تن‌تنافذ‌الوصول‌للجتهور‌وذلل‌الصفوباة‌اليي‌يواجهها‌إدارن‌الفاقاة‌الفاتة.‌

لغثثذاء‌أو‌السثثلع‌والرثثدتاة‌ه.‌انهيتثثام‌التيزالثثد‌بثثالتجيتع‌وتصثثالح‌أفثثراده‌وذلثثك‌بالرقابثثة‌علثثى‌أسثثفار‌ا

 وصاحليها‌لاسيفتال.‌
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 ( أن من أسباب الاهتمام بالعلاقات العامة : ٤٥ص  ١٩٩٩وأضاف فهد ، وكنجو )

.‌ هور‌الآثار‌السلبلة‌للهجرن‌تن‌الرللا‌إلى‌التدلنثة‌وتثا‌يريثب‌علثى‌ذلثك‌تثن‌يغلثراة‌اجيتاعلثة‌غلثر‌١

 تني تة‌أرلة‌بيوازن‌فاة‌التجيتع.‌

 تدرسة‌الفاقاة‌الإنسانلة.‌‌.‌انيشار‌أفكار٢

 .‌ازدلاد‌وعي‌الجتاهلر‌نيلجة‌ننيشار‌اليفللم‌والثاافة‌بلن‌كافة‌فئاة‌التجيتع.‌٣

 .‌التواد‌اليي‌ينيجها‌الفاقاة‌الفاتة‌يفيبر‌وسائل‌ففالة‌للتجسسة.‌٤

سب‌رضثا‌إنها‌ياوم‌على‌ك‌(‌أهتلة‌الفاقاة‌الفاتة‌في‌التن تاة‌الحكوتلة‌باوله١٩٩٨وقد‌اوضح‌رضر‌)

الجتهور‌ويأللده‌ليحالذ‌تصالح‌تشيركة‌وراصة‌الحكوتاة‌اليي‌يسيتد‌قدريها‌على‌انسيترار‌في‌تتارسة‌

سلطايها‌على‌يأللد‌الشفب.‌فالشفوب‌اللوم‌يحكم‌بتوافايها‌وإراديها‌فاط‌ويهيدي‌بأرائها‌هي،‌وللس‌بتا‌لتلله‌

ول‌تثن‌لاثودهم‌لالاديثه‌ويأللثدهم‌لثه.‌ولكثي‌عللها‌الاادن،‌فتن‌الضروري‌اللوم‌لأي‌قائد‌أن‌لحصل‌على‌قبث‌

يحاذ‌تن تاة‌الردتة‌الفاتة‌أهدافها‌لجب‌أن‌لاهم‌الجتهور‌طبلفة‌عتلهثا‌وكلالثة‌انسثياادن‌تنهثا‌وهثذا‌تثا‌

 ياوم‌به‌إدارن‌الفاقاة‌الفاتة.

فثي‌‌لذلك‌كله‌أصبحة‌الفاقاة‌الفاتة‌في‌وقننا‌الحاضر‌أحد‌تجانة‌الإدارن‌والفتثل‌الإداري‌الثذي‌لفكثس

تريلثثلا‌تراحثثل‌يطثثوره:‌الاثثوى‌السلاسثثلة‌وانجيتاعلثثة‌وانقيصثثادلة‌السثثائدن‌اليثثي‌لتثثارس‌فلهثثا‌)ناصثثر،‌

١٩٩٧‌.) 

 

 : العامة العلاقات تاريخ :ثالثاً    2.3

 والزعتثاء‌،الثرأى قثادن تارسها عاولة اجيتاعلة ك اهرن الادم، تنذ‌ الناس، بلن الفاتة الفاقاة‌ عُرفة‌

واليأثلر‌فثي‌آرائهثم،‌‌الآررلن تع اليااهم فتحاونة‌ واليأثلر، الإقناأ على والادرن اليحدث، تهارن تلكوا الذلن

النشاط‌في‌الزتن‌الحاضر‌عنه‌في‌‌قدلتة‌قدم‌البشرلة‌ناسها،‌ولكن‌انريالا‌في‌الوسائل‌التسيردتة،‌وسفة‌‌

فا‌تثا‌دون‌عاقثاة‌ايصثاللة‌أن‌نيصور‌تجيت‌إنه‌تن‌الصفب‌‌(2005‌:8الأزتنة‌الادلتة.‌لاول‌أبوعلاش‌)

التيفلاة‌بالآراء،‌والأفكار،‌والتشثاعر،‌والأحاسثلس،‌‌بلن‌أفراده‌ليم‌تن‌رالها‌يبادل‌البلاناة،‌والتفلوتاة‌

وبشيى‌الطرذ‌الشاهلة‌والكيابلة،‌والرتزلة‌والحركلة،‌فالحلان‌قائتة‌أصا‌على‌انيصال‌واليواصل،‌وهذا‌تا‌

 نسان‌تدني‌بطبفه".‌يجكده‌تاولة‌ابن‌رلدون:‌"بأن‌الإ
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(‌في‌كيابه‌"الفاقاة‌الفاتة‌فن‌وابداأ‌أن‌الفاقاة‌الفاتة‌بدأة‌تع‌بدالة‌‌‌2001‌:٢٧لرى‌الجبوري‌)

للابللثة‌‌ثمالجتهور‌حلث‌اقيرن‌وجودها‌بنشأن‌التجيتفاة‌والتجسساة‌الإنسانلة‌وانجيتاعلة‌الأولى‌للأسرن‌

اة‌الصلد‌والانص‌واننضثتام‌إلثى‌الغثزواة‌والهجثراة،‌ثم‌الدولة،‌ولفل‌تن‌أشكالها‌إقناأ‌الجتاهلر‌برح

تثن‌رثثال‌الناثثوش‌علثثى‌الواجهثثاة‌والجثثدران‌ويوجلثثه‌رسثثائل‌وأنبثثاء‌اننيصثثاراة‌فثثي‌زتثثن‌الأشثثورللن‌

والبابلللن‌تثا‌وكذلك‌اسيفتال‌الأرقام‌الطلنلة‌واليتاثلل‌في‌وادي‌الرافدلن.‌وقد‌لفب‌الشفر‌والشثفراء‌دورا‌

جلهاة‌والتبادئ‌للابللة.‌ولركز‌الجبوري‌في‌كيابه‌على‌دور‌)ألاي‌لثي(‌فثي‌يرسثل ‌رئلسلا‌في‌يوصلل‌اليو

تاهوم‌الفاقاة‌الفاتة‌رغم‌اسيردام‌التصطلح‌تثن‌قبثل‌)يوتثاس‌جلارسثون(‌فثي‌رسثاليه‌إلثى‌الكثونجرس‌

‌(،‌وقد١٨٨٢الأترلكي‌في‌تطلع‌الارن‌الثاتن‌عشر،‌واسيردام‌التحاتي‌الأترلكي‌)دورتان‌اليون(‌له‌سنة‌)

نصح‌)ألاي‌لي(‌التجسساة‌بانبيفاد‌عن‌السرلة‌وكشلا‌الحاائذ‌للجتاهلر،‌وذكر‌)دورتان(‌قول‌)ألاي‌لى(‌

التأثور:‌إنني‌أحاول‌أن‌أيرجم‌الدونراة‌والسنياة‌والأسهم‌والأرباح‌إلى‌لغثة‌إنسثانلة"،‌ولفثل‌تثا‌قثام‌بثه‌

يغللر‌صوريه‌اليثي‌اريسثتة‌لثدى‌)ألاي‌لي(‌تع‌)جون‌روكالر(،‌التللون‌الأترلكي،‌الذي‌عرلا‌بالجشع،‌ب

انلجابلثة‌‌الجتهور‌إلى‌إنسان‌صاحب‌عاطاة‌واحسان؛‌لدللل‌على‌دور‌الفاقاة‌الفاتة‌في‌إبثراز‌الجوانثب‌

 في‌التن تة‌والأفراد،‌ودللل‌آرر‌على‌أهتلة‌اليواصل‌تع‌الجتاهلر،‌وعدم‌إرااء‌التفلوتاة‌عنهم.‌

(:‌إن‌الفاقاة‌الفاتة‌ولدة‌بتلاد‌أول‌تجتوعة‌تن تثة‌فكثرة‌بفتللثة‌٢٠٠٣‌:٨(‌)Blackولاول‌)‌

(‌يطثور‌Blackانيصال‌تع‌الجتاهلر.‌وبتفنى‌آرر،‌فاد‌وجدة‌تنثذ‌نشثأة‌الحضثاراة‌الادلتثة.‌ولاسثر‌)‌

،‌ويطثور‌الصثحافة‌التجيتفثاة‌الفاقاة‌الفاتة‌على‌التسيوللن‌الن ري‌والفتلثي،‌بأنثه‌نثاين‌عثن‌يفالثداة‌

جتاهلرلة‌في‌الارن‌الياسع‌عشر‌والفشرلن.ولضللا،‌إن‌تتارس‌الفاقاة‌الفاتة‌لفي‌يتاتا‌بأنها‌يهيم‌فثي‌ال

 كسب‌ثاة‌الجتاهلر،‌واليأثلر‌في‌سلوكهم،‌وللس‌باليرلص‌تن‌البضاعة‌عن‌الرفولا.‌

(‌إلى‌أن‌يارل ‌الفاقثاة‌الفاتثة‌كتهنثة‌لفثود‌للونلثاة‌١٩٩٤‌:١٤(‌)‌Whiteو Manzurولذهب‌)

(،‌هثو‌١٩٩١(‌،‌الثذي‌احياثل‌بفلثد‌تثلاده‌التائثة‌فثي‌الفثام‌)(Edward Bernaysدن،‌ولرلان‌بثان‌)التيح

(‌أول‌كيثاب‌فثي‌تجثال‌١٩٢٣تجسس‌الفاقاة‌الفاتة؛‌إذ‌لفثد‌كيابثه‌"الثرأي‌الفثام"‌الثذي‌ألاثه‌فثي‌الفثام‌)

قثاة‌الفاتثة،‌ودعثم‌الفاتة،‌فاد‌أوضح‌فله‌نتو‌الرأي‌الفام،‌وأهتلة‌اعيتثاد‌التجسسثاة‌علثى‌الفا‌الفاقاة‌

الرأي‌الفام‌لها.‌فكل‌تجسسة‌يحوي‌على‌الفنصر‌البشري،‌وهجنء‌البشر‌لفيتدون‌على‌أناسثهم،‌حيثى‌وإن‌

(‌اليارلرلة‌والفائللة‌اليي‌كان‌لها‌أثر‌في‌صال‌Bernaysكانوا‌لفلشون‌في‌الغاباة.ولروي‌الباحثان‌جذور‌)

اعلة‌في‌أثناء‌حدلثه‌عن‌الفاقاة‌الفاتة،‌إذ‌رأى‌أن‌(‌بالنواحى‌انجيتBernaysشرصليه،‌كتا‌بلنا‌اهيتام‌)
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الفاقاة‌الفاتة‌تهنة‌لاوم‌تتارسها‌بيادلم‌النصح‌للزبائن‌نحو‌يوجهثاة‌التجسسثاة‌وأعتالهثا،‌لكسثب‌ثايثه‌

 نحوها.

(،‌فلرى‌أن‌الفلتاء‌لم‌ليااوا‌على‌يحدلد‌يارل ‌الفاقاة‌الفاتة،‌إن‌أن‌هناك‌2004‌‌:١٩٦أتا‌رشوان‌)

هم‌على‌أن‌الارن‌الفشرلن‌شهد‌اهيتاتا‌بتصطلح‌الفاقاة‌الفاتة،‌إذ‌درس‌دراسة‌علتلة‌على‌لد‌بلن‌إجتاعا

(،‌ولضللا‌رشوان:‌إنه‌ن‌لتكن‌ربط‌ هثور‌الفاقثاة‌الفاتثة‌ب هثور‌‌Edward Bernays)ادوارد‌بلرنز

انرثرلن،‌‌الصحافة‌ووسائل‌الإعام،‌لأن‌الإنسان‌كائن‌اجيتاعي‌بطبلفيه،‌ون‌لسيطلع‌الفلش‌بتفثزل‌عثن

الكبلثرن،‌ووجثود‌انبيفثاد‌‌التنشثتة‌ولفزو‌رشوان‌انهيتام‌بالفاقاة‌الفاتة‌في‌الفصر‌الحدلث‌إلى‌ هور‌

عن‌انيصال‌التباشر‌بجتاهلرها،‌و هور‌شبكة‌واسفة‌تن‌وسائل‌الإعام،‌وازدلاد‌قون‌الرأي‌الفام،‌وبروز‌

لتفرفة‌الحاائذ‌والتفلوتاة‌التيفلاة‌بالتجسسة،‌‌الحاجة‌إلى‌اليأللد‌الجتاهلري،‌وأرلرا‌زلادن‌طلب‌الجتاهلر

 بسبب‌زلادن‌وعلهم‌الناين‌عن‌انيشار‌اليفللم‌والتفرفة.‌

(‌لثثلس‌تجسثثس‌الفاقثثاة‌Bernays(‌فثثي‌الاثثول‌إن‌)١٩٩٣‌:٣٣)‌وآرثثرون(‌Newsomولريلثثلا‌)

(‌George Creelالفاتة،‌فبفض‌الن رلاة‌ياول‌إنثه‌يفلثم‌الفاقثاة‌الفاتثة‌بلنتثا‌كثان‌لفتثل‌فثي‌جتفلثة‌)

للتفلوتاة‌الفاتة‌اليي‌كانة‌يادم‌التفلوتثاة‌للونلثاة‌التيحثدن‌فثي‌أثنثاء‌الحثرب‌الفالتلثة‌الأولثى،‌ولجكثد‌

(Newsomبأنه‌ن‌لوجد‌شرص‌تفلن‌لتكن‌أن‌لنسب‌إلله‌يأسلس‌الفاقاة‌الفاتة‌رغثم‌إشثارن‌الونلثاة‌‌)

وتتا‌ن‌شثك‌فلثه‌أن‌الفاقثاة‌الفاتثة‌‌(‌على‌أنه‌هو‌أول‌تن‌تارس‌الفاقاة‌الفاتة.Ivy Leeالتيحدن‌إلى‌)

يطورة‌بشكل‌تلحو ‌في‌الونلاة‌التيحدن‌أسرأ‌تن‌غلرها‌تن‌الدول‌ولفزو‌ذلك‌إلثى‌التنثاا‌انجيتثاعي‌

(‌أن‌تاهوم‌الفاقثاة‌الفاتثة‌Newsomوالسلاسي‌وانقيصادي،‌إضافة‌إلى‌قون‌وسائل‌الإعام،‌لذى‌لرى‌)

 اط‌على‌الرأي‌الفام،‌وإنتا‌لركز‌على‌السلوك‌وتجثرايها.للس‌له‌تجسس‌تفرولا،‌وذلك‌لأنه‌ن‌لركز‌ف

(‌هو‌أول‌تن‌اسثيردم‌تصثطلح‌الفاقثاة‌الفاتثة‌فثي‌(Dorman Eaton(‌فلرى‌أن‌)١٩٨١‌:٣٨أتا‌إتام‌)

 (‌يحة‌عنوان:‌الفاقاة‌الفاتة‌وواجباة‌التهنة‌الاانونلة.‌١٨٨٢رطابه‌الذي‌ألااه‌سنة‌)

يصال‌والفاقاة‌الفاتة‌في‌التجيتع‌التفاصر"‌أن‌)إليثون(‌(‌في‌كيابه‌"ان2004‌:٣٧ولجكد‌غرلب‌)

(‌١٩٠٦هو‌أول‌تن‌اسيردم‌تصطلح‌الفاقثاة‌الفاتثة،‌ولضثللا:‌إن‌التصثطلح‌قثد‌ هثر‌فلتثا‌بفثد‌سثنة‌)

(‌في‌الأحادلث‌اليي‌ألااها‌تثدلرو‌شثركاة‌سثكك‌الحدلثد‌فثي‌)بليلتثور‌واوهثالو(‌حثول‌١٩١٣وكذلك‌سنة‌)

بفثدتا‌ابيثدأ‌)بلرنثز(‌‌التصثطلحاة‌الفاتة‌اليي‌ييصل‌بها،‌وشاأ‌اسيردام‌السكك‌الحدلدلة‌وتشكاة‌الفاق

عبارن‌"تسيشار‌الفاقاة‌الفاتة"،‌إذ‌سرر‌تنثه‌فثي‌حلنهثا‌الكثلثرون‌عنثدتا‌رأوا‌أن‌التصثطلح‌كثان‌لفنثي‌
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السكريلر‌الصحي.‌ولضللا‌غرلب:‌إن‌الايرن‌اليي‌سباة‌الحرب‌الثانلة‌بدأ‌فلها‌التصطلح‌راسثرا‌فثي‌لغثة‌

(‌بثأن‌الفثام‌١٩٣٩(‌في‌عددها‌الصادر‌في‌تثارس‌)Fortuneالأعتال‌الأترلكلة،‌كتا‌وصايه‌تجلة‌)إدارن‌

(‌هو‌الفام‌الذي‌شهد‌ثباة‌تصطلح‌الفاقاة‌الفاتة‌في‌قلوب‌جلل‌بأكتله،‌إذ‌كان‌تن‌النادر‌أن‌لفاد‌١٩٣٨)

لثس‌إدارن‌دون‌أن‌تجيتر‌دون‌أن‌لذكر‌فله‌حثدلث‌عثن‌الفاقثاة‌الفاتثة،‌وتثن‌النثادر‌ألضثا‌أن‌لجيتثع‌تج

ليداول‌بفتذ‌حول‌دور‌يلك‌انلهة‌الجدلدن.‌ولذكر‌غرلب‌وجود‌ثاثة‌يطوراة‌يارلرلة‌حثة‌على‌انهيتثام‌

:‌سلطرن‌بفض‌الإقطاعللن‌على‌الأرض،‌والتفادن،‌واليحكم‌بالفتثال‌اليطور‌الأولبالفاقاة‌الفاتة،‌وهي:‌

الجتثاهلر‌الثذلن‌كثانوا‌لفيبثرون‌أن‌ن‌رادأ‌لهثم‌فثي‌والتصانع،‌وهذه‌أوجدة‌ردود‌ففل‌رافضثة‌تثن‌قبثل‌

،‌فاثد‌‌الثثانيواليطور‌(‌سحاا‌للجتهور".‌VanderbiItاليصرلا،‌وليتثل‌توقاهم‌في‌أذهان‌الناس‌بتا‌قاله‌)

يتثثل‌‌واليطثور‌الثالثث‌.‌فالجتثاهلركان‌الحرب‌الفالتلة‌الأولى‌اليي‌أثبية‌دور‌الكلتاة‌والرطب‌في‌اليأثلر‌

ادلة‌في‌الثاثلنلاة‌عندتا‌ضفلا‌الإلتان‌بتشثروأ‌انقيصثاد‌الحثر،‌وهثو‌تثا‌دفثع‌النثاس‌في‌انزتة‌انقيص

 (28م:‌2011)دراغتة،‌بالإلتان‌بأن‌أي‌تشروأ‌لجب‌أن‌لبلع‌ناسه‌للجتهور.‌

(‌اليطثور‌اليثارلري‌للفاقثاة‌١٩٩٢‌:١١ويطبلاايها"‌لاسم‌البثدر‌)‌الفاتةوفي‌كيابه‌"أسس‌الفاقاة‌

،‌ويشتل‌النشاطاة‌اليي‌يفد‌بذورها‌الأولى‌تتيدن‌تنثذ‌وجثود‌الفاقاة‌الفاتة‌الادلتةم:‌الفاتة‌إلى‌ثاثة‌أقسا

،‌ليتثل‌في‌الفاقاة‌الفاتة‌فثي‌الفصثور‌والاسم‌الثانيالإنسان‌على‌الأرض‌حيى‌نهالة‌الارن‌الياسع‌عشر.‌

والاسثم‌الإسثام.‌التيوسطة،‌ويشتل‌الأنشطة‌اليي‌تورسة‌بأواتر‌تن‌الدلاناة‌الستاولة‌اليثي‌كثان‌رايتهثا‌

الثذي‌ولثد‌تثع‌‌مالتثن ،‌ليتثل‌في‌الفاقاة‌الفاتة‌في‌الفصور‌الحدلثة،‌ويتثل‌النشاط‌التثن م‌والفلثم‌الثالث‌

تطلع‌الارن‌الفشرلن‌ويطور‌للصل‌إلى‌تثا‌هثو‌عللثه‌الآن.‌ولضثرب‌البثدر‌تثثان‌علثى‌الفصثور‌الادلتثة،‌

رنا‌الحثالي‌باليوجلثه‌الإعاتثي‌فثي‌الابللثة،‌إذ‌بالاول‌إن‌رئلس‌الابللة‌كان‌لتارس‌تا‌لتكن‌يستليه‌في‌عص

كان‌لنيهز‌التناسثباة‌الابللثة‌للاثدم‌يوجلهايثه،‌ولشثرح‌أفكثاره‌وتبادئثه‌اليثي‌لرلثد‌تثن‌أفثراد‌قبلليثه‌السثلر‌

س،‌تتن‌لدلهم‌تهاراة‌اليفبلر‌واليأثلر،‌ليفبئة‌الرأي‌ربتوجبها،‌وقد‌اسيردم‌الساحر‌والشاعر‌والرطلب‌الاا

.‌ولفد‌البدر‌الأنشطة‌الادلتة‌هي‌نوان‌الفاقاة‌الفاتة‌الحدلثة،‌إن‌أن‌الارذ‌كان‌في‌تراطبة‌الفام‌في‌الابللة

الأنشطة‌قدلتا‌لغرائز‌الارد‌وإثثارن‌انافانيثه،‌فثي‌حثلن‌هثي‌اللثوم‌يراطثب‌أنشثطة‌الفاقثاة‌الفاتثة‌الفاثل‌

 والوعي.‌

"إدارن‌الفاقثاة‌الفاتثة‌(‌اليطور‌اليارلري‌للفاقثاة‌الفاتثة‌فثي‌كيابثه‌٢٠٠٨:١٩٠وللرص‌لونس‌)

تااهلم‌وتبادئ‌وسلاساة"‌بأن‌الفاقاة‌الفاتة‌وجدة‌بصور‌وأشكال‌في‌تريللا‌الحاب‌اليارلرلة،‌ونزتة‌

السثوترلة‌فثي‌بثاد‌تثا‌بثلن‌النهثرلن‌‌،‌وعبرة‌عن‌لسان‌حالها،‌وتثال‌ذلثك‌أن‌آثثار‌الحضثارنالحضاراة‌
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فلتلثة‌للاثاح،‌يفلتثه‌كلالثة‌بثذر‌البثذور،‌كشاة‌وجود‌صاائح‌تستارلة‌في‌الفراذ،‌عرضثة‌فلهثا‌نشثرن‌ي

ن‌يريللا‌كثلرا‌عن‌‌-وكتا‌لاول‌‌-وكلالة‌إروائها،‌وكلالة‌حصد‌التحصول،‌وتكافحة‌الائران،‌وهذه‌النشرن‌

النشراة‌اليي‌يصدرها‌دوائر‌الزراعة‌هذه‌الألام.‌وتثال‌آرثر‌هثي‌التثدوناة‌الإعاتلثة‌عنثد‌الاراعنثة‌فثي‌

نة‌لضفونها‌في‌تدارل‌دور‌الفبادن‌بهدلا‌إباغ‌الجتاهلر‌بها،‌وفي‌أثنا‌وروتا‌تصر‌الادلتة‌اليي‌كان‌الاراع

وجدة‌تدوناة‌حجرلة‌ل هر‌عللها‌عباراة‌راصثة‌بضثوابط‌اريلثاد‌حلبثاة‌الرلاضثة،‌وسثاحاة‌التفابثد،‌

والحتاتاة،‌يتثل‌أدلة‌إرشادلة‌لفتوم‌الجتاهلر،‌وهناك‌ألضا‌الكثلثر‌تثن‌التثدوناة‌التكيوبثة‌علثى‌جثدران‌

اني‌عبر‌اليثارل ‌يفكثس‌تفثاني‌تهتثة‌فثي‌الفاقثاة‌الفاتثة‌وتتارسثيها‌وتنهجهثا،‌ودللثل‌ذلثك‌الافيثة‌التب

اليفرلالة‌اليي‌كيبة‌على‌واجهة‌تبنى‌الشلوا‌الروتثاني‌يحثة‌عنثوان‌تجلثس‌الشثلوا‌والشثفب‌الروتثاني‌

 (32م‌:‌2011)دراغتة‌،‌بهدلا‌يفرللا‌الفاتة‌بالتكان.‌

(‌إنه‌على‌الرغم‌تن‌أن‌2001‌:١٣الن رلة‌واليطبلذ"‌لاول‌عجون‌)‌‌وفي‌كيابه‌"الفاقاة‌الفاتة‌بلن

الفاقاة‌الفاتة‌ اهرن‌اجيتاعلة‌حيتلة‌اريبط‌ هورها‌بنشأن‌التجيتفاة‌الأول،‌وهذا‌أتر‌تسلم‌به،‌إن‌أنثه‌

،‌لأنها‌اعيتدة‌علثى‌لم‌يكن‌يرضع‌لليانلن‌الفلتيتن‌الثابة‌أن‌تتارسة‌هذه‌الو لاة‌في‌الفصور‌التاضلة‌

أحلانا‌أررى،‌فلم‌يكثن‌قثد‌عرفثة‌كو لاثة‌‌تهاراة‌الشرصلة‌لتتارسلها‌،‌لذا‌كانة‌ينجح‌أحلانا،‌وياشل‌ال

إدارلة‌يسفى‌إلى‌يسولذ‌أنشطة‌التجسسة‌وبراتجها،‌واطاأ‌جتاهلرها‌بثأنواعهم‌كافثة‌علثى‌هثذه‌البثراتن‌

 والردتاة‌بهدلا‌كسب‌ثايهم،‌ودعتهم‌للتجسسة،‌لتا‌لفود‌بالناع‌والاائدن‌لها.

(‌لرلان‌أن‌تهنة‌الفاقاة‌الفاتة‌للسثة‌جدلثدن،‌فاثد‌عرفثة‌١٩٩٥‌:٣٧(‌)Jonh &Lawraن‌أن‌)إ

(‌فثي‌كيابثه‌تهثاراة‌إدارن‌الفاقثاة‌٢٠٠٧‌:٩تنذ‌فيرن‌طوللة‌ولكن‌بأشكال‌تريلاة.‌وهذا‌تثا‌ألثده‌هثال‌)

وحثدلثا،‌ولناثي‌كثذلك‌أن‌الفاتة:‌انيجاهاة‌والتااهلم‌الحدلثة"‌إذ‌لناي‌أن‌يكون‌الفاقاة‌الفاتة‌شلئا‌جدلدا‌

يكون‌الفاقاة‌الفاتة‌و لاة‌حدلثة،‌ولدعم‌حدلثثه‌بثالاول‌إن‌الثن م‌الحاكتثة‌كانثة‌يبثذل‌الجهثود‌التريلاثة‌

والتيفددن‌لياهم‌الرأي‌الفام‌واليفاتل‌تفه‌وانيصال‌به،‌ولضثللا‌هثال،‌بثان‌الجدلثد‌فثي‌الأتثر‌ليفلثذ‌فثي‌

لثة‌للتشيغللن‌في‌الفاقثاة‌الفاتثة‌اليثي‌تكنثيهم‌تثن‌انيصثال‌وسائل‌انيصال‌اليي‌أياحيها‌اليكنولوجلا‌الحد‌

السرلع‌والواسع‌بالجتاهلر،‌إضافة‌إلى‌عنصر‌اليرصص‌والربرن‌الذي‌أسهم‌كثلرا‌في‌يطولر‌أداء‌الفاتللن‌

في‌التجال.‌ولاول‌ألضا:‌إن‌انعيرالا‌بالرأي‌الفام‌توجود‌تنذ‌قدلم‌الزتان،‌رغم‌أن‌تصطلح‌الرأي‌الفثام‌

ائل‌الارن‌الثاتن‌عشر،‌وصاحب‌هذا‌انعيرالا‌أنشثأ‌تثا‌لسثتى‌بنشثاط‌الفاقثاة‌الفاتثة،‌فجثذور‌بدأ‌في‌أو

الفاقاة‌الفاتة‌قدلتة،‌إن‌أن‌ هورها‌بدأ‌حلن‌اسيردتة‌بفثض‌الحكوتثاة‌التركزلثة‌الكبلثرن‌فثي‌أوروبثا‌

الشفور‌الفام‌وأترلكلا‌بفض‌التحيرفلن‌في‌شرح‌سلاسايها،‌ويروجلها‌في‌عروض‌تابولة‌للجتهور،‌ويهلئة‌
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في‌التناسباة‌الرطلرن‌والأزتاة‌ويفبئيه،‌ولذهب‌هال‌إلى‌أن‌الفاقاة‌الفاتة‌يفدة‌التجاللن‌انقيصثادي‌

والسلاسي‌ليشتل‌التجسساة‌انجيتاعلة‌واليربولة،‌حيى‌أصبحة‌الفاقاة‌الفاتة‌علتا‌اجيتاعلا‌حدلثا‌لفيتد‌

 قيصادلة‌والسلاسلة.‌على‌الدراساة‌الناسلة‌وانجيتاعلة‌والإحصائلة‌وان

(‌أن‌هذا‌ربتا‌دفع‌)فرانكللن‌تور(‌للاول‌إن‌الفاقاة‌الفاتة‌لثم‌ينشثا‌فثي‌٢٠٠٢‌:٣٩ولفياد‌عللون‌)

ثانولة،‌وقد‌‌لاة والتجيتفاة‌نشأن‌تن تة،‌لأنها‌لم‌يكن‌نابفة‌تن‌اقيناأ،‌ولم‌لكن‌لوجودها‌ضرورن‌لكونها‌

الفاقاة‌الفاتة‌أن‌يأرذ‌طابفثا‌‌لحدث‌نيلجة‌لفدم‌انعيرالا‌الكاتل‌تن‌بفض‌التجسساة‌والتن تاة‌بأهتلة

أصبحة‌في‌وقينا‌الحاضر‌علتا‌وفنا‌وتتارسثة.‌أن‌الفاقاة‌(‌لرجح‌2006‌:75اريجاللا.‌إن‌أن‌)قلراط(‌)

نيباعهثا‌الأسثلوب‌والتثنهن‌الفلتثي‌فثي‌‌علثمذلك‌باوله:‌إن‌الفاقثاة‌الفاتثة‌‌(2005‌:26ولاسر‌)للري(‌)

نيباعها‌تهارن‌يحللل‌نيائن‌هذه‌الدراسة‌وياللتها،‌وهي‌و لاة‌إدارلة‌تن‌حلثث‌‌فناليحللل‌والدراسة،‌وهي‌

في‌كيابه‌"الفاقاة‌الفاتة‌بلن‌الن رلة‌واليطبلذ(‌إلى‌الدور‌(2004‌‌:13ولشلر‌عجون)تجال‌يطبلذ‌النشاط.‌‌

اب‌الألادي‌البلضاء‌في‌إرساء‌قواعد‌تهنة‌الفاقاة‌الفاتة،‌واليتهلد‌لترحلة‌اليانلن‌البارز‌الذي‌قام‌به‌أصح

الفلتي،‌إذ‌كان‌للجهود‌الكبلرن‌اليي‌بذلها‌)ألاي‌لي،‌وادوارد‌بلرنز،‌وكارل‌بولر،‌وبول‌جارلثة(‌وغلثرهم‌

لارن‌دور‌واضثح‌فثي‌تن‌الرواد‌الأوائل‌للفاقاة‌الفاتة‌في‌الونلاة‌التيحدن‌رال‌النصلا‌الأول‌تن‌هذا‌ا

(‌أن‌١٩٨١‌:٦٢إرساء‌قواعد‌تهنة‌الفاقاة‌الفاتة،‌واليتهلد‌لترحلة‌اليانلن‌الفلتي،‌فثي‌حثلن‌لثرى‌إتثام‌)

(‌هثو‌رائثد‌الفاقثاة‌الفاتثة،‌وتنشثلا‌الفاقثاة‌الفاتثة‌الحدلثثة،‌وواضثع‌Ivy Ledbetter Lee )الاي‌لي‌

لتبثادئ‌أن‌عصثر‌اسثيغاال‌الجتهثور‌قثد‌ولثى‌أسسها‌وتبادئها‌في‌الارن‌الفشرلن‌الذي‌أوضح‌فثي‌إعثان‌ا

وذهب،‌وأن‌عهد‌إهتاله‌قد‌اناضثى‌يتاتثا،‌ونبثد‌تثن‌انعيثرالا‌بأهتلثة‌الجتهثور،‌ويزولثده‌بالتفلوتثاة،‌

(‌أن‌)الاي‌لي(‌نجح‌في‌وضع‌أسثس‌٢٠٠٥‌:١٥وكسب‌وده،‌والاوز‌بيأللده‌واليااهم‌تفه.‌ولفيبر‌)للري(‌)

(،‌ودعثا‌التجسسثاة‌والتن تثاة‌إلثى‌١٩٠٣الأترلكلة‌تنذ‌الفام‌)‌وبراتن‌للفاقاة‌الفاتة‌لأغلب‌الشركاة‌

ضرورن‌إطاأ‌الجتاهلر‌على‌سلاسايها‌وبراتجها‌تن‌رال‌الفاقاة‌الفاتة‌اليي‌يتثثل‌هتثزن‌الوصثل‌بثلن‌

)دراغتثثة،‌إدارن‌التنشثأن‌والجتثاهلر،‌بحلثث‌يكثثون‌حرلصثة‌علثى‌يحالثذ‌اليثثوازن‌بثلن‌تصثالح‌الطثرفلن.‌

 (30م:‌2011

يتثثوز‌‌١٦(،‌التولثثود‌فثثي‌جورجلثثا‌بيثثارل ‌)Ivy Ledbetter Lee)(‌أن‌١٩٩٤‌:٣٧(‌)Cutlipولجكثثد‌)

 (،‌تن‌الرواد‌التجثرلن‌الذلن‌ساعدوا‌في‌يفرللا‌تهنة‌الفاقاة‌الفاتة١٨٧٧
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‌الرلال،‌والفاقاة‌الفاتة‌اليي‌يهيم‌بشجون‌الفاتة‌وللس‌بالشثجون‌الشرصثلة،‌والجتهثور‌الثذي‌هثو‌

تحور‌انهيتام،‌ولجب‌الفتل‌على‌اريلار‌البراتن‌اليي‌يهته،‌ولجب‌عدم‌الكذب‌عبر‌وسائل‌الإعام‌سثواء‌

هثاراة‌ايصثال‌أكان‌ذلك‌بشكل‌واضح،‌أم‌بشكل‌ضتني،‌وتو لا‌الفاقثاة‌الفاتثة‌لجثب‌أن‌لكثون‌لدلثه‌ت

عاللة‌يتكنه‌تن‌نال‌التفلوتاة‌وياسلرها‌حيى‌لحصل‌فهتهثا،‌كتثا‌لجثب‌اسثيردام‌الأبحثاث‌الفلتلثة‌لالثاس‌

الرأي‌الفام‌لاهم‌الجتاهلر،‌واليواصل‌تفهم،‌كتثا‌لجثب‌اسثيردام‌تهثاراة‌فثي‌علثم‌انجيتثاأ‌وعلثم‌الثناس‌

ة‌بفتثل‌الفاقثاة‌الفاتثة،‌كن رلثاة‌علثم‌والرأي‌الفام‌واللغة‌انيصال،‌وانطاأ‌على‌الأعتال‌ذاة‌الفاق

الفاقاة‌الفاتة‌تلزتثة‌بيوضثلح‌التشثكاة‌‌،‌واليارل الناس‌وعلم‌انجيتاأ‌والفلوم‌السلاسلة‌وانقيصادلة‌

وياسلرها‌قبل‌أن‌ييااقم‌وييحول‌إلى‌أزتاة،‌وأرلرا،‌لااس‌جهثد‌الفاقثاة‌الفاتثة‌وفثذ‌تفلثار‌واحثد‌وهثو‌

 فاقاة‌الفاتة‌ينفكس‌على‌ستفة‌التجسسة‌والفكس‌صحلح.‌اننجاز‌الرلاي،‌فستفة‌تو لا‌ال

وبفد‌عرض‌آراء‌الفلتاء‌والتيرصصلن‌في‌الفاقاة‌الفاتة،‌فإن‌الباحث‌لرى‌أن‌بناء‌ستفة‌طلبة‌لتجسسة‌

تا،‌ن‌لاع‌على‌الفاتللن‌في‌الفاقاة‌الفاتة‌وحدهم،‌فالأتر‌ليفدى‌ذلثك‌للضثم‌كثل‌الفثاتللن‌فثي‌التجسسثة،‌

لاوله‌البدر‌وآررون‌تتن‌لدعتون‌هثذه‌الاكثرن.‌صثحلح‌أن‌تثن‌تبثادئ‌الفاقثاة‌الفاتثة‌‌وهو‌بذلك‌لجلد‌تا

وأهدافها‌الإصاح‌والبناء،‌إصاح‌تا‌لاسده‌الآررون‌في‌التجسسة،‌وفي‌الوقة‌ذايه‌بناء‌الستفة‌الطلبة،‌إن‌

تجسسثة‌بلغثة‌‌أن‌الفاقاة‌الفاتة‌لن‌ينجح‌إذا‌كانة‌البضاعة‌فاسثدن،‌أو‌الردتثة‌غلثر‌سثللتة،‌ولثن‌يشثاي

الترحلة‌الحرجة‌تن‌ترضها؛‌فجودن‌الردتة‌أو‌التنين،‌وانيتاء‌الإدارن‌والفاتللن‌للتجسسة‌اليي‌لفتلون‌فلها‌

‌تن‌شأنه‌أن‌لساعد‌الفاقاة‌الفاتة‌في‌عتلها،‌ولسهم‌في‌كسب‌ثاة‌جتاهلر‌التجسسة.‌

 

 : : أخلاقيات العلاقات العامةرابعاً    2.4

إن‌الفاقاة‌الفاتة‌يفيتد‌على‌الصدذ‌والأتانة‌وكشلا‌الحاائذ‌الكاتلة‌إلى‌(‌‌١٩٩٦‌‌:٢٦لاول‌جودن‌)

الجتهور،‌ولرى‌بان‌هناك‌عواتل‌ساعدة‌في‌يطور‌توضوأ‌أراقلاة‌تهنة‌الفاقاة‌الفاتة،‌وهي‌ هور‌

حركاة‌الدفاأ‌عن‌التسيهلك،‌و هور‌حركاة‌حتالة‌البلئة‌تن‌اليلوث‌والكلتاولاة،‌واريااأ‌تسيوى‌اليفللم‌

لثاافة.‌ولشلر‌جودن‌في‌كيابه‌"الفاقاة‌الفاتة:‌تااهلم‌وتتارساة"‌إلثى‌تبثادئ‌الدسثيور‌الأراقثي‌الثذي‌وا

تنها:‌،‌‌‌‌Public  Relations Society of America (PRSA)وضفيه‌جتفلة‌الفاقاة‌الفاتة‌الأترلكلة

لتصثلحة‌الفاتثة،‌ولليثزم‌على‌الفضو‌أن‌ليفاتل‌بطرلاة‌عادلة‌تع‌الفتاء،‌ولكرس‌حلايه‌التهنلثة‌لردتثة‌ا

بالحالاة‌والدقة‌والذوذ‌السللم،‌ولليزم‌بفدم‌يتثلل‌تصالح‌تيفارض،‌أو‌تينافسثة‌دون‌ارثذ‌توافاثة‌صثرلحة‌



26 
 

تن‌أصحابها،‌ولحاف ‌على‌أسرار‌أصحاب‌الفتل،‌ون‌لاوم‌بالنشر‌التيفتد‌لألة‌تفلوتاة‌كاذبة‌أو‌تضثللة،‌

آرر،‌وليفهد‌الفضو‌باطع‌عاقايه‌تثع‌أي‌تن تثة‌أو‌فثرد‌‌ون‌لاوم‌بالإساءن‌إلى‌الستفة‌التهنلة‌لأي‌عضو

 ييفارض‌سلوكه‌تع‌بنود‌الدسيور.‌

(‌أن‌الفاقاة‌الفاتة‌يفيتد‌في‌نشاطها‌على‌الصثدذ‌والحالاثة‌2009‌:٣٣ولجكد‌جراداة‌والشاتي‌)

الحاائذ‌أو‌والأتانة‌تن‌رال‌انيصال‌والاهم‌التيبادل‌بلن‌التجسسة‌وجتهورها،‌ولضللا‌الكايبان‌بأن‌إرااء‌

يزولرها‌لن‌لفود‌بالناع‌على‌التجسسة‌حيى‌لو‌أدى‌إلى‌نجاح‌تجقة؛‌لأنه‌سلكشلا‌فثي‌النهالثة،‌فثا‌حاجثة‌

للتراوغة‌ويضللل‌الجتاهلر،‌فا‌أحد‌لنكر‌دور‌الصدذ‌فثي‌إقنثاأ‌الجتثاهلر،‌فالإقنثاأ‌ن‌لفيتثد‌فاثط‌علثى‌

على‌الأساللب‌الفلتلة‌الصحلحة‌فثي‌اليثأثلر.‌اسيردام‌الأساللب‌الباغلة‌والكام‌الاصلح،‌بل‌لجب‌أن‌لفيتد‌

ولركز‌الكايبان‌كذلك‌على‌ضرورن‌احيرام‌رأي‌الارد‌والجتاهلر،‌ففلى‌التجسسة‌أن‌يضع‌صثالح‌الجتهثور‌

)دراغتثة‌،‌‌في‌التادتة،‌وذلك‌تن‌رال‌الأففال‌الحالالة‌والأداء‌الجلد‌وللس‌الكلتاة‌والشثفاراة‌الجوفثاء.

 (35م:‌2011

اهيتاتثثا‌لدسثثيور‌جتفلثثة‌‌(2000‌:17الفلتلثثة‌للفاقثثاة‌الفاتثثة"‌أولثثى‌عجثثون‌)‌وفثثي‌كيابثثه‌الأسثثس

(‌الثذي‌لبثلن‌أن‌أعضثاء‌١٩٨٣(‌للحل‌تحثل‌دسثيور‌)١٩٨٨الفاقاة‌الفاتة‌الذي‌يبنيه‌الجتفلة‌في‌الفام‌)

الجتفلة‌لضفون‌تبادئهم‌التهنلة‌على‌أساس‌قلتة‌الارد‌وكراتيه،‌تجكدلن‌على‌أهتلة‌حرلة‌الرطابة‌وحرلة‌

نجيتاأ‌وحرلة‌الصحافة،‌واليي‌هي‌أساس‌تتارسة‌الفاقاة‌الفاتة.‌وتن‌أجل‌ردتة‌الفتاء‌والزبائن‌فا‌ا

بد‌تن‌يحالذ‌ايصال‌ويااهم‌ويفاون‌أفضل‌بلن‌تريلثلا‌أفثراد‌التجيتثع‌وتجسسثايه،‌ويحالثذ‌فثرص‌الفتثل‌

 التيساولة‌في‌تهنة‌الفاقاة‌الفاتة.‌

لفاتللن‌في‌الفاقثاة‌الفاتثة‌لفتلثون‌تثن‌أجثل‌يلبلثة‌(‌إن‌ا٢٠٠٣‌:٥٩وآررون‌)‌‌Wilcoxولاول‌)

رغباة‌الجتاهلر‌وأصحاب‌التجسساة‌وأراقلثاة‌التهنثة.‌وتثن‌أجثل‌الاثلم‌الشرصثلة،‌ففلثى‌الفثاتللن‌أن‌

به،‌لذا‌لجب‌أن‌ليتيفوا‌بشيء‌تن‌انسيااللة‌‌يزتواولللاولوا‌الحالاة‌ولوفوا‌بوعودهم‌ولرلصوا‌في‌عتلهم‌

روا‌انيتاء‌كبلرا،‌وأن‌لكونوا‌علثى‌قثدر‌عثال‌الأتانثة،‌ولحيرتثوا‌أرثاذ‌التهنثة،‌ويحتل‌التسجوللة،‌ول ه

 .‌وتدروسةولداففوا‌عن‌كل‌قضالا‌التجسسة،‌ولدلهم‌أهدالا‌واضحة‌

ويرى الباحث، انه بالرغم من صدور الدستتور الأخلاقتي لجمعيتة العلاقتات العامتة الأمريكيتة التتي تأسستت فتي 

(، ومتتن وجتتود العديتتد متتن البتتاحثين والعتتاملين فتتي مجتتالات العلاقتتات العامتتة التتذين تغنتتوا بتتأخلاق ١٩٤٧العتتام )
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لحفاظ علتى أخلاقياتهتا، وبخاصتة ممتن العلاقات العامة ودستورها، أن هناك قصورا واضحا في الدفاع عنها وا

يتتدعون بتتأنهم يمثلونهتتا، ومتتن هنتتا فتتإن الباحتتث يؤيتتد ويتتدعم متتا قالتتته رئيستتة ومتتديرة عتتام شتتركة )رادا( للأبحتتاث 

، الملقبتتتة لبتتتالمرأة (لوووول زقلموووة )(،٢٠٠٦والعلاقتتتات العامتتتة ورئيستتتة منظمتتتة العلاقتتتات العامتتتة الدوليتتتة لعتتتام )

( أن العلاقتات العامتة تحتتاج إلتى أب ٢٠٠٧لهتا متع جريتدة إيتلاف الالكترونيتة )ه الحديدية المصترية فتي مقابلت 

بأنهتتا شتترعي يحميهتتا متتن التتدخلاء والهتتواة. وعليتته، يؤكتتد الباحتتث بتتان العلاقتتات العامتتة ليستتت كمتتا يشتتاع عنهتتا 

هتتا ، بتتل هتتي فتتن لا يجيتتده إلا متتن عرفتته، وعلتتم يتتدرس فتتي المعاهتتد والجامعتتات، ومهنتتة لمهنتتة متتن لا مهنتته لتته

أصولها وجذورها، وعلى من يقوم بها أن يعي تماما ماهيتها وأهدافها، وأن يتحلى بأخلاقها، ويدافع عنهتا كلمتا 

 ذكرت بسوء. 

 

 

 : وظائف العلاقات العامة وأهدافها خامساً:   2.5

(،‌وهو‌أحد‌رواد‌الفاقاة‌الفاتثة‌Paul Carrrett(‌تا‌قاله‌)بول‌جارلة‌200٢‌:٨٩لروي‌عللون‌)

إن‌الفاقاة‌الفاتة‌للسثة‌وسثللة‌دفاعلثة‌لجفثل‌‌١٩٣١وتسجولها‌في‌شركة‌جنرال‌تويورز‌الأترلكلة‌عام‌

التجسسة‌يبدو‌في‌صورن‌تريلاة‌لصوريها‌الحالالة،‌وانتا‌هي‌الجهود‌التسيترن‌تن‌جانب‌الإدارن‌لكسب‌ثاة‌

جهثود‌اليثي‌لجثب‌أن‌يبثذل‌الجتهور‌تن‌رال‌الأعتال‌اليي‌يح ى‌باحيراتثه".‌ولجكثد‌هثذا‌الاثول‌أهتلثة‌ال

ليكولن‌صورن‌طلبة‌في‌أذهان‌الجتاهلر،‌يفبر‌عن‌الواقع‌الافلي‌للتجسسة‌با‌رداأ‌ون‌يزللثلا،‌فالصثورن‌

التراد‌بلوريها‌لجب‌أن‌يسيند‌إلى‌الحالاة‌ويليزم‌الصدذ‌والصراحة‌والوضوح،‌وهي‌تبادئ‌أساسلة‌أجتفة‌

ة،‌وأكد‌عللها‌)الاي‌لي(‌أبو‌الفاقاة‌الفاتثة‌تثن‌رثال‌عللها‌دسايلر‌الفاقاة‌الفاتة‌في‌تريللا‌التجيتفا

قصيه‌تع‌رجل‌الأعتال‌الأترلكي‌)روكالر(‌الذي‌يفرض‌ترارا‌للناد‌وانيهام‌بالجشع‌والا ا ة،‌رغثم‌انثه‌

كان‌رجل‌رلر‌سري‌بيبرعايه‌للجتفلاة،‌فنصحه‌)ألاي‌لي(‌أن‌لحسن‌تفاتليه‌تع‌الصحاللن،‌وركثز‌علثى‌

لروكالر(‌ولم‌لضلا‌علله‌تثا‌لثلس‌فلثه،‌ونجثح‌فثي‌يغللثر‌صثوريه‌أتثام‌الجتثاهلر،‌نال‌الصورن‌الحالالة‌)

 ‌.وأرسى‌)ألاي‌لي(‌بذلك‌تبدأه‌الاائل:‌ن‌لكاي‌أن‌يافل‌الرلر،‌بل‌لجب‌أن‌لفلم‌الناس‌تا‌يافله‌تن‌رلر
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(‌أن‌طبلفة‌عتل‌الفاقاة‌الفاتة‌في‌أي‌تجسسة‌يفيتثد‌علثى‌أهثدافها‌٢٠٠١‌:٥٥ولرى‌أبو‌راطر‌)

ها‌وجتهورها،‌إذ‌يريللا‌براتن‌الفاقاة‌الفاتة‌وأنشطيها‌تن‌تنشأن‌إلى‌أررى‌يبفا‌لطبلفة‌تدراة‌وأنشطي

كل‌تنشأن‌وتررجايها‌وففاللايها.‌ولرى‌ابوراطر‌و ائلا‌الفاقاة‌الفاتة‌في‌الجاتفاة‌بتثا‌لثأيي:‌يوضثلح‌

ويصثثتلتها‌وينالثثذها،‌‌الصثثورن‌الفاتثثة‌للجاتفثثة‌أتثثام‌جتاهلرهثثا‌الدارللثثة‌والرارجلثثة،‌ويرطثثلط‌الافاللثثاة‌

والتفثارض،‌وقلثاس‌الثرأي‌الفثام‌‌التجيتراة‌واللاثاءاة‌والبراتن‌والأنشطة‌الراصة‌بالجاتفة،‌بتا‌في‌ذلك‌

واجراء‌البحوث‌والياللتاة‌بشكل‌دوري‌للوقولا‌على‌صورن‌الجاتفة‌الحالالة‌بهدلا‌إجراء‌تراجفة‌شاتلة‌

 للتهام‌والأدوار‌اليي‌ياوم‌بها.‌

أيي:‌زلثادن‌لث‌(‌أهدالا‌الفاقاة‌الفاتة‌وو ائاها‌بتثا‌2009‌:٤١والشاتي‌)‌وللرص‌كل‌تن‌جراداة‌

اهيتام‌الجتهور‌بشجون‌وطنهم‌عن‌طرلذ‌شثرح‌الأهثدالا‌وانيجاهثاة‌الفاتثة‌للدولثة،‌ويبصثلر‌الجتثاهلر‌

بالأتور‌والتشاكل‌الفاتة‌التفاصرن،‌اطاأ‌الجتاهلر‌على‌الرطط‌والأهدالا‌الينتولة،‌ويبلان‌تسجولليها‌في‌

الاها،‌ودعم‌اليفاون‌بلن‌التجسسة‌وتثلايها‌التريبطة‌بصاة‌عتل،‌ويوثلذ‌الفاقة‌تثع‌أجهثزن‌الإعثام‌يح

التركزلة‌ووكانة‌الإعان‌والتجاة‌والصحلا،‌وتيابفة‌تا‌لنشر‌تن‌شكاوى‌وانيااداة‌واقيراحاة‌حثول‌

وى‌الائثثذ،‌ويرجتثثة‌الشثثركاة‌والتن تثثاة،‌واعثثداد‌اسثثيابال‌الوفثثود‌وين لتهثثا‌لإ هثثار‌التجسسثثة‌بالتسثثي

النشراة‌والأبحاث‌والتواضلع‌التهنلة‌الراصة‌بأنشطة‌الشركة،‌وانهيتثام‌بالأرشثللا‌الإعاتثي،‌وتيابفثة‌

عاد‌انيااقلاة‌وأرشايها‌بشكل‌لسهل‌الوصول‌إللها‌وتيابفيها،‌والإشرالا‌علثى‌قلثام‌التفثارض‌والتيثاحلا‌

ل‌يادلم‌براتن‌يرفلهلة‌ورلاضلة،‌ودعم‌الفاقثاة‌والتجيتراة،‌ورعالة‌الجتاهلر‌الدارللة‌للتجسسة‌تن‌را

بلن‌الإدارن‌والفاتللن‌فلها،‌وإجراء‌انحياانة‌الدلنلة‌والاوتلة‌والوطنلة‌والأعلاد‌بالينسلذ‌تع‌الجهاة‌ذاة‌

 الشأن‌.‌

(‌إن‌الأفراد‌والتن تاة‌لتكنها‌أن‌يفلش‌دون‌عاقاة‌عاتة،‌إن‌أنثه‌١٩٩٨‌:١٣(‌)Austinولاول‌)

تاد‌عاقاة‌عاتة‌تدروسة‌لتكنها‌أن‌يجدي‌إلى‌نيائن‌أفضل،‌وستفة‌أحسثن،‌فثأي‌نسثبة‌تثن‌لضللا‌أن‌اعي

الفاقاة‌الفاتة‌الجلدن‌ن‌لتكنها‌أن‌يراي‌إنياجا‌سلئا‌أو‌يحتي‌شركة‌ن‌أراقلة،‌إذ‌ن‌لتكن‌للفاقاة‌الفاتة‌

يثرولن‌الصثورن‌أنهثا‌يسثيطلع‌أن‌يسثاعد‌فثي‌ان‌أن‌يشاي‌تجسسثة‌بلغثة‌الترحلثة‌الأرلثرن‌تثن‌ترضثها،‌

انلجابلة‌والحد‌تن‌الأضرار،‌ولجكد‌أن‌الشركة‌اليي‌ن‌ييواصل‌تع‌جتاهلرها‌سيرسر‌أتام‌تنافسلها‌الثذلن‌

لسيردتون‌الفاقاة‌الفاتة‌للضتنوا‌ايصان‌ففان،‌فالفاقاة‌الفاتة‌يسهم‌في‌ينالذ‌الفتل‌بنجثاح‌أكبثر‌علثى‌

 التسيولاة‌كافة.‌
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(‌أن‌تاهثوم‌الفاقثاة‌الفاتثة‌أرثذ‌لح ثى‌بتكانثة‌تهتثة‌فثي‌2002‌:٢٧٨اد‌تراترن‌وأررون‌)يولف

تثدلري‌تنشثايهم‌أو‌فشثلها‌ليوقثلا‌‌اسثيرايلجلاة‌التنشتة‌التفاصرن،‌وذلك‌لإدراك‌هذه‌التنشتة‌بأن‌نجثاح‌

،‌تا‌دفع‌الفدلد‌تثنهم‌إلثى‌إنشثاء‌دوائثر‌تيرصصثة‌للفاقثاة‌التنشتة‌على‌كلالة‌ن رن‌الفالم‌الرارجي‌لهذه‌

لرلها‌في‌عضولة‌تجالس‌الإدارن،‌ناهلك‌عثن‌وجثود‌شثركاة‌تيرصصثة‌فثي‌الفاقثاة‌الفاتة،‌واشراك‌تد‌

الفاتة‌يادم‌ردتايها‌للتنشتة،‌إضافة‌إلى‌قلام‌بفض‌الجاتفاة‌بيدرلس‌تادن‌الفاقثاة‌الفاتثة‌فثي‌تناهجهثا.‌

طبلفة‌أتا‌فلتا‌لرص‌طبلفة‌عتل‌الفاقاة‌الفاتة،‌فإن‌هناك‌عواتل‌يجثر‌فله‌ويحدده،‌وهي‌حجم‌التنشأن،‌و

عتلها،‌ونوعلة‌جتاهلرها،‌وفلساة‌ووجهة‌الاائتلن‌على‌إداريهثا،‌وتثدى‌إدراكهثم‌لأهتلثة‌و لاثة‌الفاقثاة‌

الفاتة،‌ورغبيهم‌في‌إعطائها‌انهيتام‌الازم.‌ولضللا‌التجلاون‌أن‌الفاقاة‌الفاتة‌في‌التنشأن‌إتا‌أن‌يكون‌

ة‌ويااعل‌عناصر‌الإنياج‌في‌هذه‌الوحدن،‌أو‌تن‌عاولة‌ويلاائلة‌تن‌رال‌وجود‌التنشأن‌كوحدن‌قانونلة‌تسيال

رال‌برناتن‌تثن م‌ياثوم‌إدارن‌التنشثأن‌علثى‌إعثداده‌وينالثذه.‌ويفيتثد‌هثذه‌البثراتن‌علثى‌توقثع‌التجسسثة‌

وت هرها‌الفام،‌والفاتللن‌فلها،‌والتسجوللة‌انجيتاعلة،‌والإعاناة،‌واللجوء‌إلى‌أساللب‌تبيكرن،‌كيريلب‌

 (17م‌:‌2013)السفلدي،‌رض‌ويادلم‌الردتاة‌التيتلزن.‌الزلاراة‌واقاتة‌التف

(‌أن‌للفاقاة‌الفاتة‌و ائلا‌ثاثا،‌هثي‌:‌التسثاعدن‌فثي‌إلجثاد‌سثتفة‌١٩٨٤:٤(‌)Cantorولرى‌)‌

التجسسة‌وفي‌الحاا ‌عللها،‌والفتل‌على‌بااء‌التجسسة‌ليحالذ‌أهدافها‌الاصلرن‌والطوللثة‌التثدى،‌ويفزلثز‌

(‌طثرذ‌Cantor.‌ولاسثر‌)فلهثا‌التجسسثةا‌وتنيجايها‌وفذ‌البلئثة‌اليثي‌ييثوفر‌قدرن‌التجسسة‌لإدارن‌أرباحه

يطبلذ‌هثذه‌الو ثائلا‌الثثاث،‌تثن‌رثال‌انيصثال‌واليواصثل،‌وياسثلر‌تكانثة‌التجسسثة،‌والتشثاكل‌اليثي‌

يواجهها‌وطرذ‌الحل،‌وتن‌رال‌يسولذ‌تنيجايها‌وردتايها،‌وكذلك‌تن‌رال‌يفزلز‌عاقايها‌تع‌تن‌لتكن‌

 فله‌واليأثر‌به.‌اليأثلر‌

(‌فلحصر‌و ائلا‌الفاقاة‌الفاتة‌فثي‌تجثاللن،‌هتثا:‌التجثال‌اليصثحلحي‌٢٠٠٨‌:٢٠٣أتا‌لونس‌)

والتجال‌البنائي،‌إذ‌ليناول‌التجال‌الأول‌يصحلح‌اننطباأ‌الذهني‌السلبي‌لدى‌الجتاهلر‌يجاه‌التن تة‌والذي‌

عتل‌الفاقثاة‌الفاتثة‌هنثا‌تثن‌رثال‌ربتا‌لكون‌قد‌يكون‌بسبب‌سلوك‌راطلا‌أو‌تفلوتاة‌راطئة،‌ولركز‌

إعام‌الجتاهلر‌بتفلوتاة‌جدلدن‌صادقة‌يوضثح‌لهثم‌الحاثائذ‌اليثي‌يثجدي‌إلثى‌إعثادن‌اننطبثاأ‌الجلثد‌نحثو‌

التن تة،‌ولسيردم‌الفاتلون‌في‌الفاقاة‌الفاتة‌هذا‌التجال‌فثي‌الثدفاأ‌عثن‌التجسسثة‌عنثدتا‌ييفثرض‌إلثى‌

الرأي‌الفام‌دون‌سبب‌سوى‌النلل‌تن‌الوضع‌الاثائم.‌ولوضثح‌تواجهة‌سلبلة‌تن‌طرلا‌تفاد‌أو‌ربتا‌يأجلن‌

لونس‌التجال‌البنائي‌للفاقاة‌الفاتة‌بالدور‌الذي‌لسفى‌إلى‌يفزلز‌الفاقة‌تع‌الجتاهلر،‌والفتل‌على‌رفثع‌

تسيوى‌الونء‌وانندتاج‌بالتن تة،‌تن‌رال‌بناء‌الستفة‌الجلدن‌للتن تة‌وتثن‌رثال‌يطبلثذ‌الفثاتللن‌فثي‌
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الفاتة‌لتدوناة‌الأراذ‌اليثي‌ييضثتن‌تجتوعثة‌تثن‌الاثلم‌والتبثادئ‌اليثي‌ياثوم‌عللهثا‌يصثرفاة‌الفاقاة‌

رادها‌يجاه‌الآررلن،‌ولشلر‌إلى‌أهتلة‌كسب‌ثاة‌الجتهور‌بالادون‌الحسنة،‌وللس‌بثالأقوال؛‌فاثط‌فالتن تة‌وأ

 لكونها‌يجتع‌بلن‌الإعام‌والسلوك.‌

فاتثة‌و ثائلا‌أربفثا،‌هثي:‌البحثث‌عثن‌حاجثاة‌الجتثاهلر‌(‌فلرى‌أن‌للفاقاة‌ال١٩٨٤‌:٥(‌)Seitelأتا‌)

وايجاهايها،‌ويحدلد‌الأعتال‌الازتة‌ليلبلة‌اهيتاتاة‌الجتاهلر،‌والصال‌هذه‌الأعتال‌لكسب‌ياهم‌الجتثاهلر‌

أنها‌أحدثة‌اليغلر‌في‌الرأي.‌ولضللا‌‌لليأكد‌تنللحصول‌على‌قبولها‌ودعتها،‌وأرلرا‌ياللم‌عتللة‌اليوصل‌

(SeiteIأن‌هذه‌)الأعتال‌للزتها‌تصداقلة‌عاللثة،‌واسثيترارلة‌فثي‌الفتثل،‌ويثوازن‌فثي‌الأعتثال‌تثا‌بثلن‌‌

تصلحة‌التجسسة‌والجتاهلر،‌واسثيترار‌اليواصثل‌التيبثادل‌بثلن‌الطثرفلن‌بهثدلا‌إقاتثة‌الفاقثاة،‌وكثذلك‌

 تحلط.‌اسيترارلة‌البحث‌والياللم‌ليحدلد‌الأعتال‌والحاجاة‌اليي‌يحاذ‌اننسجام‌للتجسسة‌تع‌التجيتع‌ال

(‌أهدالا‌الفاقاة‌الفاتة‌برتس‌نااط،‌ولحدد‌و ائاها‌برتس‌ناثاط‌أرثرى،‌٢٠٠١‌:٣٧وللرص‌الجبوري‌)

إذ‌ينحصر‌الأهدالا‌بإعام‌الجتثاهلر‌بسلاسثة‌التجسسثة‌ورثدتايها‌وتنيجايهثا‌بهثدلا‌بنثاء‌اليفثاون‌ويوثلثذ‌

لإدارن‌التجسسة‌لدراسيها‌والفتثل‌علثى‌الصاة‌لردتة‌الطرفلن،‌ونال‌رغباة‌الجتهور‌وأفكاره‌وتيطلبايه‌

يلبليها‌قدر‌الإتكان،‌وتفرفة‌احيلاجاة‌الفاتللن‌في‌التجسسة‌تن‌النواحي‌الثاافلة‌واليرولحلة،‌والفتل‌علثى‌

تساعديهم‌في‌حل‌تشاكلهم،‌وحث‌الإدارن‌علثى‌تكافثأيهم،‌واليفثاون‌تثع‌أقسثام‌الإدارن‌الأرثرى‌فثي‌إعثداد‌

النشثراة‌ليفرلثلا‌الجتهثور‌بأنشثطة‌التجسسثة‌وأعتالهثا،‌وأرلثرا‌يوثلثذ‌التواد‌الإعاتلثة‌والتطبوعثاة‌و

انيصال‌بلن‌التجسسة‌وتثلايها‌في‌الفتل،‌أو‌بلن‌تثن‌لربطهثا‌تفهثم‌عاقثاة‌يفثاون‌تثن‌رثال‌اسثيردام‌

وسائل‌انيصال‌التريلاة.‌أتا‌و ثائلا‌الفاقثاة‌الفاتثة‌الرتثس‌فينحصثر‌فثي‌الينسثلذ‌والبحثث‌واليرطثلط‌

ياج.‌ولبلن‌الجبري‌أهتلة‌الينسلذ‌بلن‌التجسسة‌وجتاهلرها‌والتن تاة‌الأررى،‌ولرى‌أهتلة‌والإدارن‌والإن

البحث‌في‌قلاس‌ايجاهاة‌الرأي‌الفام‌نحو‌التجسسة،‌وكذلك‌اليرطلط‌الذي‌لاثوم‌علثى‌أسثاس‌رسثم‌سلاسثة‌

والأقسثام‌اليابفثة‌الفاقاة‌الفاتة‌واسيرايلجلياها‌وأهدافها.‌ولاصثد‌بثالإدارن‌هنثا‌ياثدلم‌الرثدتاة‌لثلإداراة‌

للتجسسة،‌وتساعديهم‌في‌انيااء‌التو الن‌التناسبلن‌للفتل،‌ويدرلبهم‌وبناء‌الفاقاة‌الطلبة‌ولريكز‌الإنيثاج‌

)السثثفلدي،‌‌الإعاتلثثة.‌علثثى‌الإنيثثاج‌الثاثثافي‌والانثثي‌واليوعثثوي‌ويصثثتلم‌الشثثفاراة‌والهثثدالا‌والتثثواد‌

 (29م:2013

وصثاه‌لو ثائلا‌الفاقثاة‌الفاتثة‌الرتثس‌بالبحثث‌‌(‌تع‌الجبوري‌في2006‌:٣٤١ولياذ‌الفاصي‌)

واليرطلط‌والننسلذ‌والإدارن‌والإنياج،‌إن‌انه‌لرى‌أن‌الهدلا‌الأساسي‌تثن‌الفاقثاة‌الفاتثة‌هثو‌الحصثول‌

على‌ثاة‌الرأي‌الفام،‌وتا‌دونه‌تن‌الأهدالا‌لفثد‌ثانولثا‌داعتثا‌للهثدلا‌الثرئلس،‌كإلجثاد‌الياثاهم‌والثود‌بثلن‌
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ى‌أن‌يحالثذ‌الهثدلا‌الثرئلس‌ن‌بثد‌أن‌لكثون‌بايجثاهلن:‌البحثث‌وجتثع‌التفلوتثاة‌التنشان‌والجتاهلر.‌ولر

(‌فثي‌ذكثره‌للو ثائلا‌الرتثس‌٢٠٠٧:‌31ولجلثد‌ذلثك‌هثال‌)‌بثالإعام.والحاائذ،‌وانيجثاه‌انرثر‌ليتثثل‌

الرئلسثلة‌للفاقثاة‌الفاتثة‌فثي‌كيابثه‌"تهثاراة‌إدارن‌الفاقثاة‌الفاتثة"‌وهثي‌البحثث‌واليرطثلط‌والينسثثلذ‌

 ارن‌واننياج.‌والإد‌

الفاقاة‌الفاتة‌بتا‌لثأيي:‌‌لأرصائي(‌الأهدالا‌الفاتة‌للفاقاة‌الفاتة‌١٩٩٨‌:٩٧ولرسم‌ابواصبع‌)

دعم‌سلاساة‌التجسسة‌ويابل‌الجتهور‌لها،‌وينتلثة‌الياثاهم‌التشثيرك‌والتيبثادل‌بثلن‌التجسسثة‌والجتهثور،‌

ج‌بها‌وانسيجابة‌لها،‌والفتل‌كن ام‌يحثذلر‌ويفزلز‌ثاة‌الجتهور‌بالتجسسة،‌وياللم‌ايجاهاة‌الجتهور‌والينب

تبكر‌لساعد‌الإدارن‌في‌ايراذ‌الاراراة،‌ويوسلع‌تجال‌ردتايها‌وأسواقها‌ويابلهثا‌لثدى‌جتهثور‌واسثع.‌أتثا‌

فلتا‌لرص‌و ائلا‌جهاز‌الفاقثاة‌الفاتثة،‌فلسيرشثد‌أبثو‌إصثبع‌بثرأي‌)ادوارد‌بلرنثز(‌فثي‌يحدلثده‌لتهثام‌

 رلرلة،‌هي‌إعام‌الناس،‌وإقناعهم،‌وإدتاج‌بفضهم‌ببفض.‌الفاقاة‌الفاتة‌بثاث‌و ائلا‌يا

(‌أهثثدالا‌الفاقثثاة‌الفاتثثة‌بتثثا‌لثثأيي:‌يوعلثثة‌الجتثثاهلر‌واعاتهثثم‌٢٠٠٤‌:١٣٧وللرثثص‌رشثثوان‌)

بالسلاسة‌الفاتة‌للتجسسة‌وببراتجها‌ونشاطايها‌وأهدافها،‌واقاتثة‌الفاقثاة‌الطلبثة‌وزلثادن‌الياثاهم‌التيبثادل‌

واننسجام‌بلن‌جتاهلر‌التجسسة‌الدارللة‌والرارجلة‌وبثلن‌التجسسثة،‌وتسثاعدن‌الثدوائر‌والأقسثام‌واليوافذ‌

 الأررى‌اليابفة‌للتجسسة،‌ورفع‌الكاالة‌الإنياجلة‌بيوفلر‌الفاتل‌التادي

والتفنوي،‌وزلادن‌التنافة‌اليي‌يفود‌على‌أصحاب‌الشركة‌وعتالها‌وتسيهلكي‌تنيجايها،‌والجتاعاة‌

ها،‌إقاتثة‌عاقثاة‌ودلثة‌تثع‌التسثهتلن‌تثن‌رثال‌يثأتلن‌اسثيثتارايهم‌والوقثولا‌علثى‌احثدث‌اليي‌يفتل‌فل

يطوراة‌الإنياج،‌والتشروعاة‌اليوسفلة‌والأسواذ‌الجدلدن،‌يلاي‌رغباة‌الجتثاهلر‌والفتثاء‌واحيلاجثايهم‌

وللة‌وتايرحثثايهم،‌وإنشثثاء‌الصثثاة‌الطلبثثة‌بثثلن‌التسثثيهلكلن‌والتجسسثثة،‌وأرلثثرا‌ينتلثثة‌الشثثفور‌بالتسثثئ

انجيتاعلة‌لدى‌الفاتللن.‌ولرى،‌رشوان،‌ألضا،‌أهتلة‌يحدلد‌و ائلا‌الفاقاة‌الفاتة،‌حيى‌ن‌لن ثر‌إللهثا‌

 كنشاط‌فردي‌في‌التن تة،‌إذ‌حددها‌بو لاة‌البحث،‌واليرطلط،‌والينالذ،‌والينسلذ،‌والياولم.‌

الو ائلا‌الثتانلة‌اليي‌‌(2001‌:18وفي‌كيابه‌"الفاقاة‌الفاتة‌بلن‌الن رلة‌واليطبلذ"‌لذكر‌عجون‌)

حدديها‌الجتفلة‌الأترلكلة‌للفاقاة‌الفاتة،‌وهي:‌كيابة‌الياثارلر‌والبلانثاة‌الصثحالة‌والكيلبثاة‌والرطثب،‌

ويحرلثثر‌النشثثراة‌وسثثائر‌التراطبثثاة‌التوجهثثة‌تثثن‌الإدارن‌إلثثى‌جتثثاهلر‌التجسسثثة‌الدارللثثة‌والرارجلثثة،‌

تجسسة‌تن‌الأنشثطة‌واللاثاءاة‌والتثجيتراة،‌وتواجهثة‌وانيصال‌بوسائل‌الإعام‌كافة،‌ويحسلن‌صورن‌ال

الجتاعاة‌التريلاة‌واليحدث‌إللهم‌تن‌رال‌يرصلص‌تيحدث‌باسم‌التجسسثة،‌وانيثاج‌النشثراة‌والكيلبثاة‌
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والياارلر‌وتواد‌انيصال‌التيفددن،‌ويحدلد‌انحيلاجاة‌والأهدالا،‌واسيردام‌الإعاناة‌الإعاتلة‌في‌إعاء‌

)كايللب‌وسنير(،‌وهي‌التشثاركة‌فثي‌التناسثباة‌‌الأترلكللنأربع‌و ائلا‌للباحثلن‌‌اسم‌التجسسة.‌ولضللا

الجتثثاهلر،‌وياسثثلر‌سلاسثثاة‌‌بثثتراءالفاتثثة،‌ويتثلثثل‌التن تثثة‌فلهثثا،‌واجثثراء‌البحثثوث‌والدراسثثاة‌التيفلاثثة‌

 التجسسة.التجسسة‌وقرارايها‌للهلئاة‌الحكوتلة،‌ويدرلب‌التيحدثلن‌الأكااء‌لليفبلر‌عن‌

(‌أن‌الهدلا‌الأساسي‌تن‌الفاقاة‌الفاتة‌هو‌يكولن‌صورن‌طلبة‌وتحببة‌٢٠٠٥‌‌:٢١ي(‌)ولرى‌)للر

للتنشان‌لدى‌الجتهور،‌أتا‌الأهدالا‌الأررى‌فليتثل‌في‌بناء‌اسم‌وستفة‌وشثهرن‌للتنشثان،‌ويحسثلن‌رثدتايها‌

ي‌الحاثا ‌التادتة‌للجتاهلر،‌والحصول‌على‌رضا‌التجيتع‌واعيرالا‌الرأي‌الفام،‌ويادلم‌النصح‌للتنشثأن‌فث‌

على‌اليوازن‌بلن‌تصالح‌التنشثأن‌والجتثاهلر،‌واسثيردام‌الأسثاللب‌الفلتلثة‌التيطثورن‌فثي‌تجثال‌الفاقثاة‌

الفاتة،‌وتواجهة‌الأزتاة‌اليي‌قثد‌ييفثرض‌لهثا‌التنشثان.‌وللرثص‌و ائاهثا‌فثي‌اليرطثلط،‌وياثدلم‌النصثح‌

(:‌تهتثا‌يارعثة‌أهثدالا‌فلسثاة‌1981‌:31للإدارن،‌وانيصال،‌والإدارن‌والإنياج.‌في‌حثلن‌لاثول‌غوشثة‌)

براتن‌الفاقاة‌الفاتة،‌فإنها‌ينحصر‌في‌تصدرلن،‌الأول:‌يفرللا‌الجتاهلر‌بنشاطاة‌التن تة‌أو‌الثوزارن‌

أو‌التصلحة‌أو‌الشركة‌أو‌الجاتفة‌وتنجزايها.‌فالإدارن‌يسفى‌إلى‌كسب‌الجتاهلر،‌تن‌هنا‌فإن‌نسبة‌اهيتام‌

يحااه‌الأرلرن‌تن‌نجاحاة‌فثي‌كسثب‌الجتثاهلر،‌واقناعهثا‌بنشثطاة‌‌الإدارن‌بالفاقاة‌الفاتة‌يفيتد‌على‌تا

 التن تة‌وبراتجها.‌والتصدر‌الثاني:‌هو‌يوعلة‌الجتهور‌ويثالاه‌بتا‌لياذ‌تع‌التصلحة‌الفاتة.‌

(،‌فا‌لجد‌فرقا‌بلن‌أهدالا‌الفاقاة‌الفاتة‌وأهدالا‌التجسسة‌ذايهثا.‌وللرثص‌1992‌:91أتا‌البدر‌)

الفاتة‌وو ائاها‌بتا‌لثأيي:‌ياثدلم‌النصثح‌للتجسسثة،‌والتسثاهتة‌فثي‌صثنع‌الاثراراة‌البدر‌أنشطة‌الفاقاة‌

الراصة‌في‌سلاسة‌التجسسة،‌وينشلط‌اليفاون‌بثلن‌الطباثاة‌الإدارلثة‌فثي‌التجسسثة،‌ويحالثذ‌اليفثاون‌بثلن‌

ها،‌التواطنلن‌وادارن‌التجسسة،‌وكيابة‌الرطب‌لكبار‌التسئوللن‌في‌التجسسة،‌ويرطثلط‌انجيتاعثاة‌وينالثذ‌

ويجهلز‌تواد‌للنشثر‌بوسثائل‌الإعثام،‌واليحثدث‌إلثى‌تنثدوبي‌الصثحافة‌والإذاعثة‌واليلازلثون‌عثن‌أنشثطة‌

التجسسة،‌وكيابة‌التاانة‌واليريلب‌لفاد‌التجيتراة‌الصحالة،‌وعتل‌البحوث‌التيفلاة‌بالرأي‌الفام،‌وعتل‌

ويحرلر‌النشراة‌التوجهة‌للجتهور‌والتلصااة‌والياارلر‌وينالذها،‌‌الرحاة،‌ويرطلط‌الكيلباة‌والنشراة‌

الإعاناة‌وتراقبة‌تا‌لنشر‌فلها،‌اليرطلط‌للأفام‌والأشرطة‌والشرائح‌الاللتلة‌اليي‌‌الدارلي،‌يوجله‌لوحاة‌

سيصور‌عن‌التجسسة،‌ويرطلط‌التفارض‌وينالذها،‌ويصولر‌الأنشطة‌ويوثلاها،‌اقيثراح‌الجثوائز‌والهثدالا‌

 ة‌التناسباة،‌واصطحاب‌الضلولا‌والفتل‌على‌راحيهم.‌ويوزلفها،‌واليرحلب‌بالزوار‌ورعال

(‌أن‌و ائلا‌الفاقاة‌الفاتة‌ييتثل‌في‌يفرللا‌الجتهور‌بالتنشثأن‌١٩٩١‌:٢٨لرى‌حسلن‌وآررون‌)

وشرح‌سلاسيها،‌ويزولد‌الجتاهلر‌بالتفلوتاة‌الصحلحة‌والصثادقة‌كافثة‌لتسثاعديه‌فثي‌يكثولن‌رألثه‌علثى‌
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فثام‌لثدى‌الجتثاهلر‌الدارللثة‌والرارجلثة،‌ودراسثة‌النيثائن‌ويحللهثا‌أساس‌تن‌الحاائذ،‌واسيطاأ‌الثرأي‌ال

ويزولد‌الإدارن‌بالنيائن،‌وحتالة‌التنشان‌ضد‌أي‌هجوم‌لاع‌عللها‌نيلجة‌الأربار‌الكاذبثة،‌ويشثجلع‌انيصثال‌

ر‌بلن‌التسيولاة‌الإدارلة‌التريلاة‌في‌التنشان.‌ولتكن‌يحالذ‌هذه‌الأعتال‌تن‌رال‌كيابة‌الياثارلر،‌ويحرلث‌

النشراة،‌وانيصال‌تع‌أجهزن‌الإعام،‌ويحسلن‌التنشأن،‌وتواجهة‌الجتاعاة‌التريلاثة،‌وإنيثاج‌النشثراة،‌

 ويحدلد‌انحيلاجاة،‌اسيردام‌الإعاناة‌الإعاتلة.‌

(‌و ثثائلا‌الفاقثثاة‌الفاتثثة‌فثثي‌التن تثثة‌فثثي‌الأتثثور‌الآيلثثة:‌بحثثث‌2004‌:٦٤وللرثثص‌غرلثثب‌)

اسثيجاباة‌الجتثاهلر،‌ويرطثلط‌سلاسثة‌الفاقثاة‌الفاتثة‌فثي‌التجسسثة‌انيجاهاة‌وقلاسها،‌والرأي‌الفثام‌و

ورستها،‌والينسلذ‌بلن‌التجسساة‌والهلئاة‌ليحالذ‌اليااعل‌تع‌التجيتع،‌واطاأ‌الإدارن‌على‌الآراء‌الانلثة‌

وبراتجهثا‌ورططهثا‌للجتثاهلر‌‌والتشاركة‌في‌وضع‌السلاسة‌الفاتثة‌للتجسسثة،‌وشثرح‌سلاسثاة‌التجسسثة

رارجلة،‌وإنياج‌الوسائل‌الإعاتلة‌الراصة‌بالتن تة‌لنشر‌أربارها‌وبراتجهثا،‌واقاتثة‌عاقثاة‌الدارللة‌وال

 ودلة‌بلن‌التجسسة‌والجتاهلر،‌وردتة‌الفاتللن‌ورعاليهم‌في‌التجانة‌الناسلة‌والصحلة‌وانجيتاعلة.

(‌إن‌٢٠٠٢‌:٣٧وفي‌كيابه‌"ينتلثة‌تهثاراة‌الفاقثاة‌الفاتثة‌فثي‌ ثرولا‌التنافسثة"‌لاثول‌عللثون‌)

اليفالداة‌اليي‌صاحبة‌اليطور‌البشري‌أدة‌إلى‌وجود‌تجسساة‌ضرتة،‌سفة‌إلى‌ضرورن‌وجود‌و لاة‌

أساسلة‌راتسة‌يضالا‌إلى‌الو ائلا‌الأربع‌التيتثلة‌بالإنياج‌واليسولذ‌واليتولل‌والأفراد،‌وهذه‌الو لاة‌هي‌

تاهلرها‌تن‌رال‌انيصثال‌الافثال‌الفاقاة‌الفاتة‌اليي‌سييولى‌تهتة‌إقاتة‌عاقاة‌طلبة‌بلن‌التجسسة‌وج

تع‌التجيتع‌وهلئايه‌وتن تايه‌التيفددن.‌وياوم‌الفاقاة‌الفاتة‌علثى‌رلثذ‌صثورن‌ذهنلثة‌تناسثبة‌للتجسسثة‌

يرلذ‌تنارا‌الجابلا‌يسيطلع‌تثن‌رالثه‌التجسسثة‌أن‌يتثارس‌و ائاهثا‌الإنياجلثة‌أو‌الردتايلثة‌بشثكل‌ففثال.‌

عاقاة‌جلدن‌تن‌الجتاهلر‌الدارللة‌والجتاهلر‌الرارجلة،‌باعيبثار‌أن‌‌والفاقاة‌الفاتة‌الافالة‌هي‌اليي‌يالم

جتهورها‌الرثارجي‌هثي‌نيثاج‌نجاحهثا‌تثع‌جتهورهثا‌الثدارلي.‌ولجكثد‌عللثون‌‌تعالفاقاة‌الفاتة‌الناجحة‌

ضرورن‌انهيتام‌بو لاة‌الفاقاة‌الفاتة‌في‌ ل‌اليغللراة‌السرلفة‌اليثي‌لشثهدها‌الفصثر،‌إذ‌ن‌لجثوز‌أن‌

 لأتور‌للتصادفاة‌في‌ ل‌التواقلا‌انجيتاعلة‌التفادن‌اليي‌يحياج‌إلى‌دراسة‌تسيترن‌وبحث‌دقلذ.‌ييرك‌ا

(‌في‌كيابه‌"الفاقاة‌الفاتثة:‌التشثكاة‌والحلثول"‌الفاقثاة‌الفاتثة‌أدان‌تثن‌2004‌:٢٤ولفيبر‌الزهري‌)

ويتكنثه‌تثن‌يكثولن‌آراء‌‌أدواة‌انيصال‌الجتاهلري،‌لكونها‌ياوم‌بدور‌تهم‌في‌يزولد‌الجتاهلر‌بالحاثائذ،

اليثي‌يفاتثل‌تثع‌الأفثراد‌والجتاعثاة،‌وراصثة‌تثن‌‌التنشتة‌تنطالة‌سللتة‌حول‌التسائل‌التريلاة،‌وحاجة‌

يتارس‌أعتان‌لها‌اريباط‌تباشر‌تع‌الجتهور.‌وتن‌و ائلا‌الفاقاة‌الفاتة‌اطاأ‌الإدارن‌الفللا‌وتساعديها‌

على‌أن‌يكون‌على‌علم‌تسيتر‌وايصال‌دائم‌تع‌الجتاهلر‌الدارللة‌والرارجلة،‌تا‌لجفلها‌ييثورى‌الدقثة‌فثي‌
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ساراة‌إذا‌لزم‌الأتر.‌ولرى‌الزهري‌أن‌أهدالا‌الفاقاة‌الفاتة‌ن‌يريللا‌تن‌تن تة‌الاراراة‌ويصحلح‌الت

أنشطة‌هذه‌التن تاة،‌لأن‌الهثدلا‌الثرئلس‌ليتثثل‌فثي‌يحالثذ‌الاهثم‌التشثيرك،‌‌لأررى‌تهتا‌اريلاة‌طبلفة

الفاقاة‌والثاة‌التيبادلة‌بلن‌التن تة‌وبلن‌أطرالا‌اليفاتل‌الدارلي‌والرارجي‌لها.‌وللرص‌الزهري‌أهدالا‌

الفاتة‌بتا‌للي:‌الإعام‌عن‌أهدالا‌التنشأن‌وأوجه‌نشثاطايها،‌والفتثل‌علثى‌كسثب‌يأللثد‌الثرأي‌الفثام‌وثايثه‌

بإتداده‌بالتفلوتاة‌الصحلحة‌والحاائذ‌عن‌تنيجاة‌التنشثان‌وتشثروعايها‌ورثدتايها،‌وكسثب‌ثاثة‌جتهثور‌

فحة‌الشثائفاة‌الضثارن‌بالتنشثأن،‌ونشثر‌التيفاتللن‌ويفاونهم،‌وشرح‌سلاسة‌التنشان‌لجتهور‌الفاتللن،‌وتكا

الأرثثرى،‌وشثثرح‌سلاسثثة‌التنشثثأن‌لجتهثثور‌‌والتنشثثئاة‌الثثوعي‌دارثثل‌التنشثثأن،‌ودعثثم‌الفاقثثة‌بثثلن‌التنشثثان‌

التيفاتللن،‌ودعم‌الصلة‌تع‌أجهزن‌الإعام،‌ويادلم‌الردتاة‌للجتهور‌الدارلي‌للتنشان.‌ولتكثن‌قلثاس‌نجثاح‌

لهم‌بتثا‌لثأيي:‌تثدى‌إقبثال‌أفثراد‌التجيتثع‌علثى‌الفتثل‌تثع‌التجسسثة،‌الفاتللن‌في‌الفاقاة‌الفاتة‌في‌أعتا

واهيتاتهم‌بزلاريها‌في‌التناسباة‌التريلاة،‌وتشاركة‌التجسسة‌في‌يادلم‌الرثدتاة‌اليثي‌لحياجهثا‌التجيتثع،‌

وتدى‌إبراز‌وسائل‌الإعام‌التحللة‌لدور‌التجسسة‌وردتايها،‌وتدى‌يتثلل‌التجسسة‌في‌الهلئاة‌والين لتاة‌

 (28م:‌2011))دراغتة،‌سلاسلة‌وانجيتاعلة،‌وتدى‌إقبال‌الجتاهلر‌على‌سلع‌التجسسة‌وردتايها.‌ال

(‌أن‌الفاقاة‌الفاتة‌و لاة‌إدارلة‌يسفى‌إلى‌يحالذ‌الأهدالا‌الآيلة:‌يحسثلن‌١٩٩٦:٢٠رى‌جودن‌)ل

التساهتلن‌بالتن تثة،‌الصورن‌الذهنلة‌للتن تة‌لبناء‌ستفة‌جلدن،‌ويفزلز‌ثاة‌الفاتللن‌بالتن تة،‌وزلادن‌ثاة‌

واقاتة‌عاقاة‌جلدن‌تع‌التوردلن،‌والحصول‌على‌يغذلة‌عكسلة‌عن‌ردود‌ففل‌الجتثاهلر،‌وياثدلم‌النصثح‌

والإرشاد‌نيراذ‌اليصرفاة‌والارار‌الأنسب‌والأفضل‌للشركة.‌ولضللا‌بان‌يحسلن‌الصورن‌الذهنلة‌للتنشأن‌

يي‌يبنى‌على‌أساس‌ينالذ‌براتن‌جلده‌للفاقثاة‌الفاتثة،‌أتام‌الجتهور‌هي‌الغالة‌الأساسلة‌للفاقاة‌الفاتة‌ال

:‌-كتثا‌لاثول‌-ياوم‌على‌أساس‌الأتانة‌والصدذ‌تثن‌رثال‌الياثاهم‌التيبثادل‌بثلن‌التنشثأن‌وجتهورهثا،‌لأنثه

 يسيطلع‌أن‌يردأ‌بفض‌

 :: أهداف العلاقات العامةسادساً    2.6

حاثذ‌يلثك‌الأهثدالا،‌ويفثرلا‌الأهثدالا‌بأنهثا:‌ي‌لكيكل‌تن تة‌عللها‌أن‌يحدد‌أهدافها،‌وأن‌ين م‌تواردها؛‌

النيائن‌النهائلة‌اليي‌يرغب‌التن تة‌في‌يحالاها.‌وللس‌هناك‌شك‌فثي‌أن‌أهثدالا‌أي‌تن تثة‌تثن‌التن تثاة‌

يشكل‌ويحدد‌أهدالا‌كل‌تن‌الإداراة‌اليي‌يضثتها،‌فهثذه‌الإداراة‌إنتثا‌وجثدة‌لياابثل‌احيلاجثاة‌ين لتلثة‌

 (.‌١٩٩٧تحددن‌)الصحن،‌

‌‌‌،‌الصحن2006التن تاة‌إلى‌يحالذ‌أهدالا‌عدلدن‌تنها‌)التدهون،‌فيلفاقاة‌الفاتة‌‌لذلك‌يسفى‌ا
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 (.1996،،‌جودن1997،

 .‌يحسلن‌الصورن‌الذهنلة‌للتن تة‌لدى‌عتائها.‌١

 يفزلز‌ثاة‌الفاتللن‌بالتن تة‌وزلادن‌ياهتهم‌لأهدالا‌التن تة‌وأن تيها.‌.‌2

لروايب،‌السكن،‌اليرقي(‌بتا‌لناسب‌ال رولا‌انقيصادلة‌.‌انهيتام‌بشجون‌التو الن‌)الصحة،‌الأجور،‌ا٣

 وانجيتاعلة.‌

 .‌شرح‌وياسلر‌الاوانلن‌والأن تة‌للجتهور‌بوسائل‌الإعام‌التريلاة.‌٤

 .‌زلادن‌ثاة‌التساهتلن‌في‌التن تة،‌عن‌طرلذ‌إقاتة‌عاقاة‌جلدن‌تفهم‌وقبول‌آرائهم‌واقيراحايهم.‌٥

.‌كسب‌ثاة‌الفاتللن‌في‌إدارن‌التن تة‌تتا‌لساهم‌في‌اسيارار‌الفتالة‌وياهتها‌للتشاكل‌الإدارلة‌اليي‌ياابلها‌٦

 الإدارن.

 الجتهور‌وايجاهايه.‌‌بتراء.‌الحصول‌على‌يغذلة‌عكسلة‌عن‌ردود‌ففل‌الجتهور‌على‌الاضالا‌اليي‌ييفلذ‌٧

(‌إلى‌ياسثلم‌أهثدالا‌الفاقثاة‌٣٣٠،‌أبو‌قحلا،‌إد.ة،‌ص‌٤٨٤٧،‌ص‌ص‌١٩٩٧وذهب‌كل‌تن‌)لطللا،‌

 الفاتة‌إلى‌تجتوعيلن‌هتا:‌

 لداخلي ومنها: . أهداف تسعي العلاقات العامة إلى تحقيقها مع الجمهور ا١

أ.‌إتداد‌الفاتللن‌بالتفلوتاة‌والبلاناة‌التيفلاة‌بالتن تة‌ويارلرهثا‌وأهثدافها‌وسلاسثايها‌وأنشثطيها‌وغلرهثا‌

 تتا‌للزم‌يوافرها‌لدلهم.‌

 ب.‌رفع‌الروح‌التفنولة‌للفاتللن،‌ويفرلاهم‌بيادتهم‌بصاة‌تسيترن‌وبأهتلة‌الفتل‌الذي‌لجدونه.‌

 و‌نء‌وانعيزاز‌واريباط‌الفاتللن‌بالتن تة.‌ة.‌ينتلة‌شفور‌اننيتاء‌وال

 . أهداف تسعي العلاقات العامة إلى تحقيقها مع الجمهور الخارجي: ٢

 أ.‌إلجاد‌ستفة‌جلدن‌وصورن‌ذهنلة‌طلبة‌وتركز‌تيتلز‌للتن تة‌لدى‌الجتاهلر‌اليي‌ييفاتل‌

 .‌ب.‌الإعام‌عن‌نشاط‌التن تة‌وردتايها‌وسلاسايها‌وكافة‌جهودها‌التبذولة

 ة.‌انيصال‌الدائم‌بأجهزن‌الإعام‌التريلاة‌والتحاف ة‌على‌عاقاة‌حسنة‌وتسيترن‌تفها.‌

 ث.‌الجاد‌رأي‌عام‌الجابي‌وتجلد‌للتن تة‌على‌التسيوى‌الاوتي.‌
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 (‌أن‌أهدالا‌الفاقاة‌الفاتة‌ييحاذ‌تن‌رال‌ثاثة‌أهدالا‌هى:‌٤٨،‌ص‌١٩٩٨ولرى‌رضر‌)

 . الإعلام: ١

فلوتاة‌الجلدن‌اليي‌يهم‌الجتهور‌في‌وقة‌تفلن،‌فتهتة‌الإعام‌ينحصثر‌تثن‌الناحلثة‌وهو‌نال‌الأربار‌والت

الن رلة‌في‌يزولد‌الجتاهلر‌بالأربار‌والتفلوتاة‌والحاائذ‌الثابية‌اليي‌يساعدهم‌في‌يكثولن‌رأي‌سثللم‌عثن‌

الجتاهلر‌ولثيم‌‌واقفة‌تن‌الوقائع‌أو‌تشكلة‌تن‌التشاكل.‌فالإعام‌إذن‌لهدلا‌إلى‌نشر‌الحاائذ‌والأربار‌بلن

،‌١٩٩٦تن‌رال‌إحدى‌وسائل‌انيصال‌تع‌الجتهور‌بدون‌أن‌لرافذ‌ذلك‌يحتل‌يكلاة‌أو‌دفع‌ثتن‌)جثودن،‌

‌(.‌٢٤ص‌

 . الإقناع: ٢

الجزلثرن‌الفربلثة‌‌يفثم(‌أن‌الجهود‌الإعاتلة‌الإقناعلثة‌اليثي‌جفلثة‌الثدعون‌الإسثاتلة‌١٩٩٨وأكد‌رضر‌)

تانلة‌في‌أقل‌تن‌ثاثلن‌عاتا‌هي‌جهود‌يباى‌على‌تر‌الألام‌والدهور‌والدولة‌الاارسلة‌والإتبراطورلة‌والرو

نتوذجا‌رالدا‌تن‌نتاذج‌اليأثلر‌الإعاتي‌الناجح،‌فاد‌اسيردم‌الرسول‌صلى‌الله‌عللثه‌وسثلم‌الإعثام‌بتفنثاه‌

ها‌الواسع‌تن‌حلث‌فصاحة‌الكلتة‌وباغة‌الأسلوب‌وقون‌اليأثلر‌الارآني؛‌لإقناأ‌الناس‌بصدذ‌رساليه‌وجدوا

 لفبادن‌الله‌في‌الأرض.‌‌رلايكتسلك‌حلايي‌وأسلوب‌

 . المشاركة: ٣

ويفنى‌التشاركة‌والتشورن‌في‌ايراذ‌الاراراة‌ولها‌الفدلد‌تثن‌الاثو‌ائثد‌حلثث‌إن‌التشثاركة‌يثدعم‌جتاعلثة‌

بلنهم،‌ألضا‌اسيطاأ‌الثرأي‌الفثام‌هثو‌تثن‌الاوائثد‌اليثي‌‌رونالأالاكر‌واليااهم‌التشيرك‌وياوي‌تن‌أواصر‌

ذلك‌هي‌ييلح‌الارصة‌لألة‌تن تة‌لبسثط‌‌نلها‌التجسسة‌اليي‌يطبذ‌تبدأ‌الشورى‌بالتشاركة،‌بالإضافة‌إلىيج

 وفلسايها‌وسلاسايها‌وبراتجها‌على‌التواطنلن‌بهدلا‌إقناعهم‌بها.‌‌أراءها

تتا‌سبذ‌نجد‌أن‌الفاقاة‌الفاتة‌يسثفى‌عثن‌طرلثذ‌النشثاط‌انيصثالي‌الإداري‌إلثى‌يحالثذ‌تجتوعثة‌تثن‌

.‌وشثرحها‌علثى‌سثبلل‌التثثال‌ن‌الحصثر‌الفاقثاة‌الفاتثة‌الباحث‌ذكثر‌بفثض‌أهثدالا‌وسلحاولالأهدالا،‌

 (29م‌:2013)السفلدي،‌

 . خلق الانطباع الجيد عن المنظمة أو المنشأة ١
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ترسوتة‌في‌أذهان‌الجتاهلر‌واننطباأ‌السائد‌لدلهم‌حول‌تنشأن‌تثا‌أو‌تجسسثة‌تثن‌أفضثل‌يفيبر‌الصورن‌ال

التجشراة‌التفبرن‌عن‌نجاح‌أو‌فشل‌هذه‌التن تة،‌وذلك‌لأن‌اننطباأ‌لتثل‌تالاس‌قدرن‌الإدارن‌على‌يحالذ‌

 (.‌١٩٩٧،)ناصرتسجوللايها‌انجيتاعلة‌يجاه‌التجيتع‌الذي‌يفتل‌به‌هذه‌التن تة‌

لة‌دراسة‌اننطباأ‌الذي‌ليركه‌في‌الجتهور‌سلوك‌وكلتاة‌الأشراص‌الذلن‌لهم‌عاقة‌بالتنشأن‌تن‌فلاد‌ح 

تو الن‌وعاتللن‌فلها‌اهيتاتا‌بالغا،‌فتن‌وجهة‌ن ر‌التيفاتللن‌أن‌الفاتللن‌في‌التنشأن‌ذايها‌هم‌التنشأن،‌فا‌

 (.‌١٩٩٨،‌ن)رتضالتلز‌التيفاتل‌في‌حانة‌كثلرن‌بلن‌التنشأ‌وبلن‌الفاتللن‌فلها‌

يلثك‌التن تثة‌وسثلوكهم‌‌بتثو ايلذلك‌على‌إدارن‌الفاقاة‌الفاتة‌عند‌البدء‌بأي‌برناتن‌جلد‌ن‌بد‌وأن‌لبثدأ‌

‌وت هرهم،‌ولجب‌اليركلز‌على‌أن‌لكونوا‌ودودلن،‌وأتناء‌ترلصلن‌في‌يفاتلهم‌تع‌الجتهور‌الرارجي.

‌Cumulative Effectى‌اليثأثلر‌التيثراكم‌والفاقاة‌الفاتة‌وهي‌يسفى‌إلى‌يحالذ‌الستفة‌الطلبة‌يفيتد‌عل

للأنشطة‌والبراتن‌اليي‌يناذها‌ليحالذ‌أهدالا‌بفلدن‌وتيوسطة‌وقصلرن‌وإذا‌كان‌تن‌اللسثلر‌ياثولم‌الأنشثطة‌

الإنياجلة‌للسلع‌والردتاة‌التلتوسة‌أو‌التن ورن‌فللس‌ذلك‌حال‌أنشطة‌الفاقاة‌الفاتة‌اليي‌يسلر‌في‌تجال‌

‌‌(.176،‌ص‌2001،)عجونوانيجاهاة‌والتفنولاة‌بصاة‌عاتة‌‌غلر‌تن ور‌هو‌تجال‌الآراء

‌

 

 الخارجي:. توثيق العلاقات بين المنشأة وجمهورها ٢

التنشأن‌ن‌يفلش‌بتفزل‌عن‌التجيتع‌الذي‌حولها،‌فهي‌يحصل‌تنه‌على‌احيلاجايها‌تثن‌الفتثال‌والتثو الن‌

الردتاة‌والترافذ‌الفاتة‌في‌التجيتثع‌تثثل:‌تن‌ويبلفه‌تنيجايها‌تن‌السلع‌والردتاة‌ويسيالد‌التنشأن‌ألضا‌

علثى‌عاقثاة‌جلثدن‌دائتثا‌تثع‌‌ترافذ‌الكهرباء‌والتاء‌والغاز‌والتواصاة‌وغلرها‌ولهثذا‌لجثب‌التحاف ثة

 (.‌١٩٧،‌ص‌١٩٩٦التجيتع‌)جودن،‌

(‌على‌ذلك‌حلث‌قان‌إن‌حلان‌ألة‌تجسسة‌وازدهارهثا‌لثريبط‌إلثى‌٩٦،‌ص‌١٩٩٧وقد‌أكد‌عسالا‌وصالح‌)

حد‌بفلد‌بتدى‌اريباط‌عتاء‌التجسسة‌بها،‌سواء‌كانة‌هذه‌التجسسة‌هي‌تجسسة‌ردتلة‌أو‌تجسسة‌سثلفلة،‌

يحرص‌إداراة‌التجسساة‌التريلاة‌علثى‌ياثدلم‌الردتثة‌أو‌السثلفة‌اليثي‌يحاثذ‌تثن‌‌ولذلك‌فإن‌تن‌التهم‌أن

 رالها‌إرضاء‌جتهور‌الفتاء.‌
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لذلك‌تن‌الضروري‌أن‌ييضتن‌بثراتن‌الفاقثاة‌الفاتثة‌اهيتاتثا‌راصثا‌بالجتثاهلر‌الرارجلثة‌اليثي‌لنبغثي‌

فلها‌لكسب‌ثايها،‌واليفرلا‌على‌تشاكلها‌والتساهتة‌في‌يحالذ‌الررثاء‌والرفاهلثة‌لهثا‌‌واليأثلر‌بهاانيصال‌

 (.179،ص‌٢٠٠١)عجون،‌

وللوصول‌إلى‌الجتهور‌الرارجي‌ياوم‌الفاقاة‌الفاتة‌بذلك‌تن‌رال‌تجتوعة‌تن‌الأنشثطة‌تثثل‌الإشثهار‌

أو‌كيلباة‌أو‌تجثاة،‌وكثذلك‌‌وحتاة‌اليرولن‌لردتايها‌أو‌سلفها‌والنشر‌سواء‌كان‌ذلك‌كيبا‌أو‌تلصااة‌

عن‌طرلذ‌الأبحاث،‌واليتولل‌للتشارلع‌والردتاة‌التجيتفلة،‌والتشاركة‌في‌الندواة‌والرطاباة،‌ويسيردم‌

أدواة‌ووسائل‌تيفددن‌للالام‌بأنشطيها‌يلك،‌وذلك‌تن‌رال‌يوزلع‌الأربار‌والصور‌والزلاراة‌والتفثارض‌

 وإعداد‌الياارلر‌السنولة‌

 (.136،‌ص‌2004اة‌الصحالة‌والبراتن‌اليلازلونلة‌والإذاعلة‌)أبو‌اصبع،والرطب‌والتجيتر

 . تنمية شعور العاملين بالانتماء للمنظمة وكسب ولائهم ٣

لفد‌الفاتلون‌رلر‌تن‌لتثل‌التجسسة‌في‌التجيتع‌الرارجي،‌حلث‌لتلل‌الجتهور‌إلى‌يصدلذ‌كثل‌تثا‌لاولثه‌

ليوجب‌على‌التجسسة‌الفتل‌على‌الجاد‌عاقثاة‌طلبثة‌الفاتلون‌برصوص‌التجسسة‌اليي‌لفتلون‌بها.‌لذلك‌

بلنها‌وبلن‌الفاتللن،‌ويحازهم‌لإعطاء‌صورن‌الجابلة‌وتشرفة‌عن‌التجسسة‌وأنشطيها‌وطتوحايها‌)عسثالا‌

 (.‌١٩٩٧وصالح،‌

فالتو لا‌الراضي‌عن‌عتله‌لرلثذ‌وحيثى‌بثدون‌قصثد‌تنثه‌انطباعثا‌جلثدا‌لثدى‌الجتهثور‌التيفثاتللن‌تفثه‌

لر‌التيفاتللن،‌وذلك‌لأنه‌لاوم‌بفتله‌بكثل‌تثودن‌وكاالثة‌وصثدذ‌وإرثاص؛‌لأنثه‌لحثب‌به‌تن‌غ‌والتحكيلن

 (.‌١٩٩٨عتله‌ولأنه‌راض‌عن‌التنشأن‌كتكان‌للفتل‌وكتصدر‌للرزذ‌وكضتانة‌للتسيابل‌)رتضان،‌

(‌بفض‌الإجراءاة‌اليي‌لجب‌الالام‌بها‌تثن‌قبثل‌إدارن‌١٩٩٧ولرلذ‌تثل‌هذه‌اننطباعاة‌وضع‌لنا‌ناصر‌)

 اة‌الفاتة‌في‌التن تة‌وهي:‌الفاق

 أ.‌الفتل‌على‌إلجاد‌يااهم‌تيبادل‌بلن‌الفاتللن‌وإشفار‌كل‌واحد‌بأهتليه.‌

 ب.‌يادلر‌التن تة‌لفتل‌الأفراد‌ويحالذ‌الذاة‌لهم.

علثى‌سلاسثاة‌‌واطاعهثماسيردام‌كافة‌وسائل‌انيصال‌الدارلي‌لإباغ‌الفاتللن‌بالتفلوتاة‌الضرورلة‌ج.‌

 وأهدالا‌التن تة.‌

 د.‌التساهتة‌تا‌أتكن‌في‌حل‌التشكاة‌الراصة‌بالفاتللن.‌
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 ه.‌يوفلر‌ رولا‌عتل‌تناسبة‌يناسب‌الأوضاأ‌الصحلة‌للفاتللن.‌

 و.‌يادلم‌أجور‌عتل‌عادلة‌ويوفلر‌جوا‌لسوده‌انسيارار.‌

وتن‌أبرز‌تا‌لتكثن‌أن‌يفتثل‌إداراة‌الفاقثاة‌الفاتثة‌تثن‌رالثه،‌سلاسثاة‌الحثوافز،‌وين ثلم‌التسثابااة،‌

وراصة‌تسابااة‌التو لا‌التثالي‌والتو لا‌التنين،‌والتو لا‌انجيتاعي‌والتو لا‌التبدأ‌إلى‌آرر‌ذلثك‌

وصثالح،‌‌)عسثالاتن‌الأفكار‌اليثي‌لتكثن‌أن‌لنايثذ‌عنهثا‌ذهثن‌وفكثر‌ربثراء‌الفاقثاة‌الفاتثة‌وتو الهثا‌

١٩٩٧‌.) 

جلدن‌بثلن‌الإدارن‌والفثاتللن‌فثي‌التن تثة‌لفيبثر‌أفضثل‌وسثللة‌‌عهدنولسيرلص‌الباحث‌تتا‌سبذ‌أن‌وجود‌

نسيترارلة‌ويطولر‌التجسسة‌وارياائها‌وأن‌الفاتللن‌هم‌الصورن‌الحلة‌اليي‌يفبر‌عن‌ستفة‌وقلم‌التجسسثة‌

اليي‌لفتلون‌فلها،‌لذلك‌ن‌بد‌تن‌انهيتام‌بهم‌تن‌رثال‌إدارن‌التجسسثة‌لأنهثم‌النافثذن‌اليثي‌يطثل‌بهثا‌علثى‌

‌بدرجة‌أكبر‌تن‌وصولنا‌إلى‌التجيتع‌الرارجي.‌‌الى‌الفاتللنع‌الرارجي‌تع‌إتكانلة‌سهولة‌الوصول‌التجيت

‌

 

 . تحسين الوعي الثقافي والاجتماعي للجمهور الداخلي ٤

يوثر‌الثاافة‌بجانبلها‌التادي‌والتفنوي،‌ويوثر‌البنلة‌الجغرافلة‌والفثاداة‌واليااللثد‌والآداب‌والأفكثار‌والاثلم‌

وأنتاط‌السلوك‌ون ام‌الينشئة‌انجيتاعلة‌واليفلثلم‌الثذي‌لثيم‌عثن‌طرلثذ‌ناثل‌اليثراث‌انجيتثاعي‌‌واليارل 

الثاافي‌الياللدي‌والتيطور،‌لجثر‌كل‌هذا‌في‌الشرصلة‌ككل‌وفي‌شرصلة‌الأتة،‌ناهلثك‌عثن‌يكثولن‌الثرأي‌

للتلثة‌واليربولثة‌كانثة‌واريافثة‌البثراتن‌اليف‌والينشثئة‌انجيتاعلثةالفام‌وكلتا‌صلحة‌عتللة‌النال‌الثاافي‌

 (.‌١١٠،‌ص‌١٩٩٦عاتا‌في‌يكولن‌انيجاهاة‌السولة‌والرأي‌الفام‌السللم‌)غرلب،‌

لذا‌لجب‌أن‌ن‌يألو‌التنشأن‌جهدا‌في‌التساهتة‌في‌ينتلة‌ذلك‌التجيتع‌التحلي‌بشكل‌أو‌بأرر‌تن‌رال‌إدارن‌

 يها‌جللة‌واضحة.‌الفاقاة‌الفاتة‌وبراتجها‌البناءن‌في‌هذا‌التسار‌وأن‌يكون‌تساهتا

 . دعم سبل الاتصال المزدوج بين الإدارة العليا والمستويات الدنيا ٥

هناك‌نوعان‌أساسلان‌لطثرذ‌ايصثال‌التن تثة‌بالفثاتللن‌فلهثا،‌وهتثا‌انيصثال‌الشرصثي‌وانيصثال‌غلثر‌

‌الشرصي‌تن‌رال‌وسائل‌انيصال‌تثثل‌الوسثائل‌التطبوعثة‌أو‌الوسثائل‌التسثتوعة‌والوسثائل‌التسثتوعة

الترئلة‌والأحداث‌الراصة،‌وكل‌وسللة‌تن‌هذه‌الوسائل‌لها‌دورها‌في‌البرناتن‌انيصالي‌فبالضرورن‌لجب‌
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 ,canfield .92اسيردام‌كل‌وسللة‌تنها‌في‌الإطار‌الذي‌لحاذ‌أعلى‌تنافة‌في‌ ل‌ رولا‌ايصاللة‌تفلنة‌)

1956, p‌.) 

والإدارن‌الفللا‌وألضا‌حل‌التشكاة‌اليثي‌قثد‌وهذا‌تن‌شأنه‌أن‌لفتل‌على‌إلجاد‌يااهم‌تشيرك‌بلن‌الفاتللن‌

يسببة‌بها‌الإشاعاة‌والاين‌في‌صاولا‌الفثاتللن‌وألضثا‌تثن‌رثال‌يثأتلن‌هثذا‌انيصثال‌ياثل‌الاجثون‌بثلن‌

التسيولاة‌الإدارلة‌في‌التن تة‌الذي‌لساعد‌نحاا‌في‌يطور‌الفتل‌دارل‌التنشأن‌وباليثالي‌يجثاوز‌الأزتثاة‌

 (29م:‌2013)السفلدي،‌الفتاللة‌ورافه.‌

 . العمل على إصدار النشرات والمطبوعات التوضيحية عن المنشأة ٦

إن‌نشر‌تفلوتاة‌فورلة‌وجدلدن‌في‌فيراة‌دورلثة‌تني تثة‌عثن‌سلاسثاة‌التنشثأن‌وتتارسثايها‌وتشثكايها‌

الفتل‌يثنجم‌وإنجازايها‌تن‌شأنه‌أن‌لزلل‌حانة‌الالذ‌دارل‌التنشأن،‌إن‌ثبة‌أن‌النزاعاة‌والااقل‌في‌بلئة‌

 في‌الغالب‌نيلجة‌لفدم‌يوفر‌التفلوتاة‌الصادقة،‌وعن

الاهم،‌وأن‌الفاتللن‌لشفرون‌بالثاة‌عندتا‌يكون‌الاواعد‌والحاائذ‌والوعثود‌اليثي‌لحصثلون‌عللهثا‌تثن‌سوء‌

 (.‌Maude,‌1974الإدارن‌تطبوعة‌وبلن‌ألدلهم‌)

لثى‌الجتهثور‌الرثارجي‌وياثدلتها‌فثي‌شثكل‌وقد‌يزالد‌انهيتام‌ألضا‌بإنياج‌هذه‌الصحلا،‌أو‌يلك‌التجاة‌إ

تيطور‌تن‌الناحلة‌اليحرلرلة‌والإرراجلة،‌ولجكثد‌ذلثك‌اليطثور‌يلثك‌التسثابااة‌السثنولة‌اليثي‌لن تهثا‌فثي‌

التتلكة‌التيحدن‌ايحاد‌تحرري‌صثحلا‌التجسسثاة‌الصثناعلة‌الإنجللزلثة،‌ولثلس‌تثن‌الضثروري‌دائتثا‌أن‌

لة،‌فاد‌لكون‌إصدار‌تجلة‌أو‌صحلاة‌دارللة‌ورارجلة‌فثي‌يصدر‌التن تة‌تجلة‌أو‌صحلاة‌دارللة‌أو‌رارج

ناس‌الوقة‌أجدى‌للتن تة‌وأوفثر‌لجهودهثا،‌وإن‌كثان‌تثن‌التسثلم‌بثه‌أن‌وجثود‌تجلثة‌أو‌صثحلاة‌راصثة‌

بالجتهور‌الدارلي‌لساعد‌على‌يلبلة‌احيلاجاة‌هذا‌الجتهور‌بصاة‌أساسلة،‌وهو‌تا‌يافله‌الصحلاة‌الرارجلة‌

‌(.‌Black, 1976, p.58للجتهور‌الرارجي‌)

 

 العامة:تنظيم إدارة العلاقات  سابعاً:   2.7

لريللا‌حجم‌وين لم‌إدارن‌الفاقثاة‌الفاتثة‌بثاريالا‌التن تثة‌ذايهثا،‌وارثيالا‌تجثانة‌بثراتن‌الفاقثاة‌

الإدارن‌الفاتة،‌وتدى‌حاجة‌التن تة‌إلى‌عاقاة‌عاتة‌ففالة،‌والأهتلة‌اليي‌يوللها‌الإدارن‌لها،‌وتدى‌حاجة‌

إلى‌تيطلباة‌راصة‌في‌الفاقاة‌الفاتة‌كتا‌هو‌الحال‌في‌الفاقاة‌الفاتة‌اليسولالة‌وقد‌يضثم‌الإدارن‌عثددا‌
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قللا‌تن‌الأفراد،‌وقد‌ييسع‌ليضم‌عدن‌تئاة‌كتا‌في‌التن تاة‌الأترلكلة‌الكبرى‌وهو‌تا‌ليضح‌في‌الين ثلم‌

 (.٢٨٤،‌ص‌٢٠٠٥د،‌النتطي‌لإداراة‌الفاقاة‌الفاتة‌الكبلرن‌)الجتال،‌وعلا

‌اقتنـاع الإدارة العليـالذلك‌نجد‌أن‌تن‌أهم‌تحدداة‌تكانة‌إدارن‌الفاقثاة‌الفاتثة‌فثي‌أي‌تجسسثة‌هثو‌تثدى‌

بأهتلة‌هذه‌الو لاة‌وتن‌ثم‌يفتل‌على‌يهلئة‌ال رولا‌التناسبة‌لتتارسة‌عتلها‌تن‌رال‌جتلع‌الفاتللن‌فثي‌

لفاتثة‌لشثغل‌تنصثب‌نائثب‌تثدلر‌أو‌نائثب‌رئثلس‌التجسسة،‌فاي‌بفض‌التجسساة‌نجد‌أن‌تدلر‌الفاقثاة‌ا

تجلس‌الإدارن‌وباليالي‌يكون‌له‌سلطة‌يوجله‌الإداراة‌الارعلة‌والتشاركة‌في‌ايراذ‌الاثراراة‌الفللثا.‌وفثي‌

تجسساة‌أررى‌يكون‌فلها‌تكانة‌الفاقاة‌الفاتة‌أقل‌فينشلا‌بها‌إداراة‌تيوسطة‌الحجم‌والتكانثة،‌لهثا‌حثذ‌

اليي‌قد‌يأرذ‌بها‌أو‌ن‌يأرذ‌حسبتا‌يراه‌طباثا‌لالسثاة‌الاثائتلن‌عللهثا‌)الصثحن،‌‌للاللإدارن‌الفرفع‌يوصلايها‌

١٩٩٧‌.) 

ولريللا‌أسلوب‌ين لم‌الفتل‌في‌إدارن‌الفاقاة‌الفاتة‌تثن‌تن تثة‌إلثى‌أرثرى‌لثلائم‌أهثدالا‌كثل‌تن تثة،‌

 وأنشطيها،‌والجتاهلر‌اليي‌يسفى‌إلى‌كسب‌يأللدها.‌

اث‌طرذ‌رئلسلة‌لتكن‌بها‌ين لم‌عتثل‌الفاقثاة‌الفاتثة‌فثي‌التن تثة‌ولتكن‌الاول‌بصاة‌عاتة‌أن‌هناك‌ث

 (.53‌،54،‌ص‌ص‌2000هي:‌)عجون،‌

.‌إنشاء‌إدارن‌عاقاة‌عاتة‌لها‌وضفها‌وكلانها‌في‌الهلكل‌الين لتي‌للتن تثة‌لفتثل‌بهثا‌تيرصصثلن‌فثي‌١

 الفاقاة‌الفاتة.‌

التسيشار‌الرارجي‌كتا‌لفرفه‌فلللب‌للسثلي‌.‌انسيفانة‌بتكيب‌ربلر‌كتسيشار‌رارجي‌للفاقاة‌الفاتة،‌و٢

(LesIey‌FiIIipهو‌التحيرلا‌الذي‌لفتل‌بشكل‌تسيال‌لواحد‌أو‌أكثر‌تن‌الفتثاء‌ويغطثى‌اسيشثاريه‌كثل‌‌)

 جوانب‌الفاقاة‌الفاتة.‌

.‌الجتع‌بلن‌الأسلوبلن‌ولوجد‌الفدلد‌تن‌التجسساة‌اليي‌ييبع‌هذه‌الطرلاة‌ولرجع‌السبب‌في‌ذلك‌إلى‌أنها‌٣

 ل‌أن‌يالل‌تن‌علوب‌وأن‌يحصل‌على‌تزالا‌الطرلايلن‌السابايلن.يحاو

وتع‌ينوأ‌الأساللب‌في‌ين لم‌إدارن‌الفاقاة‌الفاتة‌إن‌أننا‌ن‌نسيطلع‌أن‌نيجاهل‌تزالا‌وجود‌إدارن‌عاقاة‌

 (.2001عاتة‌دارللة‌في‌التجسسة‌وتنها‌)الشرتان،

لتكن‌تو اي‌الفاقاة‌الفاتة‌تن‌فهم‌أعتثال‌التنشثأن‌•‌التفرفة‌بشجون‌التنشأن‌والإلتام‌بتا‌لجري‌فلها‌تتا‌

 نشاطايها‌بالشكل‌التطلوب.‌‌برازوإ



42 
 

•‌ي هر‌أهتلة‌وجود‌إدارن‌عاقاة‌عاتة‌دارللة‌في‌وقة‌الأزتاة‌والحاجة‌إلى‌ايرثاذ‌قثراراة‌سثرلفة‌فثي‌

 الطوارئ.‌

بالتن تثة‌كتثا‌أن‌‌("‌لرصص‌وقثة‌الربثراء‌الثدارلللن‌كلثه‌لبرنثاتن‌الفاقثاة‌الفاتثة١٩٩٠قال‌هاشم‌)‌•

 ونءهم‌لكون‌للتن تة‌وحدها".‌

 •‌قربها‌تن‌الإدارن‌الفللا‌في‌التن تة.‌

 اليواجد‌الدائم‌لتو اي‌الفاقاة‌الفاتة‌طوال‌ساعاة‌الفتل.‌‌•

وهنا‌نجد‌أن‌ين لم‌جهاز‌الفاقاة‌الفاتة‌للس‌هو‌الهدلا‌إنتا‌التراد‌بثالين لم‌هثو‌أن‌لكثون‌وسثللة‌ليحالثذ‌

‌يغلها‌التن تة.‌أهدالا‌وغالاة‌يب

 ووسائله:: الاتصال في العلاقات العامة اً ثامن   2.8

م(‌أن‌انيصال‌وإتكانلايه‌لجب‌أن‌لكون‌هو‌الدعاتة‌الأساسلة‌في‌عتللاة‌الفاقثاة‌‌١٩٩٦أوضح‌غرلب‌)

التفلوتاة‌أو‌الأفكار‌الفاتة‌واسيرداتايها‌التريلاة،‌وذلك‌لأن‌انيصال‌هو‌عتللة‌ليم‌تن‌رالها‌نال‌ويبادل‌

أو‌الآراء‌أو‌اننطباعاة‌بلن‌طرفلن‌أو‌أكثر‌سواء‌بطرلاة‌تباشرن‌أو‌غلر‌تباشرن،‌باسيردام‌وسللة‌أو‌عدن‌

وسائل،‌وذلك‌بهدلا‌الإعام‌أو‌الدعالة‌أو‌الإعان‌أو‌الإقناأ‌أو‌اليأثلر‌الفالي‌أو‌الفاطاي‌أو‌الإلحاء‌بأفكار‌

 وايجاهاة‌وأهدالا‌تفلنة.

(:‌أن‌لوسائل‌انيصال‌الحدلثة‌أثرا‌كبلرا‌على‌يارلب‌التسافة‌بلن‌الأتم‌والثدول‌فثي‌١٩٩٧سالا‌)لذا‌قال‌ع

هذا‌الفالم‌التيراتي‌الأطرالا؛‌تتا‌أدى‌إلى‌دفع‌حركة‌اليادم‌الحضاري‌وانقيصادي‌وانجيتثاعي‌والثاثافي‌

 على‌تسيوى‌الفالم‌بأسره.‌

اة‌تريلاة‌لايصثال‌ذي‌انيجثاهلن:‌فاثي‌تجثال‌(‌أن‌للفاقاة‌الفاتة‌وسائل‌وأدو١٩٩٨واوضح‌رتضان‌)

 انيصانة‌الدارللة‌أي‌بلن‌تنشأن‌الأعتال‌والفاتللن‌فلتا‌لتكن‌إيباأ‌الأساللب‌والوسائل‌الياللة:‌

لجان‌التو الن،‌التجالس‌اليي‌يضم‌الرجساء‌والترجوسلن،‌جتاعثاة‌الناثاش،‌اجيتاعثاة‌الأقسثام،‌أجهثزن‌

اة،‌الجرائد‌الراصة‌وجتلع‌هذه‌الوسائل‌يفيبر‌أساللب‌إدارلة‌ضرورلة‌انيصال‌الجتاعي،‌النشراة،‌التج

 تنشأن‌الأعتال‌وجتهور‌الفاتللن‌فلها.‌‌بلنليحالذ‌الفاقاة‌الفاتة‌الجلدن‌

ولذلك‌لتكن‌ياسلم‌وسائل‌انيصال‌التسثيردتة‌فثي‌دوائثر‌الفاقثاة‌الفاتثة‌لينالثذ‌سلاسثاة‌التنشثأن‌قسثتلن‌

 .(98،‌ص‌2001رئلسلن‌)البكري،‌
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:‌وهي‌وسائل‌لايصال‌الجتاهلري‌تثن‌صثحلا‌وإذاعثة‌وهثي‌توجهثة‌للجتهثور‌وسائل الاتصال العامة.‌١

 الفام‌على‌اريالا‌أنواعه،‌وهي‌يسيردم‌على‌تسيوى‌الدولة.‌

:‌وهي‌الوسائل‌الراصة‌بالتنشأن،‌وهي‌اليي‌لاوم‌التسئوللن‌بإعثدادها‌وين لتهثا‌وسائل الاتصال الخاصة.‌٢

 ر‌التنشأن‌بصاة‌أساسلة‌وييتلز‌بيركلزها‌على‌أنشطة‌التنشأن‌وأهدافها.ويوجلهها‌إلى‌جتاهل

 (؛‌٦٧،‌ص‌١٩٩٧وتن‌أهم‌وسائل‌انيصال‌اليي‌يسيالد‌تنها‌إداراة‌الفاقاة‌الفاتة‌تا‌للي‌)عسالا،‌

:‌وهي‌تن‌أهم‌الوسائل‌اليي‌يتكن‌رجل‌الفاقاة‌الفاتة‌تن‌إلصال‌رساليه‌إلى‌أكبر‌عدد‌تتكن‌الصحف.‌1

 تن‌الجتهور.‌

 :‌وهي‌تن‌الوسائل‌اليي‌يسيردتها‌إدارن‌الفاقاة‌الفاتة‌في‌انيصال‌بجتهور‌التجسسة.‌المجلات.‌٢

راصثة‌بالتجسسثة‌تجلة‌بنشر‌‌:‌حلث‌ياوم‌إدارن‌الفاقاة‌الفاتة‌في‌كثلر‌تن‌التجسساة‌مجلة المؤسسة.‌٣

وقد‌يصدر‌هذه‌التجلة‌إتا‌أسبوعلا‌أو‌شهرلا‌أو‌بصاة‌دورلة‌ربع‌او‌نصلا‌سنولة،‌ولكون‌الغرض‌تن‌هذه‌

الثدارلي‌)أفرادهثا‌وتو الهثا(‌وجتهورهثا‌الرثارجي‌)عتائهثا‌تثن‌جتهور‌التجسسة‌التجاة‌هو‌تراطبة‌

 توزعلن‌وتوردلن‌وتسيهلكلن‌وغلرهم(.‌

(‌أهثم‌تزالاهثا‌فثي‌الناثاط‌Klapper,‌1960سسة‌تثن‌الوسثائل‌التطبوعثة‌اليثي‌للرثص‌)ويفيبر‌تجلة‌التج

 الياللة:‌

 اريلار‌الاارئ‌للوقة‌التناسب‌للاراءن.‌‌•

 الادرن‌على‌إعادن‌الاراءن‌لتزلد‌تن‌الاهم‌واليفتلذ.‌‌•

يفيبر‌الوسائل‌التطبوعة‌أكثر‌قدرن‌عن‌غلرها‌تن‌الوسائل‌في‌تفالجة‌التوضوعاة‌تفالجة‌كاتلة‌ويناول‌‌•

 يااصللها‌الدقلاة.‌

•‌تن‌رال‌الصحلا‌والتجاة‌اليي‌يفبر‌عن‌فئاة‌راصة،‌لتكن‌أن‌يفبثر‌الأقللثاة‌عثن‌أرائهثا‌الراصثة،‌

 وهو‌تا‌لصفب‌يحالاه‌في‌الوسائل‌الأررى.

ل‌على‌كيابها‌تكانة‌ترتوقة‌لدى‌الأفراد؛‌الأتر‌الذي‌لنفكس‌على‌إتكان‌يأثرهم‌بهج‌نء‌•‌يضاي‌هذه‌الوسائ

هنثاك‌اريبثاط‌ياللثدي‌بلنهثا‌وبثلن‌‌صثبحالكياب،‌ولأن‌الطباعة‌هي‌أقدر‌وسائل‌انيصثال‌الجتاهلرلثة‌فاثد‌أ

 الثاافة.‌
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رنثة‌هثي‌شثبكة‌ايصثانة‌(‌أن‌الإني١٩٩٧حلث‌أكد‌علم‌الدلن‌)‌شبكة المعلومات العالمية "الإنترنت":.‌٤

عالتلة‌يربط‌الآنلا‌تثن‌شثبكاة‌الكتبلثوير‌بفضثها‌بثبفض،‌ولسثيردتها‌التالثلن‌حاللثا‌علثى‌تثدار‌أربثع‌

وعشرلن‌ساعة‌في‌تف م‌أنحاء‌الفالم،‌وبراصة‌في‌الجاتفاة‌وتراكثز‌البحثث‌الفلتثي‌والشثركاة‌الكبثرى‌

 والبنوك‌والتجسساة‌الحكوتلة.‌

(‌أن‌ين لم‌الحااة‌لدرل‌في‌اريصاص‌إدارن‌١٩٩٥:‌قال‌التصري‌)اصةتنظيم الحفلات والدعوات الخ.‌5

الفاقاة‌الفاتة،‌ولتثل‌نوأ‌تن‌انيصال‌التباشر‌تع‌الجتثاهلر‌سثواء‌كانثة‌هثذه‌الحاثاة‌للفثاتللن‌دارثل‌

 التنشأن‌أو‌الجتهور‌التيفاتل‌تفها‌أو‌عتاء‌التنشأن.‌

تن‌الوسائل‌التباشثرن‌لايصثال‌تثع‌الفثاتللن‌بالتنشثأن‌‌:‌ويفيبر‌رعالة‌الفاتللنرعاية العاملين بالمنشأة.‌٦

فالها‌يادم‌الردتاة‌في‌حانة‌الفجز‌أو‌الإصثابة‌وكثذلك‌فثي‌حثانة‌الوفلثاة‌وغلرهثا‌تثن‌التواقثلا‌اليثي‌

 يسيدعي‌وقولا‌التنشأن‌إلى‌جوار‌عتالها‌وأشفارهم‌بحرصها‌على‌راحيهم.‌

يصثال‌بثلن‌الإدارن‌والفثاتللن‌ولثيم‌ذلثك‌عثن‌(‌أن‌هناك‌وسثائل‌ا١٩٩٤وارلرا‌اوضح‌زولللا‌والاطاتلن‌)

 طرلذ:‌

 .‌وسائل‌انيصال‌الشرصي‌عن‌طرلذ‌التواجهة‌بلن‌تتثلي‌التجسسة‌والفاتللن.‌١

‌.‌انيصال‌عن‌طرلذ‌اللجان‌انسيشارلة‌اليي‌يشكلها‌الإدارن.٢

 .‌.‌التجلة‌اليي‌يصدرها‌التجسسة‌واليي‌يحتل‌للفاتللن‌أربارهم‌وأربار‌التجسسة‌وسلاسيها٣

 .‌الوسائل‌الشرصلة‌اليي‌يوجهها‌الإدارن‌للفاتللن،‌واليفللتاة‌التوزعة‌بالبرلد،‌والتكالتاة‌اليلاونلة.‌٤

 .‌لوحة‌الإعاناة‌والتلصااة‌الجدارلة.‌٥

‌.‌الأفام‌اليفللتلة‌والإعاتلة.‌٦

 

 بالجامعة: العاملون في العلاقات العامة تاسعاً:   2.9

الفاقاة‌الفاتة‌للفب‌دورا‌رئلسلا‌وهاتا‌في‌نجاح‌الفاقاة‌الفاتة‌بالتجسسثة،‌فهثو‌‌أرصائيتن‌التجكد‌أن‌

إتام‌لشبه‌الوير‌الحساس‌الذي‌لنال‌الأنغام‌الصادقة‌الأصللة‌تن‌الثرأي‌الفثام‌إلثى‌‌إبراهلمكتا‌لاول‌الدكيور‌

ايصثالي‌أو‌التجسسة‌وتن‌التجسسة‌إلى‌الثرأي‌الفثام‌وهثو‌التحثول‌الأسثاس‌الثذي‌لثدور‌حولثه‌كثل‌نشثاط‌
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إعاتي؛‌لذلك‌فتن‌الواجب‌أن‌ييوافر‌فله‌رصائص‌شرصلة‌وتهاراة‌ايصاللة‌تفلنة‌يتكن‌تن‌انضثطاأ‌

 (.‌٩٤،‌ص‌١٩٩٨بتهاته‌الأساسلة‌على‌وجه‌ترض‌)رضر،‌

في‌الفاقاة‌الفاتة‌تن‌التهام‌الأساسثلة‌لاسثم‌الفاقثاة‌الفاتثة،‌فاثد‌‌بالجاتفة‌عتللة‌اريلار‌الفاتللن‌يبرويف

هيتام‌التجسساة‌في‌اريلارهم‌ويدرلبهم‌على‌تلادلن‌الفاقثاة‌الفاتثة،‌ولاثد‌نشثأة‌التفاهثد‌الفلتلثة‌ازداد‌ا

التيرصصة‌ليفللم‌ويدرلب‌تن‌لرلد‌أن‌ليرصص‌بالفاقاة‌الفاتة‌ولريارها‌تهنة‌له‌إلى‌جانب‌يفرفه‌على‌

 (.‌١٩٩٤أراقلايها‌)زولللا‌والاطاتلن،‌

أو‌الفتثل‌كتسيشثار‌‌طثاب‌هثي‌اليحثدث‌إلثى‌ال‌بالجاتفثة‌ة‌الفاتثةوتن‌التفلوم‌أن‌أهم‌أعتال‌رجل‌الفاقا

التريلاثة،‌اسايذن‌الجاتفة‌وطابها‌للإدارن،‌وإعداد‌النشراة‌الصحالة،‌وإعداد‌تجلة‌التن تة‌وعرضها‌على‌

،‌وتفالجة‌تشثاكل‌الشكاوىوالإعداد‌للتجيتراة‌الصحالة،‌ويدعلم‌الفاقاة‌بلن‌وسائل‌الإعام،‌والرد‌على‌

 (.‌١٩٩٧)غرلب،‌‌جاتفةال

‌بالجاتفثة‌(‌الصااة‌الأساسلة‌اليي‌لجب‌يوافرها‌في‌الفاتللن‌بتهنة‌الفاقثاة‌الفاتثة٢٠٠٠ولرص‌عجون‌)

 ‌وهي:

والحتثاس‌‌الفثام،(‌أنها‌ييتثل‌فثي‌الجاذبلثة،‌والإحسثاس‌١٩٩٢:‌حلث‌قال‌حجاب‌)المؤهلات الشخصية.‌١

لإضثافة‌إلثى‌الشثجاعة‌فثي‌تواجهثة‌الثرئلس‌والرلال‌الرصب‌وانيزان‌والتوضوعلة،‌با‌انسيطاأ،وحب‌

 بأرطائه.‌

(‌الفدلد‌تن‌رصائص‌الادرن‌انيصثاللة‌ييتثثل‌فثي‌تهثاراة‌٢٠٠٦:‌ذكر‌التدهون‌)المؤهلات الاتصالية.‌٢

 الاراءن‌والكيابة‌واليراطب‌وانسيتاأ‌الجلد،‌والإلتام‌بالفدلد‌تن‌الفلوم.‌

(‌أنهثا‌ييتثثل‌فثي‌الاثدرن‌علثى‌٦٨ص‌‌٢٠٠٠أوضحها‌عجثون‌)‌الجامعية:ة المؤهلات الإدارية أو الوظيفي•

ثى‌يحد‌‌تواجهة،‌الادرن‌على‌هلكلة البثدائل‌واريلثار‌التناسثب‌‌لثد‌الفتل،‌الادرن‌على‌هلكلة‌الفتل،‌الاثدرن‌علث

 تنها،‌الادرن‌على‌اليفاتل‌تع‌التااهلم‌الإدارلة.‌

وعلى‌الرغم‌تن‌ذلك‌كله‌نجد‌أن‌رجل‌الفاقاة‌الفاتة‌لريللا‌كتيرصص‌عن‌غلره‌تن‌التيرصصثلن‌فثي‌

 تجال‌انيصانة‌تن‌عدن‌زوالا:‌

 .‌أن‌يرصصه‌عاتا‌وللس‌يرصصا‌عتلاا‌لأنه‌ن‌لايصر‌على‌اسيردام‌وسللة‌تفلنة‌أو‌طرلاة‌فنلة‌تفلنة.‌١

 ن‌تجرد‌تناذ‌لبرناتن‌تفلن.‌.‌لتلل‌إلى‌أن‌لكون‌تنساا‌وتشرفا‌وتوجها‌أكثر‌ت٢



46 
 

‌.‌لهيم‌بالتضتون‌الفام‌لرب‌الفتل‌أو‌عتلله‌يجاه‌الجتهور‌وللس‌بناحلة‌واحدن‌فاط.٣

للفب‌بهذا‌دور‌التحلل‌والداعلة‌في‌ناس‌الوقة‌لحلل‌ولاسر‌ولالس‌أتزجثة‌‌بالجاتفة‌فرجل‌الفاقاة‌الفاتة

)حجثاب،‌‌لفتثل‌لثدلها‌اليثي‌جاتفثةييصثل‌بالوايجاهايهم‌ورغبثايهم‌وردود‌أففثالهم‌التحيتلثة‌اليثي‌‌طاب‌ال

 (.‌٧٢،‌ص‌١٩٩٢

(‌في‌الصااة‌الأساسلة‌اليي‌لجب‌يوافرها‌في‌ربراء‌الفاقاة‌الفاتثة‌هتثا‌٢٠٠٦أتا‌وجهة‌ن ر‌التدهون‌)

الفاقة‌بلن‌الشرصلة‌‌نأوأوضح‌صايلن‌أساسليلن‌ييتثان‌في‌الشرصلة‌التحبوبة،‌والادرن‌على‌انيصال،‌

بفض‌الحانة‌اليي‌ييوافر‌فلها‌للشثرص‌‌كانلى‌انيصال‌عاقة‌قولة‌ولكنه‌أضالا‌أن‌هالتحبوبة‌والادرن‌ع

 تهاراة‌ايصاللة‌عاللة،‌دون‌أن‌يحاذ‌له‌الشرصلة‌التحبوبة.‌

(‌فاد‌حددا‌تيطلباة‌انشيغال‌في‌تلثدان‌الفاقثاة‌الفاتثة‌أنثه‌لفيتثد‌علثى‌٢٠٠١والشرتان،‌وعبد‌السام،‌)

 ركنلن‌أساسللن‌هتا:‌

 والاابللاة‌الشرصلة.‌‌أ.‌الصااة‌

 .‌الفلتيب.‌الإعداد‌

لجثثب‌أن‌ليتيثثع‌بصثثااة‌شرصثثلة‌تحبوبثثة‌وأن‌يكثثون‌‌بالجاتفثثة‌وتثثن‌هنثثا‌نجثثد‌أن‌رجثثل‌الفاقثثاة‌الفاتثثة

شرصليه‌تابولة‌للجتلع،‌ولسيطلع‌اليفاتل‌تع‌انررلن‌سواء‌تن‌التجيتع‌التحلي‌أو‌الرارجي‌الذي‌ييفاتل‌

أن‌ن‌نغاثل‌الجانثب‌الفلتثي‌وأهتليثه‌حيثى‌لسثيطلع‌اليفثرلا‌علثى‌تفه‌التجسسة،‌بالإضافة‌إلى‌ذلثك‌لجثب‌

‌التشكاة‌والفتل‌على‌حلها‌بطرذ‌علتلة‌صحلحة‌دون‌رلل.

‌

 

 

 

 

‌
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‌

 المبحث الثاني 

 العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي

 

 :العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي مفهوم 3.1

بأنها   العامةمفهوم العلاقات  الأمريكية المتحدةالوطني للعلاقات العامة بالمدارس في الولايات  الاتحاد يوضح 
في تحسين وتطوير البرامج والخدمات التي تقدمها   المساعدة في  ومنهجية، تصمموضيفه إدارية مخططة 

الى الجماهير الداخلية وبالعكس،   المؤسسةمن  الطرفين:ذات  اتصالالمؤسسة التعليمية، مستنده الى عمليه 
 المؤسسة.وذلك بهدف تنمية وتنشيط فهم افضل واهداف وسياسات وانجازات وحاجات 

تفسير اتجاهات الجماهير كمدخل اساسي لصياغه سياسات   التعليمية في العامةوتساعد برامج العلاقات 
 اللازمةالاعلامية  بالأنشطةالقيام  الجماهير، وكذاوخطط وبرامج المؤسسة بما يتفق مع مصالح واهتمامات 

 ( 20-19:  2009)حافظ ،  لكسب فهم وثقه وتأييد ومساندة الجماهير 

تنفيذ السياسة العامة في الإطار التعليمي   بانها: عمليةفي القطاع التعليمي ايضا  العامةكما تعرف العلاقات 
الإدارية التابعة   الأجهزةفتكون مؤسسات التعليم هي  التعليمية وتتولى عملية الاشراف على السياسات والبرامج 

عليمية وربط ذلك مع  والتي يقع على عاتقها مهمة الاشراف على هذه البرامج والخطط الت ةالسياسي للسلطة
عن   المسؤولة الجهةفي هذه المؤسسات هي  العامةمصالح المجتمع وتطلعاته وتكون اداره العلاقات 

 ( 205-249: 2010)اللوزي،  التأليهالوظائف 

إشباع حاجات الجمهور في المجال التعليمي من خلال نشر واعلام الجمهور بالسياسات والاهداف  .1
بكفاءات وتزويد المجتمع  الجمهور وتحقيق الاستقرار دعم ورضاءللحصول على  التعليميةوالبرامج 

 .للتطوير  للمساهمة عاليةقدرات  ذات 
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توفير   القادرة علىالسوقية  الاحتياجات إجراء الدراسات المسحية لآراء الجمهور وتطلعاته، وتحديد  .2
 .حتياجات الافرص العمل، وتوجيه البرامج التعليمية والخطط والمشاريع لهذه 

شباع حاجاتهم ورغباتهم ورفع الروح  الاهتمام .3 المعنوية  بأمور الأفراد العاملين بهذه الأجهزة وا 
ثقتهم ودعمهم وولائهم للأجهزة الإدارية أولا، وللسلطة   والخطط؛ لكسب على السياسات  واطلاعهم

 السياسية ثانيا. 
 الفنية والثقافية والسياحية.  شطةالأنالعمل على زيادة وعي الجمهور وتثقيفه، من خلال إقامة  .4
شباع الحاجات. الإيجابيةتعزيز القيم  .5  وتنمية الحس الوطني، من خلال رفع الروح المعنوية وا 
قامة علاقات إيجابية معها. جيدة،تزويد الإدارات والوزرات الأخرى بقوة عمل   .6  وا 
 قافي والتعليمي بكافة المجالات.الاطلاع على السياسات التعليمية في دول العالم، وتشجيع التبادل الث .7

وعلى ذلك يمكن القول أن العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي هي: جهة معنية بتنفيذ جهود وأنشطة  
وبرامج ذات طابع عملي و منهجي، وتساهم في تطوير كفاءة وجودة هذه المؤسسات، لتتضمن الجهود  

لي، وتلك المرتبطة بتعزيز  التعليم العا والخارجي لمؤسسات المرتبطة بإدارة العلاقات مع الجمهور الداخلي 
؛ لنشر إنجازات وبرامج هذه  اتجاهينذات  اتصال، وتستعين في ذلك بعملية الإيجابية سمعتها وصورتها 

 المؤسسات من جهة، وللتعرف على اتجاهات وآراء جمهورها من جهة أخرى. 

 :أهمية العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي 2.3

بالمستوى الفكري والثقافي والحضاري   للارتقاءجوهرية مهمة تهدف بشكل أساسي  يعد التعليم بمجملة رسالة
للإنسان، كما يشكل الأداة الرئيسية للتقدم وصنع الحضارة البشرية، وهو الأمر ذاته الذي يلتقي بالعديد من  
المسؤوليات الكبيرة على عاتق القائمين على التعليم، ويتطلب منهم بذل قصارى جهدهم من أجل نشره  

 (.  22  -21: 2011،  شرياني) المجتمعات إحدى القيم الأساسية في كافة وترسيخه في نفوس الأفراد؛ ليكون 

بأنشاء مؤسسات التعليم العالي لتكون الجهات الرئيسية المسؤولة عن نشر   الاهتماممن هذا المنطلق جاء 
ورفد المجتمعات بكفاءات متميزة وقادرة على تلبية احتياجاتها، والمساهمة   والتطبيقية،العلوم والمعارف النظرية 

في تطويرها ورفاهيتها. كما تقوم هذه المؤسسات بدور بارز في تطوير التعليم العالي بمختلف تخصصاته  
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ات وفروعه، ورفد المؤسسات بكافة أنواعها بالكفاءات المتميزة علميا وعمليا في مختلف المجالات والتخصص 
 (. 2-3: 2013، )الخياط

والبيئات التي   مجتمعاتهاوتؤكد بعض البحوث أنه ليس من المقبول أن تبقى هذه المؤسسات في معزل عن 
على توفير البرامج التعليمية في التخصصات  مجتمعاتهاتوجد فيها، كما لم يعد يتصور أن يقتصر دورها في 

الدائم على رسائلها وأدوارها، وعلى   للاطلاعماسة التي تقدمها فقط، فجماهير هذه المؤسسات بحاجة 
 (. 30: 2010، الحديد) المؤسسات سياسات التعليم العالي والبحوث التي تقوم بها هذه 

لذلك، تحتاج مؤسسات التعليم العالي إلى بناء صلات وثيقة وديناميكية بينها وبين الجماهير في المجتمعات  
خذ دفع إدارات هذه المؤسسات إلى الإحساس بضرورة استحداث جهة ما، تأالتي توجد فيها، وهو الأمر الذي 
، وتساهم في شرح سياساتها وتدافع عليها، وتكسب من خلالها تفهم الجمهور  على عاتقها مهمة نشر فلسفاتها

ت نشأة العلاقات العامة في مؤسسات شاء مكاتب للعلاقات العامة، وجاءوثقته، وقد ترجم ذلك من خلال إن
والأهمية فيما بعد)  بالاتساعتعليم العالي لتواكب نشأة هذه المؤسسات نفسها، بصورة بدأت بسيطة ثم أخذت ال

ان الأمريكية  تشج(. وفي هذا الصدد، تشير بعض المراجع إلى جامعة ولاية مي 51-50: 1997محافظة،
م  1897تبا إعلاميا عام أنشأت مك  العامة إذ أول مؤسسة تعليم عالي اهتمت بأنشطة العلاقات  باعتبارها

 (. 101: 2011،  )دراغمة وهدفت من خلاله التأثير في المسؤولين للحصول على الدعم والتمويل

وأصبحت في الوقت الحاضر تأخذ   مستمرة،مؤسسات التعليم العالي بالعلاقات العامة بصورة  اهتمامويزداد 
شكلا يختلف عما كانت في السابق، إذ يتم عمل إطار تنظيمي لها عن طريق وضعها في إدارة خاصة بها، 

 (. 3:  2013، الخياط) وجهلكي تتمكن من القيام بأدوارها المتعددة على أكمل 

الجهود والأنشطة التي تقوم بها دوائر العلاقات العامة في سبيل نشر اسم هذه المؤسسات وسمعتها   واضحت 
لكسب تأييد الجمهور، من خلال إعلامه بالمنجزات والاحتياجات، أضحت عاملا أساسيا في تحقيق العديد  

لدعم المالي من قبل  من النتائج الإيجابية التي تعود على هذه المؤسسات بالنفع، منها: حصولها على ا
شراكها في   والحكومات،المؤسسات  والدعم العلمي عن طريق إمدادها بالخبراء والمستشارين، وعقد الدورات، وا 

المؤتمرات والندوات العلمية. إضافة إلى ذلك؛ يساهم وجود دائرة العلاقات العامة في هذه المؤسسات مساهمة  



50 
 

ون مع الدوائر والأقسام المعنية بشؤون الطلبة، لكون الطلبة فعالة في تنمية شخصية الطالب، وذلك بالتعا
 (. 98 : 2011دراغمة، ) العالي ا من جمهور العلاقات العامة داخل مؤسسات التعليم همجزءا م

كما يمثل وجود العلاقات العامة في المؤسسات التعليمية بشكل عام، ومؤسسات التعليم العالي بشكل خاص، 
أسلوبا حضاريا متطورا، وله دور مهم في تهيئة الظروف والفرص المناسبة لكل جهد إداري يساعد على 

ات العامة بمؤسسات التعليم  تحقيق الأهداف المرسومة. وهناك العديد من العوامل التي أكسبت دوائر العلاق
الدور الجوهري الذي   العوامل:ولعل من أبرز هذه  المؤسسات،تكاد تفوق ما عادها من  كبيرة،العالي أهمية 

معالم مستقبلها، مع دورها   واستشرافنلعبه هذه المؤسسات في إطار الحفاظ على ماضي وحضور الأمة، 
 (. 50: 1997)محافظة، ه وتطويره الريادي في خدمة المجتمع والمساهمة في رفاهيت

وتشير بعض الدراسات إلى وجود أسباب أخرى جعلت مؤسسات التعليم العالي من أكثر الجهات حاجة لوجود 
العلاقات العامة فيها، من بينها : كثرة الجهات والفئات التي تتعامل معها هذه المؤسسات ، وتنوع أطيافها  

د الأنشطة التي تقدمها للمجتمع، وتتشابك العلاقات بجماهير متنوعة،  والفكرية، وتعد  والاجتماعيةالسياسية 
في نهاية   -، إلى جانب ذلك تعتبر مؤسسات التعليم العالياحتياجاتهمواختلاف توجيهات الطلاب وتنوع 

بالنظر للطلاب هي أماكن يتلقون فيها التعليم، مما يشكل أهمية كبيرة في ترك الأثر الإيجابي   -المطاف
 (. 23:  2011ا) شرياني، عن المؤسسة التي ينتمون إليه لديهم

ن كانت العلاقات العامة مهمة في مؤسسات التعليم العال والكليات  ي بشكل عام، فأهميتها في الجامعات وا 
لعل من أبرزها   العوامل،والمعاهد الحكومية بالتحديد أكثر دقة وحساسية، ويمكن أن يعزى هذا لعدد من 

 (: 50-52: 1997، )محافظة

اتجاه المؤسسات لأن تكون أكثر انفتاحا على الجمهور، فلم يعد الفرد هو المتلقي للمعلومية فقط،    .1
نعة المتعلقة بكل ما يهمه حول هذه المؤسسات، وما لم بل أصبح يبحث عن المعلومة الصادقة والمق

منها المعلومات؛ متأثرا  يستقيلمصادر أخرى  سيلجأتتوفر هذه المعلومة من مصدر موثوق، فإنه 
 بما قد يكون فيها من مبالغ وعدم دقة.
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دور وسائل الإعلام في تبصير الأفراد ببعض الحاجات والقضايا، إذ تقوم وسائل الإعلام بدور مهم    .2
في نقلها وتصويرها لبعض المشاكل والتحديات التي تواجهها مؤسسات التعليم العالي، لاسيما  

فت الرأي  الأزمات المالية، والتجاوزات في عمليات التعين والقبول والبعثات. وهي الوقائع التي تل
 العام، وتتدفع بالفرد للسؤال.

الزيادة المستمرة في عدد الجامعات والكليات والمعاهد الخاصة، وهذا يخلق نغمة جديدة من التنافس   .3
مع المؤسسات الحكومية، كمحاولة لإثبات الذات وتأكيد الدور الريادي الذي تؤتيه كل مؤسسة من  

 .على إنجازات ومساهمات المؤسسة   معإطلاع المجتخلال نشاط العلاقات العامة في 

 :وظائف العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي  3.3

أشكاله، فهناك العديد من  باختلافتعتبر العلاقات العامة الوجه الذي تطل به المؤسسات على محيطها 
 فعالالأدوار والوظائف المنوطة بالعلاقات العامة التي ينبغي أن تساهم في خدمة المؤسسات بشكل 

. وتختلف وظائف العلاقات العامة في كل مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي  ( 161-160: 20100،زوليف)
إلى حجمها، وفهم الإدارة العليا في هذه المؤسسة لما هيه العلاقات العامة، وصلاحيتها وأنشطتها   استنادا

م جمهور  جانب اختلاف حج إلى (.261:  2006قيراط، ) العامةوكفاءة موظفي دائرة العلاقات  ونوعيةوأهدافها، 
لدائرة العلاقات العامة، والمناخ الاجتماعي   المتخصصةالمؤسسة، وحجم الموارد المالية المتاحة أو 

 (. 175 : 2013، الدليمي)  مؤسسةوالاقتصادي والسياسي الذي تعمل فيه كل 

  هي الوظائف والاختصاصات التي تقوم بها دوائر العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي  أبرزومن 
 (: 34-33: 2010،الحديد)

دارية، لتحقيق  أكاديميةتنسيق العلاقات بين الإدارات المختلفة في المؤسسة الواحدة،  .1   الانسجام وا 
 أن العلاقات العامة تبدأ داخل المؤسسة ذاتها. والتكامل، باعتبار

داريين وطلبة بالمجتمع في   أكاديميينتوثيق صلات وعلاقات أفراد أسرة المؤسسة الواحدة بين   .2 وا 
بين مختلف  وللانتشارالداخل والخارج؛ للإفادة منها في شتى المجالات التي تحتاجها المؤسسة، 

 شرائح المجتمع؛ لنسج العلاقات معها.
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يد رئاسة المؤسسة بالبيانات والمعلومات والتطورات التي تحدث في الرأي العام نحو المؤسسة  زو ت .3
 بصدق، وبأثر خططها وسياساتها دون تقليلا وتضخيم. 

تنظيم زيارات متبادلة مع المؤسسات العلمية والثقافية والمهنية الإعلامية والجهات المعنية في سفارات   .4
 بالنشرات التعريفية والثقافية التي تصدرها مؤسسات التعليم العالي.الدول في البلاد، وتزويدها 

على   للاطلاعتنظيم زيارات لفعاليات المجتمع المحلي، سواء اقتصادية أم تعليمية أم صناعية   .5
 الإمكانات والأنشطة المختلفة التي توفرها مؤسسات التعليم العالي. 

إذ تتعاون العلاقات العامة فيها  -بالنسبة للجامعات  كما هو الحال -التعاون مع وحدات وأقسام أخرى   .6
زالةلتذليل أية صعوبات  والتسجيل؛مع عمادة شؤون الطلبة ودائرة القبول  العقبات التي قد تعترض  ‘وا 

 الطلبة.
  إعلامية الدعوة إلى المؤتمرات الصحفية والإشراف على تنظيمها، وكذلك أية استطلاعات أو وسائل   .7

 العالي.  عن مؤسسات التعليم
 ، والقيام بالمهام اللاحقة. الخرجينالمشاركة في الإشراف على مكتب   .8
 المشاركة في الاشراف على إعداد النشرات والكتيبات والأقلام التي تصدر عن المؤسسة وتوزيعها.  .9

 لتوفير احتياجات أنشطة مختلف الجهات في المؤسسة. المختصة؛التنسيق مع الدوائر . 10   

أقساما   أو لاستحداث إعداد تقارير صحفية عن منجزات المؤسسة، سواء في إقرار برامج جديدة . 11
 لمشاركة هذه المؤسسات في لقاءات أو مؤتمرات دولية. ومختبرات أو

 التعليم العالي. إعداد ردود على ما قد ينشر من قضايا صحفية تتعلق بمؤسسات . 12  

التنسيق مع وسائل الاعلام من إذاعة وتلفزيون ووكالة أنباء وصحف في مجال التغطية الإعلامية  . 13
 للفعاليات التي تشهدها مؤسسات التعليم العالي. 

الجمهور   فرضتها احتياجات  العالي،كما توجد مجموعة وظائف أخرى للعلاقات العامة في مؤسسات التعليم 
 (: 177-169: 2001)عجوة، العامة التي تعترض أغلب هذه المؤسسات، ولعل من أبرزها والمشكلات 
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الأستاذ الكفو؛   لاجتذاب اجتذاب الأساتذة: إذ تواجه مؤسسات التعليم العالي فيما بينها منافسة شديدة   .1
الاستعانة بالعلاقات العامة؛ لتنفيذ برامج تساهم في اجتذاب أعضاء هيئة   يستدعىوهو الأمر الذي 

 تدريس جيدة تضم كبار الأساتذة في التخصصات المطروحة بهذه المؤسسات.
 العالم وفرض اختيار الطلاب: فالإقبال على التعليم العالي في تزايد ملحوظ ومستمر في أغلب دول  .2

استيعاب أضعاف ما يمكن أن   والكليات،لي، بما فيها الجامعات هذا الأمر على مؤسسات التعليم العا
 تتحمله طاقتها من المعامل والقاعات الدراسية وأعضاء هيئة التدريس. 

، وهناك  للاختبارويعتمد أغلب مؤسسات التعليم العالي على مجموع الدرجات أو التقديرات الخاصة بالطالب 
من يرى أن هذه الطريقة لا تضمن اختيار الطالب المناسب في التخصص المناسب. ومن أجل هذا لجأ 

قدرات الطلاب، ولكن هذه الاختبارات ما زالت هي   لاكتشاف بعض الأقسام إلى إجراء اختبارات مختلفة 
ساهم في اجتذاب الطلاب لذلك بدأ بعض المؤسسات في تنفيذ برامج علاقات عامة؛ لت ة.ق دقيالأخرى غير 

 إليها من خلال التعريف بالتخصصات التي تقدمها.  للانضمامالمناسبين 

: فقد قادت التطورات الحاصلة في مختلف مجالات الحياة إلى زيادة نفقات التعليم  الدعم المالي .3
ات دعم  العالي بشكل كبير، الأمر الذي يستدعي استخدام كافة فنون العلاقات العامة لكسب تأييد جه

، وللدور الذي تقوم به في خدمة المجتمع، المستقبليةلمؤسسات التعليم العالي ولمشروعاتها  متعددة
 حتى يتحقق لهذه المؤسسات الدعم المالي الذي يساعدها على أداء رسالتها.

: ويرتبط ذلك بجهود العلاقات العامة التي ينبغي تنفيذها بمؤسسات التعليم  تنمية الثقافة العامة .4
العالي، كتنظيم الندوات الثقافية والمحاضرات العامة التي توسع مدارك الطلاب والموظفين، وتفتح  
الأذهان على القضايا الفكرية المهمة، ومن الضروري أيضا تشجيعهم في التردد على المكتبات 

لمعارض في الفنون المختلفة؛ من خلال إتاحة الفرصة لهم في إقامة ا الموهوبينبالمؤسسة، وتشجيع 
 الفنية، والمشاركة في الحفلات، وتنظيم المسابقات الفنية والأدبية. 

: يجب أن تهتم مؤسسات التعليم العالي بتأمين العلاج والرعاية الصحية  الرعاية الصحية والجتماعية .5
، كما ينبغي أن يكون هناد دور للعلاقات العامة في تشجيع الأنشطة الرياضية وتنظيم  لمنتسبيها

والإداريين، والخريجين.   والأساتذة الطلاب،المسابقات بين المعاهد والكليات والجامعات المختلفة وبين 
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ي في  كما يمكن للعلاقات العامة أن تساهم مع الاختصاصين الاجتماعين في مؤسسات التعليم العال
 التعرف على المشكلات التي تواجه الطلاب وأن تساعدهم في التغلب عليها. 

: تتفاوت أهمية هذا الهدف بين الطلاب القدامى والجدد، فالحاجة ماسة  إعلام الطلاب وتوعيتهم  .6
لى أنشطتها وسياساتها وقوانينها،   لدى الطلاب الجدد للتعرف على المؤسسة التي التحقوا بها، وا 

المختلفة، ومحتوى المواد في نظام الساعات الذي يسمح للطالب بقدر معين من حرية  والمناهج 
إعلامية متعددة، كالكتيبات والنشرات،   الاستعانة بوسائلالاختيار. ويمكن تحقيق ذلك من خلال 

 العامة، أو من خلال الموقع الإلكتروني للمؤسسة.  الإعلاموما ينشر في وسائل  والصحف،والدليل 
: تصنف التجربة التي يمر بها الأساتذة في الأسبوع الأول من وصوله لأية  ال الأساتذة الجدداستقب  .7

مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي؛ ضمن الأحداث المهمة التي تبقى عالقة بذهنه طوال حياته.  
فلا بد أن   أخرى،وقد يقود ذلك إلى نتائج قد تكون إيجابية في بعض الأحيان ومؤلمة في أحيان 

لهم،  المؤقتة، ولاسيما الأجانب منهم، وتدبير أماكن الإقامة الأساتذةيكون هناك اهتمام باستقبال 
ومساعدتهم على التكيف مع الظروف الجديدة التي انتقلوا إليها، ومتابعة مشاكلهم الناتجة عن هذا ، 

 لسرعة المناسبة.ولاسيما فيما يرتبط بالمجتمع الذي جاؤوا إليه، وبالتالي حل هذه المشكلات با

 :جمهور العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي 4.3

يضم جمهور العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي كافة الأفراد الذين تربطهم مصلحة وأهداف 
مشتركة مع هذه المؤسسات التي يعملون فيها أو يتعاملون معها، فهم يؤثرون فيها ويتأثرون بها من  

ويضم   الرسائل والأساليب الاتصالية التي يتم استخدامها من قبل دوائر العلاقات العامة.خلال 
 (: 177-176: 2013، الدليمي) التاليةجمهور مؤسسات التعليم العالي الفئات 

 جمهور الطلبة:  •

ويعتبر من أهم الجماهير التي ينبغي أن تعيره العلاقات العامة اهتمامها البالغ؛ إذ يمثل الطلبة جميع فئات  
المرآة  يكون هؤلاء الطلبة بمثابة  وبالتالي ،المدينةالمجتمع، فمنهم من يأتي من الريف، ومنهم من يأتي من 

تعكس صورة آية مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي لتلك البيئات التي قدموا منها، كما تنعكس   التي
اتجاهاتهم بشكل مباشر على الاتجاهات العامة للمواطنين. وعلى ذلك، لابد من اهتمام العلاقات العامة  
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والتعرف على مشاكلهم، الطلاب وجعلهم من الأهداف الرئيسية للجهود التي تقوم بها، والعناية بهم  بهؤلاء
يجاد الحلول المناسبة لها، وكذلك مساعدتهم من خلال تهيئة الأجواء المناسبة للدراسة ليكونوا خير سفراء  وا 

 لهذه المؤسسات.

 الإدارة وأعضاء التدريس: •

 في مختلف المستويات الإدارية مساهمة فعالة في تكوين الصورة الإيجابية عن المؤسسة، من العاملونيساهم 
يلعب عضو هيئة التدريس دورا   والصداقة. كماخلال أسلوبهم الإيجابي في التعامل الذي يتسم بروح الود 

لطلابه  محوريا في تكوين هذه الصورة، وذلك من خلال المجهود العلمي الذي يبذله، والنصائح التي يقدمها 
 التي ينجزها للمؤسسة. والبحوث 

 المجتمع المحلي:  •

ينبغي الاتصال   التي ،الخارجيةج العلاقات العامة وأنشطتها اهتماما خاصا بالجماهير وينبغي أن تتضمن برام
والهدف الأسمى  المؤسسات،بها والتأثير فيها لكسبها في صف المؤسسة، فهي المكون الأساسي لعمل هذه 

 لها.

 الخريجون: •

ووضعهم كجمهور من جماهير مؤسسات التعليم العالي إلى ضمان ولائهم بالشعور   نيبالخريج يقود الاهتمام 
 لها. والتأييد ، سواء للجامعات أم للكليات أم للمعاهد التي تخرجوا منها، فينتج عنه الزيادة في الدعم بالانتماء

 المؤسسات المهنية والهيئات الحكومية: •

مؤسسات التعليم العالي بما يتعلق بمجال تخصصها،  تهتم كل مؤسسة مهنية بالتطورات التي تحصل في 
وذلك للتطبيق المباشر   وتوصياتها، فتهتم بأعداد الخريجين، ومستواهم العلمي، ومستويات البحوث ونتائجها،

لها، فيصبح بالإمكان التعاون فيما بين مؤسسات التعليم العالي وتلك المؤسسات على أساس المنفعة المتبادلة  
 نفعة المادية. بما فيها الم
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كما تهتم مؤسسات التعليم العالي أيضا بطلاب المدارس الثانوية، والجامعات والكليات والمعاهد الأخرى 
 (. 2)انظر الشكل رقم  ومستخدمي شبكة الأنترنت وبالمتدربين البحثية،والمؤسسات 

 

 

 

 (Wilcox, et al,2000:420) المرجع: ( 2الشكل رقم )
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جمهور مؤسسات التعليم العالي
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جهاة‌الرقابة
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التجسساة‌الحكوتلة

التجسساة‌البحثلة

تسيردتي‌الإنيرنة

شركاة‌وتن تاة‌اقيصادلة

جهاة‌الدعم

وسائل‌الإعام
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 إدارة العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي:تنظيم  6.3

تعتمد كفاءة وفعالية العلاقات العامة على الشكل الذي تنظم فيه، وعلى موقعها في الهيكل التنظيمي  
للمؤسسة، ويعتبر تحديد موقع وحجم وشكل جهاز العلاقات العامة داخل البناء التنظيمي نقطة الأساس في  

بعا على أكمل وجه. وتتفاوت   المنوطةات العامة؛ الذي يمكنها من تنفيذ المهام عملية تنظيم عمل العلاق
أشكال تنظيم العلاقات العامة استنادا إلى طبيعة المؤسسة وأهدافها ودرجة اهتمام إدارة المؤسسة بالعلاقات 

وبعضهم يحددها في  تحدد بعض التنظيمات موقع إدارة العلاقات العامة في مستويات الإدارة العليا،  إذ  العامة
الإدارات الوسطى، ويحددها آخرون في مستوى الإدارة الدنيا. والتنظيم هو تحديد السلطات والمسؤوليات 
والعلاقات في الأعمال، وهو كذلك تحديد للسلطات والمسؤوليات؛ بهدف الحصول على التنسيق الهيكلي أفقيا  

 (. 85: 2010) اللوزي، دافورأسيا بين مختلف المستويات المسؤولة عن تحقيق الأه 

كما يعتبر التنظيم أيضا بمثابة الإطار الذي تتحرك بداخله أية مجموعة بشرية نحو هدف معين، فهو يعكس  
نمط التعاون البشري القائم من أجل تكوين كيان موحد يمارس الأنشطة والواجبات والسلطات لتحقيق الهدف 

دافها، كما تستطيع المؤسسة من  المنشود. ويلعب التنظيم دورا جوهريا في نجاح المؤسسة وتحقيق خطها وأه
الهيكل والأداة البشريتين والماديتين الذين بواسطتهما يقام جهد منظم استنادا   باعتبارهخلاله العمل بقدرة عالية، 

 (. 199: 2009جرادات والشامي،) عليهاإلى خطة مرسومة، وتوجيه المراحل المختلفة للجهود المرسومة والإشراف 

 (: 91-88:  2010، )اللوزي لتنظيم جهاز العلاقات العامة تتمثل فيوهناك عدة أشكال 

: يرتبط جهاز العلاقات العامة هنا بالإدارة العليا مباشرة من حيث الموقع ومن  دائرة العلاقات العامة •
 حيث السلطة، ويتولى مسؤولية هذا الجهاز أحد أعضاء الإدارة العليا. 

مكانيات مادية  وتكون مرتبطة   وبشرية،وتكون العلاقات العامة ضمن هذا الشكل مستقلة وتمتلك موارد وا 
 برئيس المؤسسة. ومن المسميات التي تعطى لجهاز العلاقات العامة وفق هذا الشكل: دائرة العلاقات العامة،

ويعتمد هذا الشكل على دعم الإدارة العليا لجهاز العلاقات  مكتب العلاقات العامة، العامة، إدارة العلاقات 
وبهذا يكون هذا الشكل والموقع لإدارة  تعكس صورة المؤسسة وأهدافها وسياساتها وخططها، العامة؛ فهي

 (.3أنظر الشكر رقم  القرارات.العلاقات العامة على درجة قريبة من رسم السياسات والخطط واتخاذ 
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 دة العلاقات العامة ( وح3الشكل رقم )
 (88:2010المرجع: )اللوزي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤسسة،: وتتبع العلاقات العامة بموجب هذا الشكل أحدى المديرات في قسم العلاقات العامة •
ويكون  مسؤول العلاقات العامة  الدوائر،ويكون رئيس قسم العلاقات العامة تابعا لمدير إحدى هذه 

ها إلى بقية الوحدات في موقع تنظيمي مواز للمواقع التنظيمية للإدارات الأخرى، وتقدم خدمات
 (.4)أنظر الشكل رقم الإدارية، إلا أنها لا تمثل الأهمية نفسها من حيث الموقع.

 

 

 

 تجلس‌الأتناء

 رئلس‌الجاتفة‌

 تدلر‌الفاقاة‌الفاتة‌

 تدلر‌التاللة‌والرقابة‌

لشجون‌‌نائب‌الرئلس‌

 الجودن‌

نائب‌الرئلس‌‌

 للشجون‌الإدارلة‌

نائب‌الرئلس‌‌

 للكللاة‌اننسانلة‌

نائب‌الرئلس‌للكللاة‌‌

 الفلتلة
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 ( وحدة العلاقات العامة 4الشكل رقم )
 (89:2010المرجع: )اللوزي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إذ يقوم مدير الإدارة   الإدارات،ترتبط العلاقات العامة وفقا لهذا الشكل بمدراء  وحدة العلاقات العامة: •
ويقوم هذا الشكل على أساس   الأخرى.العامة تساهم في تسهيل مهمة الإدارات  وحدة للعلاقات ببناء 

في العلاقات العامة، ويعتمد في المؤسسات الضخمة والتي لها فروع في مناطق جغرافية  اللامركزية
 (5)انظر الشكل رقم  متعددة.

 

 

 تجلس‌الأتناء

قسم‌إدارن‌الفاقاة‌‌

 الفاتة
 قسم‌إدارن‌اليزولد

قسم‌إدارن‌‌

 التبلفاة
 قسم‌إدارن‌الإنياج‌

 نائب
 نائب

 نائب
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 ( وحدة العلاقات العامة 5الشكل رقم )
 (90:2010المرجع: )اللوزي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ويكاد يتفق أغلب الباحثين على أن العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي ينبغي أن تأتي في مقدمة  
أعمال الرئيس، وينبغي أن يشاركه في هذه المسؤولية أعضاء هيئة التدريس والإداريون من خلال الأداء 

وكذلك الخريجون مساهمة فعالة في   الطلاب أنفسهم،الطيب وتنمية روح المسؤولية بين الطلاب. ويساهم 
 دعم الانتماء لمؤسسات التعليم العالي والولاء لها. 

ويكتمل هذا النسيج الاجتماعي بوجود إدارة متخصصة للعلاقات العامة تضم مهارات وكفاءات متنوعة، 
نوعة من خلال  وقادرة على تحقيق عمليات الاتصال المزدوج بين إدارة مؤسسة التعليم العالي وجماهيرها المت

جراء البحوث التي تسعى للتعرف على آراء الجماهير   الإعلامية،استخدام الأساليب العلمية في إنتاج المواد  وا 
مقترحا لأقسام العلاقات العامة في مؤسسات  (187-182: 2001)عجوة واتجاهاتهم. وفي هذا الصدد، قدم 

 التعليم العالي، تتضمن ما يلي:

 الرئلس

 تساعد تساعد

قسم‌إدارن‌‌

الفاقاة‌‌

 الفاتة

 إدارن 

 

 إدارن

قسم‌إدارن‌‌

الفاقاة‌‌

 الفاتة

قسم‌إدارن‌‌

الفاقاة‌‌

 الفاتة

قسم‌إدارن‌‌

الفاقاة‌‌

 الفاتة

قسم‌إدارن‌‌

الفاقاة‌‌

 الفاتة
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تحتاج دائرة العلاقات العامة بهذه المؤسسات قسما يعلى بإعلام جماهير   ة:قسم الخدمات الإعلامي •
المؤسسة الداخلية والخارجية بما يجري داخل الكليات والإدارات والإقسام الأخرى. ويهتم هذا القسم  

ومن الضروري أن يكون   والخارجية.بجمع الأخبار، وتوزيعها على وسائل الإعلام الداخلية 
 لمؤسسات التعليم العالي صفحة أسبوعية أو نصف شهرية على أكثر تقدير في الصحف.

والكتب  وهو القسم الذي يضم محررين ومصممين لإعداد الكتيبات. والنشرات، قسم المطبوعات: •
رف عليها  والدليل العلمي، وغير ذلك من المطبوعات، وتلحق بهذا القسم أيضا شعبة للمعلومات يش

 متمرس في عملية الحفظ والتوثيق.  اختصاصي
قسم النشاط الداخلي: ويعني هذا القسم بالإعداد والتحضير للحفلات والإشراف عليها، وتنظيم   •

هذا القسم أيضا بتنظيم الرحلات  كما يهتم  والمعارض الفنية والعلمية، الندوات، والمحاضرات العامة،
الروح   العاملين، ورفعوالمسابقات الرياضية والثقافية، وغيرها من الأنشطة التي تهدف إلى الترفيه عن 

 المعنوية بينهم. 
ويتولى مهمة استقبال الوفود الزائرة  للاستقبالات،: وهو القسم الذي يتم تخصصيه قسم الستقبالت •

ر على راحتهم وتذليل العقبات التي تواجههم. وتبرز أهمية هذا القسم في  ويسه الأجانب،والأساتذة 
في أول العام  قسم الاستقبالات ويحتاج  الأجانب.المؤسسة التي تعتمد اعتمادا كبيرا على الاساتذة 

 الدراسي إلى دعم إضافي من الأفراد الذين يقومون بهذه المهمة.

   

وتنبع فكرة هذا القسم من فلسفة، مفادها أن آثار أنشطة الفرد أو  قسم التصال بالمجتمع المحلي: •
المؤسسة تتعدى حدود المجتمع الذي يتعامل معه مباشرة إلى المجتمع الكبير، لذلك لابد أن يكون  
لسلوك هذا الفرد أو المؤسسة مغزى اجتماعي. ولكي يتحقق هذا المغزى الاجتماعي لابد أن يكون  

قات العامة بمؤسسات التعليم العالي من يستطيع توجيه النصح لإدارة المؤسسات  بين أفراد دائرة العلا
مداده بالمعلومات الكافية عن مشروعات المؤسسة في   فيما يخص التعامل مع المجتمع المحلي، وا 

 من خلال وسائل الإعلام الخارجية.  السبيل،هذا 
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ن قسما مستقلا للشؤون الإدارية والمالية  وغالبا ما يتم تخصصيه ليكو  :قسم الشؤون الإدارة والمالية •
لكي تؤدي أقسام العلاقات العامة وظائفها على أكمل وجه، وتتمثل مسؤولية هذا القسم الأساسية في  

 (.6)انظر الشكل رقم  إمداد الأقسام الفنية بالمعدات والأدوات التي يتطلبها العمل الفني.
 

 ( وحدة العلاقات العامة 5الشكل رقم )
 (188:2001 )عجوة المرجع:

 

 

 

 

 

 

 

 

 قسم التخطيط والمتابعة:  •

ويضم هذا القسم خبراء متخصصين في مجال العلاقات العامة، قادرين على وضع الخطط والبرامج الكفيلة  
بتحقيق أهداف مؤسسات التعليم العالي، والوصول بها إلى النجاح المقصود. ويقوم هذا القسم أيضا بوضع  

 العامة،اسبة لنشاط العلاقات الخطط والبرامج التي تعالج الأزمات الطارئة وتحدد الأساليب والوسائل المن
 والتوقيتات الفعالة لها والميزانية المالية الطارئة التي تمول تلك الخطط.
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 :الوسائل والأساليب التصالية للعلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي 3.7

في المؤسسة التابعة لها إلى استخدام وسائل   الاتصاليتلجأ العلاقات العامة في أثناء ممارسة نشاطها 
الخاصة. ومن الأمور التي تحدد الوسائل المستخدمة كون   الاتصاليةالجماهيري، أو الوسائل  الاتصال

تتطلب جهدا أكبر من ذلك فالوصول إلى الجماهير الخارجية من الأمور التي  داخليا؛ الجمهور خارجيا أم 
الجهد المطلوب للوصول إلى الجمهور الداخلي؛ إذ أن ممارسي العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي 
يعرفون الجمهور الداخلي أكثر من معرفتهم بالجمهور الخارجي، باعتبار أن هذا الجمهور جزء من مجتمع  

  قسمينقات العامة في مؤسسات التعليم العالي إلى هذه المؤسسات. ويمكن تقسيم وسائل الاتصال للعلا
 (: 182-179: 2013،الدليمي)

أولا: وسائل الاتصال بالجمهور الخارجي، ويتطلب استخدام هذا النوع من الوسائل مراعاة مجموعة من  
 وتتمثل في:  المعايير،

وقابليته للتأثر من خلال  الاتصاليةطبيعة الفكرة المطروحة، والجمهور المستهدف من حيث عاداته  -1
 أسلوب معين يتحقق بشكل فعال عن طريق وسيلة اتصالية معينة. 

 تكاليف استخدام الوسيلة إلى الموضوع الذي يتناوله الاتصال. -2
 أهمية عامل الوقت بالنظر إلى الموضوع الذي يتناوله الاتصال.  -3
 . المؤسسةمن جماهير  وما تحققه من تأثير على كل جمهور وسيلة،مزايا كل  -4

 والمدرجة تحت هذا النوع:  العامة،وفيما يلي عرض لبعض وسائل الاتصال المستخدمة في العلاقات 

 الصحافة: •

ة على عرض التفاصيل الدقيقة والموضوعات الطويلة، التي من شأنها  تعد الصحافة من أبرز الوسائل القادر 
ة لأن تساعد في توضيح الأمور للجمهور. وتستغل العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي هذه الوسي

وذلك من خلال توطيد الصلة مع الصحفيين، وحثهم على تغطية أخبار وأحداث  أهدافها،الفعالة في تحقيق 
براز أهمية دور المؤسسة فيه. إلى جانب الاستفادة من الصحافة   المؤسسات  المختلفة ونقلها إلى المجتمع، وا 
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المتخصصة في مجالات العلوم المختلفة بتوجيه اختصاص المؤسسة المماثلة نحو نشر الدراسات ذات 
 سات.العلاقة فيها، وكذلك المجلات العلمية أو النشرات الدورية التي تعني بالبحوث والدرا

 

 الإذاعة: •

وتتم الاستعانة بها لضمان الانتشار الواسع للرسائل الاتصالية، والوصول إلى قطاعات كبيرة من المجتمع، 
كما تستطيع هذه الوسيلة أيضا إيصال الرسائل بصورة سريعة جدا دون الحاجة إلى التركيز من قبل  

الاتصالية بواسطة الإذاعة من خلال برامج معدة الجمهور. وتستطيع إدارة العلاقات العامة بث الرسائل 
مسبقا، تتمحور حول الأنشطة الاسبوعية لمؤسسات التعليم العالي وما تقوم به من فعاليات مختلفة، إضافة 

 إلى الأخبار والمعلومات الجديدة في مجتمعاتها.

 

 التلفزيون: •

مكانيات   الأخرى؛تتفوق هذه الوسيلة بشكل كبير على بقية الوسائل  لما تمتلكه من تقنيات وقوالب فنية وا 
الأمر ذاته، الذي يتطلبه نشاط   الجمهور. وهوتكنلوجية، تمكنها من زيادة فعالية التأثير والإقناع لدى أفراد 

صورة إيجابية لدى الجماهير عن مؤسسات  العلاقات العامة، بأن يجعل من هذه الوسيلة أداة فعالة لتكوين
برازخلال ما تعده من برامج تعتمد على النقل الصحيح للحقائق والمعلومات،  من العاليالتعليم  النشاطات   وا 

المختلفة والإنجازات التي يحققها مختلف الأقسام المنصوبة في إدارتها، ومحاولة تسليط الضوء على هذه 
صالح العام. لذلك يجب أن تكون العلاقة بين التلفزيون والادارة في مؤسسات  ومدى خدمتها لل الانجازات،

 التعليم العالي على مستوى عالي جدا من الإيجابية والتفاعل المبني على تبادل المنفعة والمودة.

 المؤتمرات والندوات العامة:  •
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وعلماء وأفراد في عملها  ومثقفينتعتمد عليها العلاقات العامة بإشراك الجمهور الخارجي من مختصين 
ونشاطها العام، بفرض مناقشة البحوث والدراسات وطرحها على المجتمع، لتحقيق التفاعل الإيجابي بين  

 المجتمع ومؤسسات التعليم العالي بما يخدم الصالح العام.

 شبكة الإنترنت: •

وبتأثير متزايد  يع جداسر أصبحت تكنلوجيا المعلومات من أهم سمات العصر الراهن، وانعكس تطورها بشكل 
فقد أصبحت   بما فيها طريقة الاتصال التي تعد جوهر نشاط العلاقات العامة. الحياة، على مختلف جوانب 

في العلاقات العامة،  الاتصاليشديدة التأثير على طبيعة النشاط  منتجاتهاتكنلوجيا المعلومات بمختلف 
، وشكل وأساليبهويتجلى هذا التأثير في تنوع وسائل الاتصال، وهوية جمهور المؤسسة، وسرعة الاتصال 

ومن الفوائد التي يحققها استخدام شبكة الانترنت لوظيفة  (. 71-68: 2013سليم،)  وغيره الرسالة ومضمونها، 
شبكة للمؤسسات إقامة علاقات إلكترونية دائمة ومتطورة مع  العلاقات العامة الاتصال الدائم؛ إذ تتيح هذه ال

والاستجابة بشكل فوري لما يظهر من موضوعات وحالات وتطورات   جماهير المؤسسة الداخلية والخارجية،
إلى جانب ذلك تحقق الشبكة انتشارا واسعا  وفي اتجاهات الجماهير نحو المؤسسة ذات العلاقة. في العمل،

ذات  اتصاليةوبالتالي تستطيع الوصول إلى جماهيرها أينما كانوا، من خلال عملية  ،العالمعلى مستوى 
والتي تشكل أحد الاهداف الرئيسية لإدارات العلاقات العامة، ولما نتيجة من إمكانية بناء علاقات   اتجاهين،

إذ يعد استخدام العلاقات العامة  تبادلية متوازنة بين المؤسسة وجماهيرها. بالإضافة إلى انخفاض الكلفة،
ل كلفة الطباعة مثل بعض أدوات للإنترنت منخفض الكلفة، ولا يتطلب استخدام الورق أو القرطاسية أو تحم

وتتمكن المؤسسات من توظيف خدمات شبكة الانترنت في   (.206-203: 2013،الجوهر) التقليدية الاتصال
، لعل من أبرزها: تصميم موقع المؤسسة الإلكتروني على شبكة  استخدامات مجال العلاقات العامة في عدة 

بجمهور المؤسسة والعالم الخارجي بشكل عام. واستخدام   الللاتصالإنترنت، بشكل يمثل أداة جوهرية وحيوية 
البريد الالكتروني كوسيلة اتصال خارجية مع جمهور المؤسسة، وكذلك وسيلة اتصال داخلية بين أعضاء  
المؤسسة. والتعرف على صورة المؤسسة من خلال ما ينشر عنها من قبل وسائل الإعلام والمنافسين  

ة الإنترنت. إلى جانب تصفح المواقع المختلفة للمؤسسات ومراكز الأبحاث  والمستخدمين وغيرهم في شبك
والجامعات للتعرف على أنشطة هذه المؤسسات، والاستفادة منها وتبادل الخبرات معها. وتكون استفادة  
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لحديثة  العلاقات العامة من شبكة الانترنت مرهونة بقدرة العاملين بها على استخدام الشبكة واستخدام التقنيات ا
. كما تتطلب الديناميكية التي تعمل بها شبكة الانترنت من ممارس (71-68: 2013،سليم) المجال في هذا 

إجراءات فورية لا   اتخاذ العلاقات العامة أن يأخذ دائما زمام المبادرة؛ لأن التعامل في الأداء يحتاج إلى 
دراك كاملان   تحتمل أي تأجيل، كما تحتاج المؤسسات والجمهور إلى ممارسي علاقات عامة لديهم فهم وا 

وتأتي شبكة الانترنت  (. 166-165: 2011سلطان،) للجمهوراءات والخدمات المتوفرة قات العامة والإجر للعلا
 كوسيلة مع الجمهور الخارجي والداخلي للمؤسسة.

 ثانيا: وسائل الاتصال الخاصة بالجماهير الداخلية ومنها:

وتحتوي كل ما يتعلق بالمؤسسة من أخبار وأحداث وتغيرات إدارية أو عملية  النشرات الداخلية: •
تحصل داخل المؤسسة، إضافة إلى نشر البحوث والدراسات لباحثين من داخل المؤسسة أو 

 للمشاركين من خارجها. 
: وتصنف ضمن وسائل الاتصال الشخصي والمباشر، كالاجتماعات بين رئيس  الجتماعات الدورية •

المدير العام مع مديري الأقسام في دائرته؛ بهدف  اجتماعوأعضاء الهيئة التدريسية، أو  المؤسسة
البحث في مواضيع محددة، وتساهم هذه الوسيلة في التعرف على مطالب واحتياجات الجمهور  
تاحة الفرصة له لكي يعبر عن رأيه ووجهات   مداده بالمعلومات والحقائق التي تنقصه، وا  الداخلي، وا 

نجازات المؤسسة ، بما يتيح الفرصة لتعديلها بما  نظره مع اتجاهات   يتلاءمبشأن سياسات وبرامج وا 
)جرادات  الشخصية الفورية للاستجابةالرأي العام للجماهير، وكذلك تسهم في توفير مناخ 

 (.  129-128: 2009والشامي،

: دوائر التلفزيون المغلقة هي عبارة عن إرسال خاص مستقل  الدوائر التلفزيونية والإذاعة المغلقة •
، ويستقبل الحاضرون في الأماكن  بالاتصالعن الإرسال المركزي، توجه فيه الكاميرات إلى القائم 

والإذاعية   التلفزيونية(. وتعد الدوائر 374: 2007حجاب، )بوضوح المختلفة الإرسال في الوقت نفسه 
ج الموظفين، فيتم  مالداخلي المستخدمة لأغراض عديدة، منها إذاعة برنا  المغلقة من وسائل الاتصال 

 إعلام الموظفين ببرامج جديدة للخدمات أو الميزات الإضافية التي أدخلتها المؤسسة.
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: تشكل الاحتفالات في المناسبات العامة والخاصة أقوى قنوات اتصالية  الحفلات والسفرات الترفيهية  •
سلطان، )ودها لاقات العامة في إقامة علاقات إيجابية بالجماهير وكسب يستفيد منها ممارس الع

(. وتساهم حفلات التخرج التي تقام في مؤسسات التعليم العالي بصفة مستمرة مساهمة  200: 2011
 فعالة في توثيق ارتباط الخريجين بالمؤسسات التي يتخرجون منها. 

بالمؤسسة ومرافقها المختلفة، تنتشر فيها المعلومات  خاصة: وهي شبكة معلومات داخلية الأنترانت •
 المطلوب تداولها والاستفادة الكبرى منها. 

استنادا إلى ما تقدم؛ يمكن القول إن العلاقات العامة في كافة المؤسسات تمثل حلقة الوصل التي تخدم  
ن خلال الدور البارز الذي تضطلع به في إطار فحصها  الإدارات العليا للمؤسسات بشكل فعال؛ وذلك م

للبيئة المحيطة بالمؤسسات ومتابعة المستجدات وملاحظة اتجاهات جماهيرها، فهي بذلك تقدم للمؤسسات  
الفعلية   الاحتياجات تزنة تنسجم مع مبها، في سبيل صنع قرارات  للاسترشاد قاعدة يمكن أن تستخدم 

تصل العلاقات العامة بقرارات المؤسسات وتقوم بتفسيرها للجماهير، ومن  للجماهير، ومن الجهة الأخرى 
العامة بقرارات المؤسسات وتقوم بتفسيرها للجماهير. كما تشترك العلاقات  لعلاقات الجهة الأخرى تصل 

كجوهر لأعمالها وبرامجها المتعددة. ومن  الاتصاليالعامة في كافة المؤسسات في اعتمادها على النشاط 
ية أخرى، يتضح أن العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي مختلفة نسبيا من ناحية أهدافها ناح

 ونشاطاتها عن بقية المؤسسات، وقد يكون مرد ذلك هو:

اختلاف طبيعة الرسالة، والمهمة الجوهرية الملقاة على عاتق هذه المؤسسات، فقد اتضح أنها تشكل   .1
 الحضارة البشرية، ويستند إليه تقدم الأمم.  المنطلق الأساسي الذي تبنى عليه

، إذ تتعامل هذه المؤسسات مع فئات توجيهاتهمتنوع احتياجات جمهور هذه المؤسسات، واختلاف   .2
، والإداريين،  والأكاديميينمن الجمهور مثل: الطلبة، وأولياء أمورهم، والخريجين،  ومتنوعةكثيرة 

والمؤسسات البحثية، والمؤسسات الحكومية، وشركات ومنظمات  وطلاب المدارس الثانوية، 
 اقتصادية، والمجتمع. 

تحديات فرضها بعض من المشكلات العامة التي تعترض أغلب هذه المؤسسات مثل:  مواجه  .3
 اجتذاب الأساتذة، والحصول على الدعم المالي والعلمي. 
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 الدراسات السابقة: 4.1

 العربية:الدراسات  أولا:

  التنظيمي  الدعم أثر) 2019محمد،  بشارة موسى بشارة المولي، فضل احمد عازة رازوا، دراسة -1
  لاختبار  الدراسة هذه هدفت  وسيط( متغيرا التنظيمية الثقة ظل في الوظيفي الرتباط على المدرك
  للثقة  البسيط  الدور دراسة  وكذلك الوظيفي الارتباط على  المدرك التنظيمي الدعم  إثر  بين العلاقة

  التحليلي  الوصفي المنهج الدراسة اتبعت  حيث . السودانية التجارية البنوك في للعاملين التنظيمية
  ( بنوك  4) عدد  من عينة اختيرت  وقد  بالخرطوم العاملة التجارية البنوك من الدراسة مجتمع وتكون
  استبانة ( 250) عدد  توزيع تم( الصادرات  تنمية بنك الفرنسي، البنك النيلين، بنك النيل، بنك) هي

  الدعم  بين  ايجابية  علاقة وجود  الى الدراسة توصلت  وقد %. 83 بنسبة  207 منها واسترد 
 القادة سلوك الذات، وتأكيد  دعم القرارات، اتخاذ  في المشاركة التنظيمية، العدالة) المدرك التنظيمي
  ان  النتائج  اثبتت  كما( الاستغراق التفاني، الحيوية،) الوظيفي والارتباط ( للمرؤوسين القادة لمساندة
 وتوصلت . الوظيفي والارتباط المدرك التنظيمي الدعم بين العلاقة جزئيا تتوسط التنظيمية الثقة
 . مستقبلية ببحوث  والمقترحات  والتطبيقية  النظرية المضامين من العديد  الى الدراسة هذه

  الفلسطينية في  )دور العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي م2018دراسة كلبونه ونهيل  -2
 الحفاظ مع الطلبة والخرجين(

  الفلسطينية  العالي التعليم مؤسسات  في العامة العلاقات  دور إلى التعرف إلى  الدراسة هذه هدفت  
 متغيرات  دور إلى التعرف إلى الدراسة هدفت  كما الخريجين، الطلبة مع التواصل على الحفاظ في

 اهداف  تحقيق أجل ومن. العلمي المؤهل السكن، مكان المستجيب، الجنس، المتمثلة الدراسة
  الدراسة،  بيانات  لجمع كأداة الاستبانة واستخدمت  التحليلي، الوصفي المنهج  استخدم  فقد  الدراسة

 :إلى الدراسة توصلت  حيث  ،(46) من عينة  على  الدراسة اجراء وتم
  مع  التواصل على  الحفاظ  في  الفلسطينية العالي التعليم مؤسسات  في العامة العلاقات  دور أن 

  بمتوسط  أتت  قد  الخريجين الطلبة تجاه العامة العلاقات  دور مجال على النجاح الخريجين الطلبة
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  الأداء  مستوى على كمؤشر موافق درجة على يدل وهذا ،(0.9776) معياري وانحراف( 3.47)
 التي  الفقرات  بأن  الدراسة نتائج من ويتضح كما. والتحسين التطوير لعملية هامش وجود  مع الجيد 
  الخريجين  الطلبة لدى مثل بمواضيع  تتعلق المجال هذا في موافقة درجة أدني على حصلت  قد 

 الوعي لنشر الجامعة في العامة العلاقات  إدارة تعمد . العامة العلاقات  دور عن إيجابي انطباع
  عن  والخريجين الطلبة الجامعة في  العامة العلاقات  إدارة  تعلم. داخلياً  وقوانينها الجامعة بأنظمة
  من  والتي التوصيات  من مجموعة طرح تم  الدراسة نتائج ضوء وعلى. ونشاطاتها الجامعة أهداف
  وضرورة  العامة، العلاقات  دور عن الخريجين الطلبة لدى إيجابي الانطباع تعزيز ضرورة أهمها،

 داخلي. وقوانينها الجامعة بأنظمة الوعي  لنشر الجامعة في العامة العلاقات  إدارة تهمتم ان
تطرقت الدراسة بعنوان)واقع العلاقات العامة بالجامعات السعودية(،  2017دراسة د.الحوشان،   -3

ي والبحث العلمي وهدفت الى عن العلاقات العامة بالجامعات السعودية وهي تعني بالتعليم العال
التعرف على برامج العلاقات العامة المقدمة للجمهور في الجامعات السعودية وعلى التعرف على  
مدى رضا الجمهور عن برامج العلاقات العامة في السعودية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي  

ايف للعلوم الأمنية وجامعة  المسحي التحليلي واستخدم الباحث عينة الدراسة من جامعة الامير ن
الامام محمد بن سعود الاسلامية من اعضاء الهيئتين الاكاديمية والادارية بالجامعة، ووضحت  
النتائج عدم تقديم ادارة العلاقات العامة البرامج المناسبة للجمهور بالجامعات السعودية اما رضى  

تي تنفذها العلاقات العامة وهذا يوكد  الجمهور فكانت النتائج هو عد رضا الجمهور من البرامج ال
فهم بعض إدارات العلاقات العامة من حيث قصر مهامها على أنشطة تدخل تحت المضلة 
الكبرى للعلاقات العامة مثل إدارة المراسم والتشريفات والاعلان وعلاقات الوسائل وقد اقترح 

 الباحث جملة من التوصيات: 
عات السعودية وتطويرها من خلال استراتيجية اتصالية  تصحيح وضع العلاقات العامة بالجام -

علامية تسهم في تكوين هوية   مميزة.وا 
دعم العلاقات العامة بالكوادر المؤهلة علميا وبالأعداد الكافية مع تطوير مهارات العاملين   -

بالعلاقات العامة بالتدريب والتطوير المناسب للعلاقات العامة، والذي انعكس على محدودية 
 شطتها الأكاديمية وفعاليتها الثقافية وبرامجها المقدمة للجمهور.  أن
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 دراسة: العراقية الجامعات في العامة العلاقات بعنوان )استراتيجية 2017دراسة د.سهاد،  -4
هدفت الدراسة الى أنموذجاا(، ( والتكنولوجية بغداد) بجامعتي العامة العلاقات لقسمي تقويمية

الاستراتيجية التي تتبناها العلاقات العامة في الجامعات العراقية لتحقيق اهداف هذه التعرف على 
الجامعات لأسس هذه الاستراتيجية إذ لمست الباحثة عدم وجود قواعد مكتوبة ومقننة ومعتمدة  
لإقسام الإدارة العامة للقيام بمهامها، ولغرض الإحاطة بمشكلة البحث بأبعادها كلها لجت الباحثة  

لى استخدام الفرضيات ومحاولة إثبات صحتها من عدمه. واستخدم الباحث المنهج الوصفي  إ
التحليلي لهذه الدراسة واستخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات واختار مجتمع الدراسة  

والتكنولوجية للدراسة وقد اظهرت النتائج : عدم وجود استراتيجية   وعينة البحث من جامعتي بغداد 
عمول بها في العلاقات العامة وفي اقسامها، ايضا يوجد تصنيف معين لا خصائص العاملين م

والتكنولوجية معمول به كما أظهرت النتائج بانه لا   بغداد ‌لإقسام العلاقات العامة في جامعتي
يوجد راس مال رقمي لدى موظفي العلاقات العامة والعاملين في الجامعات، كما بينت الدراسة 

لا توجد علاقة بين عدد سنوات الخبرة ورغبة العاملين بالعمل في دائرة العلاقات العامة. كما  بانه 
التصورات، التوجهات او الطموحات  وهي:اوصى الباحث بصياغة خطة استراتيجية تضم الرؤية 
 لما يجيب أن تكون علية العلاقات العامة في الجامعة.

 للمؤسسات  الإداري الأداء تطوير في العامة العلاقات )فاعليةم، بعنوان 2017دراسة حماد  -5
هدفت الدراسة على واقع م(. 2017 – 2015 الفترة في العمل وزارة حالة دراسة: الحكومية

العلاقات العامة في وزارة العمل، ومدى اهتمام وزارة العمل بالعلاقات العامة وتمثلت الدراسة الى 
عصر الحديث، وتمثلت تساؤلات الدراسة في الآتي: ما الوظائف التي  اهمية العلاقات العامة في ال

تمارسها العلاقات العامة في وزارة العمل؟ هل ساهمت إدارة العلاقات العامة في تطوير أداء وزارة  
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوصلت  العمل؟

النتائج: أهما الى إن العلاقات العامة تسعى للتخطيط لأنشطتها وهو ما ذكرة  الدراسة الى عدد من
كلا العاملين بالعلاقات العامة ومدى فعالية العلاقات العامة في تطوير أداء الاداري بالوزارة، كما  

 العامة داخل توصلت الدراسة على عدد من التوصيات أهمها يجيب الاهتمام بإدارة العلاقات 
  التكنولوجي.لمواجهة التطور الوزارة 
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  في  العامة العلاقات وممارسي  الصحفيين بين التبادلية  ، )لعلاقة2017دراسة السيابية نورة   -6
هدفت الدراسة الى توصيف وتحليل العلاقة التبادلية بين  عمان(.  سلطنة في الحكومية الشركات

الحكومية في سلطنة عمان، وتحديد اتجاهات  الصحفيين وممارسي العلاقات العامة في الشركات 
الصحفيين نحو ممارسي العلاقات العامة والعكس، بالإضافة الى التعرف على كيفية تعامل كل  
طرف منهما مع المواد الصحفية الخاصة بالشركات، كما تسعى الدراسة أيضا للكشف عن موقف  

كلا من الصحافة والعلاقات العامة، الطرفين من بعض الممارسات المهنية الأخلاقية التي تحكم 
وذلك من خلال دراسة كيفية على عينة من الصحفيين وممارسي العلاقات العامة في الشركات 
الحكومية، باستخدام منهج المسح الإعلامي وبالتحديد مسح اساليب الممارسة، والاستعانة بالمقابلة  

فيين العم انيين وممارسي العلاقات العامة المتعمقة كأداة للدراسة وتم أخذ العينة من جمعية الصح 
 في الشركات الحكومية في قطاعات النقل والطيران والسياحة ولنفظ والغاز. 

يابيه في   وخلصت الدراسة إلى أن العلاقة بين الصحفيين وممارسي العلاقات العامة علاقة تكاملية وا 
 وحددت الدراسةالثقة بين الطرفين  معظمها أساسها التعاون والتفاهم بين الطرفين عادة، الى جانب 

 في:العوامل التي تتحكم في العلاقة بين الصحفيين وممارسي العلاقات العامة، وتكمن هذه العوامل 
العلاقات الشخصية، التجارب السابقة بين الطرفين، وعي كل طرف بطبيعة عمل الطرف الآخر، 

ليه الشركات سواء كان فطاعا حكوميا أو  وسلطة المسؤولين في الشركات ونوع القطاع الذي تنتمي إ
خاصا. واشارات النتائج ايضا الى تبني ممارسي العلاقات العامة والصحفيين للاتجاهات مختلفة نحو  
بعظهم، فمنهم من تكونت لدية اتجاهات إيجابية نحو الطرف الآخر، والبعض تكون لدية اتجاهات 

خر. وأكد معظم الصحفيين وممارسي العلاقات الطرف الآ السابقة معسلبية وذلك نتيجة للتجارب 
العامة على أهمية كلا مهنة في تطوير المهنة الأخرى، حيث تعتمد كل مهنة على الأخرى في أداء  
الكثير من وظائفها وتحقيق أهدافها. وواضحت الدراسة أن هناك توجهات مؤيدة وأخرى معرضة  

علاقات العامة مثل الحفاظ على أسرار الشركة،  لبعض الممارسات الأخلاقية التي تحكم الصحافة وال
 وتوثيق مصادر المعلومات وتقديم الهدايا، وتنظيم الرحلات الترفيهية وغيرها.  

مشاريع   إدارة نجاح في والوظيفية التنظيمية العوامل )دور 2016دراسة عبدالله الحسنى   -7
المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة(: هدفت الدراسة  الى التعرق على دور العوامل التنظيمية  
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والوظيفية في نجاح إدارة المشاريع في المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة وذلك من خلال 
متمثلة  دراسة واقع إدارة المشاريع في هذه المنظمات ودراسة عوامل نجاح وفشل المشاريع فيها ال

في العوامل التنظيمية وهي ) دعم الإدارة العليا، هيكلها التنظيمي، دعم مدراء الأقسام، لجنة  
المتابعة( والعوامل الوظيفية وهي ) درجة الاستقلالية ووضوح دور المشروع( واثر تلك العوامل 

والتوصيات على نجاح إدارة المشاريع المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة وقد توصلت النتائج 
أن العوامل التنظيمية والوظيفية لها تأثير إيابي وهام على نجاح إدارة المشاريع في المنظمات غير  
الحكومية بقطاع غزة وهذا التأثير ناجم فقط من عنصر وضوح دور المشروع ومن ثم عنصر  

حدات لإدارية لجنة المتابعة كما أوصت الدراسة بضرورة دعم الإدارة لعلياء لمدراء الاقسام والو 
 المختلفة.  

، )أثر الارتباط الوظيفي والدعم التنظيمي المدرك على الإداء الوظيفي  2016دراسة محمد حسن  -8
في المؤسسات الأكاديمية الفلسطينية( تهدف الدراسة للكشف عن العلاقة بين كلا من الارتباط 

لسطينية ولتحقيق أهداف الوظيفي والدعم التنظيمي المدرك والأداء الوظيفي في المؤسسات الف
الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وظهرت الدراسة أن جرجة شعور العاملين بالارتباط  

ن إدراكهم لدعم التنظيمي الذي %87.854الوظيفي بمؤسساتهم الأكاديمية مرتفعة بنسبة )  ( وا 
بأن هناك علاقة   ( ، كما جاءت الدارسة%1.99تقدمة تلك المؤسسات جاء متوسطا وبنسبة )

دالة إحصائياً بين كلا من الارتباط الوظيفي والدعم التنظيمي المدرك، ووصت الدارسة بضرورة  
 منح الموظف الدعم التنظيمي اللازم وقياس مدى إدراكه لهذا الدعم. 

، )اتجاهات القيادات الإدارية في الجامعات الإردنية الخاصة نحو 2016دراسة عمر، ميرنا  -9
هدفت الدراسة الحالية التعرف الى مفهوم العلاقات العامة لاقات العامة: دراسة ميدانية(، إدارة الع

لدى القيادة الإدارية في الجامعات الاردنية الخاصة، والانشطة التي تقوم بها العلاقات العامة 
لعلاقات للقيادات الادارية، واتجاه القيادات الإدارية نحو الوظيفة الاعلامية والبحث والتخطيط ل

العام، واتجاهات القيادات الادارية في الجامعات الأردنية الخاصة نحو إدارة العلاقات العامة 
بشكل خاص. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي للإجابة عن أسلة الدراسة، وتم  

لزيتونة،  ( من القيادات الإدارية في الجامعات الاردنية الخاصة) البتراء، ا400تطبيقها على )
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فيلادلفيا، الزرقاء، الإسراء، جدارا، العلوم التطبيقية، جرش(، وتوصلت النتائج إلى: أن لدى 
القيادات الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة وضوحا في فهمها لمفهوم العلاقات العامة، كما  

يادات الإدارية في بينت النتائج أن قصور يعزى للأنشطة التي تقوم بها العلاقات العامة نحو الق
الجامعات الخاصة، كما بينت النتائج أن العلاقات العامة تهتم بتطوير عمل القيادات الإدارية في 
الجامعات الأردنية الخاصة، كما بينت اتجاه القيادات الإدارية نحو إدارة العلاقات العامة جاء  

مة غير قادرة على إثبات نفسها  متوسط بين الايجابية والسلبية، وهذا يدل على أن العلاقات العا
كإدارة لها أهميتها الكبيرة بين إدارات الجامعة. كما بينت أن هناك دالة في اتجاهات القيادات 
الإدارية في الجامعات الاردنية الخاصة نحو إدارة العلاقات تبعا لمتغير النوع الاجتماعي وجاءت 

مام بأنشطة العلاقات العامة للقيادات  الفروق لصالح الإناث. وبينت التوصيات بزيادة الاهت
الإدارية في الجامعات الأردنية الخاصة والتركيز عمل القيادات الإدارية في الجامعات الأردنية  
الخاصة لتحقيق نتائج فضلى لها كما اوصت الباحثة أن تعمل إدارة العلاقات العامة وفق أسلوب 

ين إدارات الجامعة واخيراً، تعزيز قيام إدارة علمي واضح حتى تثبت نفسها كإدارة لها أهميتها ب 
العلاقات العامة بإعداد الدراسات والبحوث الخاصة في الجامعات الأردنية الخاصة حتى تتلافى  

 المشاكل التي قد تحدث في المستقبل. 
    
بعنوان )دور العلاقات  2017 الحوشان،.د م، نقلا عن دراسة2016دراسة هياء الحربي  -10

التعرف على استهدفت الدراسة جهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية(: العامة في ال
تصور العاملين في الاجهزة الحكومية لطبيعة العلاقات العامة لدى العاملين وعلاقة إدارة 
العلاقات العامة مع الإدارة العليا بالمؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية ومدى 

ات العامة ووظائفها واهدافها لدى المسؤولين عنها، والتعرف كذلك على درجة وضوح مفهوم العلاق
ارتباطها بالإدارة العليا ومدى تأثير هذا الارتباط على أنشطة العلاقات العامة في الدوائر 

 الحكومية وتوصلت الدراسة على عدد من النتائج منها: 
العامة في إدارتهم يتمحور بالدرجة الأولى في  أن مفهوم الإدارة العليا لدى إدارات العلاقات  -

 مسألة إعداد الاستراتيجيات واتخاذ الاقرارات. 
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وجود نسبة لا بأس بها من رضا العاملين بإدارات العلاقات العامة عن دعم الإدارة العليا في   -
 مجالات الأنشطة التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة 

الاستفادة من مصادر العلاقات العامة من أجل تحقيق وظائف الإدارة وجود اختلاف في حجم  -

  . العليا
  شركة  في الوظيفي الرضا تحقيق في العامة العلاقات )دور  2015دراسة: أمل ياسين،  -11

  الرضا  تحقيق في العامة  العلاقات  دور بيان إلى الدراسة هدفت  الأردنية( الملكية الجوية الخطوط
  والخارجية  الداخلية العوامل ومعرفة الاردنية الملكية الجوية الخطوط شركة  في للعاملين الوظ يفي

 الوصفي  المنهج الباحثة تبنت  الدراسة، أهداف الوظيفي ولتحقيق الرضا مستوى في تؤثر التي
  بلغت  عينة على تطبيقها تم التي الاستبانة أداة ذلك في مستخدمة حالة، دراسة التحليلي والمنهج

  من  الطبقية، العشوائية  بالطريقة اختيارها تم  التي الدراسة عينة من البيانات  لجمع شخصا( 460)
  إجراء  من الاستفادة عن فضلا  الأردنية، الملكية الجوية الخطوط شركة في العاملين  خلال

المباشرة،   وغير المباشرة الملاحظة أسلوب  واستخدام العلاقة ذوي مع الشخصية المقابلات 
 اهمها:  النتائج من مجموعة الى الدراسة وخلصت 

دارات العامة العلاقات  جهاز بين والتنسيق التعاون ان -   متوسط  كان الشركة في الأخرى الاقسام وا 
 . العاملين نظر وجهة من المستوى

  متوسط مستوى ذات  كانت  الشركة في العامة العلاقات  تستخدمها  التي الاتصالية القنوات  نوعية  _ أن
 . العاملين نظر وجهة من عام بشكل
 . العاملين نظر  وجهة من عام بشكل المستوى متوسطة الشركة في العامة العلاقات  _ أن
 . الشركة في للعاملين الوظيفي الرضا على العامة العلاقات  جهاز في والتنسيق للتعاون أثر وجود  _
  للعاملين  الوظ يفي الرضا على العامة العلاقات  تستخدمها التي الاتصال ية القنوات  لنوعية أثر وجود  _
 الشركة في
 
 )واقع ممارسة العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي(. 2015دراسة السيابية،   -12
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العالي مركزة على دائرة العلاقات  التعليم مؤسسات  في العامة العلاقات  ممارسة تناولت الدراسة واقع
جامعة السلطان قابوس كنموذج للعلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي في  العامة ولإعلام في 

سلطنة عمان وتهدف الدراسة الى توصيف الواقع الفعلي لممارسة العلاقات العامة في آطرها  
التنظيمية والاتصالية والتسهيلية والاجتماعية والثقافية وما يواجه هذه الدائرة من تحديات واستخدمت 

 لمنهج الكيفي المتمثل في اسلوب دراسة الحالة.لدراسة ا
وتعتمد الدراسة على عدد من الادوات لجمع البيانات وهي المقابلة المتعمقة وأجريت مع المدير 
ورؤساء الاقسام وبعض موظفي الدائرة والملاحظة بالمشاركة، وتم من خلالها رصد الملاحظات حول 

للعلاقات العامة في الدائرة كما تمت الاستعانة بوثائق   طبيعة العمل اليومي والممارسة الميدانية
 متعلقة بإدارة لجمع البيانات التي سعت الباحثة للكشف عنها. 

وخلصت الدراسة الى مجموعة من النتائج من بينها: أن جهاز العلاقات العامة في جامعة السلطان  
مي منذ الهيكل الأول لها في قابوس نشأ من نشأة الجامعة ويظهر بشكل واضح ضمن هيكلها التنظي

م وحتى الوقت الحالي للدراسة. كما أوضحت النتائج مرونة الهيكل التنظيمي للدائرة،  1987عام 
واستجابته للمعطيات والمستجدات التي تطرا على الساحة العالمية، كما توصلت النتائج الى أن 

الاختصاصات التي ينبغي أن تقوم  الهيكل التنظيمي لدائرة العلاقات العامة بالجامعة شامل لبعض 
بها العلاقات العامة، وينقصها أقسام أخرى تشكل ضرورة ملحة، مثل قسم التخطيط وقسم دراسات  
الرأي العام ، وكشفت الدراسة عن عدم وضوح مشاركة العلاقات العامة في الدور الاستراتيجي الذي 

بعثرة لوظائف واختصاصات العلاقات ينبغي أن تقوم بهز كما توصلت الدراسة الى وجود تشتت و 
دارات ومراكز ولجان متعددة في الجامعة. وكشفت الدراسة عن عدم وجود  العامة على وحدات وا 

 تنسيق كاف بين إدارة العلاقات العامة في الجامعة وباقي الادارات.
  كما كشفت الدراسة عن غياب السياسات الواضحة والمبادئ الحاكمة التي تنظم وتؤطر عمل 
العلاقات العامة، وأظهرت النتائج تنوع ادوات الاتصال التي تستخدمها العلاقات العامة وتوصلت 

 الدراسة الى أن أغلب الادوات والانشطة التي تقدمها الدائرة لا تخضع التقويم العلمي.
 توصلت الدارسة الى التوصيات التالية:  

 صياغة سياسات واضحة تؤطر وتنظم العلاقات العامة بجامعة السلطان قابوس   -
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تطوير العلاقات العامة بجامعة السلطان قابوس بحيث يقوده نائب الرئيس لشؤون العلاقات  -
 العامة والدولية لتمكين العلاقات العامة والعلاقات الدولية من القيام بدورها بشكل منسق.

ناسبة للتعاون والتسويق بين مختلف وحدات الجامعة وبين إدارة العلاقات الاهتمام بإيجاد آلية م -
 العامة.

 تعزيز الدور الجوهري للعلاقات العامة والمتمثل في قياس الري العام وتحليل اتجاهات الجمهور. -
دارتها استراتيجيا لضمان فعاليتها وكفاءتها   - تعزيز الاهتمام بالأدوات والبرامج الاتصالية وا 

 للوصول بالجامعة الى جماهيرها الداخلية والخارجية.   
م بعنوان "الوظيفة التصالية  2015م( نقلا عن دراسة السيابية، 2015دراسة المقبالي ) -13

هدفت ى عينة القطاع الخاص في سلطنة عمان". في مجال العلاقات العامة دراسة مقارنة عل
الدراسة الى التعرق على طبيعة الوظيفة الاتصالية في مجال العلاقات العامة لعينة من مؤسسات  
القطاعين العام والخاص في سلطنة عمان، من خلال تحديد الوسائل الاتصالية التي تستخدمها  

لجديدة في علاقتها مع الجمهور والانماط  ومدى استخدامها للوسائل الاعلامية التقليدية وا
الاتصالية المختلفة، واهمية أهداف ووظائف العلاقات العامة من وجهة نظر الطرفين. كما سعت 
الدراسة الى التعرق على مكانة ودور التخطيط والبحث العلمي في العملية الاتصالية والدور الذي 

لاتصالية بالمؤسسة، فضلا عن استخلاص  تلعبه هاتين الوظيفتين الحيويتين في العملية ا
مقترحات لرفع الكفاءة الاتصالية لدوائر العلاقات العامة في القطاعين العام والخاص. اعتمادات 
الدراسة على المنهج المسحي واستخدمت الاستبيان كأداة لجمع البيانات واعتمدت العينة العشوائية  

ام والخاص. أظهرت نتائج الدراسة أن نسبة  البسيطة في اختيار المؤسسات في القطاعين الع
الذكور الذين يتولون مواقع إدارية قيادية في مجال العلاقات العامة تفوق نسبة الاناث في كلا  

% وفي القطاع  20% أما الإناث فقد بلغت 80القطاعين، ففي القطاع الحكومي كانت النسبة 
لنتائج إلى نسبة الموظفين حملة  % كما بينت ا35% والإناث 65الخاص كانت نسبة الذكور 

الشهادات الجامعية الأولى هي النسبة الأكبر في كلا القطاعين، وأظهرت الدراسة أن الصحافة  
والإعلام الجديد يحتلان المكانة الأولى من حيث الاستخدام في كلا القطاعين. وحول عنصر  

ت العامة في القطاعين الحكومي التخطيط والبحث العلمي في الوظيفة الاتصالية في دوائر العلاقا
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والخاص فقد بينت الدراسة أن هذين العنصرين يشكلان العصب الرئيس للوظيفة الاتصالية في  
من القطاع الحكومي. وخاصت الدراسة إلى مجموعة من العوائق  أكثرالقطاع الخاص 

مساندة من الإدارة  في القطاعين منها ما يتعلق بالدعم وال الاتصاليوالمشكلات التي تواجه العمل 
  العليا وأقسام المؤسسة الأخرى. 

بعنوان "القائم بالتصال   م2015 السيابية، دراسة عن م( نقلا2015دراسة القمشوعي ) -14
في مجال العلاقات العامة والإعلام "بالوزارات" في سلطنة عمان دراسة وصفية للأبعاد التصالية 

تسليط الضوء على واحد من أهم عناصر العملية  هدفت الدراسة إلى والوظيفية والتدريبية": 
الاتصالية )القائم بالاتصال( في مجال العلاقات العامة والاعلام. وأهتمت بالكشف عن  
الخصائص الديموغرافية لدى القائمين بالاتصال، والانشطة التي يمارسونها والوقوف على مستوى  

قبلهم. إضافة إلى الكشف عن مدى  تأهيلهم وتدريبهم والأنماط الاتصالية المستخدمة من 
استعانتهم بالبحوث والدراسات في مجال العلاقات العامة والاعلام، ودرجة الرضا الوظيفي  
المتحقق لديهم وأهم المعوقات التي تواجههم واعتمدت الدراسة على منهج المسح واستخدمت  

 نة.  صحيفة الاستبيان أداة لجمع البيانات إضافة إلى المقابلة غير المقن
وخلص الدراسة الى ارتفاع واضح في نسبة الذكور العاملين في العلاقات العامة بالوزارات مقارنة  
بالإناث كما أوضحت النتائج تصدر الأنشطة المتعلقة بتنظيم المؤتمرات والمحاضرات قائمة الأنشطة  

نماط الاتصالية  الإعلامية التي تمارس بشكل دائم في مجال العلاقات العامة. وفيما يتعلق بالأ
المستخدمة في دائرة العلاقات العامة تعد الأخبار اليومية هي أكثر الأنماط في التواصل مع الجمهور  
والاتصال الوجاهي ايضاً، كما خلص الدراسة إلى ضعف استخدام البحث العلمي في مجال العلاقات  

 العامة.
قات العامة ومستوى اللتزام ( بعنوان " العلاقة بين العلا2014) دراسة الغاء وحجاج   -15

،( حيث هدفت هذه الدراسة الى التعرف  غزة  -التنظيمي للعاملين الداريين في جامعة الأزهر 
غزة. قام   -على العلاقة بين برامج العلاقات العامة ومستوى الالتزام التنظيمي في جامعة الأزهر

انة أداة رئيسية في جمع البيانات الباحثان باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستب
( موظفا  245الأولية، وطبقت الدراسة على عينة طبقية عشوائية من مجتمع الدراسة المكون من )
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استبانة اي أن نسبة   95( اسبانه وقد بلغ عدد الاستنبات المستردة 150حيث تم توزيع )
 الدراسة:%، ومن أهم النتائج التي توصلت إلية 63الاستجابة بلغت 

وجود علاقة طردية دالة إحصائيا بين الدرجة الكلية لنشاط العلاقات العامة والالتزام التنظيمي   -
للعاملين الاداريين بجامعة الأزهر، وهذ يدل على انه كلما زادت أنشطة العلاقات العامة زاد التزام  

 التنظيمي والعكس صحيح. 
التنظيمي   الالتزامذو دلالة إحصائية لمجال تحقيق السمعة الطيبة للجامعة على درجة  أثروجود  -

 لدى العاملين. 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الالتزام التنظيمي عند العاملين تعزى للمتغيرات   -

 الشخصية. 
 وتوصلت الدارسة الى جملة من التوصيات:

امة بتقديم البرامج المناسبة لتحسن سمعة الجامعة في بيئتها  ضرورة القيام دائرة العلاقات الع -
 الداخلية والخارجية لدى العاملين والمتعاملين معها. 

 العمل على توصيل رغبات العاملين للإدارة العليا في جامعة الأزهر. -
لدى  أن تقوم دائرة العلاقات العامة بتقديم البرامج المختلفة التي حتى تعزز الالتزام التنظيمي  -

 العاملين في الجامعة. 

  للعاملين  الوظيفي الرضا تحقيق في العامة العلاقات دورل  بعنوان( م2013) السعيدي دراسة -16
 دور  على التعرف الي الدراسة هدفت حيث  ،لالكويتيتينل تايمز الكويت ل ول الرأيل صحيفتي في

  ، تايمز  الكويت ل ول الرأيل صحيفتي في للعاملين الوظيفي الرضا تحقيق  في العامة العلاقات 
  وعلى  الوصفي المنهج على الدراسة واعتمدت  الرضا، ذلك تحقيق في المؤثرة العوامل ومعرفة
  استبانة  ووزعت  ،لتايمز الكويت ل ول الرايل هما صحفيتين مؤسستين في العامة العلاقات  دراسة
 .المؤسستين في العاملين من( 235)  من عينة على الدراسة

 الدراسة: نتائج  اهم من وكان
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  هو  الداخلي الاتصال يكون فقد  أخري، إلي مؤسسة من تتغير قد  العامة للعلاقات  المهمات  أولوية أن
  هو  الخارجية البيئة أو الخارجي الجمهور مع الاتصال  يكون وقد  المؤسسات، لبعض  بالنسبة الاهم 
 العدالة وكذلك للعاملين، بالنسبة والاجور الرواتب  في العدالة وأهمية . أخري لمؤسسات  بالنسبة الأهم 
 . الصحي الضمان وأهمية والواجبات، المهام توزيع في

 وجه  على العامة العلاقات قبل ومن الادارات  قبل من العاملين أولويات  دراسة أهمية النتائج أظهرت 
  الدراسة  ان كما. حدة علي مؤسسة كل في الاولويات  حسب  الاجندة هذه على للعمل الخصوص 

  على  التأثير في المعلومات وتوفير والرأي التعبير تجاه حرية الحكومية السياسات  اهمية عن كشفت 
 الرضا  مستوي رفع عليه يترتب  مما الخصوص، وجه على الصحفية المؤسسات  في العاملين
  أم  مادية سلعاً  كان سواء المؤسسة، به تختص  الذي للمنتج جودة مستوي افضل وتحقيق للعاملين،

 . وثقافية إعلامية مواد 
  في  الفلسطينية الجامعات  في العامة العلاقات  دوائر دورل  بعنوان( م2011) دراغمة دراسة -17

 على  الوقوف إلى الدارسة هذه وهدفت  ،( لمقارنة مسحية دراسة:) الطلبة مجتمع مع علاقات  بناء
 النجاح ) الثلاث  الفلسطينية الجامعات  من كل في العامة العلاقات  دوائر به تقوم الذي الدور

  تعود  نتائج إلى الوصول بهدف أدائها؛ وموازنة الطلبة، جمهور في وأثره( والإسلامية وبيرزيت 
  إيضاح  إلى سعت  كما. وطلبتها فيها العامة العلاقات  دوائر في العاملين وعلى عليها، بالنفع
  الطلبة،  جماهير تجاه الثلاث  الفلسطينية الجامعات  في العامة العلاقات  دوائر به تقوم الذي الدور

يضاح   الثلاث  الفلسطينية الجامعات  في العامة العلاقات دوائر فيها تتأكد  التي المناسبة الطريقة وا 
 للدور  واضحة تقيميه  نتائج إلى والوصول  الطلبة، جمهور إلى رسالتها  ووصول برامجها، نجاح من
  الطلبة،  جماهير تجاه الثلاث  الفلسطينية الجامعات  في العامة العلاقات  دوائر به تقوم الذي

  الجامعات  في العامة  العلاقات  بها تقوم التي للأدوار الإحصائية الدلالة ذات  الفروق إلى والتعرف
  تقوم  الذي بالدور الطلبة جماهير إلمام مدى إلى والتعرف الطلبة، جماهير تجاه الثلاث  الفلسطينية

  عن  الطلبة جماهير رضا مدى إلى والتعرف الثلاث، الفلسطينية الجامعات  في العامة العلاقات  به
  علمية  رؤية وتقديم تجاهه، الثلاث  الفلسطينية الجامعات  في العامة العلاقات  به تقوم الذي الدور
 الجامعات  في تجاههم العامة العلاقات  دوائر به تقوم الذي الدور حول الطلبة جمهور بين مقارنة
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  تجاه  الثلاث  الفلسطينية  الجامعات  في ووظائفها العامة العلاقات  مهام وبيان الثلاث، الفلسطينية
 . الطلبة جماهير

 إدارات  بين ما علاقة  مشكلة هناك بأن رأى فقد  وعمل، فيه درس المجال، في مهتم الباحث  ولأن
  بعد  عنها والدفاع لجامعاتهم الطلبة حب  عدم إلى تؤول العلاقة وهذه الطلبة، وجمهور الجامعات 
 كل إلى الدراسة هذه أهمية وتعود . لها خير سفراء  خريجيها الجامعات  تعتبر الذي الوقت  في التخرج،

 في  العامة العلاقات  ودوائر ،وأدارتها الثلاث  الفلسطينية الجامعات  في العامة العلاقات  دوائر من
 .العامة  العلاقات  مجال في والباحثين خاص، بشكل والفلسطينية عام، بشكل الجامعات 

  محاور،  ثلاثة غطته سؤالا ٤٨و  ثابتاً، متغيراً  ١٤) سؤالا( ٦٢ من مكونة استبانة بإعداد  الباحث  قام
 .صدقها أثبتت  إذ  المتخصصين، الأكاديميين  من مجموعة قبل من الاستبانة تحكيم تم وقد 
  النحو  على موزعة  ٦٤٨منها  الباحث  استعاد  العينة، أفراد  على استبانة ٨٠٠بتوزيع  بعدها وقام
  واستخدم  ٢٣٦ الإسلامية والجامعة بيرزيت، جامعة ٢٠١  الوطنية، النجاح جامعة(  ٢١١: الآتي

  وتحليلها،  البيانات  بتفريغ الباحث  قام إذ  الدراسة، أغراض  لمناسبته التحليلي الوصفي المنهج الباحث 
 .النسب  الإحصائي البرنامج على( SPSS) على للحصول والمعدلات  التكرارات  كذلك واستخدم
 : منها نتائج عدة إلى الدراسة وتوصلت 

  الثانوية  طلبة استقطاب  في دورها في الفلسطينية الجامعات  في العامة العلاقات  دوائر أولا: تقصير
  أقراص  وتوزيع التلفاز، عبر العامة الثانوية بطلبة خاصة إعلانات  نشر: الآتية المواضيع في العامة
  تنظيم  مدارسهم، في العامة الثانوية طلبة وزيارة العامة،  الثانوية طلبة على  بالجامعة تعريفية مرنة

 والدور بالجامعة، للالتحاق العامة الثانوية طلبة  وتشجيع العامة، الثانوية لطلبة إرشادية لقاءات 
 . العامة الثانوية طلبة استقطاب  تجاه منها المطلوب 

  لدى  ايجابية صورة  بناء في دورها في الفلسطينية الجامعات  في العامة العلاقات  دوائر تقصير ثانيا:
  دائرة  عليها تقوم التي الأنشطة في الطلبة مشاركة: الآتية المواضيع في فيها المسجلين الطلبة

 بشكل الداخلي العام  الراي وقياس للجامعة، الحقيقية الصورة ونقل الجامعة، في العامة العلاقات 
  الطلبة  آراء ونقل التطوعي، للعمل الطلبة وتحفيز  بها، والافتخار لجامعته الطالب  وحب  دوري،

 . الجامعة في المسجلين الطلبة تجاه  ودورها الجامعة، لإدارة واقتراحاتهم
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  صورة  على  الحفاظ في دورها  في الفلسطينية  الجامعات  في العامة العلاقات  دوائر تقصير  ثالثا: 
  المختلفة،  الوسائل عبر  الخريجين مع التواصل: الآتية المواضيع  في  الخريجين الطلبة  لدى  ايجابية
  مع  بالتواصل خاصة بيانات  قاعدة وتوفر الجامعية، الأنشطة في للمشاركة  الخريجين ودعوة

 . الخريجين

  الخاصة  الإعلانات  لنشر  التلفاز فيها بما المختلفة، الإعلام وسائل استخدام ضرورة إلى الدراسة وأوصت 
  وتوزيع  الجامعة، في لهم زيارات  وتنظيم مدارسهم، في العامة الثانوية طلبة وزيارة  العامة، الثانوية بطلبة
  واستقطابهم  العامة الثانوية طلبة تشجيع في منها المطلوب  بالدور للقيام لفاعليتها عليهم مرنة رص  ا أق

  وكل  التطوعي، العمل على وتحفيزهم الجامعية،  الأنشطة في الجامعة طلبة  مشاركة على  العمل. للجامعة
 والعمل لأهميته، الداخلي العام  الرأي قياس ضرورة. بها ويفتخرون  الجامعة يحبون  جعلهم  شأنه من ما

 قاعدة  توافر ضرورة. لهم  الحقيقة الجامعة صورة ونقل  الجامعة، لإدارة ومقترحاتهم الطلبة آراء نقل على
  في  للمشاركة  ودعوتهم معهم التواصل بهدف العامة العلاقات  دوائر في الخريجين  بالطلبة  خاصة بيانات 

 . الجامعية الأنشطة

  في  العامة العلاقات  دائرة أداء لتطوير مقترح ، )نموذج2010نبيلة محمود أسماعيل  دراسة: -18
  دائرة  تفعيل عدم الدراسة بهذه القيام وراء العوامل  أهم من ، كانت .الوزراء( لمجلس العامة الأمانة

 كادر  يشغلها أن  دون وظيفي كمسمى التنظيمي  الهيكل على وجودها رغم العامة العلاقات 
  استخدام  تم .العامة العلاقات  بموضوع العليا الإدارات  اهتمام عدم ذلك إلى وبالإضافة وظيفي،
 في  الإداريين الموظفين الأول الدراسة مجتمع مثل الدراسة، نتائج إلى للوصول الوصفي المنهج
(  100) بحوالي عددهم يقدر والذين  والبيرة، الله رام محافظة  في الوزراء لمجلس العامة الأمانة 
  إحصائياً  الاستبانة مخرجات  تحليل وتم بالاستبانة، الاستعانة وتم قصدية، عينة أخذ  وتم موظف،
 والمؤسسات  الوزارات  والثالث  الثاني المجتمع ومثل .الاحصائية سبا حزمة بواسطة وعرضها
  مؤسسة  11 وزارة،  22) من يتكون والذي والبيرة، الله رام محافظة في الوزارية غير الحكومية
  ممثلة  قصدية عينة خذ بأ  الاستبيان، نتائج لتعزيز بالمقابلات  الاستعانة وتم ،(وزارية غير حكومية

  الحكم  وزارة الاقتصاد، وزارة والتعليم، التربية وزارة) في الوزراء مجلس شؤون وحدات  رؤساء من
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  من  أخرى قصدية وعينة(   البيئة جودة سلطة الإحصاء، والإدارية، المالية الرقابة ديوان المحلي،
  الثقافة،  وزارة الأشغال، وزارة الاقتصاد، وزارة الإحصاء، جهاز) في العامة العلاقات  عامون مدراء
 العامة  العلاقات  دائرة واقع لمحور الكلية القيمة أن الدراسة نتائج أهم وكانت  (المحلي الحكم وزارة
  دائرة  ضعف اسباب  لمحور الكلية والقيمة. ضعيفة بدرجة موافقة( 1.75) العامة الأمانة في

  ودائرة  تتناسب  التي المهام لمحور الكلية والقيمة كبيرة، بدرجة موافقة( 2.28) العامة العلاقات 
  دائرة  اقسام لمحور الكلية والقيمة كبيرة، بدرجة موافقة ( 2.41) العامة الأمانة  في العامة العلاقات 
  الجمهور  لمحور الكلية والقيمة كبيرة، بدرجة موافقة( 2.65) العامة الامانة  في العامة العلاقات 
 موافقة ( 2.51) الاتصال وسائل لمحور الكلية  والقيمة كبيرة، بدرجة موافقة( 2.72) المستهدف

 موافقة ( 2.79) العامة العلاقات  وظيفة شاغل مواصفات  لمحور الكلية  والقيمة كبيرة، بدرجة
  ضرورة  الإداري، الهرم  برأس العامة العلاقات  دائرة  ربط  ضرورة المقترحات  أهم كبيرة ومن  بدرجة
  دائرة  تفعيل على العمل العامة، العلاقات  مجال في الكافية والمؤهلات  الخبرة ذوي توظيف
  وبالكادر  مادياً  العامة العلاقات  دائرة دعم والإمكانيات، السبل بكافة المؤسسة في العامة العلاقات 
  الأخرى،  والمؤسسات  المؤسسة بين متطورة اتصال قنوات  فتح بمهامها، القيام من لتتمكن البشري
دارات  دوائر مع الصلاحيات  في التضارب  عدم على العمل  المؤسسة.  في أخرى وا 

  عمل  تطوير في العامة للعلاقات  الداخلي التنظيم )دور(، 2009) دراسة سندس موسى جواد  -19
  وعيها  ازداد  التي  والجماهير المؤسسة تلك بين ربط وسيلة العامة العلاقات  الرياضية( تمثل الأندية
. الكريم العيش توفير في للمستقبل وتطلعاتها للأحداث  وتوقعاتها معيشتها مستوى وارتفع الثقافي

  لها  التابعة المصلحة بين الوثيق الترابط من نوع إيجاد  العامة العلاقات  مهمة فأصبحت 
.  الإنسانية  الخدمة مجالات  من  مجال  كونها والجمهور الأخرى المصالح في معها والمتعاملين 

  وهي  الوظيفي الهرم يدير الذي للشخص  تبعا  وتطبيقاتها مفاهيمها في  العامة العلاقات  تختلف
 جيدا  لمسؤولياته الواعي فالمدير المسؤول لذلك والشخصية الخاصة المفاهيم  حسب  تتشكل بذلك
 في  اما. شي عنها يعرف لا الذي المدير من أكثر حقها ويعطيها العام  العلاقات  أهمية يقدر

  قصيرة  مدة منذ  بدء قد  الرياضية والمؤسسات  الهيئات  في العامة العلاقات  فان الرياضي المجال
 الى  دوما تسعى الرياضية  المؤسسات  ان. العامة العلاقات  عن  مسؤولا الوظيفي هيكلها في تضم
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 لكلا العمرية المراحل  مع تتناسب  والتي المتعددة أنشطتها خلال من الجمهور  الى الخدمات  تقديم
 العلاقات  دور وضوح عدم فان المنطلق هذا  ومن .بدنيا  المعاقين او الأصحاء  سواء الجنسيين 
 تضارب  في متمثلة سلبيات  طهور الى  بالتأكيد  سيؤدي الرياضية مؤسساتنا في العامة

 الداخلية  العلاقات  لإدارة السليم التنظيم وفقدان الإداري العمل سير وعرقلة الاختصاصات 
  الأساسية  بواجباتها الوفاء استطاعتها  وعدم الإدارة تلك سوء هو النهائية النتيجة  وتكون والخارجية

  الداخلي  التنظيم دور دراسة الى تدعو الحاجة ان حيث  الدراسة هذه واهمية  دور يأتي  هنا ومن
 .  الرياضية الأندية عمل  بتطوير العامة للعلاقات 

مدى تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها فى الكليات م( بعنوان ل 2006) سليمأبو دراسة  -20

 مدى على التعرف إلى الدراسة هذه ل، وهدفت التقنية بمحافظات غزة من وجهة نظر العاملين

 العاملين، نظر وجهة من غزة بمحافظات  التقنية  في الكليات  لأهدافها العامة العلاقات  إدارة تحقيق

 وفقاً  التقنية الكليات  في لأهدافها العامة العلاقات  إدارة مدى تحقيق دراسة في الفروق إلى والتعرف

 الدراسة مجتمع وتكون .والكلية الخبرة، وسنوات  العمل، العلمي، ومجال والمؤهل الجنس، :لمتغير

 فلسطين كلية خانيونس، -والتكنولوجيا  العلوم كلية هي تقنية ثلاث كليات  في العاملين جميع من

 (.2006/ 2005) الدراسي للعام غزة -والتطبيقية المهنية العلوم وكلية مجتمع ،البلح دير -التقنية

 أداة الدراسة وكانت  الدراسة، نتائج إلى للوصول التحليلي الوصفي المنهج  الباحث  استخدم وقد 

بنسبة  وموظفة،  موظفاً  (143مقدارها ) طبقية  عشوائية عينة على طُبقت  استبيان عن عبارة

   .وموظفة موظف (476من )  المكون الدراسة %( مجتمع30)

 :أهمها من النتائج من مجموعة إلى الدراسة خَلصت

 · .متوسطة بدرجة الكلية في العاملين انتماء تعزيز على تعمل العامة العلاقات  إدارة •

 · .العاملين نظر وجهة من العامة العلاقات  رجل مؤهلات  في عجز هناك •
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  متقدمة. والخاصة العامة الإشراف جهات  ذات  التقنية الكليات  في العامة العلاقات  إدارة •

 .الحكومي الإشراف ذات  التقنية الكليات  في عنها أفضل بشكل •

 تحقق بعض  التقنية الكليات  في العامة العلاقات  إدارة أن تبين الفرضيات  اختبار خلال من •

 .أخرى أهداف وتتجاهل أهدافها،

 :الدراسة توصيات أهم ومن

 · .التقنية الكليات  في العامة العلاقات  إدارة تطوير على العمل ضرورة •

 · .العامة العلاقات  إدارة في العاملين للأفراد  التدريبية الدورات  تكثيف ضرورة •

 .الكلية في وأنشطتها برامجها تنفيذ  في العامة العلاقات  لإدارة العليا الإدارة دعم •

 التي تربط العلاقة في الضعف مواطن عن للكشف والدراسات  البحوث  إجراء على العمل •

 .التقنية الكليات  في  العليا الإدارة مع العاملين

 .المحلي المجتمع مع للتواصل عملية حلول طرح على الحرص  •

تحقيووق أهوودافها موون  فووي( "دور العلاقووات العامووة 2003)العتيبووي دراسووة راقووى عفووار الفوورد  -21

 وجهة نظر العاملين".

هدفت الدراسة إلى إيضاح الدور الذي تقوم به العلاقات العامة بجتوازات منطقتة مكتة المكرمتة، ومعرفتة متا 

يتلقتتتاه العتتتاملون بجتتتو ازات منطقتتتة مكتتتة المكرمتتتة متتتن دراستتتات ودورات تدريبيتتتة متخصصتتتة فتتتي العلاقتتتات 

يضاح الطريقة المناسبة التتي تتأكتد بهتا العلاقتات العامتة العامة  للاتصال بالجماهير الداخلية والخارجية، وا 

 من نجاح برامجها ووصول رسائلها الموجهة إلى الجمهور الداخلي. 
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إضافة إلى معرفة النتائج الإيجابية والسلبية من جراء مزاولة العلاقتات العامتة لأهتدافها ومهامهتا، ومحاولتة 

وصتتل إلتتى أن العمتتل بتتإدارة العلاقتتات العامتتة ميتتزة متتن وجهتتة نظتتر العتتاملين. واستتتخدم الباحتتث المتتنهج الت

 الوصفي التحليلي وأداة البحث الاستبيان.

 وتوصل الباحث إلى عدة نتائج منها: 

 أ. حصول عدد قليل من العاملين في إدارة العلاقات العامة في الجوازات على دورات تدريبية. 

 العاملين بنجاح العلاقات العامة في الجوازات في تحقيق أهدافها بدرجة متوسطة. ب. شعور 

 ج. أهمية مقترحات تطوير وضع العلاقات العامة في الجوازات بصورة قوية. 

 وخرج الباحث في هذه الدراسة بعدة توصيات منها: 

 • دعم الإدارة العليا بجهاز الجوازات لإدارة العلاقات العامة. 

 • التأكيد على تطوير القوي البشرية العاملة وتنميتها ودعمها. 

• توجيتته العتتاملين بتتإدارة العلاقتتات العامتتة إلتتى إتبتتاع الأستتاليب العلميتتة والموضتتوعية الستتليمة فتتي ممارستتة 

 أنشطة العلاقات العامة والعمل على تخطيط برامجها. 

 

 ة: يالدراسات الأجنب

بعنووان )القيوادة المتميوزة فوي  2016 ميرنوا ( نقولا عون عمور،2013)  oldenbanningدراسوة  -1

متن أجتل فهتم أفضتل قيتادة ممتتازة مجال العلاقات العامة: سؤال التجربة وممارسة العلاقات العاموة:( 
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فتتي العلاقتتتات العامتتتة لتطتتوير عمتتتل ممارستتتي العلاقتتات العامتتتة متتتن ذوي الخبتترة، تهتتتدف هتتتذه الدراستتتة 

ممتازة وتعزيز فهم القيادة في العلاقتات العامتة التعرف على الصفات والأبعاد الهامة لممارسة القيادة ال

واستتتخدم الباحتتث المتتنهج الوصتتفي بالاعتمتتاد علتتى الاستتتبانة أداة لجمتتع المعلومتتات ومتتن أبتترز النتتتائج 

التي توصلت إليها الدراسة: أشار نصف المستطلعين إلى أن قيادة العلاقات العامة تختلتف فتي ثتلاث 

مثتل القتدرة علتى بنتاء الرستائل استتراتيجيا وحيتازة رؤيتة شتاملة طترق عتن القيتادة فتي بعتض المجتالات: 

عتتتن كيفيتتتة الاتصتتتالات بتتتربط المنظمتتتة بجماهيرهتتتا بشتتتكل اكبتتتر، واهميتتتة الاتصتتتال فتتتي المنظمتتتة، وأن 

جميتع متغيتترات قيتتادة العلاقتات العامتتة ممتتتازة تتجمتتع حتول نتيجتتة مهمتتة للغايتتة هتي موقتتف الفتترد تجتتاه 

تازة الذي يعكس النقص الحالي أو عدم وجود تجربتة واحتد تشتهد فتي مجتال قيادة العلاقات العامة المم

 القيادة والعلاقات العامة

 The Quest for Status and Effectiveness in Public Relations دراسة دوسوتال -2

"(Dostal,1991)  

ه الطالب بمن هدفت هذه الدراسة إلى وضع أفضل المواصفات لمهنة العلاقات العامة ولما يجب أن يتعلم

 يرغب بالتخصص في هذا المجال في الجامعة. 

 وتوصلت الدراسة إلى أن: 

أ. وجه العلاقات العامتة متغيتر والبترامج الأكاديميتة والعتاملون فتي العلاقتات العامتة يجتب أن يعتمتدوا علتى 

 الناس بدلا من الاجتهاد في دراسة التراث والكتيبات. 

ب. المحاضرون يجب أن يضتغطوا باتجتاه الإشتباع المهنتي والمستاعدة فتي تحريتك المهنتة بتتدريس طتلاب 

دارية. العلاقات العامة أكثر   من مجرد مهارات مهنية تقنية، ولكن أيضا مهارات اتصالية وا 
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الجنس في عمل العلاقات العامتة أوجتدت ستيناريو جيتد للعمتل فتي العلاقتات العامتة، حيتث تبتين أن  قضية

 أخرى لقضية الشفافية. -وجهة نظر -الإناث لديهن مهارات ويملكن مصادر تعطى رؤية 

 

 الدراستة مجتال هتذه تنتاول فتي يكمتن الستابقة والدراستات  الحاليتة لدراستةا هتذه بتين الاختتلاف وجته أمتا

 العلاقات  دور إدارة توضح أن تحاول الحالية فالدراسة والمهني، التقني التعليم خاصة التعليمية المؤسسات 

 التعليمية المؤسسات  الجامعات أو في دورها مًن تعقيدا أكثر دورها يعتبر حيث  التقنية، الكليات  في العامة

 .العلمية المؤهلات والدرجات  أعلى على الحصول في الأمور وأولياء الطلبة لرغبة الأخرى؛

 أداة الدراسة. وبناء ومنهجية للدراسة النظري الإطار إثراء في السابقة الدراسات  من الباحث  أفاد  وقد 

 

 Role of Public Relations in Community" دراسوووووة ألبووووورت  -3

Colleges"(Albright,1990) 

هتتدفت الدراستتة إلتتى التعتترف علتتى التتدور التتذي تقتتوم بتته دائتترة العلاقتتات العامتتة فتتي التتترويج للختتدمات التتتي 

فتتتي الولايتتتات المتحتتتدة الأمريكيتتتة، كمتتتا استتتتهدفت الدراستتتة تحديتتتد دور هتتتذه  أوهتتتايوتقتتتدمها الكليتتتات بولايتتتة 

 العلاقات العامة.  وائرالكليات في عمليات التنمية الاقتصادية عبر مساعدة د 

 وكان من أهم نتائجها: 
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أ. اتضح وجتود دور بتارز ومهتم لتدوائر العلاقتات العامتة فتي مجتال التترويج للختدمات التتي تقتدمها الكيتات 

حلية للمجتمع المحلي والبيئة المحيطة وبخاصة الترويج لبرامج التأهيل والتدريب التي تقوم بهتا الكليتات الم

 لتنمية القطاعات الإنتاجية. 

ب. كشتتفت الدراستتة عتتن المكانتتة المتقدمتتة التتتي تحتلهتتا دوائتتر العلاقتتات العامتتة فتتي التنظتتيم الإداري لهتتذه 

 الكليات.

  

 The Role of Public Relations in Four Organization" دراسووة شوونايدر -4

Types"(schnider,1985) 

، صتناعية، خدميتة)المؤسستات هدفت الدراسة إلى إجراء تحليل لدور العلاقات العامة في أربعتة أنتواع متن 

  الأدوار.تجارية، تربوية( وبيان أوجه الفرق والاختلاف في هذه 

وبتطبيتتتق متتتنهج الدراستتتة علتتتى عينتتتة متتتن المؤسستتتات التتتتي تقتتتع فتتتي منطقتتتة بتتتالتيمور فتتتي ولايتتتة واشتتتنطن 

 : فقد توصلت الدراسة إلىبالولايات المتحدة الأمريكية؛ 

 لتنظيمية التي تتبعها المؤسسات: وجود اختلاف في الدور وحجم الأنشطة تبعا للنماذج ا

الإداري: فقتد أتضتح أن العلاقتات العامتة لا تقتدم أيتة معلومتات عتن الترأي  التنظتيمأ. النموذج التقليدي فتي 

 العام تجاه المؤسسة إلى الإدارة الجامعية المسئولة عنها.
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التطتتور فقتتد أتضتتح أن ب. النمتتوذج الميكتتانيكي فتتي التنظتتيم الإداري: وهتتو نمتتوذج عتتادة يتصتتف بالمرونتتة و 

العلاقتتات العامتتة فتتي هتتذا النمتتوذج تمتتارس قتتدرا كبيتترا متتن المهتتام والأنشتتطة التتتي تتتدعم المؤسستتة وتشتتارك 

 في اتخاذ القرارات وبخاصة ذات العلاقة بالتطوير والتغيير.  بآرائها

لا يبتدي  التنظيمتيالنموذج الثابتت والمغلتق: فقتد كشتفت الدراستة أن العلاقتات العامتة فتي هتذا النمتوذج  ج.

 أي قدر من الاهتمام في الرأي العام وينحصر نشاطها على الأعمال الروتينية فقط. 

المختتتلط: والتتذي يشتتتمل علتتى الأنتتواع الستتابقة، فتتإن دائتترة العلاقتتات العامتتة تمتتارس  التنظيمتتيد. النمتتوذج 

جي وتلعب دورا هاما فتي نشاطات اتصالية واسعة وتنشغل في عمليات الاتصال بالجمهور الداخلي والخار 

رشادات ذات جدوى.   مجال الإعلام وغالبا ما تقدم للإدارة الجامعية توجيهات وا 

 وتوصلت الدراسة إلى أن: 

أ. وجه العلاقات العامتة متغيتر والبترامج الأكاديميتة والعتاملون فتي العلاقتات العامتة يجتب أن يعتمتدوا علتى 

 الكتيبات. الناس بدلا من الاجتهاد في دراسة التراث و 

ب. المحاضرون يجب أن يضتغطوا باتجتاه الإشتباع المهنتي والمستاعدة فتي تحريتك المهنتة بتتدريس طتلاب 

دارية.   العلاقات العامة أكثر من مجرد مهارات مهنية تقنية، ولكن أيضا مهارات اتصالية وا 

العلاقتات العامتة، حيتث تبتين قضية الجنس في عمل العلاقات العامة أوجدت ستيناريو جيتد للعمتل فتي  ج.

 أخرى لقضية الشفافية. -وجهة نظر -أن الإناث لديهن مهارات ويملكن مصادر تعطى رؤية 
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 الدراستة مجتال هتذه تنتاول فتي يكمتن الستابقة والدراستات  الحاليتة الدراستة هتذه بتين الاختتلاف وجته أمتا

 العلاقات  دور إدارة توضح أن تحاول الحالية فالدراسة والمهني، التقني التعليم خاصة التعليمية المؤسسات 

 التعليمية المؤسسات  الجامعات أو في دورها مًن تعقيدا أكثر دورها يعتبر حيث  التقنية، الكليات  في العامة

 .العلمية المؤهلات والدرجات  أعلى على الحصول في الأمور وأولياء الطلبة لرغبة الأخرى؛

 أداة الدراسة. وبناء ومنهجية للدراسة النظري الإطار إثراء في السابقة الدراسات  من الباحث  أفاد  وقد 

 السابقة: مراجعة الدراسات  4.2

 

 المباشتر المباشتر وغيتر المستاس ذات  والأجنبيتة العربيتة الدراستات  من العديد  سبق فيما الباحث  استعرض 

 ولاحتظ .البحثيتة حتول المشتكلة العلميتة والتوجهتات  الآراء علتى التعترف بقصتد  وذلتك الدراستة؛ بموضتوع

 .زوايا مختلفة من العامة العلاقات  موضوع تناولت  السابقة الدراسات  أن الباحث 

 العامتة وأهتدافها بالعلاقتات  اهتمامهتا فتي الحاليتة الدراستة متع الستابقة والدراستات  الأبحتاث  جميتع واتفقتت 

 العامة العلاقات  أن دور السابقة الدراسات  وتبين منها، المرجوة أهدافها تحقيق في الفعال ودورها وأنشطتها

 فتي استشتاري دور متن أنته الترغم وعلتى والعامتة، الخاصتة المؤسستات  جميتع فتي نجتده حيتوي دور هتو

يجابا سلبا المؤسسات  مسيرة في يؤثر أنه إلا المؤسسة  تعيش الذي بالمجتمع وتتأثر المؤسسة تؤثر لأن وا 

 أذواقته فتي متغير مجتمع مع وتتعايش تتعامل معهم التي الأفراد  خلال من واستمراريتها قوتها وتستمد  فيه

 .معين حد  عند  تقف لا التي والعلمية للتطورات التكنولوجية تبعاً  آخر إلى حين من واتجاهاته وآرائه

ولقتتد تباينتتت الدراستتات الستتابقة متتن حيتتث طتترح موضتتوعات دور العوامتتل التنظيميتتة والوظيفيتتة علتتى جتتودة 

أداء العلاقتتات العامتتة فتتي مؤسستتات التعلتتيم العتتالي الخاصتتة بستتلطنة عمتتان وكتتذلك الدراستتات التتتي تناولتتت 
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التتتي تتعلتتق  العلاقتتات العامتتة بجامعتتات ستتلطنة عمتتان ، ويتضتتح متتن ختتلال استتتعراض الدراستتات الستتابقة

أن هناك تنوعا في مواضيعها وأهتدافها وأدواتهتا بتنتوع الجوانتب التتي عالجتهتا  ات بالعلاقات العامة بالجامع

، وبتالرغم متن ذلتك فتتإن هنتاك اهتمامتا واستعا ومتزايتتدا لأغلتب البلتدان التتي أختتذت منهتا هتذه الدراستات فتتي 

ر العلاقتات العامتة بالجامعتة وذلتك متن اجتل موضوع العلاقات العامة بالجامعات وذلك من اجتل تفعيتل دو 

تحقيتتق النتتتائج والأهتتداف المرجتتوة فتتي العمليتتة التعليميتتة الجامعيتتة. كمتتا أوضتتحت الدراستتات دور العلاقتتات 

العامة في تفعيل مستوي أداء الجامعتات والرفتع متن مستتوي العمليتة التعليميتة الجامعيتة والرفتع متن مستتوي 

لبتتتة والإداريتتتين بالجامعتتتات العمانيتتتة ، كمتتتا نجتتتد أن هنتتتاك دراستتتات تناولتتتت أداء الأستتتاتذة الجتتتامعيين والط

العلاقات العامة بالمؤسسات والجامعات وغيرهتا، ولقتد أشتارت بعتض الدراستات إلتى وجتود علاقتة ارتباطيته 

موجبة بين العوامل التنظيمية والوظيفيتة وجتودة أداء العلاقتات العامتة فتي مؤسستات التعلتيم العتالي ، وذلتك 

( ودراسة عمر مرنا 2017( ودراسة سهاد )2017ودراسة الحوثان ) 2018ونهيل كلبونة ،ما في دراسة ك

( 2016( ودراسة عبدالله الحسني)2014( ودراسة لاغاء وحجاج )2015( ودراسة السيابية نورة )2016)

عتيبتتتتي م(، ودراستتتتة راقتتتتى عفتتتتار ودراستتتتة الفتتتترد ال2011م( ودراستتتتة دراغمتتتتة )2013الستتتتعيدي ) ودراستتتتة 

 ،‌ودراسثثثة‌oldenabanning2013 ودراستتتة ،schnider,1985  ،Albright1990 ودراستتتة (2003)

Waters2013ودراستتة ، Dostal,1991   ويتضتتح متتن ختتلال العتترض الستتابق لمجموعتتة متتن الدراستتات

والبحتوث  ومتن ختلال استتعراض الدراستات الستابقة أن هنتتاك تنوعتا فتي مواضتيعها وأهتدافها وأدواتهتا بتنتتوع 

الجوانتتب التتتي عالجتهتتا فتتي موضتتوع حيتتث هتتدفت الدراستتة التتي التعتترف علتتي دور العلاقتتات العامتتة ودورهتتا 

 دوائتر بته تقتوم التذي التدور علتى لك بعتض الدراستات أشتارت التي الوقتوففي تحقيق الرضا التوظيفي وكتذ 

هتذه فتي  لأهتدافها العامتة العلاقتات  إدارة تحقيتق متدىو  الفلسطينيةو  العمانية الجامعات  في العامة العلاقات 
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، وكتتذلك بعتتض الدراستتات التتتي هتتدفت التتي التعتترف علتتي أستتاليب ممارستتة العلاقتتات العامتتة فتتي المؤسستتات 

الجامعات المصرية والتعرف علي الجوانب التنظيمية المختلفة للعلاقات العامة وتقييم العلاقات العامة فتي 

امتتتتة فتتتتي الجامعتتتتات الحكوميتتتتة الأردنيتتتتة وبعتتتتض الدراستتتتات منهتتتتا هتتتتدفت التتتتي تطتتتتوير دوائتتتتر العلاقتتتتات الع

الجامعتتات الفلستتطينية فتتي ضتتوء الأبعتتاد التنظيميتتة المعاصتترة وتحليتتل مستتتوى أداء دوائتتر العلاقتتات العامتتة 

والخارجي وكل تلك الدراسات سعت لتحقيق النتائج والأهداف المرجوة وهذا  الداخليعلى مستوى الجمهور 

 ما تحاول الدراسة الحالية الإجابة عليه.

 :منها يستفاد وما السابقة تالدراسا على التعقيب 4.3

 الوصتتفي المتتنهج استتتخدمت  التتتي الدراستتات  كثتترة الباحتتث  اكتشتتف الستتابقة الدراستتات  استتتعراض  ختتلال متتن 

 الكيفتي، المستح متنهج أستتخدم منهتا وقليتل البيانتات  لجمتع كتأداة الاستتبانة استتخدمت  كمتا للدراسة التحليلي

 والوظتائف العتالي التعلتيم مؤسستات  فتي العامتة العلاقتات  وواقتع دور علتى الستابقة الدراستات  معظتم وركزت 

 وكتذلك العليتا الإدارة متن العامتة العلاقتات  ودعتم العامتة العلاقتات  وانشتطة بترامج ركتزت  كتذلك لها المنوطة

 ايضتا ركتزت  كمتا العتالي التعليم مؤسسات  في العامة العلاقات  دائرة في الوظيفي والرضى العاملين تصور

 ووضتوح الاستتقلالية ودرجتة الاتصتال، ووستائل التنظيمتي الهيكتل المدرك، التنظيمي الدعم المتغيرات  على

 الشخصتية او والوظيفيتة التنظيمية العوامل تأثير وكشفت  العالي التعليم مؤسسات  في العامة العلاقات  دور

 لممارستي والإداريتة الفنيتة رالأدوا وايضتا العتالي التعلتيم مؤسسات  في العامة العلاقات  بممارسات  المرتبطة

 علتى البحتث  متغيرات  بين إيجابية علاقة توجد  أن المتوقع من وعلية. المؤسسات  هذه في العامة العلاقات 

 النظتتري الإطتار متع بتالتوافق لتذلك ، الستابقة الدارستات  نتتائج أخرجتته متا وفتق العامتة العلاقتات  أداء نجتاح

 التنظيميتتة العوامتتل وهتتي للدراستتة الخمستة المتغيتترات  فتتي هامتتة إيجابيتتة علاقتة وجتتود  الباحتتث  يتوقتتع للدراستة
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 الوظيفيتتة العوامتتل وكتذلك التنظيمتتي والهيكتل فعالتتة، اتصتال ووستتائل المتدرك، التنظيمتتي التدعم فتتي المتمثلتة

 متتن كثيتترا استتفاد  قتتد  الباحتث  فتتأن وعليتتة العامتة للعلاقتتات  التوظيفي التتدور ووضتتوح الاستتقلالية فتتي المتمثلتة

 مؤسستتات  فتتي العامتتة العلاقتتات  دور اداء نجتتاح فتتي اهميتتة اكثتتر العوامتتل تحديتتد  ضتتوء فتتي الدراستتات  هتتذه

 .                                                                          العالي التعليم

 

 السابقة:التشابه والختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات  أوجه 4.4

 

   المنهج المتبع في الدراسة: •

,   التحليلي حيث اشتركت هذه الدراسة مع معظم الدراسات السابقة في استخدامها المنهج الوصفي

  (، 2018) ونهيل كلبونة ،دراسة  باعتباره أنسب المناهج لمثل هذا النوع من الدراسات فاستخدمت 

  ، ( 2014) وحجاج لاغاء ودراسة ،(2016) مرنا عمر ودراسة‌(،2017) سهاد .د  ،2017 والحوثان

م( ،  2011ودراسة دراغمة )  ،م(2013السعيدي ) دراسة ، ودراسة )(2016)الحسني عبدالله ودراسة

 ،  schnider,1985  ،Albright,1990( 2003ودراسة راقى عفار ودراسة الفرد العتيبي )

Dostal,1991 المسحي  الكيفي المنهج( 2015) نورة السيابية دراسةدراسة . فيما استخدمت.  

 

   أداة الدراسة: •
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  مقترحة للدراسة الحالية كأداة الاستبانةاشتركت هذه الدراسة مع معظم الدراسات السابقة في استخدام 

جمعت  فيما، الحاليةوبذلك تتفق مع معظم الدراسات السابقة في استخدامها للاستبانة كأداة للدراسة 

 والمقابلة.    الاستبانة (2015)  نورة السيابية دراسة

 

 

 :   عينة الدراسة •

تختلف هذه الدراسة مع معظم الدراسات السابقة في عينة الدراسة ألا وهي فئة العاملين والإداريين  

 سلطنة عمان.  العالي في  بمؤسسات التعليم

 

  موضوع الدراسة: •

 كلبونة اختلفت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات, واتفقت نوعا ما مع بعض الدراسات مثل: دراسة

  لاغاء  ودراسة ،(2016) مرنا عمر ودراسة ،( 2017) سهاد .د  ،2017 والحوثان  ،(2018) ونهيل

م( ودراسة دراغمة  2013السعيدي ) ودراسة ( 2016)الحسني عبدالله ودراسة  ،(2014) وحجاج

  schnider,1985  ،Albright,1990( 2003م(، ودراسة راقى عفار ودراسة الفرد العتيبي )2011)

حاول أن تتعرف علي دور العوامل التنظيمية والوظيفية على جودة أداء والاختلاف هنا في أنها ست، 

 سيتم تطبيق الدراسة عليها.التي  العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان

   البيئة المكانية وحدود الدراسة: •
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مؤسسات التعليم العالي  حيث ستطبق الدراسة المقترحة على  السابقة،اختلفت هذه الدراسة مع الدراسات 

للاستفسار منهم عن دور العوامل التنظيمية والوظيفية على جودة أداء العلاقات  عمان،في سلطنة 

 في سلطنة عمان.  العامة في مؤسسات التعليم العالي

 

 الدراسات السابقة للدراسة الحالية: أهمية 4.5

 النحو التالي:  علىلدراسة الحالية من عدة أوجه ل أفادت الدراسات السابقة 

 أفادت الدراسات السابقة الدراسة الحالية في تحديد عنوان الدراسة. •

دور العوامل التنظيمية والوظيفية على   علىإثراء الإطار النظري للدراسة الحالية من حيث التعرف  •

 سلطنة عمان. في العاليجودة أداء العلاقات العامة في مؤسسات التعليم 

دور العوامل التنظيمية والوظيفية على جودة أداء العلاقات العامة في  أثركشفت الدراسات عن  •

 مؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان.  

كأداة لتحقيق   الاستبانةتخدمت المنهج الوصفي التحليلي مستخدمة بالنسبة لمعظم الدراسات فقد اس •

 هدف الدراسة. 

الإفادة من الدراسات السابقة في طريقة اختيار منهج الدراسة وتحديد العينة وفئاتها وبناء أداة الدراسة  •

ب  ومقياس تدرج الإجابات وكيفية التطبيق وتحديد الأسالي ومجالاتهاالحالية من حيث عباراتها 

الإحصائية المناسبة وكيفية المعالجة الإحصائية وفي تصميم الجداول وتحليل نتائج الدراسة  

 . وتفسيرها



96 
 

 استفادة الباحث من الدراسات السابقة:  أوجه 4.6

 

 اختيار أداة الدراسة المناسبة.  •

 اختيار المنهج المناسب للدراسة.  •

 استخدام الأساليب الإحصائية الملائمة.  •

 تدعيم نتائج الدراسة بالدراسات السابقة.   •

 الاستفادة من مراجع الدراسات السابقة.   •

 

 يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: ما 4.7

 

دور العوامل التنظيمية والوظيفية على   علىوهو التعرف  مهماً،تناولت هذه الدراسة موضوعا حيوياً  •

 جودة أداء العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان.

ركزت الدراسة على دور العوامل التنظيمية والوظيفية على جودة أداء العلاقات العامة في مؤسسات   •

 التعليم العالي في سلطنة عمان.  

ى المستوى المحلي في سلطنة عمان  من أوائل الدراسات عل حث على حد علم البا تعتبر هذه الدراسة •

 مؤسسات التعليم العالي فيب والأكاديميين الدراسة المقترحة على الموظفين الإداريين  طبقت التي 
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منهم عن دور العوامل التنظيمية والوظيفية على جودة أداء العلاقات العامة  للاستفسار سلطنة عمان

 لي. في مؤسسات التعليم العا

الربط بين هذين المجالين المهمين )العوامل التنظيمية والوظيفية وجودة أداء العلاقات العامة في  •

مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان( يمهد للوصول إلى العلاقة بينهما وكيفية الاستفادة منهما  

وخصوصا في مجتمعين للوصول إلى مستوى العلاقات العامة المطلوبة في مجال التعليم العلي 

 الإدارة الجامعية.  

   الاستبانة.لأداة الدراسة وهي  يةتتميز بشمول •

 سلطنة عمان.   وهيتطبق هذه الدراسة في بيئة مغايرة لبيئات الدراسات السابقة  •

داري الأكاديميينتطبق على عينة من  •   السلطنة. مؤسسات التعليم العالي فيب ينوا 

 سلطنة عمان. مؤسسات التعليم العالي في  فيتقديم مقترحات لتطوير العلاقات العامة  •
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جراءاتها  منهجيَّة الدِّراسَة وا 

 تمهيد:
إلتتى التعتترُّف علتتى دور العوامتتل التنظيميتة والوظيفيتتة علتتى جتتودة أداء العلاقتتات العامتتة فتتي  الدراستتة هتتذههتدف ت

 سلطنة عمان. العالي فيمؤسسات التعليم 
ويتناول هذا الفصل وصف لإجراءات البحث الميدانية التي قام بها الباحث لتحقيق أهداف البحث، وتتضمن  

، وعينة البحث، وأداة البحث والتحقق من صدقها وثباتها،  تحديد المنهج المتبع في البحث، ومجتمع البحث 
 والمعالجة الإحصائية المستخدمة في تحليل النتائج. 

 

 منهج الدِّراسَة: 5.1

من أجل تحقيق أهداف الدراسة؛ سوف يقوم الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي ويعرف المنهج   
ل ذلك النوع من البحوث الذي يتمُّ بواسطته استجواب جميع أفراد مجتمع البحث، أو   بانه:الوصفي التحليلي  

ودها فقطل )العساف، جة وجعينة كبيرة منهم، وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة، من حيث طبيعتها، ودر 
 (.179ه،ص 1433

 مجتمع البحث وعينته: 5.2
جميع الأفراد الذين يكونون موضوع مشكلة الدراسة وبناء عليه فان مجتمع  يتمثل مجتمع البحث الحالي في 

وهي تتوزع على مناطق جغرافية متباعدة شمال   مؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمانالدراسة يتمثل في 
   ة وشرقها وجنوبها.  السلطن
سيقوم الباحث باستخدام  و  مؤسسات التعليم العالي  في والأكاديميين  الإداريين الموظفين في الدراسة عينة تتمثل

  العينة بلغ حجموقد  في هذه المؤسسات  المبحوثينطريقة العينة العشوائية من خلال توزيع الاستبانة على 
 ( موظف.252)

 
 الدِّراسَة:خصائص عينة 

 تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقاً للمتغيرات:   

 العمل: طبيعة _ 1   
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 طبيعة العمل ( توزيع أفراد الدِّراسَة وفق متغير 1جدول رقم ) 

 النسبة المئوية   التكرار  طبيعة العمل  

 38.5 97 أكاديمي

 52.8 133 إداري

 8.7 22 ادارية بمهام أكاديمي

 %100 252 المجموع

%  (من إجمالي أفراد الدِّراسَة  52.8( من أفراد الدِّراسَة بنسبة ) 133) السابق أنّ يتَّضح من الجدول    
، في حين  أكاديميين %( من إجمالي أفراد الدِّراسَة  38.5( من أفراد الدِّراسَة بنسبة )97) و،  يعملون اداريين

 .أكاديميين بمهام ادارية %( من إجمالي أفراد الدِّراسَة   8.7أفراد الدِّراسَة بنسبة ) ( من 22ان )

 طبيعة العمل  ( توزيع أفراد الدِّراسَة وفق متغير 7شكل رقم )
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 بها:تعمل   التيالمؤسسة -2   

   تعمل بها  التيالمؤسسة ( توزيع أفراد الدِّراسَة وفق متغير 2جدول رقم )   

 النسبة  التكرار    المؤسسة التى تعمل بها 

 76.2 192 خاصة  عالي تعليم مؤسسة

 23.8 60 حكومية عالي تعليم مؤسسة

 %100 252 المجموع

%( من إجمالي أفراد الدِّراسَة  76.2( من أفراد الدِّراسَة بنسبة )192أنّ عدد) السابق يتَّضح من الجدول 
( من إجمالي أفراد %23.8( من أفراد الدِّراسَة بنسبة )60، بينما عدد ) خاصة  عالي يعملون بمؤسسة تعليم 

 . حكومية  عالييعملون بمؤسسة تعليم الدِّراسَة 
 

  تعمل بها  التيالمؤسسة ( توزيع أفراد الدِّراسَة وفق متغير 8شكل رقم )

 
 

 

 

 

76%

24%
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 : الجنس -3

 الجنس ( توزيع أفراد الدِّراسَة وفق 3جدول رقم )

 النسبة  التكرار  الجنس 

 62.3 157 ذكر

 37.7 95 أنثى

 %100 252 المجموع

( من إجمالي أفراد الدِّراسَة %62.3( من أفراد الدِّراسَة وذلك بنسبة )157) السابق أنّ يتَّضح من الجدول 
 .اناث %( من إجمالي أفراد الدِّراسَة   37.7الدِّراسَة بنسبة )( من أفراد  95، بينما )ذكور

 الجنس ( توزيع أفراد الدِّراسَة وفق 9رقم ) شكل
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 العمر : -4

 العمر ( توزيع أفراد الدِّراسَة وفق 4جدول رقم )

 النسبة  التكرار  العمر 

 16.7 42 فأقل  سنة (30)

 43.7 110 سنة (40 - 30)

 29.4 74 سنة (50 - 41)

 10.3 26 فأكثر سنة (50)

 %100 252 المجموع

( من إجمالي أفراد الدِّراسَة %43.7( من أفراد الدِّراسَة وذلك بنسبة )110أنّ ) السابق يتَّضح من الجدول 
%( من إجمالي أفراد الدِّراسَة   29.4( من أفراد الدِّراسَة بنسبة ) 74)  و، سنة  40الى  30أعمارهم من 
%( من إجمالي أفراد الدِّراسَة   16.7( من أفراد الدِّراسَة بنسبة ) 42)  و، سنة  50الى  41أعمارهم من 

  50أعمارهم ( من إجمالي أفراد الدِّراسَة %10.3( من أفراد الدِّراسَة بنسبة )26) و، سنة فأقل  30أعمارهم 
 .  سنة فأكثر 
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 العمر ( توزيع أفراد الدِّراسَة وفق 10رقم ) شكل

 
 

 

 التعليمي : المؤهل -5

  التعليميالمؤهل ( توزيع أفراد الدِّراسَة وفق 5جدول رقم )

 النسبة  التكرار  المؤهل التعليمي 

 5.6 14 العام التعليم دبلوم

 9.9 25 الثانوي فوق دبلوم

 36.9 93 بكالوريوس

 25.0 63 ماجستير

 22.6 57 دكتوراه

 %100 252 المجموع

( من إجمالي أفراد الدِّراسَة  %36.9( من أفراد الدِّراسَة وذلك بنسبة ) 93أنّ ) السابق يتَّضح من الجدول 
مؤهلهم ( من إجمالي أفراد الدِّراسَة %25( من أفراد الدِّراسَة بنسبة )63) و، مؤهلهم التعليمي بكالوريوس  

مؤهلهم التعليمي  %( من إجمالي أفراد الدِّراسَة  22.6( من أفراد الدِّراسَة بنسبة ) 57) و، التعليمي ماجستير  
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مؤهلهم التعليمي دبلوم فوق ( من إجمالي أفراد الدِّراسَة %9.9( من أفراد الدِّراسَة بنسبة )25) و، دكتوراه 
مؤهلهم التعليمي دبلوم التعليم  ( من إجمالي أفراد الدِّراسَة %5.6( من أفراد الدِّراسَة بنسبة ) 14)  و، الثانوى
 .العام 

 المؤهل التعليمي  ( توزيع أفراد الدِّراسَة وفق 11رقم ) شكل

 
 

 : التخصص -6

 التخصص  ( توزيع أفراد الدِّراسَة وفق 6جدول رقم )

 النسبة  التكرار  التخصص 

 31.3 79 ومالية إدارية علوم

 12.7 32 وهندسية طبيعية علوم

 8.3 21 وصحية تطبيقية علوم

 47.6 120 ذلك غير

 %100 252 المجموع

( من إجمالي أفراد الدِّراسَة  %31.3( من أفراد الدِّراسَة وذلك بنسبة ) 79أنّ ) السابق يتَّضح من الجدول 
( من إجمالي أفراد الدِّراسَة  %12.7أفراد الدِّراسَة بنسبة )( من 32)  و،  ومالية إداريةتخصصهم علوم 
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%( من إجمالي أفراد الدِّراسَة  8.3( من أفراد الدِّراسَة بنسبة )21) و،   وهندسية طبيعية علومتخصصهم 
 .  وصحية تطبيقية علومتخصصهم 

 
 التخصص ( توزيع أفراد الدِّراسَة وفق 12رقم ) شكل

 
 الخبرة:عدد سنوات  -7

 عدد سنوات الخبرة  ( توزيع أفراد الدِّراسَة وفق 7جدول رقم )

 النسبة  التكرار  عدد سنوات الخبرة  

 12.3 31 فأقل  سنوات (3)

 15.1 38 سنوات (6 - 3)

 16.7 42 سنوات (9 -6)

 56.0 141 فأكثر سنوات (9)

 %100 252 المجموع
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عدد ( من إجمالي أفراد الدِّراسَة %56( من أفراد الدِّراسَة وذلك بنسبة ) 141)  السابق أنّ يتَّضح من الجدول 
عدد ( من إجمالي أفراد الدِّراسَة %16.7( من أفراد الدِّراسَة بنسبة )42) و، سنوات فأكثر   9سنوات خبرتهم 

%( من إجمالي أفراد الدِّراسَة  15.1راسَة بنسبة )( من أفراد الدِّ 38) و، سنوات  9الى  6سنوات خبرتهم من 
%( من إجمالي أفراد الدِّراسَة  12.3( من أفراد الدِّراسَة بنسبة )31) و، سنوات  6الى  3سنوات خبرتهم من 

 .سنوات فأقل   3سنوات خبرتهم  

 
 ت الخبرة واعدد سن( توزيع أفراد الدِّراسَة وفق 13رقم ) شكل

 
 الدِّراسَة:أداة  5.3

 للبحث، بعد أن تم الاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث والاستعانة بالاطار النظري      
قام الباحث ببناء وتطوير الاستبانة أداةً لجمع بيانات الدِّراسَة؛ لمناسبتها لتحقيق أهداف الدِّراسَة، والإجابة عن  

 تساؤلاتها 

 الدِّراسَة:بناء أداة  5.4

التعرُّف على دور العوامل التنظيمية والوظيفية على جودة أداء بهدف  )استبانة( الدِّراسَة أداة تمَّ تصميم     
 بصورتها الاستبانة بإعداد  الباحث  قام وقد  العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي  في سلطنة عمان ،

 السَّابقة الدِّراسَات  على الاطلاع  بعد  وكذلك المتعلِّقة بهدف البحث، الأدبيات  مراجعة خلال من  ،المبدئيَّة
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 النحو  على ،جزأين رئيسين من  الاستبانة  تكونت  حيث  ،الحاليَّة الدِّراسَة بموضوع المتعلقة أدواتها ومراجعة
 :التالي
  –طبيعة العمل وهي: ) ،الدِّراسَة متغيرات  على اشتملت  التي الأوليَّة البيانات  على  ويحتوي الأول:الجزء 

 (.عدد سنوات الخبرة  –التخصص   -المؤهل التعليمي   –العمر -الجنس –تعمل بها  التيالمؤسسة 
 وهي: ،رئيسة تتعلّق بأسئلة الدِّراسَة ثلاثة متغيرات ويشتمل على   الجزء الثاني:

 
مقسمة على ثلاثة أبعاد رئيسية هي   ( فقرة21ويتكون من ) التنظيمية  العوامل الأول: تغيرالم -1

 )الدعم التنظيمي المدرك، الهيكل التنظيمي، وسائل اتصال فعالة(. 
 

  )درجة  مقسمة على بعدين رئيسيين هما ( فقرة14من ) الوظيفية ويتكون: العوامل الثاني تغيرالم -2
 الاستقلالية ، وضوح دور العلاقات العامة (

 فقرات. 10ويتكوَّن من   العامة،: جودة أداء العلاقات الثالث تغيرالم -3
 

 صدق أداة الدِّراسَة: 5.7

 شمول" بالصدق يُقصد  كما  ،لقياسه أعدت  ما تقيس سوف أنها من التأكُّد  يعني  الأداة صدق إن     
 ناحية  من  فقراتها ومفرداتها  ووضوح ناحية، من التحليل في  تدخل أن  يجب  التي العناصر لكل الاستبانة 
 من بالتأكُّد  الباحث  قام ( وقد 310ص  ه،1433 )العساف، يستخدمها  مَن  لكل مفهومة  تكون بحيث  أخرى،
 :يلي بما القيام خلال من الدِّراسَة أداة صدق

 
 )التحكيمي(:   للأداة الظاهري الصدق  -1
 وذلك ؛التدريس المتخصُّصين هيئة أعضاء من عدد  على تمَّ عرضُها الدِّراسَة، أداة بناء من الانتهاء بعد      

 لما  متهاءملا ومدى، العبارات  وضوح  مدى  حول الرأي إبداء المحكَّمين  من وقد طُلب  ، بآرائهم للاسترشاد 
  يمكن  التي والاقتراحات  التعديلات  وضع مع إليه، تنتمي الذي للمحور العبارات  مناسبة ومدى لأجله، وُضعت 

  . الاستبانة تطوير خلالها من
 ٨٥ ) عن تزيد   بنسبة المحكَّمين قبل من عليها اتُّفِق التي  العبارة واعتماد  ،المحكَّمين بملاحظات  تمَّ الأخذ  وقد 
( فقرة  45فأكثر وبذلك أصبحت الاستبانة في شكلها النهائي بعد التأكد من صدقها الظاهري مكونة من ) ٪(

 .محاور رئيسية ثلاثة مقسمة على 
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 الدِّراسَة: لأداة البناء صدق -2
 معامل بحساب  الباحث  قام)الاستبانة (الدِّراسَة لأداة الظاهري الصدق من التأكُّد  بعد      

 من عبارة كل درجة  بين الارتباط معامل  تمَّ حساب  حيث  ،للاستبانة البناء صدق لمعرفة ؛بيرسون الارتباط 
 :يلي كما ،العبارة إليه تنتمي الذي للمحور الكليَّة والدرجة الاستبانة عبارات 

 . العوامل التنظيميةالمحور الأول: 
 
 

 الول محور  لل الكليَّة والدرجة فقرة كل بين بيرسون ارتباط ( معامل8جدول )
 معامل ارتباط بيرسون الفقرة  رقم معامل ارتباط بيرسون الفقرة  رقم

1 0.892** 12 8670.** 

2 2170.** 13 4760.** 

3 0.798** 14 0760.** 

4 0180.** 15 7140.** 

5 0.327** 16 0.775** 

6 0.346** 17 0.543** 

7 0.807** 18 0.768** 

8 0.621** 19 0.786** 

9 2370.** 20 0.624** 

10 4070.** 21 0.634** 

11 7080.**   

 0.01دلالة  دال عند مستوى  **
 0.05دال عند مستوى دلالة   *

  الاول جاءت  محور لل الكليَّة والدرجة الفقرات  بين الارتباط معاملات  أن السابق الجدول من يتَّضح     
 (. 0.05يساوي ) أو أقل دلالة مستوى عند  دالة كلُّها كانت  حيث  ومقبولة؛ جيدة جميعها معاملات 
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   العوامل الوظيفية : المحور الثاني

 الثاني محور  لل الكليَّة والدرجة فقرة كل بين بيرسون ارتباط ( معامل9جدول )
 معامل ارتباط بيرسون الفقرة  رقم معامل ارتباط بيرسون الفقرة  رقم

1 0.587** 8 0.534** 

2 0.839** 9 0.783** 

3 0.726** 10 0.511** 

4 0.766** 11 0.663** 

5 0.694** 12 0.75** 

6 0.828** 13 0.735** 

7 0.744** 14 0.726** 

 0.01دال عند مستوى دلالة  **
 0.05دال عند مستوى دلالة   *

  الثاني جاءت للمحور  الكليَّة والدرجة الفقرات  بين الارتباط معاملات  أن السابق الجدول من يتَّضح     
 ( . 0.05يساوي ) أو أقل دلالة مستوى عند  دالة كلُّها كانت  حيث  ؛ومقبولة جيدة جميعها معاملات 

 
 جودة أداء العلاقات العامة الثالث:المحور 

 
 الثالث محور لل الكليَّة والدرجة فقرة كل بين بيرسون  ارتباط ( معامل10جدول )

 معامل ارتباط بيرسون الفقرة  رقم معامل ارتباط بيرسون الفقرة  رقم

1 0.399** 6 0.824** 

2 0.638** 7 0.722** 

3 0.808** 8 0.842** 

4 0.658** 9 0.746** 

5 0.737** 10 0.744** 



111 
 

 0.01دال عند مستوى دلالة  **
 0.05دال عند مستوى دلالة   *

جميعها    الثالث جاءت للمحور  الكليَّة والدرجة الفقرات  بين الارتباط معاملات  أن السابق الجدول من يتَّضح
 ( . 0.05يساوي )  أو أقل دلالة مستوى عند  دالة كلُّها كانت  حيث  ومقبولة؛ جيدة معاملات 

 
 ثبات أداة الدِّراسَة: 5.8

 بعد  وذلك (Cronbach'a Alphaكرونباخ   )ألفا معادلة باستخدام الدِّراسَة أداة ثبات  من تمَّ التأكُّد      
 أبعاد  لمختلف كرونباخ ألفا معادلة حسب  الثبات  التالي يوضح معاملات  والجدول  ،الدِّراسَة عينة على  تطبيقها 
 .الأداة

 الدِّراسَة  أداة  محاور لمختلف كرونباخ ألفا معادلة حسب الثبات معاملات ( قيم11جدول)
 ألفا كرونباخ بطريقة الثبات معامل عدد الفقرات   محاور الاستبانة

 0.847 21 التنظيميةالمحور الأول : العوامل 
 0.818 14  المحور  الثاني : العوامل الوظيفية 

 0.916 10 المحور الثالث : جودة أداء العلاقات العامة 
 0.872 45 الدرجة الكليَّة للأداة )الثبات العام( 

 
 لأغراض البحث  مناسبة كانت  كرونباخ ألفا  بطريقة الثبات  معاملات  أن السابق إلى الجدول نتائج تشير    

 بلغت  حين (، في0.818وبلغت ) الوظيفية ،محور العوامل   على الثبات  معاملات  أقل كانت  إذ إنها العلمي؛
 الجدول نتائج تشير  (، كما0.916محور  جودة أداء العلاقات العامة ، وبلغت ) على الثبات  معاملات  أعلى

 (. 0.872الكليَّة، حيث بلغت ) الدرجة كرونباخ على ألفا بطريقة الثبات  السابق إلى ارتفاع معاملات 
 

 :الدِّراسَة أداة على الدرجات احتساب

 مقياس ليكرت  باستخدام الدرجات  قام الباحث برصد  الدِّراسَة، عينة على الدِّراسَة أداة تمَّ تطبيق أن بعد      
( 1) الدرجة حيث  مستوى موافقة، لكل درجة تعطى بحيث  مستويات، سبعة عبارة لكل إنه ، حيث سباعيال

 ( للاستجابة )موافق بشدة(.7للاستجابة )غير موافق بشدة(، والدرجة )
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 :تحليل البيانات  أساليب 5.9
 Statistical (spss) الإحصائي  إحصائيًّا البرنامج ومعالجتها الدِّراسَة بيانات  لتحليل  الباحث  استخدم     

Package for Social Sciences باستخراج الباحث  ثمَّ قام ومن ،الاجتماعيَّة( للعلوم الإحصائيَّة )الحزم 
 .وتفسيرها النتائج
  :يلي كما الحاليَّة الدِّراسَة في المستخدمة الإحصائيَّة  الأساليب  وكانت 

 
لاستجابات  والترتيب  ، المعياريَّة والانحرافات  ،الحسابيَّة والمتوسِّطات  ،المئويَّة والنسب  ،التكرارات  -1

تمَّ اعتماد  درجة الموافَقة للفقرة على وللحُكم الموافقة، درجة حسب  للعبارات  الدِّراسَة عينة أفراد 
 :التالي التصنيف

 
 درجات الموافقة  لمقياس ليكارت ( 12)جدول 

  -1 الدرجة  
1.85 

1.86 -
2.71 

2.72 -
3.57 

3.58 -
4.43 

4.44 -
5.29 

5.30-  
6.15 

6.16 -  
7 

درجة  
 الموافقة  

غير 
موافق  
 بشدة

  غير موافق   غير موافق 
   نوعا ما 

نوعا   موافق محايد
   ما 

موافق   موافق
 بشدة

 
 

 .الدِّراسَة أداة ثبات  من للتحقُّق  كرونباخ، ألفا معادلة -2
 .الدِّراسَةأداة  لعبارات ) البناء صدق (الداخلي الاتساق من للتحقُّق بيرسون، الارتباط معامل -3
 .(Regression Testتحليل الانحدار ) -4
  ANOVAالأحادي  التباين تحليل -5
 (Independent Sample T testاختبار ت للعينات المستقلة ) -6
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لرابعالفصل ا  

 

 نتائج الدراسة وتحليلها 
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 نتائِج الدِّراسَة وتفسيرها 6.1
 أفراد  عرض استجابات  خلال من وذلك ،الحاليَّة الدِّراسَة إليها توصَّلت  التي للنتائج عرضًا الفصل هذا يتناول
 الأطر  ضوء في ،وتفسيرهاوتحليلها  النتائج  إلى وصولاً  ،إحصائيًّا ومعالجتها الأداة، لعبارات  الدِّراسَة  عينة

 إليها توصلت  التي النتائج الباحث بمناقشة ويقوم الدراسة، بموضوع  المتعلقة السابقة  والدِّراسَات  ،النظريَّة
 .أسئلتها عن الإجابة خلال  من ،وتفسيرها الدِّراسَة

 
 الستبيان  تغيراتاول دراسة م

 العوامل التنظيمية  الول: متغيرال
فقرة من   لكل  والترتيب  المعياريَّة الحسابيَّة والانحرافات  المتوسِّطات  تمَّ حساب  ؛الاول لدراسة فقرات المحور 

 :المحور الأول كما يلي فقرات أبعاد 
 الدعم التنظيمي المدرك الاول:البعد 

 بعد الدعم التنظيمي المدرك لعبارات  والترتيب  المعياريَّة والانحرافات  الحسابيَّة المتوسِّطات  (13)جدول 
رقم 
 الفقرة  

المتوسط  الفقرة  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة  

 وأهداف قيم بها أعمل التي المؤسسة تراعي 1
 الشخصية  العاملين

4.85 1.580 3 

 رأي اخذ  على بها أعمل  التي المؤسسة تحرص  2
 العمل إجراءات  يخص  فيما العاملين

4.52 1.603 10 

 العاملين مصلحة بها أعمل التي المؤسسة تراعي 3
 المستقبلي  بالعمل العلاقة ذات  القرارات  اتخاذ  عند 

4.61 1.622 8 

 العاملين إسهامات  بها أعمل التي المؤسسة تقدر 4
 والظروف الأحوال كل في

4.76 1.638 6 

 الأعمال العاملين بها أعمل التي المؤسسة تمنح 5
 الإمكان  بقدر  قدراتهم مع تتلاءم التي

4.78 1.645 5 

 تسخير على بها أعمل  التي المؤسسة تحرص  6
 وظائفهم  أداء في العاملين لمساعدة مواردها

4.88 1.582 1 

 2 1.519 4.88 جهدها قصارى بها أعمل التي المؤسسة تبذل 7
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 العمل مشكلات  حل لمساعدة
 بدعم كافيا اهتماما بها أعمل التي المؤسسة تبدي 8

 للعاملين  الوظيفي الاستقرار
4.71 1.706 7 

 إشعار على بها أعمل  التي المؤسسة تحرص  9
 هاما  إنجازا تحقيقهم عند  فخورة بأنها العاملين

4.85 1.636 4 

 جعل على بها أعمل  التي المؤسسة تحرص  10
 استطاعتها  بقدر متعة أكثر الوظائف

4.59 1.601 9 

 1.61 4.74 المتوسط العام  
بدرجة موافق )موافق نوعا  جاءت الدراسة عينة  لأفراد  المدركالدعم التنظيمي يتبين من الجدول السابق أن  

(،  4.74)  الدعم التنظيمي المدركما ( من وجهة نظر أفراد عينة الدِّراسَة، حيث جاء المتوسِّط العام لبعد 
(، وهي قيمة مرتفعة تدلُّ على تباين آراء أفراد عينة الدِّراسَة حول مدى تطبيق  1.61بانحراف معياري بلغ )
(،  1.519 - 1.706وتراوحت قيم الانحرافات المعياريَّة لفقرات هذا البعد بين )،  الدعم التنظيمي المدرك

 وجاءت جميع  الفقرات ذات قيم مرتفعة، مما يدلُّ على تباين آراء أفراد عينة الدِّراسَة حول تلك الفقرات.
 

دها لمساعدة  (: )تحرص المؤسسة التي أعمل بها على تسخير موار 6وجاءت في الترتيب الأول العبارة رقم ) 
(، ودرجة موافق 1.582(، وانحراف معياري بلغ ) 4.88العاملين في أداء وظائفهم(، بمتوسِّط حسابي بلغ )

(: )تبذل المؤسسة التي أعمل بها قصارى جهدها لمساعدة حل مشكلات 7)موافق نوعا ما(،و العبارة رقم )
(، ودرجة موافق  )موافق نوعا ما (،  1.519(، وانحراف معياري بلغ ) 4.88العمل(، بمتوسِّط حسابي بلغ )

(: )تحرص المؤسسة التي أعمل بها على اخذ رأي العاملين  2بينما جاءت في الترتيب الأخير العبارة رقم )
(، ودرجة موافق  1.603(، وانحراف معياري بلغ )4.52فيما يخص إجراءات العمل( بمتوسِّط حسابي بلغ )

 قرات البعد بدرجات موافق )موافق نوعا ما (ف باقي)موافق نوعا ما ( ، وجاءت 
بدرجة موافق )موافق نوعا ما ( من  جاءت الدراسة عينة  لأفراد  المدركالدعم التنظيمي ويرى الباحث أن  

داخل مؤسسات التعليم   الدعم التنظيمي المدرك مدى تطبيق وجهة نظر أفراد عينة الدِّراسَة، وهذا يدل على 
 الموظفين الإداريين واكاديميين. العالي من وجهة نظر 

  
 الهيكل التنظيمي الثاني :البعد  

 التنظيمي بعد الهيكل  لعبارات  والترتيب  المعياريَّة والانحرافات  الحسابيَّة المتوسِّطات  (14جدول)
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رقم 
 الفقرة  

المتوسط  الفقرة  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة  

 تعديلات  اقتراح على العاملين المؤسسة تشجع 1
 الجامعة وأنشطة الوظيفية بأدوارهم تتعلق خاصة
 العلاقة ذات 

4.60 1.521 5 

جراءات  قوانين المؤسسة لدى يوجد  2  تقود  مكتوبة وا 
 الأداء جودة تحسين إلى

5.06 1.546 1 

جراءات  قوانين المؤسسة لدى يوجد  3  تدعم مكتوبة وا 
 للمشكلات  الإبداعية الحلول

4.77 1.532 2 

 من قليل عدد  بوجود  المؤسسة هيكل يتصف 4
 والرئيس  التشغيلية الدوائر بين الإدارية المستويات 

4.76 1.499 3 

 العمل مهارات  على العاملين بتدريب  المؤسسة تقوم  5
 تعاوني  بشكل العمل مهام لإنجاز فريق ضمن

4.73 1.546 4 

 1.53 4.78 المتوسط العام  
بدرجة موافق )موافق نوعا ما ( من وجهة نظر أفراد عينة   جاء التنظيميالهيكل يتبين من الجدول السابق أن 

(، وهي  1.53(، بانحراف معياري بلغ ) 4.78)  التنظيميالهيكل الدِّراسَة، حيث جاء المتوسِّط العام لبعد 
، وتراوحت قيم   الهيكل التنظيميقيمة مرتفعة تدلُّ على تباين آراء أفراد عينة الدِّراسَة حول مدى تطبيق 

(، وجاءت جميع  الفقرات ذات قيم مرتفعة،  1.499 - 1.546فات المعياريَّة لفقرات هذا البعد بين ) الانحرا
 مما يدلُّ على تباين آراء أفراد عينة الدِّراسَة حول تلك الفقرات.

 
جراءات مكتوبة تقود إلى تحسين  2وجاءت في الترتيب الأول العبارة رقم ) (: )يوجد لدى المؤسسة قوانين وا 

موافق نوعا ما  موافق )(، ودرجة 1.546(، وانحراف معياري بلغ )5.06الأداء(، بمتوسِّط حسابي بلغ )جودة 
(: )تشجع المؤسسة العاملين على اقتراح تعديلات خاصة  1( ،  بينما جاءت في الترتيب الأخير العبارة رقم ) 

(، وانحراف معياري بلغ  4.6بلغ )تتعلق بأدوارهم الوظيفية وأنشطة الجامعة ذات العلاقة( بمتوسِّط حسابي 
 فقرات البعد بدرجات موافق )موافق نوعا ما ( باقي(، ودرجة موافق  )موافق نوعا ما ( ، وجاءت 1.521)
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بدرجة موافق )موافق نوعا ما ( من وجهة نظر   جاءت الدراسة عينة  لأفراد  التنظيميالهيكل ويرى الباحث أن 
داخل مؤسسات التعليم العالي من وجهة    التنظيميالهيكل على مدى تطبيق أفراد عينة الدِّراسَة، وهذا يدل 

 . الموظفين الإداريين واكاديمييننظر 
 

 وسائل الاتصال الفعالة  الثالث :البعد 
 بعد وسائل الاتصال الفعالة  لعبارات  والترتيب  المعياريَّة والانحرافات  الحسابيَّة المتوسِّطات  (15جدول)

رقم 
 الفقرة  

المتوسط  الفقرة  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة  

 أنشطتها حول داخلية منشورات  المؤسسة تصدر 1
 والخريجين  الطلبة وأنشطة

5.36 1.559 1 

 دوائر حول مختلفة نشرات  المؤسسة تصدر 2
 الجامعة

5.04 1.592 3 

 المتعلقة والمعلومات  البيانات  المؤسسة تتيح/توفر 3
 المتعددة التواصل وسائل عبر بأنشطتها

5.36 1.406 2 

 ومقترحات  أراء الاعتبار بعين المؤسسة تأخذ  4
 المستقبلية العمل باتجاهات  يتعلق فيما المجتمع
 (... البرامج، السياسات، الخطط،)لديها 

4.82 1.556 5 

 دقيقة معلومات  توصيل  إلى المؤسسة تسعى 5
 4 1.472 4.98 عنها  واضحة رؤية لبناء للمجتمع

 وتحليل فهم تمنحها ووسائل  آليات  المؤسسة لدى 6
 وخططتها بأنشطتها يتعلق فيما المجتمع أراء

 المستقبلية 
4.78 1.474 6 

 1.51 5.06 المتوسط العام  
جاءت بدرجة موافق )موافق نوعا ما ( من وجهة نظر  وسائل الاتصال الفعالة يتبين من الجدول السابق أن 

(، بانحراف معياري بلغ 5.06)وسائل الاتصال الفعالة أفراد عينة الدِّراسَة، حيث جاء المتوسِّط العام لبعد 
وسائل الاتصال الفعالة  (، وهي قيمة مرتفعة تدلُّ على تباين آراء أفراد عينة الدِّراسَة حول مدى تطبيق 1.51)
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(، وجاءت جميع  الفقرات 1.406 - 1.592، وتراوحت قيم الانحرافات المعياريَّة لفقرات هذا البعد بين )
 باين آراء أفراد عينة الدِّراسَة حول تلك الفقرات. ذات قيم مرتفعة، مما يدلُّ على ت

 
(: )تصدر المؤسسة منشورات داخلية حول أنشطتها وأنشطة الطلبة  1وجاءت في الترتيب الأول العبارة رقم )

بينما    (،موافقموافقة )(، ودرجة 1.559(، وانحراف معياري بلغ )5.36والخريجين(، بمتوسِّط حسابي بلغ ) 
(: )لدى المؤسسة آليات ووسائل تمنحها فهم وتحليل أراء المجتمع  6الأخير العبارة رقم ) جاءت في الترتيب 

(،  1.474(، وانحراف معياري بلغ ) 4.78فيما يتعلق بأنشطتها وخططتها المستقبلية( بمتوسِّط حسابي بلغ )
 و موافق نوعا ما ( فقرات البعد بدرجات موافق بين )موافق  باقيودرجة موافق  )موافق نوعا ما ( ، وجاءت 

بدرجة موافق  جاءت الدراسة افراد عينة مدى تطبيق وسائل الاتصال الفعالة من وجهة نظر ويرى الباحث أن 
داخل مؤسسات التعليم العالي من وسائل التصال الفعالة وهذا يدل على مدى تطبيق ،  ما()موافق نوعا 
 . الموظفين الإداريين واكاديميينوجهة نظر 

 العوامل الوظيفية   الثاني: تغيرالم
فقرة من   لكل والترتيب  المعياريَّة الحسابيَّة والانحرافات  المتوسِّطات  تمَّ حساب  الثاني؛لدراسة فقرات المحور 

 يلي: المحور الثاني كما فقرات أبعاد 
 درجة الاستقلالية  الاول:البعد 

 بعد درجة الاستقلالية   لعبارات  والترتيب  المعياريَّة والانحرافات  الحسابيَّة المتوسِّطات  (16)جدول 
رقم 
 الفقرة  

المتوسط  الفقرة  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة  

 القرارات  اتخاذ  في الحرية موظفيها المؤسسة تمنح 1
 عملهم  مهام جدولة بشأن

4.52 1.699 7 

 الخطط وضع إمكانية موظفيها المؤسسة تمنح 2
 عملهم  مهام إنجاز كيفية حول

4.74 1.665 1 

 وابداء للمبادرة الفرصة لموظفيها المؤسسة تتيح 3
 عملهم  مهام تنفيذ  كيفية في والتفكير الرأي

4.74 1.653 2 

 الطرق اختيار إمكانية موظفيها المؤسسة تمنح 4
 عملهم  مهام لأداء الأمثل

4.72 1.692 3 

 5 1.587 4.56 الطريقة وتعديل بتغيير لموظفيها المؤسسة تسمح 5
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 الاولوية حسب  العمل تقييم في الاعتيادية
 في واضحة استقلالية موظفيها المؤسسة تمنح 6

 القرارات  اتخاذ 
4.43 1.698 8 

 القرارات  اتخاذ  في الحرية موظفيها المؤسسة تمنح 7
 عملهم  مهام أداء بأولويات  يتعلق فيما

4.58 1.681 4 

 تعديل على القدرة المؤسسة في الموظفين لدى 8
 إنجازه يفترض  ما وفق بهم الخاصة الوظيفة اهداف

 مخرجات  من
4.54 1.664 6 

 1.67 4.60 المتوسط العام  
من وجهة نظر أفراد  ما(جاءت بدرجة موافق )موافق نوعا درجة الاستقلالية يتبين من الجدول السابق أن  

(، وهي  1.67(، بانحراف معياري بلغ )4.60) درجة الاستقلالية عينة الدِّراسَة، حيث جاء المتوسِّط العام لبعد 
وتراوحت قيم   الاستقلالية،درجة قيمة مرتفعة تدلُّ على تباين آراء أفراد عينة الدِّراسَة حول مدى تطبيق 

(، وجاءت جميع  الفقرات ذات قيم مرتفعة،  1.587 - 1.699بعد بين ) الانحرافات المعياريَّة لفقرات هذا ال
 مما يدلُّ على تباين آراء أفراد عينة الدِّراسَة حول تلك الفقرات.

 
(: )تمنح المؤسسة موظفيها إمكانية وضع الخطط حول كيفية إنجاز  2وجاءت في الترتيب الأول العبارة رقم )
(، ودرجة موافق  )موافق نوعا ما 1.665(، وانحراف معياري بلغ )4.74مهام عملهم(، بمتوسِّط حسابي بلغ )

(: )تتيح المؤسسة لموظفيها الفرصة للمبادرة وابداء الرأي والتفكير في كيفية تنفيذ مهام  3( ، و العبارة رقم )
( ،  (، ودرجة موافق  )موافق نوعا ما1.653(، وانحراف معياري بلغ )4.74عملهم(، بمتوسِّط حسابي بلغ )

(: )تمنح المؤسسة موظفيها استقلالية واضحة في اتخاذ  6بينما جاءت في الترتيب الأخير العبارة رقم ) 
(، ودرجة موافقة  )محايد ( ، وجاءت 1.698(، وانحراف معياري بلغ )4.43القرارات( بمتوسِّط حسابي بلغ )

 فقرات البعد بدرجات موافقة ) موافق نوعا ما ( باقي
 
من وجهة نظر أفراد  ما(جاءت بدرجة موافق )موافق نوعا مدى تطبيق درجة الاستقلالية ويرى الباحث أن  

داخل مؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر  درجة الستقلالية يدل على مدى تطبيق  وهذاالدِّراسَة، عينة 
 .الموظفين الإداريين واكاديميين
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 وضوح دور العلاقات العامة   الثاني:البعد 
 بعد وضوح دور العلاقات العامة   لعبارات  والترتيب  المعياريَّة والانحرافات  الحسابيَّة المتوسِّطات  (17)جدول 
رقم 
 الفقرة  

المتوسط  الفقرة  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة  

 قبل  من لها المخطط المهام  ضمن عملي  يندرج 1
 1 1.615 5.10 المؤسسة

 يتعلق فيما المؤسسة لدى واضحة رؤية توجد  2
 5 1.579 4.85 الجامعة في عملي من المتوقعة بالنتائج

 بالجوانب  تامة  بدراية المؤسسة  موظفي يتمتع 3
 الى تقود  ان المفترض  من التي الوظيفية والمهام
 إيجابية  نتائج تحقيق

4.93 1.517 3 

 اللازمة الوظيفية المهام بين الوقت  تقسيم يتم 4
 العمل  لإنجاز

4.79 1.464 6 

 2 1.477 4.97 الأولوية  حسب  اليومية الوظيفية المهام جدولة يتم 5
 من مهمة كل لتنفيذ  اللازمة الإجراءات  تحديد  يتم 6

 الوظيفية  مهامي
4.91 1.438 4 

 1.52 4.93 المتوسط العام  
بدرجة موافق )موافق نوعا ما ( من وجهة نظر   العامة جاءدور العلاقات  أن وضوحيتبين من الجدول السابق 

(، بانحراف معياري  4.93)وضوح دور العلاقات العامة  أفراد عينة الدِّراسَة، حيث جاء المتوسِّط العام لبعد 
وضوح دور العلاقات (، وهي قيمة مرتفعة تدلُّ على تباين آراء أفراد عينة الدِّراسَة حول مدى 1.52بلغ )

(، وجاءت جميع   1.438 - 1.615، وتراوحت قيم الانحرافات المعياريَّة لفقرات هذا البعد بين )العامة  
 اء أفراد عينة الدِّراسَة حول تلك الفقرات.الفقرات ذات قيم مرتفعة، مما يدلُّ على تباين آر 

 
(: )يندرج عملي ضمن المهام المخطط لها من قبل المؤسسة(، 1وجاءت في الترتيب الأول العبارة رقم ) 

، بينما جاءت   ما(موافق نوعا موافقة )(، ودرجة 1.615(، وانحراف معياري بلغ )5.1بمتوسِّط حسابي بلغ )
ية اللازمة لإنجاز العمل( بمتوسِّط (: )يتم تقسيم الوقت بين المهام الوظيف4في الترتيب الأخير العبارة رقم )
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فقرات البعد   باقي(، ودرجة موافقة  )محايد ( ، وجاءت 1.464(، وانحراف معياري بلغ )4.79حسابي بلغ ) 
 بدرجات موافق ) موافق نوعا ما (

بدرجة موافق )موافق نوعا ما( من وجهة نظر أفراد  العامة جاءمدى وضوح دور العلاقات ويرى الباحث أن  
داخل مؤسسات التعليم العالي من وجهة  وضوح دور العلاقات العامة وهذا يدل على مدى عينة الدِّراسَة، 

 . الموظفين الإداريين واكاديمييننظر 
 جودة أداء العلاقات العامة الثالث: تغيرالم

فقرة من  لكل والترتيب  المعياريَّة الحسابيَّة والانحرافات  المتوسِّطات  حساب تمَّ  لدراسة فقرات المحور الثالث؛
 يلي:المحور الثالث كما فقرات 

 
 المحور الثالث  لعبارات  والترتيب  المعياريَّة والانحرافات  الحسابيَّة المتوسِّطات  (18)جدول 

رقم 
 الفقرة  

المتوسط  الفقرة  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة  

 الخاصة الحاجات  تفهم العامة العلاقات  تستطيع 1
 4 1.482 4.90 بالمستفيدين 

 10 1.624 4.64 أولا  العاملين مصلحة العامة العلاقات  تضع 2
 العاملين استفسارات  عن العامة العلاقات  تجيب  3

 بمصداقية 
4.84 1.558 7 

 بشكل الخدمة تقديم على العامة العلاقات  تحرص  4
 صحيح 

4.92 1.503 3 

 6 1.535 4.88 وقت  اي في الخدمة لتقديم مستعدة العامة العلاقات  5
 9 1.557 4.66 فورا العاملين طلبات  العامة العلاقات  تلبي 6
 2 1.558 4.94 الخدمة  تقديم في أمنا سلوكا العلاقات  تمتلك 7
 5 1.646 4.90 بالأمان  يشعرني معي العامة العلاقات  سلوك 8
 برغبات  كافية دراية على العامة العلاقات  9

 العاملين  واحتياجات 
4.75 1.559 8 

 1 1.596 5.12 وكياسة  بلطف العامة العلاقات  موظفو يتعامل 10
 1.56 4.86 المتوسط العام  
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يتبين من الجدول السابق أن جودة أداء العلاقات العامة جاءت بدرجة موافق )موافق نوعا ما ( من وجهة   
(، بانحراف  4.86)  نظر أفراد عينة الدِّراسَة، حيث جاء المتوسِّط العام لمحور جودة أداء العلاقات العامة

عينة الدِّراسَة حول جودة أداء العلاقات  (، وهي قيمة مرتفعة تدلُّ على تباين آراء أفراد 1.56معياري بلغ ) 
(، وجاءت جميع   1.646 - 1.482العامة ، وتراوحت قيم الانحرافات المعياريَّة لفقرات هذا البعد بين )

 الفقرات ذات قيم مرتفعة، مما يدلُّ على تباين آراء أفراد عينة الدِّراسَة حول تلك الفقرات.
(: )يتعامل موظفو العلاقات العامة بلطف وكياسة(، بمتوسِّط  10وجاءت في الترتيب الأول العبارة رقم )

(: 7(، ودرجة موافقة  )موافق نوعا ما (،و العبارة رقم )1.596(، وانحراف معياري بلغ )5.12حسابي بلغ )
(، وانحراف معياري بلغ  4.94)تمتلك العلاقات سلوكا أمنا في تقديم الخدمة(، بمتوسِّط حسابي بلغ )

(: )تضع  2(، ودرجة موافق  )موافق نوعا ما(،  بينما جاءت في الترتيب الأخير العبارة رقم )1.558)
(،  1.624(، وانحراف معياري بلغ )4.64العلاقات العامة مصلحة العاملين أولا( بمتوسِّط حسابي بلغ )

 البعد بدرجات موافق )موافق نوعا ما (  فقرات  باقيودرجة موافق  )موافق نوعا ما ( ، وجاءت 
من وجهة نظر أفراد عينة   ما()موافق نوعا  ويرى الباحث أن جودة أداء العلاقات العامة جاءت بدرجة موافق 

داخل مؤسسات التعليم العالي من وجهة نظر  يدل على مدى جودة أداء العلاقات العامة الدِّراسَة، وهذا 
 .ينوأكاديمي الموظفين الإداريين 

 
 ثانيا التحقق من فروض الدراسة  6.2

 الفرضية الأولى: تؤثر العوامل التنظيمية على أداء إدارة العلاقات العامة بمؤسسات التعليم العالي.
 Analysis Regression) المتعدد  الانحدارللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام أسلوب 

Stepwise ) 
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 العوامل التنظيمية على أداء إدارة العلاقات العامة بمؤسسات التعليم العالي تأثير  (19)جدول  
 مستوى الدلالة  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة 
 227. 1.212 228. المقدار الثابت 

 000. 4.513 317. الدعم التنظيمي المدرك
 005. 2.841 220. الهيكل التنظيمي 

 000. 6.693 409. الاتصال الفعالة وسائل 
 728. =معامل التحديد المعدل  855.معامل الارتباط=

 0.00القيمة الاحتمالية =   F  =224.430فيمة الاختبار 
( مما يدل على انه بزيادة العوامل التنظيمية   0.855من الجدول السابق نجد ان معامل الارتباط جاء مساويا )

(ومنها  0.728أداء إدارة العلاقات العامة بمؤسسات التعليم العالي وجاء معامل التحديد مساويا ) جودة يزداد 
يكل التنظيمي، وسائل اتصال فعالة( تفسر ما  نستنتج ان  العوامل التنظيمية )الدعم التنظيمي المدرك، اله

أداء إدارة العلاقات العامة بمؤسسات التعليم العالي وجاءت  في%(من التباين الحاصل  72.8يقارب من )
( أقل من  0.00( وهى قيمة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة مساويا )224.430مساوية ) Fقيمة 

العلاقات العامة جودة   تأثير ذات دللة احصائية للعوامل التنظيمية علىوجود ( مما يدل على 0.05)
ويمكن ذلك من  العامة( العلاقات جودة أداءبمؤسسات التعليم العالي و صلاحية النموذج للتنبؤ بالمتغير )

 خلال المعادلة 
هيكل التنظيمي  ( ال220.( الدعم التنظيمي المدرك +)317.( +)228.العلاقات العامة = ) جودة أداء 

 ( وسائل الاتصال الفعالة  409.+)
 
 

 تؤثر العوامل الوظيفية على أداء إدارة العلاقات العامة بمؤسسات التعليم العالي.  الثانية:الفرضية 
 Analysis Regression) للتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام أسلوب الانحدار المتعدد 

Stepwise ) 
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 العوامل الوظيفية على أداء إدارة العلاقات العامة بمؤسسات التعليم العالي (تأثير 20)جدول  
 مستوى الدلالة  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة 
 000. 4.056 701. المقدار الثابت 
 000. 5.479 284. درجة الاستقلالية 

 000. 9.978 578. وضوح دور العلاقات العامة
 719. =معامل التحديد المعدل  849.الارتباط=معامل 

 0.00القيمة الاحتمالية =   F  =321.673فيمة الاختبار 
( مما يدل على انه بزيادة العوامل الوظيفية  0.849من الجدول السابق نجد ان معامل الارتباط جاء مساويا )

(ومنها نستنتج  0.719يزداد أداء إدارة العلاقات العامة بمؤسسات التعليم العالي وجاء معامل التحديد مساويا )
%(من   71.9قات العامة (تفسر ما يقارب من ) ان  العوامل الوظيفية ) درجة الاستقلالية ، وضوح دور العلا

مساوية   Fأداء إدارة العلاقات العامة بمؤسسات التعليم العالي وجاءت قيمة  فيالتباين الحاصل 
( مما يدل 0.05( أقل من )0.00( وهى قيمة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة مساويا )321.673)

العلاقات العامة بمؤسسات التعليم   جودة أداءوجود تأثير ذات دللة احصائية للعوامل الوظيفية على على 
 ن خلال المعادلة ويمكن ذلك م العلاقات العامة(  جودة أداءالعالي و صلاحية النموذج للتنبؤ بالمتغير )

 ( وضوح دور العلاقات العامة578.( درجة الاستقلالية +)284.( +)701.) العامة =أداء العلاقات جودة 
الفرضية الثالثة: توجد فروق ذات دللة إحصائية حول العوامل التنظيمية والوظيفية في العلاقات العامة 

، الجنس، المؤهل العلمي،  في)العمرية المتمثلة  في مؤسسات التعليم العالي، تعزى إلى المتغيرات الشخص
 المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة في المؤسسة(.  

 
 أول النتائج المتعلِّقة بمتغير العمر:

حول العوامل التنظيمية والوظيفية في العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي،   الفروق على للتعرُّف     
 هذه النتائج: التالي الجدول ويبيِّن (ANOVA)الأحادي  التباين تمَّ استخدام تحليل العمر،تعزى إلى 

 
 

مؤسسات التعليم العالي، تعزى  حول العوامل التنظيمية والوظيفية في العلاقات العامة في  ( الفروق21)جدول 
 إلى العمر
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 المتغير 
 المصدر

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحريَّة

متوسِّط  
 المربعات 

 قيمة )ف(
مستوى  
 الدلالة

 000. 6.157 9.079 3 27.238 بين المجموعات  العوامل التنظيمية  

   1.475 248 365.734 داخل المجموعات 

    251 392.972 المجموع

 000. 6.635 11.909 3 35.727 بين المجموعات  العوامل الوظيفية 

   1.795 248 445.116 داخل المجموعات 

    251 480.843 المجموع

حول العوامل  وجود فروق ذات دلالة إحصائيًّا  العمر إلىتشير النتائج بالجدول السابق والمتعلقة بمتغير    
فقد جاء مستوى  ،العمرالتنظيمية والوظيفية في العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي، تعزى إلى 

( مما يدلُّ على وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين استجابات عينة الدِّراسَة 0.05الدلالة ذا قيمة أقل من )
 عامة في مؤسسات التعليم العالي، تعزى إلى العمر. العوامل التنظيمية والوظيفية في العلاقات الحول 

 :  بالجدول التاليوكانت النتائج كما  (L.S.Dاستخدام ) العمر تمولتحديد الفروق لصالح أي فئة من فئات 
 

 بين المراحل العمرية حول العوامل التنظيمية والوظيفية   ( الفروق22)جدول  

 مستوى الدلالة   (I-J)متوسط الفروق  العمر (J) العمر (I) المتغير  

 940. 01662. سنة  (40 - 30) فأقل سنة (30) العوامل التنظيمية  

 169. 32397.- سنة  (50 - 41)

 001. *1.06070- فأكثر  سنة (50)
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 940. 01662.- فأقل سنة (30) سنة  (40 - 30)

 063. 34059.- سنة  (50 - 41)

 000. *1.07732- فأكثر  سنة (50)

 169. 32397. فأقل سنة (30) سنة  (50 - 41)

 063. 34059. سنة  (40 - 30)

 008. *73674.- فأكثر  سنة (50)

 001. *1.06070 فأقل سنة (30) فأكثر  سنة (50)

 000. *1.07732 سنة  (40 - 30)

 008. *73674. سنة  (50 - 41)

 946. 01646.- سنة  (40 - 30) فأقل سنة (30) العوامل الوظيفية 

 030. *56614.- سنة  (50 - 41)

 001. *1.12943- فأكثر  سنة (50)

 946. 01646. فأقل سنة (30) سنة  (40 - 30)

 007. *54969.- سنة  (50 - 41)

 000. *1.11298- فأكثر  سنة (50)

 030. *56614. فأقل سنة (30) سنة  (50 - 41)

 007. *54969. سنة  (40 - 30)

 066. 56329.- فأكثر  سنة (50)

 001. *1.12943 فأقل سنة (30) فأكثر  سنة (50)
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 000. *1.11298 سنة  (40 - 30)

 066. 56329. سنة  (50 - 41)

العوامل التنظيمية وجود فروق موجبة ذات دلالة احصائية بين كلا من الفئة   فيتبين من الجدول السابق 
سنة( مساوية   (50 - 41)سنة و  (40 - 30)فأقل و  سنة (30)فأكثر( وكلا من فئة  سنة (50)العمرية )
حول العوامل التنظيمية في  ( ومنها نستنتج وجود فروق 73674.و  1.07732و  1.06070بالترتيب )

العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي تعزى إلى العمر وكان هذا الفرق لصالح الفئة الاكبر عمرا  
 فأكثر(  سنة (50))

العوامل الوظيفية   وجود فروق موجبة ذات دلالة احصائية بين كلا من الفئة   فيوتبين من الجدول السابق 
سنة مساوية بالترتيب  (40 - 30)فأقل و  سنة (30))فأكثر( وكلا من فئة  سنة (50)العمرية )

( ومنها نستنتج وجود فروق حول العوامل الوظيفية في العلاقات العامة في 1.11298و 1.12943)
 . فأكثر( سنة (50)لعالي تعزى إلى العمر وكان هذا الفرق لصالح الفئة الاكبر عمرا )مؤسسات التعليم ا

 
 الجنس:ثانياا: النتائج المتعلِّقة بمتغيِّر 

حول العوامل التنظيمية والوظيفية في العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي،   الفروق على للتعرُّف     
هذه  التاليالجدول  ويبيِّن (Independent Sample T-test)ت  استخدام تحليلتمَّ  تعزى إلى الجنس،

 النتائج: 
 

حول العوامل التنظيمية والوظيفية في العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي، تعزى   ( الفروق23)جدول 
 إلى الجنس 

المتوسط  العدد الجنس  المتغير 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

عدد درجات 
 الحرية 

 مستوي الدلالة  ت 

العوامل 
 التنظيمية 

 1.24969 4.9836 157 ذكر
250 2.023 .064 

 1.23345 4.6566 95 أنثى 
العوامل 
 الوظيفية 

 1.37851 4.9065 157 ذكر
250 2.087 .079 

 1.36898 4.5336 95 أنثى 
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حول  إلى عدم وجود فروق ذات دللة إحصائيَّة بمتغيِّر الجنس  والمتعلِّقةالسابق تشير النتائج بالجدول    

فقد جاء  ، العوامل التنظيمية والوظيفية في العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي، تعزى إلى الجنس
(، مما يدلُّ على عدم   0.05( وهى ذات قيم أكبر من ) 0.079و  0.064مستوى الدلالة مساويا بالترتيب )
حول العوامل التنظيمية والوظيفية في العلاقات العامة في مؤسسات التعليم  وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة 

 العالي، تعزى إلى الجنس 
 

 العلمي: ر المؤهل ثالثا النتائج المتعلقة بمتغيِّ 
حول العوامل التنظيمية والوظيفية في العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي،   الفروق على للتعرُّف     

 هذه النتائج:  التالي الجدول ويبيِّن (ANOVA)الأحادي  التباين تمَّ استخدام تحليل ،العلميتعزى إلى المؤهل 
 

 
 العلميحول العوامل التنظيمية والوظيفية في العلاقات العامة تعزى إلى المؤهل  ( الفروق24) جدول

 المتغير 
 المصدر

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحريَّة

متوسِّط  
 المربعات 

 قيمة )ف(
مستوى  
 الدلالة

 000. 6.869 9.835 4 39.340 بين المجموعات  العوامل التنظيمية  

   1.432 247 353.632 داخل المجموعات 

    251 392.972 المجموع

 000. 6.477 11.412 4 45.649 بين المجموعات  العوامل الوظيفية 

   1.762 247 435.193 داخل المجموعات 

    251 480.843 المجموع

حول وجود فروق ذات دلالة إحصائيًّا  العلمي إلىالمؤهل تشير النتائج بالجدول السابق والمتعلقة بمتغير    
،   العلميالعوامل التنظيمية والوظيفية في العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي، تعزى إلى المؤهل 
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( مما يدلُّ على وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين  0.05فقد جاء مستوى الدلالة ذا قيمة أقل من )
العوامل التنظيمية والوظيفية في العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي،  استجابات  عينة الدِّراسَة حول 

 .   العلميتعزى إلى المؤهل 
بالجدول وكانت النتائج كما   (L.S.Dاستخدام ) العلمي تمولتحديد الفروق لصالح أي فئة من فئات المؤهل 

 التالي:
 

 حول العوامل التنظيمية والوظيفية  العلميبين فئات المؤهل  ( الفروق25)جدول 

 التعليمي  المؤهل (J) التعليمي المؤهل (I) المتغير  
الفرق بين  
 مستوى الدلالة   (I-J)المتوسطات 

 108. 64520.- الثانوي  فوق دبلوم العام  التعليم دبلوم العوامل التنظيمية 
 021. *79900.- بكالوريوس 
 078. 62661.- ماجستير 
 000. *1.50965- دكتوراه 

 108. 64520. العام  التعليم دبلوم الثانوي  فوق دبلوم
 569. 15380.- بكالوريوس 
 948. 01859. ماجستير 
 003. *86445.- دكتوراه 

 021. *79900. العام  التعليم دبلوم بكالوريوس 
 569. 15380. الثانوي  فوق دبلوم

 378. 17238. ماجستير 
 000. *71065.- دكتوراه 

 078. 62661. العام  التعليم دبلوم ماجستير 
 948. 01859.- الثانوي  فوق دبلوم

 378. 17238.- بكالوريوس 
 000. *88304.- دكتوراه 

 000. *1.50965 العام  التعليم دبلوم دكتوراه 
 003. *86445. الثانوي  فوق دبلوم
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 000. *71065. بكالوريوس 
 000. *88304. ماجستير 

 134. 66557.- الثانوي  فوق دبلوم العام  التعليم دبلوم العوامل الوظيفية 
 006. *1.05674- بكالوريوس 
 066. 72452.- ماجستير 
 000. *1.64612- دكتوراه 

 134. 66557. العام  التعليم دبلوم الثانوي  فوق دبلوم
 192. 39117.- بكالوريوس 
 851. 05895.- ماجستير 
 002. *98054.- دكتوراه 

 006. *1.05674 العام  التعليم دبلوم بكالوريوس 
 192. 39117. الثانوي  فوق دبلوم

 126. 33222. ماجستير 
 009. *58937.- دكتوراه 

 066. 72452. العام  التعليم دبلوم ماجستير 
 851. 05895. الثانوي  فوق دبلوم

 126. 33222.- بكالوريوس 
 000. *92159.- دكتوراه 

 000. *1.64612 العام  التعليم دبلوم دكتوراه 
 002. *98054. الثانوي  فوق دبلوم

 009. *58937. بكالوريوس 
 000. *58937. ماجستير 

فروق موجبة ذات دلالة احصائية بين كلا من فئة   التنظيمية وجود العوامل  فيتبين من الجدول السابق 
بالترتيب   ماجستير( مساويةالثانوي و بكالوريوس و  فوق  العام و دبلوم التعليم وفئة كلا من )دبلوم دكتوراه()
( ومنها نستنتج وجود فروق حول العوامل التنظيمية في   88304.و 71065.و  86445.و   1.50965)
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وكان هذا الفرق لصالح الفئة    العلميات التعليم العالي تعزى إلى المستوى العلاقات العامة في مؤسس
 )دكتوراه (  العلميالمستوى  فيالاعلى 

وجود فروق موجبة ذات دلالة احصائية بين كلا من فئة  العوامل الوظيفية  فيوتبين من الجدول السابق 
بالترتيب   ماجستير( مساويةثانوي و بكالوريوس و ال فوق  العام و دبلوم التعليم وفئة كلا من )دبلوم دكتوراه()
ومنها نستنتج وجود فروق حول العوامل الوظيفية في  (   58937.و   58937.و  98054.و   1.64612)

وكان هذا الفرق لصالح الفئة    العلمي العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي تعزى إلى المستوى 
 )دكتوراه (  العلمي المستوى  فيالعلى 

 

 رابعا النتائج المتعلِّقة بمتغيِّر المسمى الوظيفي 
حول العوامل التنظيمية والوظيفية في العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي،   الفروق على للتعرُّف     

هذه  التالي الجدول ويبيِّن (ANOVA)الأحادي  التباين استخدام تحليلتمَّ  تعزى إلى المسمى الوظيفي،
 النتائج: 

 
 حول العوامل التنظيمية والوظيفية في العلاقات العامة ، تعزى إلى المسمى الوظيفي  ( الفروق26)جدول 

 المتغير 
 المصدر

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحريَّة

متوسِّط  
 المربعات 

 قيمة )ف(
مستوى  
 الدلالة

 096. 2.369 3.669 2 7.338 بين المجموعات  العوامل التنظيمية  

   1.549 249 385.634 داخل المجموعات 

    251 392.972 المجموع

 464. 770. 1.478 2 2.956 بين المجموعات  العوامل الوظيفية 

   1.919 249 477.887 داخل المجموعات 
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    251 480.843 المجموع

تشير النتائج بالجدول السابق والمتعلقة بمتغير المسمى الوظيفي إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيًّا     
حول العوامل التنظيمية والوظيفية في العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي، تعزى إلى المسمى  

(  0.05وهي ذات قيمة أكبر من ) (0.464و  0.096بالترتيب )  الدلالة مساوياالوظيفي، فقد جاء مستوى 
عدم وجود فروق ذات دللة إحصائيَّة بين استجابات عينة الدِّراسَة حول العوامل التنظيمية  مما يدلُّ على 

 . والوظيفية في العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي، تعزى إلى المسمى الوظيفي
 

 الخبرة في المؤسسة خامسا النتائج المتعلِّقة بمتغيِّر سنوات 
حول العوامل التنظيمية والوظيفية في العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي،   الفروق على للتعرُّف     

  التالي  الجدول ويبيِّن (ANOVA)الأحادي  التباين تمَّ استخدام تحليل المؤسسة،تعزى إلى سنوات الخبرة في 
 هذه النتائج: 

 
 العوامل التنظيمية والوظيفية في العلاقات العامة ، تعزى إلى سنوات الخبرة حول  ( الفروق27)جدول 

 المتغير 
 المصدر

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحريَّة

متوسِّط  
 المربعات 

 قيمة )ف(
مستوى  
 الدلالة

 706. 466. 735. 3 2.204 بين المجموعات  العوامل التنظيمية  

   1.576 248 390.768 داخل المجموعات 

    251 392.972 المجموع

 506. 781. 1.500 3 4.500 بين المجموعات  العوامل الوظيفية 

   1.921 248 476.343 داخل المجموعات 

    251 480.843 المجموع

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة  سنوات الخبرة في المؤسسة تشير النتائج بالجدول السابق والمتعلقة بمتغير    
إحصائيًّا حول العوامل التنظيمية والوظيفية في العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي، تعزى إلى  
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( وهي ذات قيمة  0.506و  0.706بالترتيب ) الدلالة مساويافقد جاء مستوى  المؤسسة،سنوات الخبرة في 
عدم وجود فروق ذات دللة إحصائيَّة بين استجابات عينة الدِّراسَة حول  ( مما يدلُّ على 0.05أكبر من )

سنوات الخبرة في العوامل التنظيمية والوظيفية في العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي، تعزى إلى 
 . المؤسسة

 
رة العلاقات الفرضية الرابعة: توجد فروق ذات دللة إحصائية بين استجابات المبحوثين نحوا أداء إدا

 التخصص(  –العامة في المؤسسات لتعليمية، تعزى إلى )طبيعة المؤسسة 
 

 : أول: النتائج المتعلِّقة بمتغيِّر طبيعة المؤسسة
بين استجابات المبحوثين نحوا أداء إدارة العلاقات العامة في المؤسسات لتعليمية،   الفروق على للتعرُّف     

الجدول  ويبيِّن (Independent Sample T-test)ت  تمَّ استخدام تحليل  المؤسسة، تعزى إلى طبيعة 
 هذه النتائج:  التالي

 
 ة ، تعزى إلى طبيعة المؤسسة بين استجابات المبحوثين نحوا أداء إدارة العلاقات العام ( الفروق28)جدول 

المتوسط  العدد طبيعة المؤسسة  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

عدد درجات 
 الحرية 

 مستوي الدلالة  ت 

 1.30865 4.9479 192 خاصة  عالي تعليم مؤسسة
250 1.930 .083 

 1.57485 4.5550 60 حكومية  عالي تعليم مؤسسة
بمتغيِّر طبيعة المؤسسة   إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة   السابق والمتعلِّقةتشير النتائج بالجدول  

أداء إدارة العلاقات العامة في المؤسسات لتعليمية، تعزى إلى طبيعة   جودة بين استجابات المبحوثين نحو
مما يدلُّ على عدم (، 0.05( وهى ذات قيمة أكبر من ) 0.083) فقد جاء مستوى الدلالة مساويا  ،المؤسسة

أداء إدارة العلاقات العامة في   جودة بين استجابات المبحوثين نحووجود فروق ذات دللة إحصائيَّة 
 . المؤسسات لتعليمية، تعزى إلى طبيعة المؤسسة

 
 التخصص:ثانيا النتائج المتعلقة بمتغيِّر 

بين استجابات المبحوثين نحوا أداء إدارة العلاقات العامة في المؤسسات لتعليمية،   الفروق على للتعرُّف     
 هذه النتائج:  التالي الجدول ويبيِّن (ANOVA)الأحادي  التباين تمَّ استخدام تحليل تعزى إلى التخصص،
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 ن استجابات المبحوثين نحوا أداء إدارة العلاقات العامة ، تعزى إلى التخصص بي  ( الفروق30)جدول 

 مجموع المربعات  المصدر
درجات 
 الحريَّة

 مستوى الدلالة  قيمة )ف( متوسِّط المربعات 

 256. 1.359 2.590 3 7.770 بين المجموعات 

   1.906 248 472.715 داخل المجموعات 

    251 480.485 المجموع

بين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة  التخصص إلىتشير النتائج بالجدول السابق والمتعلقة بمتغير    
، فقد  استجابات المبحوثين نحوا أداء إدارة العلاقات العامة في المؤسسات التعليمية، تعزى إلى التخصص 

مما يدلُّ على عدم وجود فروق   (،0.05( وهى ذات قيمة أكبر من ) 0.256جاء مستوى الدلالة مساويا ) 
  لتعليمية، بين استجابات المبحوثين نحوا أداء إدارة العلاقات العامة في المؤسسات ذات دللة إحصائيَّة 

 .التخصص  إلى تعزى
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 الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات
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 مقدمة:  7.1
السابق نتائج البحث الميدانيَّة، وذلك من خلال عرض استجابات أفراد عينة البحث عرض الباحث في الفصل 

على تساؤلات البحث ومعالجتها إحصائيًّا باستخدام مفاهيم الإحصاء الوصفي وأساليبه الإحصائيَّة، وصولًا  
 إلى النتائج وتحليلها وتفسيرها.

 تهي بتقديم التوصيات والبحوث المقترحة.وسيتم في هذا الفصل تناول ملخَّص الدِّراسَة، وين     

 ملخَّص الدِّراسَة  7.2

 فصول، بالإضافة إلى المراجع والملاحق. خمسةاحتوت هذه الدِّراسَة على      

وهدفت الدِّراسَة إلى التعرُّف على دور العوامتل التنظيميتة والوظيفيتة علتى جتودة أداء العلاقتات العامتة فتي  
 سلطنة عمان. العالي فيمؤسسات التعليم 

  

 :  التاليالسؤال الرئيسي وسعت الدِّراسَة لتحقيق أهدافها من خلال الإجابة عن      

  مؤسسات  في العامة العلاقات أداء نجاح جودة في والوظيفية التنظيمية العوامل تساهم مدى اي إلى
 العالي؟ التعليم

 من الفرضيات التالية:  التحققوذلك من خلال 

 .  العالي التعليم بمؤسسات  العامة العلاقات  إدارة أداء على  التنظيمية العوامل تؤثر: الأولى الفرضية •
 . العالي التعليم بمؤسسات  العامة العلاقات  إدارة أداء على  الوظيفية العوامل تؤثر:  الثانية الفرضية •
 العلاقات  في  والوظيفية التنظيمية العوامل حول إحصائية دلالة ذات  فروق توجد  :الثالثة الفرضية •

 الجنس، ،)العمر في المتمثلة الشخصية المتغيرات  إلى تعزى العالي، التعليم  مؤسسات  في العامة
 . المؤسسة( في الخبرة سنوات  الوظيفي، المسمى العلمي، المؤهل

 العلاقات إدارة أداء نحوا المبحوثين  استجابات  بين إحصائية دلالة ذات  فروق توجد  :الرابعة الفرضية •
 التخصص( –طبيعة المؤسسة )إلى  تعزى لتعليمية،ا المؤسسات  في العامة
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 الدِّراسَة:  نتائج 7.2 

عرض أبرز النتائج التي توصَّل إليها البحث فيما يتعلق بالإجابة عن تساؤلاته وتحقيق  ويتمثل ذلك في      
 أهدافه، على النحو التالي: 

من وجهة نظر   ما(وافق نوعا بدرجة موافق )م جاءت الدراسة عينة  لأفراد  المدركالدعم التنظيمي  •
(، بانحراف  4.74) المدركالدعم التنظيمي لبعد أفراد عينة الدِّراسَة، حيث جاء المتوسِّط العام 

 ( 1.61معياري بلغ ) 
من وجهة نظر أفراد عينة الدِّراسَة، حيث جاء   ما(وافق نوعا بدرجة موافقة )م  جاء التنظيميالهيكل  •

 ( 1.53(، بانحراف معياري بلغ ) 4.78) التنظيميالهيكل لبعد المتوسِّط العام 
من وجهة نظر أفراد عينة الدِّراسَة،   ما(وافق نوعا جاءت بدرجة موافق )موسائل الاتصال الفعالة  •

 ( 1.51(، بانحراف معياري بلغ )5.06) وسائل الاتصال الفعالة لبعد حيث جاء المتوسِّط العام 
من وجهة نظر أفراد عينة الدِّراسَة، حيث  ما(وافق نوعا جاءت بدرجة موافق )مدرجة الاستقلالية  •

 ( 1.67(، بانحراف معياري بلغ )4.60)درجة الاستقلالية لبعد جاء المتوسِّط العام 
من وجهة نظر أفراد عينة وافق نوعا ما ( بدرجة موافق )م العامة جاءوضوح دور العلاقات  •

(، بانحراف معياري  4.93)وضوح دور العلاقات العامة  لبعد الدِّراسَة، حيث جاء المتوسِّط العام 
 ( 1.52بلغ )

من وجهة نظر أفراد عينة الدِّراسَة،  ما(وافق نوعا جاءت بدرجة موافق )م جودة أداء العلاقات العامة •
(، بانحراف معياري بلغ  4.86)  جودة أداء العلاقات العامةلمحور  حيث جاء المتوسِّط العام

(1.56) 
 بمؤسسات  العامة العلاقات  ءأداجودة   على التنظيمية وجود تأثير ذات دلالة احصائية للعوامل •

 العالي  التعليم
  التعليم بمؤسسات  العامة العلاقات  أداء جودة  على  الوظيفية وجود تأثير ذات دلالة احصائية للعوامل •

 العالي
  إلى تعزى  العالي التعليم مؤسسات  في  العامة العلاقات  في التنظيمية العوامل وجود فروق حول •

 ( فأكثر سنة (50)العمر وكان هذا الفرق لصالح الفئة الاكبر عمرا )
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  إلى تعزى  العالي التعليم مؤسسات  في العامة العلاقات  الوظيفية في العوامل وجود فروق حول •
 ( فأكثر سنة (50)العمر وكان هذا الفرق لصالح الفئة الاكبر عمرا )

 في العامة  العلاقات  في والوظيفية التنظيمية العوامل حولفروق ذات دلالة إحصائيَّة  عدم وجود  •
 الجنس  إلى تعزى  العالي، التعليم مؤسسات 

إلى   تعزى  العالي التعليم مؤسسات  في العامة العلاقات  الوظيفية في العوامل وجود فروق حول •
 دكتوراه(العلمي )المستوى  في هذا الفرق لصالح الفئة الاعلى  العلمي وكانالمستوى 

  والوظيفية  التنظيمية العواملوجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين استجابات عينة الدِّراسَة حول عدم  •
 . المسمى الوظيفي إلى تعزى  العالي، التعليم مؤسسات  في العامة العلاقات  في

  والوظيفية  التنظيمية العواملوجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة بين استجابات عينة الدِّراسَة حول عدم  •
 .المؤسسة في الخبرة سنوات  إلى تعزى  العالي، التعليم مؤسسات  في العامة العلاقات  في

 في  العامة العلاقات  إدارة أداء نحوا المبحوثين استجابات  بينوجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة عدم  •
 طبيعة المؤسسة  إلى تعزى لتعليمية، المؤسسات 

 في  العامة العلاقات  إدارة أداء نحوا المبحوثين استجابات  بينوجود فروق ذات دلالة إحصائيَّة عدم  •
 التخصص.  إلى تعزى لتعليمية، المؤسسات 

 

 توصيات الدِّراسَة: 7.3
 :الآتي على النحو التوصيات  وضع للباحث  يمكن نتائج،  من الحاليَّة الدِّراسَة إليه توصلت  ما ضوء في     

 ضرورة منح ومشاركة العاملين مزيدا من الحرية فى اتخاذ اجراءات العمل وطرح الافكار •
 استطاعتها  بقدر متعة أكثر  وظيفة العلاقات العامة جعل علىحرص المؤسسة  •
 بالعمل العلاقة ذات  القرارات  اتخاذ  عند  قات العامةفي العلا العاملين مصلحةمراعاة المؤسسة  •

 المستقبلي 
 بأدوارهم تتعلق خاصة تعديلات  اقتراح على في العلاقات العامة  العاملين المؤسسة عي تشجضرورة   •

 العلاقة ذات  الجامعة وأنشطة الوظيفية
 عملهم  مهام جدولة بشأن القرارات  اتخاذ  في الحرية موظفيها المؤسسة منحأهمية  •
 العمل لإنجاز  اللازمة الوظيفية المهام بين الوقت  تقسيمضرورة  •
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 مقترحات الدِّراسَة: 7.4
 إجراء المزيد من الدِّراسَات المماثلة في بيئات ومناطق ومجتمعات مهنيَّة أخرى.  .1
دور العوامل التنظيمية والوظيفية على  إجراء المزيد من الدِّراسَات التي تهدف إلى التعرُّف على   .2

 مع متغيِّرات أخرى غير متغيِّرات الدِّراسَة الحاليَّة. ،العامةجودة أداء العلاقات 
دة أداء التي تحدُّ من جو  أهم المعوقات إجراء المزيد من الدِّراسَات التي تهدف إلى التعرُّف على   .3

 وكيفيَّة التغلُّب عليها.  العالي، التعليم مؤسسات  فيالعلاقات العامة 
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 العربية : المراجع :أولا  8.1

 الكتب: .أ

 .م ٢٠٠٤ الطبعةالأولى، الثاني، الإصدار ،الإنساني والاتصال العامة العلاقات  خليل، صالح أصبع، أبو

 والطباعة، الطبعة للنشر الكتب  عالم ،السياحية المنشآت  في العامة العلاقات  المنعم، عبد  فؤاده البكري،

 .م ٢٠٠٤ الأولى،

 الأولى، والطباعة،الطبعة والتوزيع للنشر المسيرة دار ،العامة العلاقات  إلى مدخل راغب، سعادة الخطيب،

 .م ٢٠٠٠

 الطبعة للنشروالتوزيع، العلمية اليازوري دار ،العلمية والأسس المبادئ العامة، العلاقات  هاتف، لبنان الشامي،

 .م ٢٠٠١ الأولى، العربية

 .م ٢٠٠١ العلمية الرائد  مكتبة (،والمبادئ )الأسس العامة العلاقات  نجيب، محمد  الصرايرة،

 .م ٢٠٠٠ المكتبة، عالم الرابعة، الطبعة ،العامة للعلاقات  العلمية  الأسس على، عجوة،

 .م ١٩٩٧ ،العامة العلاقات  أسس فالح، محمد  وصالح، محمد، المعطي عبد  عساف،
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 الجامعية الرسائلب: 

 //:dralabdali.comhttps 2010العلاقات العامة في التعليم العالي: العبدلي عبيد،

 -بواستتتتتتتتتتتتتتتتتطة محمتتتتتتتتتتتتتتتتتد جيتتتتتتتتتتتتتتتتتاد المشتتتتتتتتتتتتتتتتتهداني2012المشتتتتتتتتتتتتتتتتتهداني ، مجلتتتتتتتتتتتتتتتتتة الباحتتتتتتتتتتتتتتتتتث الاعلامتتتتتتتتتتتتتتتتتي ،

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=59939 

. )فاعليتتتة العلاقتتتات العامتتتة فتتتي تطتتتوير الأداء الإداري Dar AlMandumah, 2017 2017حمتتتاد ، 

 للمؤسستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات الحكوميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة: دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة حالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة وزارة العمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي

edsalm.906900&isbn=edsalhttps://www.masader.om/eds/detail?db=edsalm&an=

m  م(. 2017 – 2015الفترة 

.  )العلاقتتة التبادليتتة بتتين الصتتحفيين وممارستتي Dar AlMandumah, 2017 م2017الستتيابية، نتتورة 

 العلاقتتتتتتتتتتتتتتتتتتات العامتتتتتتتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتتتتتتتي الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتركات الحكوميتتتتتتتتتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ستتتتتتتتتتتتتتتتتتلطنة عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتان(

.mandumah.com/Record/947538https://search  

اتجاهات القيادات الإدارية في الجامعتات الأردنيتة الخاصتة نحتو  -جامعة اليرموك  2016عمر، ميرنا ربحي 

 69237https://search.mandumah.com/Record/8إدارة العلاقات العامة : دراسة ميدانية 

عبدالله منصور أحمد أبتو الحستنى، دور العوامتل التنظيميتة والوظيفيتة فتي نجتاح ادارة مشتاريع المنظمتات غيتر 

 .2015، الحكومية بقطاع غزة

 .2012، د. سهاد عادل جاسم، استراتيجية العلاقات العامة في الجامعات العراقية

https://dralabdali.com/
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=59939
https://www.masader.om/eds/detail?db=edsalm&an=edsalm.906900&isbn=edsalm
https://www.masader.om/eds/detail?db=edsalm&an=edsalm.906900&isbn=edsalm
https://search.mandumah.com/Record/947538
https://search.mandumah.com/Record/869237
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والتتتتدعم التنظيمتتتتي المتتتتدرك علتتتتى الأداء التتتتوظيفي فتتتتي أثتتتتر الارتبتتتتاط التتتتوظيفي  2محمتتتتد حستتتتن خليتتتتل حمتتتتد، 

 م.2016، المؤسسات الأكاديمية الفلسطينية

شتتذا ستتليم، متتدى تحقيتتق إدارة العلاقتتات العامتتة لأهتتدافها فتتي الكليتتات التقنيتتة بمحافظتتات غتتزة متتن وجهتتة نظتتر 

 .2006، العاملين

 التنظيميتة الأبعتاد  ضتوء في الفلسطيني عيالجام التعليم في العامة العلاقات  إدارات  تطوير خالد، خاطر، أبو

 مع المشترك العليا الدراسات  برنامج شمس، عين جامعة التربية، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة المعاصرة،

 .م ٢٠٠١ غزة، -الأقصى جامعة

 تطبيقيتة دراستة المؤسستة، غايتات  بتحقيتق وعلاقتهتا العامتة العلاقتات  بترامج ستعيد، صتبيح متاطر الرويلتي،

 هت. ١٤١٢ منشورة، غير ماجستير رسالة بالرياض، المدني الدفاع بمديرية

 ماجستتير رستالة موظفيهتا، نظتر وجهتة متن الأردنيتة الجامعتات  في العامة العلاقات  دور تقييم صالح، الزيود،

 .م ٢٠٠١ البيت، آل جامعة الإدارية، والعلوم الاقتصاد  كلية منشورة، غير

 الإعتلام، كليتة منشورة، غير ماجستير رسالة مصر، في الاستثمار قطاع في العامة العلاقات  محمد، عتران،

 .م ١٩٨٩ القاهرة، جامعة

تت(  ١٤٢٤• القحطتتاني، ستتمحي محمتتد ) ، دور إدارات العلاقووات العامووة فووي التعاموول مووع الزمووات والكوووارثهت

 رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية نايف العربية للعلوم المهنية، الرياض. 
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ممارسة العلاقات العامة في الإمارات العربية المتحدة: المعوقات التنظيمية، المشواكل • قيراط، محمد قيراط: 

، الشتارقة، ٣ثتاني، العتدد ل، مجلتة جامعتة الشتارقة للعلتوم الرعيتة والانستانية، المجلتد الالهيكلية وآفاق المستقبل

٢٠٠٥ . 

ت(  ١٤٢٥• منشتاوي، محمتتد عبتتدالله ) ، بحتتث والتطبيووق التنظيريووةالعلاقووات العامووة فووي الجهوواز المنووي بووين هت

 غير منشور، قسم الإحصاء والدراسات الجنائية، مكة. 

ة نظوور ممارسووة العلاقووات العامووة فووي مديريووة الموون العووام الردنيووة موون وجهوو ( ٢٠٠٢• منصتتور، تحستتين )

 ، مؤتة للبحوث والدراسات، المجلد السابع عشر، العدد الثاني. لداخليالجمهور ا
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 نموذج الاستبيان 9.1

 الرحموووووووون الرحيوووووومبسووووووووووووووم لله 
 
 

العلاقتتتتتتتتتات العامتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي  جتتتتتتتتتودة أداءلعوامتتتتتتتتتل التنظيميتتتتتتتتتة والوظيفيتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتى دور اإلتتتتتتتتتى دراستتتتتتتتتة تهتتتتتتتتتدف هتتتتتتتتتذه الاستتتتتتتتتتبانة 

التتتتتتتتتتدعم التنظيمتتتتتتتتتتي المتتتتتتتتتتدرك،  ،بتتتتتتتتتتالمتغيرات يتعلتتتتتتتتتتقفيمتتتتتتتتتتا  فتتتتتتتتتتي ستتتتتتتتتتلطنة عمتتتتتتتتتتان الخاصتتتتتتتتتتة مؤسستتتتتتتتتتات التعلتتتتتتتتتتيم العتتتتتتتتتتالي

ومتتتتتتتتتتتتدى  التنظيمتتتتتتتتتتتتي، ووضتتتتتتتتتتتتوح التتتتتتتتتتتتدور التتتتتتتتتتتتوظيفي والاستتتتتتتتتتتتتقلالية فتتتتتتتتتتتتي العمتتتتتتتتتتتتلووستتتتتتتتتتتتائل اتصتتتتتتتتتتتتال فعالتتتتتتتتتتتتة، والهيكتتتتتتتتتتتتل 

. كمتتتتتتتتتا تتتتتتتتتتتأتي مستتتتتتتتتاهمتها فتتتتتتتتتي نجتتتتتتتتتاح جتتتتتتتتتتودة أداء العلاقتتتتتتتتتات العامتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي مؤسستتتتتتتتتات التعلتتتتتتتتتيم العتتتتتتتتتالي فتتتتتتتتتتي الستتتتتتتتتلطنة

الماجستتتتتتتتتتتتير فتتتتتتتتتتي إدارة الأعمتتتتتتتتتتتال بجامعتتتتتتتتتتتة هتتتتتتتتتتذه الاستتتتتتتتتتتتبانة فتتتتتتتتتتي إطتتتتتتتتتتتار إتمتتتتتتتتتتام متطلبتتتتتتتتتتتات التختتتتتتتتتترج ضتتتتتتتتتتتمن برنتتتتتتتتتتامج 

 عمال. الشرقية بكلية إدارة الأ

ننتتتتتتتتي أقتتتتتتتتدر جهتتتتتتتتودكم عاليتتتتتتتتا فتتتتتتتتي الإجابتتتتتتتتة علتتتتتتتتى أستتتتتتتتئلة الاستتتتتتتتتبانة؛ حيتتتتتتتتث يستتتتتتتتتغرق تعبئتهتتتتتتتتا  دقيقتتتتتتتتة. كمتتتتتتتتا  20-15وا 

جابتتتتتتتتتتتات خاطئتتتتتتتتتتتة وأن تبقتتتتتتتتتتتى معلومتتتتتتتتتتتاتكم الشخصتتتتتتتتتتتية ستتتتتتتتتتترية ولا  وأؤكتتتتتتتتتتتد علتتتتتتتتتتتى أنتتتتتتتتتتته لا توجتتتتتتتتتتتد اجابتتتتتتتتتتتات صتتتتتتتتتتتحيحة وا 

وعية ولكتتتتتتتتتتتم منتتتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتتتتخدم إلا لأغتتتتتتتتتتتراض البحتتتتتتتتتتتث العلمتتتتتتتتتتتي لتتتتتتتتتتتذا أرجتتتتتتتتتتتو التكتتتتتتتتتتترم بالإجابتتتتتتتتتتتة عليهتتتتتتتتتتتا بصتتتتتتتتتتتدق وموضتتتتتتتتتتت 

 جزيل الشكر.

 وفي الختام نشكركم على حسن تعاونكم ومسندتكم في إتمام هذه الدراسة مما يعود بالنفع لنا جميعاً. 
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 اولا : البيانات الشخصية
 طبيعة العمل  -1

 إداري      أكاديمي   
 
 
 المؤسسة التي تعمل بها:  - 2

 مؤسسة تعليكم عالي خاصة                             مؤسسة تعلم عالي حكومية    
 
 الجنس : - 3
 

 ذكر                                                                                 أنثى        
 
 العمر: -4
 

 ( سنة 50  - 41( سنة                            )40 -  30( سنة فأقل                    ) 30)      
 
 ( سنة فأكثر50) 
 
 المؤهل التعليمي : -5
 

 دبلوم العليم العام                  دبلوم فوق الثانوي                             بكالوريوس    
 ماجستير                             دكتوراه   
 
 التخصص : -6
 
 رى.......              وصحية         أخ ةعلوم إدارية ومالية              علوم طبيعية وهندسية             علوم تطبيقي 
 
 عدد سنوات الخبرة: -7
 
 ( سنوات  6  - 3( سنوات فأقل                                                  ) 3)  
    
 ( سنوات فأكثر 9( سنوات                                                     ) 9  -6) 
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 الجدول التالي يوضح محاور، وفقرات الستبانة في صورتها النهائية:
 التحاور‌ عدد‌الااراة

 الدعم‌الين لتي‌التدرك 10

 الهلكل‌الين لتي 5

 وسائل‌ايصال‌ففالة‌ 6

انسيااللة‌درجة‌ 8  

الو لاي‌دور‌الوضوح‌ 6  

     العلاقات العامة جودة أداء 10

 

 

 

 

لوووووووووودعم التنظيمووووووووووي الموووووووووودرك، الهيكوووووووووول ا)التنظيميووووووووووة:  : العواملللللللللل المسووووووووووتقل: المتغيوووووووووور ثانيووووووووووا
 التنظيمي، وسائل اتصال فعالة(

 

 دلائل استرشاديه:
7 

 توافذ
 بشدن

 
 
 

1 

 غلر‌
 توافذ
 بشدن

 
 

 البثثثثثثثثثثثثثند‌

 
# 

 
إلوووووووى أي موووووودى توافووووووق علوووووووى العبووووووارات التاليووووووة الخاصوووووووة بالوووووودعم الووووووذي تقدموووووووة  :الوووووودعم التنظيمووووووي الموووووودرك( 1

موافوووووووق  -7غيووووووور موافوووووووق بشووووووودة   – 1حووووووودد مووووووودى موافقتوووووووك علوووووووى كووووووول مووووووون العبوووووووارات التاليوووووووة ) الجامعوووووووة:
 (بشدة
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 7  1 الفقرة م

 7 6 5 4 3 2 1 الشخصية  وأهداف العاملينعم  بها قيم أالجامعة التي   تراعي 1
بها على اخذ رأي العاملين فيما يخص العم  إجراءات   التي أعم  تحرص الجامعة 2

 العم  

 

1 2 3 4 5 6 7 

مصلحة العاملين عند اتخاذ القرارات ذات العلاقة    بها التي أعم  الجامعة تراعي 3

 بالعم  المستقبلي

 

1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 بها إسهامات العاملين في ك  الأحوال والظروف.   التي أعم  الجامعة تقدر 4
 الأعمال التي تتلاءم مع قدراتهم بقدر الإمكان    العاملين  بها التي أعم  تمنح الجامعة 5

 
1 2 3 4 5 6 7 

على تسخير مواردها لمساعدة العاملين في أداء   بها التي أعم  تحرص الجامعة 6

 وظائفهم 

 

1 2 3 4 5 6 7 

 قصارى جهدها لمساعدة لح  مشكلات العم   بها التي أعم  تبذل الجامعة 7

 
1 2 3 4 5 6 7 

 اهتماما كافيا بدعم الاستقرار الوظيفي للعاملين    بها التي أعم  الجامعة تبدي 8

 
1 2 3 4 5 6 7 

التي أعم  بها على إشعار العاملين بأنها فخورة عند تحقيقهم إنجازا  الجامعةتحرص  9

 هاما

 

1 2 3 4 5 6 7 

 على جع  الوظائف أكثر متعة بقدر استطاعتها  بها التي أعم الجامعة  تحرص 10

 
1 2 3 4 5 6 7 

 
 

 -7غير موافق بشدة   – 1العبارات التالية )يرجى الختيار بناء على درجة موافقتك على كل من : الهيكل التنظيمي (2
 ( بأدوار وانشطة الجامعة تجاه الهيكل التنظيمي موافق بشدة

 

 7  1 الفقرة م
تشجع الجامعة العاملين على اقتراح تعديلات خاصة تتعلق بأدوارهم الوظيفية وأنشطة  1

 الجامعة ذات العلاقة. 
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 قوانين وإجراءات مكتوبة تقود إلى تحسين جودة الأداء.يوجد لدى الجامعة  2
 7 6 5 4 3 2 1 يوجد لدى الجامعة قوانين وإجراءات مكتوبة تدعم الحلول الإبداعية للمشكلات. 3
يتصف هيك  الجامعة بوجود عدد قلي  من المستويات الإدارية بين الدوائر التشغيلية  4

 ورئيس الجامعة.
1 2 3 4 5 6 7 

تقوم الجامعة بتدريب العاملين على مهارات العم  ضمن فريق لإنجاز مهام العم  بشك   5

 تعاوني
1 2 3 4 5 6 7 
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الوووووووذي تقدموووووووة بالتصوووووووال إلوووووووى أي مووووووودى توافوووووووق علوووووووى العبوووووووارات التاليوووووووة الخاصوووووووة  :وسوووووووائل اتصوووووووال فعالوووووووة (3
موافوووووووق  -7غيووووووور موافوووووووق بشووووووودة   – 1حووووووودد مووووووودى موافقتوووووووك علوووووووى كووووووول مووووووون العبوووووووارات التاليوووووووة ) الجامعوووووووة:

 (بشدة
 

 7  1 الفقرة م
تصتتتتتتتتتتتتتتتدر الجامعتتتتتتتتتتتتتتتة منشتتتتتتتتتتتتتتتورات داخليتتتتتتتتتتتتتتتة حتتتتتتتتتتتتتتتول أنشتتتتتتتتتتتتتتتطتها وأنشتتتتتتتتتتتتتتتطة الطلبتتتتتتتتتتتتتتتة  1

 والخريجين.
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 تصدر الجامعة نشرات مختلفة حول دوائر الجامعة. 2
تتتتتتتتتتتتوفر/تتيح الجامعتتتتتتتتتتتة البيانتتتتتتتتتتتات والمعلومتتتتتتتتتتتات المتعلقتتتتتتتتتتتة بأنشتتتتتتتتتتتطتها عبتتتتتتتتتتتر وستتتتتتتتتتتائل  3

 التواصل المتعددة. 
1 2 3 4 5 6 7 

تأختتتتتتتتتتتتتتذ الجامعتتتتتتتتتتتتتتة بعتتتتتتتتتتتتتتين الاعتبتتتتتتتتتتتتتتار أراء ومقترحتتتتتتتتتتتتتتات المجتمتتتتتتتتتتتتتتع فيمتتتتتتتتتتتتتتا يتعلتتتتتتتتتتتتتتق  4
 العمل المستقبلية لديها)الخطط، السياسات، البرامج، ...(. تباتجاها

1 2 3 4 5 6 7 

تستتتتتتتتعى الجامعتتتتتتتتة إلتتتتتتتتى توصتتتتتتتتيل معلومتتتتتتتتات دقيقتتتتتتتتة للمجتمتتتتتتتتع لبنتتتتتتتتاء رؤيتتتتتتتتة واضتتتتتتتتحة  5
 عنها.

1 2 3 4 5 6 7 

لتتتتتتتتتتتتدى الجامعتتتتتتتتتتتتة آليتتتتتتتتتتتتات ووستتتتتتتتتتتتائل تمنحهتتتتتتتتتتتتا فهتتتتتتتتتتتتم وتحليتتتتتتتتتتتتل أراء المجتمتتتتتتتتتتتتع فيمتتتتتتتتتتتتا  6
 المستقبليةيتعلق بأنشطتها وخططتها 

1 2 3 4 5 6 7 

 

دور العلاقووووووووات  وضوووووووووح،  درجووووووووة السوووووووتقلالية ) المسوووووووتقل العواموووووووول الوظيفيوووووووة: المتغيوووووووور  ثالثووووووواا 
 ( العامة

تقدمة   ذيال حرية في العملإلى أي مدى توافق على العبارات التالية الخاصة بال: درجة الاستقلالية(  1

 موافق بشدة(  -7  ،غير موافق بشدة –  1الجامعة: حدد مدى موافقتك على كل من العبارات التالية )
 

 7  1 الفقرة م
 تمنح الجامعة موظفيها الحرية في اتخاذ القرارات بشأن جدولة مهام عملهم 1

 
1 2 3 4 5 6 7 

 تمنح الجامعة موظفيها إمكانية وضع الخطط حول كيفية إنجاز مهام عملهم   2

 
1 2 3 4 5 6 7 

 تتيح الجامعة لموظفيها الفرصة للمبادرة وابداء الرأي والتفكير في كيفية تنفيذ مهام عملهم  3

 
1 2 3 4 5 6 7 

 تمنح الجامعة موظفيها إمكانية اختيار الطرق الأمث  لأداء مهام عملهم  4

 
1 2 3 4 5 6 7 

 تقييم العم  حسب الاولويةتسمح الجامعة لموظفيها بتغيير وتعدي  الطريقة الاعتيادية في  5

 
1 2 3 4 5 6 7 

 تمنح الجامعة موظفيها استقلالية واضحة في اتخاذ القرارات 6

 
1 2 3 4 5 6 7 

 أداء مهام عملهم فيما يتعلق بأولوياتتمنح الجامعة موظفيها الحرية في اتخاذ القرارات  7

 
1 2 3 4 5 6 7 
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تعدي  اهداف الوظيفة الخاصة بهم وفق ما لدى الموظفين في الجامعة القدرة على  8

 يفترض إنجازه من مخرجات.

 

1 2 3 4 5 6 7 

 

حدد مستوى الوضوح التي تمتلكها فيما يتعلق بالبنود التالية التي تعكس بعض    :يالدور الوظيف وضوح  (2

غير   – 1العبارات التالية )جوانب وظيفتك الحالية. يرجى الاختيار بناء على درجة موافقتك على كل من 

 (موافق بشدة  -7 ،موافق بشدة
 

 7  1 الفقرة م
 يندرج عملي ضمن المهام المخطط لها من قب  للجامعة 1

 
1 2 3 4 5 6 7 

 توجد رؤية واضحة لدى الجامعة فيما يتعلق بالنتائج المتوقعة من عملي في الجامعة 2

 
1 2 3 4 5 6 7 

الجامعة بدراية تامة بالجوانب والمهام الوظيفية التي من المفترض ان تقود يتمتع موظفي  3

 الى تحقيق نتائج إيجابية

 

1 2 3 4 5 6 7 

 يتم تقسيم الوقت بين المهام الوظيفية اللازمة لإنجاز العم  4

 
1 2 3 4 5 6 7 

 يتم جدولة المهام الوظيفية اليومية حسب الأولوية 5

 
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 يتم تحديد الإجراءات اللازمة لتنفيذ ك  مهمة من مهامي الوظيفية  6
  

 

نحها التي تم  الجودة في تقديم الخدماتحدد مستوى : العلاقات العامة أداءجودة   رابعا: المتغير التابع:

يرجى الاختيار بناء على درجة موافقتك على كل   العلاقات العامة في الجامعة من خلال موقعك الوظيفي، 

 موافق بشدة( -7غير موافق بشدة،  – 1من العبارات التالية )

 

 7  1 الفقرة م
 7 6 5 4 3 2 1 تفهم الحاجات الخاصة بالمستفيدين العلاقات العامة ستطيعت 1
 7 6 5 4 3 2 1 تضع العلاقات العامة مصلحة العاملين أولا 2
 7 6 5 4 3 2 1 تجيب العلاقات العامة عن استفسارات العاملين بمصداقية  3
 7 6 5 4 3 2 1 تحرص العلاقات العامة على تقديم الخدمة بشك  صحيح  4
 7 6 5 4 3 2 1 العلاقات العامة مستعدة لتقديم الخدمة في اي وقت  5
 7 6 5 4 3 2 1 تلبي العلاقات العامة طلبات العاملين فورا  6
 7 6 5 4 3 2 1 تمتلك العلاقات سلوكا أمنا في تقديم الخدمة  7
 7 6 5 4 3 2 1 معي يشعرني بالأمانالعلاقات العامة  سلوك 8
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 7 6 5 4 3 2 1 واحتياجات العاملين العامة على دراية كافية برغباتالعلاقات  9
 7 6 5 4 3 2 1 يتعام  موظفو العلاقات العامة بلطف وكياسة 10

 
 

 


