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 شكر وتقدير 

 

ين، المبعوث رحمة للعالمين، سيدنا الحمدلله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف المرسل
 محمد وعلى آله وصحبه أجمعين. 

انطلاقاً من قول المصطفى صلى الله عليه وسلم " من لا يشكر الناس، لا يشكر الله"، فإني أتقدم 
، الذي أشرف على إعداد هذه الرسالة، وكان له الفضل فادي عبد الفتاحبالشكر الجزيل للدكتور 

 ة بملاحظاته وإرشاداته. في إتمام هذه الرسال

وكذلك أتقدم بالشكر الجزيل إلى لجنة المناقشة الكريمة على توجيهاتهم وملاحظاتهم لتحسين 
 جودة الرسالة. 

كما لا يفوتني في هذا المقام أن أتقدم بالشكر والامتنان لأساتذتي الأفاضل على العطاء المتميز 
 الذي قدموه لي في فترة دراستي الجامعية. 

يراً، أتقدم بالشكر والتقدير للأساتذة الكرام الذين تفضلوا بتحكيم الاستبانة، وإخراجها بشكل رائع وأخ
 بما يحقق أهداف الدراسة. 

 فجزاكم الله خيراً جميعاً ونفع بكم الأمة.

 

 والله ولي التوفيق،،

 الباحث                                                                              

  ناصر بن سبيح الرحبي
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مان: دراسة حالة التي تؤدي إلى تطوير السياحة في سلطنة ع   لأثر العوام
 لمحافظة شمال وجنوب الشرقية

 ملخص الدراسة: 

واستدامتها تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أهم العوامل التي تؤدى إلى تطوير السياحة 

الشرقية، وقد قام الباحث في إجراء الدراسة  وجنوب المحافظة شم فيعُمان وتحديدا  بسلطنة

معرفة العلاقة بين في بإتباع المنهج الوصفي التحليلي في الوصول لنتائج الدراسة، التي تتمثل 

كل من عوامل الوعي المجتمعي، والبنية التحتية، والدعم الحكومي، وبين أثرهما على تطوير 

 ة.الشرقيوجنوب محافظة شمال  فيالسياحة 

خصوصا لهذا الغرض بعد  ةوحتى يتحقق الهدف من الدراسة، قام الباحث بإعداد استبانة مُعد
اطلاعه على أدبيات الدراسة النظرية والدراسات العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة، 

امج ، وقد تم استخدام برنسائحاً  360تم توزيعها إلكترونياً على عينة الدراسة التي بلغت  حيث
وذلك بهدف تطبيقه على عينة قصدية ( لتحليل البيانات وتفسيرها، SPSSالتحليل الإحصائي )

بهدف السياحة بجميع أنواعها وليس  وجنوب الشرقية من السائحين والزائرين لمحافظة شمال
لهدف أخر غير ذلك، من أجل الكشف عن نتائج الدراسة في فرضيتها التي تشير إلى أهمية 

ياحي، بنية تحتية جيدة، ودعم حكومي لقطاع السياحة في عملية تنمية وتطوير وجود وعى س
 السياحة المستدامة.

مجال تطوير السياحة في سلطنة عُمان، بالبحوث العلمية  كثرةكما تتمثل أهمية الدراسة في   

 ،اصةسلطنة عُمان بصفة خ فيوتتمثل أهميتها من الناحية النظرية والعلمية في إثراء المكتبات 

وجد مرجعية في الأدب النظري في موضوع عوامل ي ،بات الوطن العربي بصفة عامةمكت وفي

تطوير السياحة لن في إعداد الدراسات العلمية تطوير السياحة يستفيد منه الباحثون والدارسو 

حيث تعمل  ،ومعرفة المفاهيم والتعريفات ذات الصلة بموضوع الدراسة، وهي ذات أهمية عملية
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وجنوب محافظة شمال  فيمتغيرات الدراسة  فيوالقصور  ى سة في الكشف عن أوجه القو الدرا

الشرقية والتي سوف تتيح للقائمين على تطوير قطاع السياحة الوقوف على مواطن الضعف 

 أثناء وضع الخطط وعمليات التطوير. ةوالقو 

م الحكومي، سلطنة ، الوعي المجتمعي، البنية التحتية، الدعالسياحة الكلمات المفتاحية:

 الشرقية، النمو الاقتصادي. وجنوب مان، محافظة شمالعُ 
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The Effect of the Factors that lead to the fevelopment of tourism 

in the sultanate of Oman: A case study of North and South AL 

Sharqiyah Governorates. 

Abstract. 

This study, which we are going to talk about, aimed to reveal the most key hectors 

that lead to the development and sustainability of tourism within the Sultanate of 

Oman, specifically within the North Sharqiyah Governorate. Community awareness, 

infrastructure, and government support, and their impact on the development of 

tourism within North Al Sharqiyah Governorate. 

In order to achieve the goal of the study, the researcher prepared a questionnaire 

specially prepared for this purpose after reviewing the literature of the theoretical 

study and Arab and foreign studies related to the subject of the study, with the aim of 

applying it to an intentional sample of tourists and visitors to the North Sharqiyah 

Governorate with the aim of tourism of all kinds and not for another purpose. To 

reveal the results of the study in its hypothesis, which indicates the importance of 

tourism awareness, good infrastructure, and government support for the tourism 

sector in the process of developing sustainable tourism. 

The importance and originality of the study is represented in the scarcity of scientific 

research within the field of tourism development in the Sultanate of Oman, and its 

importance, from a theoretical and scientific point of view, is to enrich the libraries 

within the Sultanate of Oman and within the libraries of the Arab world in general. 

And students in the preparation of scientific studies in the development of tourism 

and knowledge of concepts and definitions related to the subject of the study, which is 

of practical importance as the study works in revealing the strengths and 

shortcomings within the variables of the study within the governorate of North Al 

Sharqiyah, which will allow those in charge of developing the tourism sector to 

identify weaknesses and strengths during Develop plans and development processes. 

 keywords: tourism, community awareness, Infrastructure, government 

support, Sultanate of Oman, North Sharqiyah Governorate, Economic growth. 
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 الفصل الأول

 الإطار المنهجي للدراسة

 المقدمة: 1-1

تحقيق التنمية المستدامة  على الدخل التي تعمل تمثل السياحة حول العالم أحد أهم مصادر 

إن والتي ، ى كافة مجالات التنمية الأخر  فيالنمو  للدولالتي تحقق وزيادة الموارد الاقتصادية 

تنمية بنيتها التحتية ورفع كفاءتها الإنشائية، تصبح من أهم موارد ن استخدمها والعمل على حس  أُ 

مستوى المعيشة لأبناء المجتمع، ي تحسن المجتمعات المختلفة، وتكون سبباً ف فيالقومي الدخل 

مجالات  لامتلاكيعود كافة مؤسسات المجتمع، وذلك  فيفي دفع عجلة التنمية  مهماً  وعاملاً 

ارتفاع معدلات النمو لأجنبية التي تمثل مؤشرا قويا على العملات ا توافر القدرة علىالسياحة 

 بين دول العالم.الاقتصادي 

حيث  ،حول العالم اتصناعالأكبر  ت منتبا ةيالسياح الخدماتية أن وتشير المؤشرات العالم  

عتبر أكبر القطاعات تشغيلا للقوى العاملة، ، وتالعالميمن الناتج المحلي  %12مثل أكثر من ت

لا تحظى بالاهتمام والثقل الذي مجتمعاتنا العربية  فين صناعة السياحة وبالرغم من ذلك فإ

 فيهاتطوير صناعة السياحة  عوامل ومقومات تمتلكالتي  العالمالعديد من دول  فيتحظى به 

والعمل على منطقتنا العربية  فين استغلالها حس  ن أُ إبدرجة كبيرة من التطور والاهتمام، والتي 

، التي يقدر دول العالم فيالأطراف تأثيرا أقوى أحد الاهتمام بها وإطلاق برامج تطويرها، تجعلها 

  (.2019 حدادة،) 2030عام  بحلول %3.3حو نلها النمو عالميا ب
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ظ في أعداد السائحين الوافدين إلى و حاً بشكل ملوقد شهد العالم خلال الفترة الأخيرة ارتفاع  

 يادةبز  ،2019في عام  مليون سائح 107اً وصلت إلى المنطقة العربية والتي سجلت أعداد

  لاردو  مليار 313.6وصلت إلى  نسبة إيرادات توسجل ،2018مليون سائح عن عام  4 يحوال

مدى أهمية مليار دولار سنويا، ويؤكد هذا  281.5الذي سجل نحو  العام السابقمقارنة ب

  (.2021قطاعات السياحة في اقتصاديات الدول العربية )مرزوقي، 

 فيها الله من التنوع ادول مجلس التعاون الخليجي التي قد حب واحدة منوتُعد سلطنة عُمان  

 تزخرالتي تتعدد ما بين الطبيعة الخلابة والحضارة العريقة التي و ر مقاصدها السياحية، ادمص

من ة إن أحسن استغلالها والعمل على تطويرها واحد االتي تجعله ،بالعديد من المقومات السياحة

 من أهمية كبيرة في زيادة الدخل لها، وذلك لما منطقة الخليج العربي فيأهم المقاصد السياحية 

  (. 2014، الربداوي ) تشغيل المواطنينالقومي وارتفاع نسبة 

عُمان السياحية، حيث سلطنة الشرقية واحده من أهم مقاصد  وجنوب وتعتبر محافظة شمال  

عمان في  فيضمن المراتب الأولى  اتمتلك من مقومات وعناصر السياحة المتنوعة ما يجعله

 والشواطئ، ،دية والعيون المائيةو لأامن خلابة  مناظرالمقاصد السياحية، لما تتمتع به من 

، وسياحة فضلا عن امتلاكها للحضارة التاريخية وتنوع تراثها العريق وكذلك قلاعها وحصونها

)جريدة الرؤية،  الشرقية وجنوب محافظة شمالب ، والشواطئالمخيمات الجذابة والكثبان الرملية

2016.)  

 فيالسياحة تطوير تعزز ، حول أهمية دور العوامل التي ستنادرابمحور  الاهتمامومن هنا يبرز   

من أهمية كبيرة  توليه، لما الخصوصالشرقية بسلطنة عُمان على وجه وجنوب محافظة شمال 

من مجالات السياحة، التي باتت من أهم عوامل التنمية في زيادة دخل سلطنة عُمان القومي 



21 

ها الله الطنة عُمان فيها واحدة من الدول التي حبدول العالم، والتي تعتبر س فيالاقتصادية 

 .السياحيةمقاصدها ب بالتعدد والتنوع الحضاري والثقافي والتاريخي

  إشكالية الدراسة: 1-2

استقطاب السائحين من  فيسلطنة عُمان بصفة عامة  فيوالمقومات السياحية  الاماكنساهمت   

حيث تساهم سلطنة عُمان،  فيالعُماني كافة دول العالم الخارجية ومن كافة أطياف الشعب 

، وتساعد في رفع ودفع عجلة التنميةعُمان في تنمية الاقتصاد سلطنة  فيمجالات السياحة 

سلطنة عُمان، وتزيد من فرص تنوع مصادر الدخل  فيتوظيف ال، وزيادة فرص دخلها الوطني

والذي يُعد  مان من النفطالتي ظلت لعقود أكثر اعتمادا على مصدر دخل واحد يتمثل في مورد عُ 

من مصادر الدخل المستدامة، فضلا عن الأهمية الجغرافية والتاريخية التي تحظى بها سلطنة 

الأولى في جذب منطقة الخليج العربي والتي تدفعها أن تكون بين مصاف الدول في عُمان 

 هم في زيادة تنمية مواردها الاقتصادية.مما يُسالسائحين إليها 

حسن ن أُ إجميعا، والتي دول العالم  فياع السياحة من أهم القطاعات الاقتصادية ويُعد قط 

وانخفاض نسب  ،الدول فيأحد عوامل التنمية وزيادة الدخل القومي  ستشكلبها  والاهتمامدعمها 

دة على دفع عجلة التنمية والتقدم وزياالدول، ومؤشرا إيجابيا  فيالبطالة وزيادة فرص التشغيل 

  (. 2017قتصادي )شحادة، النمو الا

ولقد أكد جلالة السلطان قابوس طيب الله ثراه على الأهمية الكبيرة لقطاع السياحة في زيادة النمو 

رنامج التنمية ب رة الملحة في منحها الأولوية ضمنالاقتصادي لسلطنة عمان وعلى الضرو 

كبيرة والسياحة من أهمية ذكر ما يمثله قطاع التراث  م(، حينما2040مان)المستدامة لرؤية ع

والتنوع  ،في تراثها الحضاري  ممثلاً ، عليها بخيرات وفيرةالذي يعود و  للدولة مصادر الدخل بتنويع
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في طبيعتها الجغرافية وما تمتلكة من بيئة نقية وفنون وصناعات شعبية. )الاستراتيجية العمانية 

 .(2040، للسياحة

همية دور لأ -حفظه الله ورعاه-طان هيثم بن طارق وعلى نفس النهج في حب الوطن أشار السل

مان من مقومات سياحية السياحة في زيادة النمو الأقتصادي العماني، وما تمتلكه سلطنة عُ 

م( 2040رؤية عمان) فيوالتي لابد أن نعمل عليها  تجعلها في مصاف الدول الجاذبة للسياح،

ما بين الهبوط والصعود  ي تتأجج أسعارهعن قطاع النفط الذحتى نجعله قطاعا لا يقل أهمية 

 (.2020المستمر )جريدة وجهات العمانية، 

 :يليما  2040وتستهدف سلطنة عمان ضمن رؤية عمان 

دوليا ومحليا، وذلك من خلال تقديم الخدمات بكفاءة ومهنية  ،سنويا ( مليون سائح11استهداف ) 

أن باب العُماني، ومن أجل شة فرص العمل للالاقتصاد وزياد جعلها قادرة على تنوعيمتميزة، مما 

تمثلت في  ،مهمةمبادئ  ةسلطنة عُمان غاياتها ارتكزت الرؤية في استراتيجيتها على ثلاث تحقق

وتحقيق الاستفادة للجهات الأخرى المعنية،  ،)العمل على تحسين نوعية حياة المواطنين المحليين

تدامة الموارد الطبيعية والحفاظ عليها )وزارة التراث ضمان اسلترسيخ تقاليد وثقافة وتراث عُمان، و 

 (.  2021والسياحة، 
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 لذا تتلخص مشكلة الدراسة في السؤال التالي:

 ؟ماهي العوامل التي تؤثر على تنمية السياحة في محافظة شمال وجنوب الشرقية

 :أسئلة الدراسة 1-3

  :ؤال الرئيسي التاليبرز السبناءاً على ما تم مناقشته في مشكلة الدراسة 

  ؟الشرقيةلى تطوير السياحة في محافظة شمال وجنوب إما هي العوامل التي تؤدي 

 ويتفرع من التساؤل الرئيسي عدة تساؤلات فرعية تتمثل في الآتي:

 ؟السياحة تطوير قطاعما هو أثر البنية التحتية على  .1

 السياحي؟ما هو أثر الوعي المجتمعي في النهوض بالقطاع  .2

في محافظة  تقديم الدعم اللازم لعملية تطوير قطاع السياحةهو دور الحكومة في  ما .3

 الشرقية؟
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 الدراسة: أهداف 1-4

لى إرف على العوامل التي تؤدي لى التعإهذه الدراسة  هدفت الدراسة من خلال الأسئلة ومشكلة

 .محافظة الشرقية()مان عُ ير السياحة في سلطنة تطو 

 .لبنية التحتية في تطوير السياحةا دورالتعرف على  .1

 .أي مدي تتمتع سلطنة عمان ببنية تحتية تساعد في تنمية قطاع السياحةإلى  .2

 .هم الحكومة في تنمية القطاع السياحيكيف تُس .3

وعي المجتمع العماني بأهمية السياحة ودورها في تطوير القطاع ما مدى ثقافة و .4

 .السياحي

 الدراسة: ونموذج متغيرات 1-5

 ةالمستقل اتتغير الم

 

   H 1                           المتغير التابع 

 H 2  

 H 3 

 

 

 (تم بناء هذا النموذج بالاعتماد على الدراسات السابقة ورأي الخبراء في المقابلات)

 البنية التحية

 الوعي المجتمعي

 الدعم الحكومي

 تطوير القطاع السياحي
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 الدراسة: فرضيات 1-6

 تشير إلى أنه:والتي رئيسية الفرضية التقوم الدراسة على 

 لالة إحصائية بين البنية التحتية وبين تنمية قطاع السياحةتوجد علاقة ذات د . 

 والتي تنبثق منها عدة فرضيات فرعية تتمثل في:

H1-1- تطوير قطاعوبين  ،توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية 

 .ةالسياح

H2-1-  ةياحوبين تطوير قطاع الس ،حصائية بين الوعي المجتمعيإتوجد علاقة ذات دلالة. 

H3-1-  ةحصائية بين الدعم الحكومي وبين تطوير قطاع السياحإتوجد علاقة ذات دلالة. 

  الدراسة: أهمية 1-7

وما يمثل هذا التطوير تطوير القطاع السياحي و  العمل على تحسين فيالدراسة تتجلى أهمية   

ثل في زيادة حجم الاقتصاد الوطني لسلطنة عُمان، الذي يتممجال السياحة من زيادة ونمو  في

موازنة سلطنة عُمان من مجالات السياحة لالعملات الأجنبية الإيرادات والدخل القومي وتوفير 

 ن أهمية الدراسة تنقسم إلى شقين رئيسيين وهما:إف وعليه، المتنوعة

 : العلميةالأهمية 

لى زيادة ع ما تمثله من أثرو  ،توضيح مفاهيم السياحةمن خلال الأهمية العلمية نعمل على 

عن كيفية الاستغلال الأمثل لموارد السياحة في وضع مرجعية علمية ، و النمو الاقتصادي
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وضع الشباب، كذلك تشغيل ادة الناتج القومي وارتفاع نسب دفع عجلة النمو الاقتصادي وزي

مرجعية سلطنة عُمان بصفة خاصة، يُعد  فيوالمكتبات  عامة لمكتبات العربيةإطار نظري ل

أثرها على النمو مدى ن في مجالات تطوير السياحة و ستفيد منها الدارسون والباحثو علمية ي

  الاقتصادي.

 الأهمية العملية:

تي محافظ فيبالنمو الاقتصادي ارتباط موضوع السياحة لأهمية العملية تبين بأن امن خلال 

لجذب أعداد  الشرقية بسلطنة عُمان، التي تمتلك بداخلها بيئة سياحية ملائمة وجنوب شمال

إيضاح  العمل على ، كذلكى زيادة النمو الاقتصاديكبيرة من السائحين مما يساعد عل

الشرقية، أمام  جنوب مجال تطوير السياحة في محافظة شمالفي المعوقات والتحديات 

المدني، من أجل العمل على إزالة تلك المعوقات المسؤولين عن تطوير السياحة والمجتمع 

 .الشرقيةمحافظتي بزيادة النمو الاقتصادي والتي تساهم في السياحة،  في تطوير مجال
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 حدود الدراسة: 1-8

 .سلطنة عُمانبالشرقية  وجنوب محافظة شمال الحدود المكانية: .1

  .م2022-2021جرى جمع بيانات ومعلومات الدراسة في العام الجامعي  الحدود الزمانية: .2

 .السواح :البشريةالحدود  .3

 ومصطلحات الدراسة: الإجرائية ريفاتالتع 1-9

 السياحة: .1

من وضع تعريفا للسياحة  لوهو أو  السياحة، ""Herman von Scholarيعرف هرمان سكار  

، التي ترجع بصورة " اقتصاديةعلى أنها: مجموعة من العمليات التي اعتبرها "هرمانالاقتصادية 

شحادة، خل البلد في الإقليم أو المدينة )حركة الناس من خلال انتقالهم خارج أو دامباشرة إلى 

 (.11، ص 2017

إلى أماكن نشاط المسافرين ( بأنها: UN-WTO) السياحة العالميةمنظمة لدى  رف السياحةع  تُ و 

لقضاء أوقات من المتعة أو ممارسة ج بيئتهم المعيشية المعتادة، لمدة لا تزيد عن عام واحد، خار 

 (.2017منظمة التعاون الإسلامي، اض أخرى )أو لأغر  أنشطة الأعمال التجارية

خر، آمعيشتهم إلى مكان على أنها انتقال الأشخاص من أماكن اعتياد  ويعرفها الباحث إجرائيا:

   .اً اجتماعي اً ، أو غرضاً ترفيهي اً ، أو غرضاً اقتصادي اً ويكون الغرض من هذا الانتقال غرض
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   النمو الاقتصادي: .2

إجمالي الدخل  فيإجمالي الناتج المحلي الإجمالي أو  فية يعرف على أنه: حدوث زياد  

الوطني، والذي يؤدي إلى الزيادة المستمرة في نصيب الفرد من الدخل الحقيقي )محمد، كبداني، 

2013(. 

أي  ،الثابتة بالأسعارويحسب الإنتاج العام،  فيويعرف على أنه: الارتفاع في النسبة المئوية   

من خلال إنتاجية ، حيث يمكن للدولة التي يعتمد اقتصادها دخل القوميبالارتفاع الحقيقي لل

فض إنتاجية هذه السلع والمواد، بشرط عدم خ ع، أن تحقق نموا اقتصاديا من خلال رفالمعادن

   (.2016السوق العالمي )شرقاوي،  فيأسعار تلك السلع 

 الناتج المحلي الإجمالي:  .3

 فيأنه: إجمالي القيم النقدية للسلع والخدمات النهائية يعرف الناتج المحلي الإجمال على   

مدة زمنية تكون  المحيط الجغرافي خلال في الموجودةالاقتصاد المحلي، بواسطة عناصر الإنتاج 

 (.2016)البكر، غالبا سنة واحدة 

 التي والخدمات السلع لإجمالي النقدية القيمة يقيس اقتصادي مؤشر هوكما يعرف على أنه:   

 (.Daniel, 2015) محددة زمنية مدة خلال ما جغرافية منطقة حدود في تجتأن

 البنية التحتية: .4

مجموعة الخدمات التي تعمل الدولة على تقديمها، والمنشآت التي تقوم البنية التحتية هي:  

 بالإضافة للخدمات التي تعتمد على العمالة الكثيفة، وتتمثليدها وتشغيلها، يالدولة بإنشائها وتش

 البنية التحتية في الطرق والسكك الحديدية والموانئ والمطارات وشبكات ومحطات الشرب
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ومحطات التوليد الكهربائي وشبكات الاتصال وشبكات الصرف الصحي وشبكات الغاز وكافة 

   (.2019زكي، خدمات المرافق، إضافة للخدمات التعليمية والصحية والسكنية )

 المياه مثل، المادي بطابعها ما شركة أويتعلق بأنظمة البلد كما تعرف على أنها: كل ما   

 (.2021والكهرباء والاتصالات والصرف الصحي )إسلام غنيمات، 

 الدعم الحكومي: .5

توفير السلع يعرف الدعم الحكومي على أنه:  (2008)لطفي دكتور على الا لتعريف وفق 

والفقراء، ويمثل أيضا تكلفة الخدمات والخدمات الأساسية بتكلفة تتناسب ودخول محدودي الدخل 

 (.2019ر بيعها للمستهلك )أبو زيد، والفارق بين أسعاالمدعومة والسلع 

 أو مؤسسة، أو اقتصادي، قطاع إلى الحكومة من المقدمة المالية المساعداتويعرف على أنه:   

 (.2015عمل تجاري، بهدف تعزيز السياسات الاقتصادية أو الاجتماعية )مازن ارشيد، 

 الوعي المجتمعي:  .6

ر للإدراك هنا على اش، ويُ دائرة المعارف البريطانية على أنه: سلامة الإدراك والفهم فييعرف  

 (.2010)حلس، مهدي،  هفيمدى معرفة الفرد لذاته ومحيطه المجتمعي الذي يعيش 

تبط جتمع وتر ويعرف على أنه: مدى الوعي الذي لدى أفراد المجتمع بالقضايا التي تتعلق بالم  

ش وتحدد ملامح مستقبلهم، كما أنه تتعدد أنواع الوعي الاجتماعي من وعي بحياتهم وواقعهم المعا

ديني، ووعي ثقافي، ووعي اقتصادي، ووعي قانوني، ووعي سياسي، ووعي أخلاقي، ووعي 

   (.2018)القوس، صحي 

 



30 

 

 الدراسة: هيكلة 1-10

بين بعضها البعض، حيث يمثل فصلها الأول  ستقسم هذه الدراسة إلى خمسة فصول ترتبط 

)تحديد إشكالية الدراسة وتساؤلاتها، والهدف من الإطار العام للدراسة والذي يحتوي على 

متغيرات الدراسة، وتحديد محدداتها و  ووضع فروضها، ونموذجهاالدراسة، وتوضيح أهميتها، 

 .بكافة متغيراتها( اهيم الدراسةالمكانية والبشرية والزمانية، وتوضيح وتعريف مصطلحات ومف

إطارها النظري، وعدد من  فيالدراسة النظرية الفصل الثاني للدراسة على أدبيات  يحتوي وس  

إطارها النظري  فيأدبيات الدراسة  تحتوي ، وسوف الدراسات السابقة حول عنوان الدراسة

، السياحة المختلفة السياحة والمقومات والأسس التي تؤدي لإنجاحها، وأنواع مفهومعلى )

محافظة شمال الشرقية ومدى أثرها على متغيرات الاقتصاد الوطني  فيوالمقومات السياحية 

وتحديات السياحة(، ويضم أيضا هذا الفصل الدراسات السابقة والتي سوف تنقسم إلى 

 .دراسات عربية، ودراسات أجنبية(الدراسات المحلية، )

يتم من نهجية وأدوات الدراسة، والذي سحتوي على مسوف يفأما فصل الدراسة الثالث   

ومدى  ،محافظة شمال الشرقية فيمعرفة حجم الدخل السياحي أثناء فترة الدراسة  هخلال

 والناتج المحلي الإجمالي. مساهمته في النمو الاقتصادي

وفي فصل الدراسة الرابع سوف نعمل على عرض نتائج الدراسة وإيجاد التفسيرات لهذه  

لنتائج تائج، وأخيرا سوف يتضمن أخر فصول الدراسة وهو الفصل الخامس مناقشة الن

   الدراسة، ووضع عدد من التوصيات والمقترحات للدراسة. 
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 الملخص: 1-11

إن تطوووووير القطوووواع السووووياحي فووووي أي بلوووود مووووا يعتموووود علووووى عوووودة عواموووول أهمهووووا البنيووووة التحتيووووة، 

ن التركيووووووز علووووووى هووووووذه المتغيوووووورات والعموووووول الوووووووعي المجتمعووووووي، والوووووودعم الحكووووووومي، وعليووووووه فووووووإ

ومووووا ينووووتج عوووون هووووذا التطوووووير  ،تحسووووين وتطوووووير القطوووواع السووووياحيعلووووى تطويرهووووا يووووؤدي إلووووى 

لاقتصوووواد الوووووطني لسوووولطنة عُمووووان، الووووذي يتمثوووول فووووي زيووووادة حجووووم الإيوووورادات لموووون زيووووادة ونمووووو 

السووووياحة  موازنووووة سوووولطنة عُمووووان موووون مجووووالات فوووويوالوووودخل القووووومي وتوووووفير العموووولات الأجنبيووووة 

بوووووووووالنمو الاقتصوووووووووادي بمحافظوووووووووة شووووووووومال الشووووووووورقية ارتبووووووووواط موضووووووووووع السوووووووووياحة المتنوعوووووووووة. إن 

ا لجووووذب أعووووداد كبيوووورة موووون السووووائحين مووووو بسوووولطنة عُمووووان، والتووووي تحظووووى ببيئووووة سووووياحية ملائمووووة

تم تقووووديم ورقووووة عموووول للعوووواملين فووووي قطاعووووات ييسوووواعد علووووى زيووووادة النمووووو الاقتصووووادي بهووووا، وسوووو

الوووودخل السووووياحي فووووي عمليووووة النمووووو الاقتصووووادي دخوووول محافظووووة شوووومال السووووياحة تتنوووواول أهميووووة 

الشووووووورقية بسووووووولطنة عُموووووووان، وتوضووووووويح المعوقوووووووات والتحوووووووديات المتعلقوووووووة بتطووووووووير السوووووووياحة فوووووووي 

محافظوووووة شووووومال الشووووورقية، أموووووام المسوووووؤولين عووووون تطووووووير السوووووياحة والمجتموووووع المووووودني، للعمووووول 

طوووواع السووووياحي، والتووووي تسوووواهم علووووى الووووتخلص موووون تلووووك المعوقووووات التووووي تقووووف أمووووام تطوووووير الق

 في زيادة النمو الاقتصادي بمحافظة شمال الشرقية.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة

حيث  ،محورين رئيسيينلالدراسة في أدبها النظري وسوف تقسم  ،: أدبيات الدراسة النظريةأولا  

يرها التاريخي وتوضيح أهم يتمثل المحور الأول في توضيح ماهية السياحة، ونبذة حول تطو 

أربعة  ور الثاني من أدب الدراسة النظري مقومات وعوامل نجاح السياحة المستدامة، ويمثل المح

تتمثل في توضيح العوامل التي تؤدي إلى تطوير السياحة المستدامة، والتي تتمثل  ،مباحث

الحكومي، ومنها أهمية  دراستنا في )البنية التحتية، والوعي المجتمعي، والدعم فيمتغيراتها 

حالتنا الدراسية بمحافظة شمال الشرقية بسلطنة عُمان(، وما هو مدى  فيودور تلك المتغيرات 

محافظة  فيفاعلية كل من البنية التحتية والوعي المجتمعي والدعم الحكومي في تطوير السياحة 

 ظة شمال الشرقية.تلك المتغيرات في محافلبرز المميزات وأوجه القصور أشرقية و الشمال 

 

 ماهية السياحة، ومراحل تطويرها، ومقومات نجاحها. تعريف -1 

 :تمهيد

من إجمالي الناتج  %12تمثل صناعة السياحة حول العالم أكبر الصناعات التي تساهم في   

الدول،  فيالقومي العالمي، كما أنها تعتبر من أكثر الصناعات استيعابا وتشغيلا للقوى البشرية 

مجالاتها السياحية، وعلى الرغم من  فيالتي تعمل على زيادة استثماراتها وتدعيمها  خاصة

امتلاك عالمنا العربي للعديد من المقومات السياحية التي تتميز بتنوعها والتي إن أحُسن 

استغلالها والعمل على زيادة استثماراتها، يجعل المنطقة العربية شريكا سياحيا عالميا في جذب 
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ن من مختلف أرجاء المعمورة، مما يعمل على زيادة الناتج الإجمالي وبالتالي المساهمة السائحي

 في النمو الاقتصادي له.

زيادة النمو  فيحظ اكتساب مجالات السياحة أهمية كبيرة و وخلال العقود الست الماضية ل  

ا وأهمية بالغة أسرع قطاعات الاقتصاد نمو  أنه منوازدهارا طرديين، حيث  تطويرالالاقتصادي و 

 (.2019سنويا )حدادة،  %3.3م بنحو 2030دول العالم، والتي يقدر نموها في عام  في

الدراسة قطاع السياحة من زاوية مخالفة عن زاوية الترفيه السياحي، بل سوف  هذهتتناول وس 

 فيو  ،بصفة عامة العوامل التي تؤدي إلى تطوير السياحةتتمثل في  مهمةقضية الرسالة ناقش ت

 بصفة خاصة. بسلطنة عُمان محافظة شمال الشرقية

 مفهوم السياحة اللغوي: 1-1-2

بمعني )الذهاب في الأرض للعبادة  "لسان العرب"بن منظور، امعجم  فيوردت كلمة "السياحة"  

بن  عيسىاحة وسيوحاً، أي ذهب وقد ساح، ومنه سيدنا يوالترهيب(، وساح في الأرض يسيح س

حه سوعلى نبينا محمد أفضل الصلاة والسلام، وقد سمي بالمسيح نظرا لممريم المسيح عليه 

 (.2015سياحته )مباركي، في الأرض 

البلاد بقصد الاستطلاع  فيالمعجم الوسيط بمعنى: التنقل  فيوقد ورد ذكر كلمة "السياحة"   

نزه بلدان للتنحو ذلك، وجمع سائح هو سُيَاح، والسياحة التنقل بين الو والكشف والبحث والتنزه 

 (.  1985ياح هو الكثير السياحة )المعجم الوسيط، والاستطلاع والكشف، والسَ 
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 :اً اصطلاحمفهوم السياحة  2-1-2

جهات نظر مختلفة تعددت الآراء والمفاهيم التي تناولت مفهوم السياحة، والتي تناولت و   

مفهوم السياحة من الوجه  ظاهرة السياحة، فمنهم من عرف فيجانب معين للباحثين تعود ل

من المرجعية الثقافية  ار اجتماعي، وآخرون أشاروا إليهو الاقتصادية، ومنهم من عرفها من منظ

نى لنا وضع سعريفات والآراء المتعددة، حتى يتوالإنسانية، وسوف نتعرف على بعض تلك الت

 و الاقتصادي.  علاقة السياحة وأثرها على النم وبيانإطار دراستنا  فيتعريف للسياحة 

 

" السياحة بأنها: المجموع الكلي للعلاقات والظواهر Huzker" وهوزكر" Krafعرف كرافت "  

الممارسة لأي أنواع  بهدفالطبيعية، التي تكونت نتيجة إقامة السائحين، ولا تكون هذه الإقامة 

   (.2015قتا أو عملا دائما )مباركي، مؤ  العمل، سواء كان عملاً 

ريف التقليدي للسياحية فيشير إلى أن السياحة هي: مغادرة الأفراد من أماكن إقامتهم أما التع  

أماكن انتقالهم  في، أو من أماكن عملهم إلى أماكن أخرى، حيث يتوافر فيهاالتي اعتادوا الإقامة 

 .(Mathieson and Wall, 1982) السائحينكافة المرافق الخدمية التي تلبي حاجات 

 

نها: أحد قطاعات الإنتاج المهمة التي لها احة من المنظور الاقتصادي على أوتعرف السي  

م من الدولة، ومصدر مه فين المدفوعات ن ميزايفي زيادة الدخل القومي ورفع وتحس مهم دور

مصادر دخول العملات الأجنبية، وخفض نسب البطالة وارتفاع معدلات تشغيل الشباب، وهدف 

 (.  2010لتنمية الشاملة )زاوي وخان، برامج النمو الاقتصادي والا غنى عنه من أجل تحقيق 
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خر آفر أو ينتقل من مكان إقامته المعيشي إلى مكان ويعرف السائح على أنه: أي فرد يسا  

عشر شهرا، بشرط إلا يكون هذا السفر  انه المعيشي لمدة لا تزيد عن اثنىخارج نطاق مك

 (.UNWTO,2007)والانتقال بهدف العمل والكسب المادي 

واحد أو مجموعة من الأفراد خارج  ن السياحة هي: سفر أو انتقال فردوأخيرا يرى الباحث أ  

حدود الوطن نفسه أو خارج الحدود الجغرافية للوطن، ويكون هذا  فينطاقهم البيئي المعيشي 

نية للانتقال عن تقل المدة الزم لاالسفر والانتقال لغير الأنشطة التجارية والكسب المادي، بحيث 

 عشر شهرا. واحد على الأقل ولا تزيد عن اثنى يوم

 

 مراحل تطوير السياحة: 3-1-2

 نذكر بعضا منها: وهنالقد شهدت السياحة عبر تاريخها العديد من مراحل التطوير 

 مرحلة العصور البدائية والحقبة الأولى:  4-1-2

خر، بهدف السعي والبحث والترحل من مكان لآزة الانتقال ه غريفيلقد خلق الله الإنسان وخلق   

عن مصادر العيش وتلبية حاجاته الضرورية التي تساعده على البقاء والحياة، فقام باستخدام 

الدواب والمراكب الشراعية في ذلك الوقت لمساعدته على عبور مسافات السفر والانتقال، والتي 

ا السبع، والحج إلى بيت الله الحرام في مكة كان هدفها التعلم، والتجارة، وزيارة عجائب الدني

نهار، وذلك لعدم وجود الجهات إلى مشاهدة الطبيعة والبحار والأ المكرمة وبيت لحم، والذهاب

التي تعمل على توفير احتياجات الأفراد الضرورية، أو حتى تنظم وتحد حرية و  وقتها الرسمية

 السفر والانتقال. 

والتي امتدت لعصر ما  ،ائي إلى مرحلة العصور البدائية الأولىوقد انقسمت مرحلة العصر البد

 انتقلت إلى مرحلة العصور القديمة  يات عصر ظهور وبذوخ الحضارات، ثمقبل التاريخ إلى بدا
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ق. م( وانتهت بسقوط  5000وظهور الحضارة الفرعونية بمصر وحضارة الرافدين ببلاد العراق )

 .(2016، ام)العز م( 395الدولة الرومانية )

 العصور الوسطى:  5-1-2

مانية واستمرت حتى مطلع القرن الخامس و بدأت مرحلة العصور الوسطى مع انهيار الدولة الر   

، حيث كانت الدولة الرومانية ذلك الوقت تمثل مصدرا للإشعاع الفكري والثقافي الميلاديعشر 

حركات التنقل والسفر في نمو  اً غمن المراكز التجارية التي كان لها أثرا بال مهماً ومركزا 

 اً القارة الأوروبية والتي شهدت تطويرا ملحوظ فيكان الانتقال إلى الدولة البيزنطية  للإنسان. ثم

 الانتقال والسفر البحري. في

ريخها وحضارتها إلى الدولة اشهدت العصور الوسطى ظهور الدولة الإسلامية التي امتد ت ثم

ج من أجل هدف الح فيهارت مراحل السفر وأفريقيا وأوروبا، والتي تطو  سياالبيزنطية ومنها إلى آ

إلى بيت الله بمكة المكرمة وبيت لحم وزيارة الإمكان المقدسة، وشهدت هذه الحقبة التاريخية 

ي والمسعودي، وابن ر ، البلاذطةجابر بن حيان، وابن بطو بروز عدد من الرحالة العرب أمثال 

 جبير.

مكان المقدسة، لدوافع الدينية وزيارة الأل الانتقال في تلك الحقبة الزمانيةترحال و دوافع الوتمثلت   

 (.2016، )العزاموالدوافع التجارية، والسياحة العلاجية، وسياحة الاستكشاف، وسياحة الترحال 
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 مراحل عصر النهضة:  6-1-2

صف الثاني من القرن بدأت مرحلة عصر النهضة مع نهاية القرن الخامس عشر وانتهت في الن

الثامن عشر، حيث بدأت مع ظهور العصر الإقطاعي في أوربا وانتهت بقيام عصر الثورة 

وسائل السفر والانتقال،  فيملحوظا  اً أوربا، وشهدت تلك الحقبة التاريخية تطوير  فيالصناعية 

المعاش مختلفة وخارج القطر والوطن مما يسر من عمليات السفر والانتقال بين البلاد ال

 (.2016، العزام)السياحة على قطاع  للأشخاص، والتي كان له أثر إيجابي

 العصر الحديث: 7-1-2

كبيرا في كافة مناحي الحياة، وعلى كافة الأصعدة  اً د شهد العصر الحديث تقدما وتطور لق 

، وكان قطاعات السفر والسياحة وفيوالمجالات الاقتصادية والعلمية والاجتماعية والتكنولوجيا، 

 وتقدملما أحرزته الثورة الصناعة أثر على زيادة دخل الطبقة العاملة وضمان استقرارهم، وزيادة 

يرة الإنتاج وتقليل العبء تومساهمة التكنولوجيا في زيادة و  ر في وسائل المواصلات،يوتطو 

الذي و ت، جازايادة إعطائهم أياما إضافية من الإوتوفير الوقت على العاملين، الذي ساهم في ز 

 (.2016انعكس على زيادة أعداد السائحين وازدياد الوعي بأهمية السياحة) العزام، 

 

 

 

 

 

 



38 

 

 متطلبات ومقومات السياحة: -2 

سنأتي بذكر شئ  ،الدول توافر العديد من الخدمات والمقومات فييتطلب نجاح قطاع السياحة 

 منها:

 ية الجاذبة للسائحين:وجود البيئة الطبيعية والإنجازات الحضارية والبشر  1-2-2

الوديان والسواحل والبحار ك تزخر بها كل دولةمن المعروف أن وجود البيئة الخلابة التي  

والانهار والهضاب والجبال والمناخ الملائم وغيرها من العناصر الطبيعية، إنما هي من عناصر 

ا، وتمثل سياحة الجذب الطبيعية التي وهبها الله عز وجل للإنسان ليتمتع بها ويعيش فيه

 الطبيعة السياحة المستدامة التي لا يمكن تغيرها. 

المواقع التي تحمل الطابع الأثري  فيأما ما يتعلق بالإنجازات البشرية والحضارية فتتمثل   

وغيرها من العادات والتقاليد وطرق الترويج للسائحين، والتي  ،معالم الدولة الثقافيةلوالتاريخي 

 (.  2007مدنها السياحية )الصيرفي،  فيالخاصة في جذب السياحة  تمثل طابع الدولة

 توافر خدمات البنية التحتية: 2-2-2

المناطق السياحية، وبناء المطارات  فيوتتمثل في توفير الطرق الممهدة للسفر والتجوال   

والجسور والموانئ البحرية اللازمة لاستقبال وعودة السائحين، وشبكات الماء والصرف الصحي، 

وشبكات الكهرباء، وشبكات الاتصالات، والعديد من الخدمات التي تسهل من تلبية احتياجات 

 (.   2007المناطق السياحية )الصيرفي،  فيالسائحين أثناء تجوالهم 

 خدمات البنية الفوقية:توافر  3-2-2

م، ، وبناء المنتجعات والمطاعجاتهاودر بكافة مستوياتها الخدمية وتتمثل في إنشاء الفنادق   

 وأماكن التسوق، وأماكن الاستراحات.
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 توافر خدمات النقل والمواصلات: 4-2-2

حدود الدولة المستقبلة للسائحين، وخارج حدودها،  فيوتتمثل خدمات النقل في خدمات الانتقال 

 حيث تنقسم وسائل الانتقال إلى الآتي:

  لمريحةاوسائل التنقل البري: وتتمثل في تجهيز الحافلات والقطارات والسيارات. 

 .وسائل النقل البحري: وتتمثل في توفير البواخر واليخوت المؤهلة للسفر والسياحة 

  وسائل النقل الجوي: وتشتمل على وجود الطائرات والمطارات التي تخدم حركة نقل السائحين

 (. 2007)الصرفي، 

 الخدمات الأخرى المختلفة:  5-2-2

قتصادية، التي لها دور مكمل في نمو وهذه الخدمات تتداخل مع خدمات باقي القطاعات الا  

قطاع السياحة، وتتمثل في توفير القطاعات المصرفية، والخدمات  فيالحركة السياحية 

الصحية، وتوفير الخدمات الثقافية، والأنشطة التجارية لتلبية حاجات السائحين الشرائية، وغيرها 

 (.2007للسائحين )الصيرفي،  البلد المستضيف فيمن الخدمات التي تظهر الوجهة الحضارية 
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 ر السياحة: ي: العوامل التي تؤدي إلى تطو ثانياً  

 تمهيد:

تُعد قطاعات السياحة من القطاعات الخدمية والاستثمارية التي لا يمكن لها تحقيق أهدافها  

ي منها، التي تنشدها في تحقيق التنمية المستدامة وزيادة عوائدها النقدية وتحقيق النمو الاقتصاد

إلا عندما تتوافر لها العديد من العوامل ومقومات النجاح والتميز، التي تساعد في نموها 

المستدام وجذب السائحين من داخل البلاد وخارجها، والذي يكون له المردود والأثر الكبير في 

مناطق تطوير  فيزيادة إجمالي عوائد الدخل القومي الذي يساهم في النمو الاقتصادي 

 سياحة.ال

ذات أثر كبير في تطوير السياحة حول العالم  مهمةدراستنا ثلاثة عوامل  فيوسوف نتناول  

الشرقية بسلطنة عُمان بصفة  وجنوب شمالمحور دراستنا في محافظة  وفيبصفة عامة 

متغيرات الدراسة في )البنية التحتية، والوعي المجتمعي، والدعم  فيخاصة، وتتمثل هذه العوامل 

 المباحث الآتية: فيمي(، والتي سوف نتناولها الحكو 

 المبحث الأول: البنية التحتية:   -3

من عوامل نجاح  مهماً كافة الأنشطة الخدمية والاقتصادية عامة عاملا في تمثل البنية التحتية  

تلك المؤسسات والقطاعات، التي تعمل على تقديم الخدمات بكافة مستوياتها الخدمية، والتي تُعد 

قطاع السياحة يكون لها من المردود  فيد أهم العوامل التي إن توافرت خدماتها بشكل جيد أح

 القوي على نجاح تطوير واستدامة القطاع السياحي. 

ليس فقط في ضمان  ،قطاع السياحةفي تحتية الشاملة للالبنية  اً ويمثل الانفاق الموجه تعزيز   

أساسيا في جذب السائحين لتوافر الخدمات  النمو والتقدم السياحي، وإنما أصبح عاملاً 
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من  أي  والمتطلبات الأساسية، التي تضمن لهم قضاء أوقات زيارتهم السياحية دون مواجهة 

 المشكلات في توافر متطلباتهم واحتياجاتهم أثناء تواجدهم في البلد المستضيف.

 تعريف مفهوم البنية التحتية:  1-3-2

مجموعة الخدمات التي تعمل الدولة على  :ومها الشامل على أنهاتعرف البنية التحتية في مفه  

، بالإضافة للخدمات التي تعتمد على دهايتوفيرها، والمنشآت التي تعمل على تشغيلها وتشي

واصلات العامة، وتتكون البنية التحتية من الطرق موجود العمالة الكثيفة كتقديم خدمات النقل وال

وشبكات  ،وشبكات الصرف الصحي ،وشبكات الكهرباء ،والمطاراتوالسكك الحديدية  ،والكباري 

وشبكات توفير الطاقة، وكافة المرافق العامة إضافة لتوفير الخدمات الصحية  ،الاتصالات

 (.2019سكان )زيادة، وعبد الفتاح، والتعليمية وخدمات الإ

ناصر التي تعمل على كما تعرف البنية التحتية على أنها: مجموعة مترابطة من المرافق والع  

مجالات التنمية الاجتماعية والاقتصادية، والتي تشتمل المطارات في توفير الدعم الهيكلي 

والطرق وكافة المرافق الخدمية الأخرى، بما في ذلك البنية التكنولوجية والمعلوماتية، والبنية 

يقاس دائما بما  اتقدمهالتحتية الخضراء، والبنية التحتية اللوجستية، كما أن تحضر الأوطان و 

من أهمية كبيرة ورئيسية في جذب  لهاتمتلك من تقدم ونمو في بنيتها التحتية، وذلك لما 

 .        هالاستثمارات وإقامة المشروعات التي تعمل على تطوير المجتمع ونموه وزيادة اقتصاد

ل في خدمات المرافق تمثوت ،وتصنف البنية التحتية إلى نوعين: البنية التحتية الاقتصادية  

 ،ومرافق النقل والمواصلات، والبنية التحتية الاجتماعية ،شبكات نقل الكهرباء :لالعامة مث

 (.2018)رشيد، وكريمة،  والسكانية.وتتمثل في تشيد المنشآت الصحية والتعليمية والترفيهية 
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ة التووي تعموول علووى " أن البنيووة التحتيووة هووي: المرافووق والوونظم الماديووHudsonويوورى هدسووون "   

توووفير الخوودمات العامووة الأساسووية، التووي تتمثوول فووي شووبكات الطوورق والمواصوولات وشووبكات الغوواز 

ومحطوووات الكهربووواء، وشوووبكات الاتصوووالات، وشوووبكات المووواء والصووورف الصوووحي، وتووووافر وسوووائل 

الووووتخلص موووون النفايووووات، وخطوووووط السووووكك الحديوووودة، والمطووووارات، والمبوووواني الرسوووومية والرئيسووووية، 

دائق والمتنزهووووووووووات العامووووووووووة والملاعووووووووووب، وغيرهووووووووووا موووووووووون الخوووووووووودمات والمرافووووووووووق الأخوووووووووورى والحوووووووووو

(Hudson,1997.) 

مجموعة : يتضح لنا أن البنية التحتية هي ،ومن خلال ما سبق من تعريفات للبنية التحتية  

شرطا وأحد  حيث تُعدالعناصر البنيوية المترابطة التي تعمل على توفير بنية تنموية شاملة، 

جميع أوجه في ات الأساسية التي تعمل على توافر الخدمات والميسرات اللوجستية المقوم

الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية، والتي يعتبر وجودها ورفع كفاءتها عاملا رئيسيا في جذب 

 قطاع السياحة وتطويره.     فيالسائحين وزيادة تدفق الاستثمارات 

 البنية التحتية:  أنواع 2-3-2

 :منهاديد من أنواع البنية التحتية التي هناك الع

 البنية التحتية الناعمة: 3-3-2

في الحفاظ على ارتفاع مؤشرات تلك المؤسسات المنوطة لأهمية تمثل البنية التحتية الناعمة   

رأس المال البشري، يعمل على تقديم الخدمات للسكان  وجودالاقتصاد، والتي غالبا ما تتطلب 

في توافر الرعاية الصحية والتعليمية، ونظم إنفاذ القانون، والأنظمة ، والتي تتمثل الموجودين

 (.2018والمؤسسات الحكومية، وتقديم الخدمات المالية )حسين، 
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 البنية التحتية الصلبة: 4-3-2

تشغيل المجتمعات الصناعية وجودها لوتتمثل في النظم المادية التي تلزم من الضروري  

اء الجسور، إضافة لتوافر أصول الصيانة اللازمة رق السريعة وبنوتتمثل في تشيد الطوالحديثة، 

في عمليات التشغيل ورأس المال المادي، وحافلات النقل العامة والمطارات وخطوط وأنابيب نقل 

 (.2018حسين، الغاز والبترول )

 

 البنية التحتية الحرجة: 5-3-2

 رعماإ  فيار أنها ضرورية وهي الأصول التي تعمل الحكومات المختلفة على تحديدها باعتب  

المجتمعات والاقتصاد، وتتمثل في الصحة العامة، وشبكات الاتصال السلكية واللاسلكية، 

 (.2018)حسين، غير ذلك و ومرافق المأوى، والزراعة، 

بلد  فيوغالبا ما نجد بعض شركات الاستثمار الخاصة تعمل على تنمية البنية التحتية   

توسع الأعمال، وعلى سبيل المثال نرى أن هناك من الشركات التي الاستثمار، كجزء من جهود 

تستثمر في قطاع السياحة حينما تبني منتجعا سياحيا تعمل على تمهيد الطرق التي تيسر في 

ل السائحين إليه، فتستفيد من هذا الطريق كل من الشركة السياحية والدولة التي يشيد على و وص

 أرضها.  
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 :في عمليات التنمية التحتية البنية أثر 6-3-2

تمثل خدمات البنية التحتية والتي تتمثل في توافر محطات توليد الكهرباء، وشبكات المياه   

، وشبكات الاتصالات السلكية ، والطرق والصرف الصحي، وشبكات النقل والمواصلات

لموطن واللاسلكية، خدمات هامة وضرورية سواء للسكان المعايشين الذين هم من سكان ا

أمر لا غنى عنه  ،هذا الموطن فيزائرين أو من يقومون بعمليات استثمار الالأصلي أو من 

لإقامة الحياة المعيشية دون عناء، كما أن توفير احتياجات المستثمرين والسكان الأصليين يُعد 

ا ذكر ن لم تتوافر تكون عائقا كبيرا أمام عمليات التنمية، ويمكن لنإأحد أهم التحديات التي 

 العديد من أدوار البنية التحتية في عملية التنمية والتي تتمثل في الآتي:

عمليات  فييساعد معرفة مدى كفاءة البنية التحتية في تحديد مستويات النجاح والفشل  .1

عمليات تنمية قطاع السياحة على وجه الخصوص، وإعطاء مؤشر عام للدولة  وفيالإنتاج، 

الأنشطة التجارية والصناعية مما يساعدها في تنوع مصادر على مدى قدرتها في توسعة 

   دخلها القومي.

تساعد رفع كفاءة البنية التحتية الجيدة في ضمان زيادة الإنتاجية والتوسع في عمليات  .2

التنمية، وتعمل على خفض تكاليف الإنتاج، ومواكبة التقدم والتحديات المعاصرة، مما 

 النمو.يساعد الدول في مواكبة عمليات 

سهم في نمو الناتج الاقتصادي، وأن كل أثبتت العديد من الدراسات أن كفاءة البنية التحتية تُ  .3

 النمو الاقتصادي.في فس الزيادة في كفاءتها يماثله ن %1زيادة 

تعمل قدرة وفاعلية البنية التحتية المستخدمة على تحديد مدى فاعلية برامج النمو في الحد  .4

المناطق الريفية، وهناك علاقة إيجابية بين زيادة  فيغالبية الفقراء من الفقر، حيث يعيش 
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افر خدمات زراعية بتو الغير توافر فرص التوظيف في القطاعات نمو الإنتاج الزراعي وبين 

 (.2000، القطابري البنية التحتية )

 خصائص البنية التحتية: 7-3-2

رد أو جماعة بعينها، وإنما تعود بالنفع لا تعود خدمات ومنافع ومشاريع البنية التحتية على ف .1

على كافة أفراد المجتمع في صورة تقديم خدمات مباشرة أو غير مباشرة، كما يستفيد منها 

 جميع قطاعات الدولة وليس قطاع بعينه.

دائما ما يميز مشروعات البنية التحتية صفة الاحتكارية، ومن هنا كان واجب الدول حماية  .2

من مشاريع البنية التحتية ذات طبيعة  اً الاحتكار، كما أن بعضالمستهلكين من صفات 

، والتي غالبا لا تكون متاحة للتصدير، مما يجعل تحديد أسعارها خادعا مهمةاستراتيجية 

 للأسواق المحلية فقط.

تتكون الشركات المؤسسة للبنية التحتية من أحجام كبيرة، مما يتطلب توفير ميزانيات كبيرة  .3

يسها وتكون عوائد الدخل من إيراداتها في البداية قليلة، الأمر الذي يجعلها في بداية تأس

البنية التحتية، ويطلب ذلك  فيتواجه التحديات والمصاعب الكبيرة في تمويل مشاريعها 

توفير الضمانات اللازمة للمستثمرين في مشاريع البنية التحتية التي تضمن لهم الحصول 

 على الإيرادات المتوقعة.

عمل توافر عناصر البنية التحتية الجيدة على ضمان زيادة تحفيز الأنشطة الاقتصادية، ي .4

بانخفاض في معدلات المناطق التي تتسم  فيمما يساعد في حدوث التنمية المتوازنة 

 (.2019زيادة، وعبد الفتاح، ) لديهاالتنمية 
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 :أهداف البنية التحتية 8-3-2

نهووووا لووووم إمزيوووود موووون النجاحووووات والإنجووووازات، حيووووث  يووووقالتحتيووووة تحق إن موووون أهووووداف البنيووووة

فوووووووي جوووووووذب  اً وقويووووووو اً أساسوووووووي لنجووووووواح الووووووودول وإنموووووووا أصوووووووبحت عووووووواملاً  اً تعووووووود فقوووووووط مقياسووووووو

خوووووولال إنشووووووائها للعديوووووود موووووون المشوووووواريع التنفيذيووووووة والتشووووووغيلية  الاسووووووتثمارات الأجنبيووووووة، موووووون

صووووووغيرة  قووووووامتهم لمشوووووواريعإموووووون خوووووولال  يوالفوووووردي والتوووووي توووووودعم بوووووودورها الإنتوووووواج الصووووووناع

الحجوووووم والمسووووواهمة فوووووي القضووووواء علوووووى البطالوووووة مووووون خووووولال تووووووفير فووووورص عمووووول للشوووووباب، 

وإتاحوووووة البيئوووووة المناسوووووبة لهوووووم لكوووووي يقيمووووووا عليهوووووا مشووووواريعهم ومسووووواعدتهم بإقاموووووة الطووووورق 

وإنشووووواء سوووووكك حديديوووووة توووووربط المووووودن  ،التوووووي سوووووهلت الحصوووووول علوووووى وسوووووائل المواصووووولات

مووووون الوقوووووت والجهووووود والموووووال مووووون خووووولال المزيووووود   فعملوووووت علوووووى تووووووفير ،ببعضوووووها الوووووبعض

مموووووووووا يخلوووووووووق بيئوووووووووة ملائموووووووووة للنموووووووووو  ،تقصوووووووووير المسوووووووووافات وتووووووووووفير نفقوووووووووات المواصووووووووولات

، وهوووووووووو الأمووووووووور الوووووووووذي ناقشوووووووووه رجووووووووول الأعموووووووووال ومحافظوووووووووة الهيئوووووووووة العاموووووووووة يالاقتصووووووووواد

للاسوووووتثمار بالمملكوووووة العربيوووووة السوووووعودية، عمووووورو الووووودبا  ، مشووووويرا إلوووووى أن المملكوووووة بحاجوووووة 

ة التحتيوووووة القائموووووة وتوسوووووعتها، مؤكووووودا أن البنيوووووة التحتيوووووة الحاليوووووة تعوووووود إلوووووى تطووووووير البنيووووو

إلوووووووووووى نهايوووووووووووة العقووووووووووود السوووووووووووابع، وهوووووووووووو موووووووووووا يسوووووووووووتلزم العمووووووووووول علوووووووووووى تطويرهوووووووووووا )أسوووووووووووعد 

 (.2017النعيمات،
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 الأهمية الاقتصادية في خدمات البنية التحتية: 9-3-2

رفع  فيبدرجة كبيرة  مهمةملية الدولة ع فيتُعد عمليات الاهتمام برفع كفاءة البنية التحتية  

ها، حيث تمثل عملية الاهتمام بتعزيز البنية التحتية ركيزة أساسية فيمعدلات التنمية الاقتصادية 

خفض تكاليف الإنتاجية ورفع كفاءة الإنتاج  علىفي جذب الاستثمارات، بالإضافة في قدرتها 

ستراتيجية التسويق تتأثر إتقام على  ستراتيجيات الاقتصادية التيوزيادة تنافسيته، كما أن الإ

محددة هي والصناعات  ةبعامل الزمان في إيصال السلع إلى الأسواق الاستهلاكية خلال مد

مكحول، وآخرون، (القائمة على التصدير، مما يبرز أهمية تعزيز ورفع كفاءة البنية التحتية 

 (، وغالبا ما يتحقق ذلك من خلال الآتي:2004

رة في رفع كفاءة وتدعيم مشروعات البنية التحتية والتي تعمل على رفع زيادة العمليات المستم .1

الدول، حيث تعمل خدمات البنية التحتية  فينمو المعدلات الاقتصادية وتعزيز الاقتصاد 

الجيدة على جذب الكثير من الاستثمارات والمشروعات التي تكون الدولة بحاجة إليها من 

وزيادة معدلات التنمية الاقتصادية بدخلها، والتي تتيح فرص  أجل رفع قدرتها الاقتصادية

العمل والتوظيف للشباب، وزيادة إجمالي الناتج المحلي للدول، كما أنها تمنح الحكومات 

الفرص في الضغط على الشركات الاستثمارية في المشاركة في إنشاء وتعزيز خدمات البنية 

مناطق  فيوضمان سير حياة المجتمعات التحتية من أجل زيادة فرص استثماراتهم، 

 الاستثمار.
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مشروعات البنية التحتية على زيادة فرص التنافسية بين  فيتعمل عمليات الاستثمار  .2

المجتمعات الدولية المختلفة، وذلك لما لها من أهمية أساسية في ركيزة الأنشطة الاقتصادية 

في خفض حجم تكلفة  أن لها دورا فعالاً  ، كمافيهاوالعمل على زيادة الإنتاجية ورفع الكفاءة 

اقتصاديات الأسواق الدولية والمحلية والإقليمية  فياللازم  العملالتبادلات التجارية، وتوفير 

 (.2018)رشيد، وكريمة، 

تعمل عمليات تعزيز وتطوير البنية التحتية على خفض تكاليف تنفيذ المشروعات  .3

ومثال على ذلك مشروعات النقل والاتصالات ، فيهاالاقتصادية ورفع معدلات الكفاءة 

 ومشروعات توزيع الطاقة.        

تعمل عمليات تحسين وتعزيز مشروعات البنية التحتية على ضمان توافر فرص العمل  .4

المباشرة والغير مباشرة، وذلك وفقا لتقديرات البنك الدولي الذي يرى أن عمليات الاستثمار 

ئة يار دولار، يمكنها طرح أكثر من مق تقديراته بحوالي ملفي مشروعات البنية التحتية وف

دول استيراد النفط، وما يقارب نحو ستة  فيالمشروعات النفطية  فيوعشرة ألف فرصة عمل 

الدول  فيدول مجلس التعاون الخليجي، وما يقارب تسعة وأربعين ألف  فين ألف يوعشر 

 (.  2018تصدير النفط )رشيد، كريمة،  النامية القائمة على

تعمل عمليات الاستثمار في البنية التحتية على زيادة الربحية الاجتماعية والاقتصادية وزيادة  .5

ن هناك علاقة في التنمية المستدامة بين النمو والبنية التحتية، إحيث  ،معدلات الإنتاجية

ما بين  إنفاقمشروعات البنية التحتية، تتمثل في أن  فينفاق تتمثل في زيادة معدلات الإ

، %5في مشروعات البنية التحتية يوازيه زيادة في معدلات النمو بنحو الإنفاق من  1-2%

البنية التحتية لتصل إلى الإنفاق في توصيات البنك الدولي بزيادة مخصصات بمع العلم 

 (.2019على الأقل من الناتج المحلي للدول )أبو زيادة، وعبد الفتاح،  6%
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 الخلاصة: 10-3-2

مليات تعزيز وتطوير البنية التحتية تُعد من العمليات الرئيسية التي يرتكز عليها النمو ن عإ  

الدول التي تمتلك بنية تحتية في الاقتصادي في جذب الاستثمارات وزيادة العوائد الاقتصادية 

أحد أهم تلك القطاعات الاقتصادية ذات الطبيعة الخدمية التي يُعد من  تعتبرقوية، والسياحة 

مستويات وعناصر الهو توافر الخدمات على كافة  إليهاكائز نموها وجذب السائحين والوفود ر 

البنية التحتية والتي تتمثل في توفير شبكات المياه والصرف الصحي الجيدة، وتوفير وسائل 

البلد المستضيف للسائحين من الداخل والخارج، والعمل على  فيالتنقل الميسرة وتمهيد الطرق 

خدمات الاتصالات اللاسلكية والسلكية لهم، وإنشاء المطارات والموانئ التي تساعدهم في توفير 

الوصول والعودة إلى المناطق السياحية، فضلا عن توفير الخدمات والرعاية الصحية لهم، 

 والعمل على توافر خدمات التخلص من النفيات.

نمية وتعزيز البنية التحتية من مشروعات ت فيحها فرص التنمية يكل تلك العناصر التي تت  

مناطق الجذب السياحي،  فيشأنها أن تكون مصدرا قويا في جذب المستثمرين والاستثمارات 

سهم في زيادة توفير العملات بالإضافة لزيادة أعداد السائحين في هذه المناطق السياحية، مما يُ 

 . فيهافي زيادة النمو الاقتصادي يُسهم الأجنبية وزيادة إجمالي الناتج من الدخل المحلي، مما 
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 المبحث الثاني: الوعي المجتمعي:-4

ومدى وعيهم بمشكلات أوطانهم وما  ،أصبح العالم يعيش في عصر تمثل فيه ثقافة الشعوب 

على مدى تقدم الأوطان وتحضر  اً تتطلب تلك المشكلات والتحديات من حلول، دلالة ومقياس

الدول المتحضرة أحد أهم الدلائل والمقاييس التي  فيي السياحي شعوبها، وشكلت السياحة والوع

نه كلما ازداد الوعي والثقافة لشعوب من وعي ثقافي وحضاري، حيث إا هتشير إلى ما تمتلك

أهمية اهتمام أفراد المجتمع بضرورة صناعة السياحة والعمل على  توارتفعت نسب التعليم زاد

 تطويرها.

شري في صناعة السياحة وتطويرها يمثل الركيزة الأساسية واللبنة وعندما كان العنصر الب  

ن نشر الوعي المجتمعي السياحي أصبح بمثابة الركيزة إالأولية في تلك الصناعة السياحية، ف

في أساسيات تطوير وتنمية المجالات السياحية من خلال تشكيل محيط سياحي  والمهمةالأولية 

معي بأهمية دور السياحة في دفع عجلة النمو والتنمية على درجة كبيرة من الوعي المجت

افر الجهود لكافة أطياف المجتمع، والتي من التي لا يمكن لها أن تتحقق دون تظالاقتصادية، و 

 الصعب تحقيقها إلا من خلال وجود الثقافة والوعي المجتمعي السياحي بأهمية صناعة السياحة.

النتائج والعلاقات بين أطراف السياحة الفاعلة الذين  ويمثل الوعي المجتمعي السياحي محصلة 

رون أن تشكيل قيمثلون قطاعات السياحة الرسمية والقطاعات السياحية الخاصة، وهم من ي

في عملية تطويرها، بينما يظل المجتمع هو المستفيد  مهمةالوعي المجتمعي بالسياحة أداة 

 أن الوعي المجتمعي السياحي يسهم في ثراء والمتلقي لنتائج التنمية من قطاع السياحة، كما
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وخلق فرص التنمية السياحية في مقابل ما سوف يحدث أن تم  ،المجتمع ثقافيا بأهمية السياحة 

 همال عملية بناء اتجاهات ووعي المجتمع بضرورة تنمية السياحة والعمل على تطويرها.إ 

هوم الوعي المجتمعي، ومدى أهمية من خلال ما سبق فإننا في هذا المبحث سوف نتناول مف 

تطوير وتغير الاتجاهات الثقافية للمجتمع نحو أهمية نشر الوعي السياحي وما له من أهمية كبيرة 

في تطوير قطاع السياحة، الذي سوف يعود بالنفع والفائدة ليس فقط على تطوير قطاعات 

الي للناتج المحلي ودوره في النمو السياحة وإنما يكون له المردود القوي على زيادة الناتج الإجم

 الوطن بصفة عامة.    فيالاقتصادي الشامل 

 تعريف مفهوم الوعي المجتمعي:   1-4-2

 :اً أولًا: تعريف مفهوم الوعي المجتمعي لغوي

 من وعى يعي، إذا حفظ الشيء، فيقال وعاه عندما يحفظه، ويقال وعيتُ الحديث،الوعي:   

   هو أن تحفظ الشيء في ذاتك.وقيل الوعي: أعيه، وعياً، 

 "الوعي المجتمعي"، والذي منه يمكننا أن نعرف قدير وسلامة الإدراكتالحفظ والهو:  وقيل  

والاجتماعية المنهجية حول سلامة وفهم وإدراك للمستقبل على أنه: سلسلة التحولات المجتمعية 

، ة، وعلى الرواحنالخصاونة)) والجماعةالمشرق المشترك في تناغمه التكويني على مستوى الفرد 

2016 .) 
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 : تعريف الوعي المجتمعي اصطلاحاً  2-4-2

مجالات العلوم الإنسانية في تعريف مفهوم الوعي المجتمعي  فيالعلماء والباحثين تعددت آراء   

كون لنا رؤية حول مفهوم الوعي المجتمعي وتحديد مدى تتمنها، حتى  بعضاً والتي سوف نعرض 

 مجالات تطوير قطاعات السياحة، ومن تلك التعريفات ما يلي: يففاعليته 

دائرة المعارف البريطانية على أنه: سلامة الإدراك والفهم، ويشير  فيالوعي المجتمعي يعرف   

)حلس، مهدي،  فيهللإدراك هنا إلى مدى معرفة الفرد لذاته ومحيطه المجتمعي الذي يعيش 

2010.) 

الوعي الذي لدى أفراد المجتمع بالقضايا التي تتعلق بالمجتمع  على أنه: مدىأيضا ويعرف   

وترتبط بحياتهم وواقعهم المعاش وتحدد ملامح مستقبلهم، كما أنه تتعدد أنواع الوعي الاجتماعي 

من وعي ديني، ووعي ثقافي، ووعي اقتصادي، ووعي قانوني، ووعي سياسي، ووعي أخلاقي، 

 (.  2018ووعي صحي )القوس، 

 ةالمعايشأي مجتمع من المجتمعات  فيعرف أيضا الوعي المجتمعي بأنه: وعي الأفراد كما ي 

بقضايا المجتمع، ذات العلاقة بمستقبل أفراد المجتمع وواقعهم المعايش، والتي تتمثل في مدى 

وعيهم الثقافي، والاقتصادي، والاجتماعي، والديني، والأخلاقي، ووعيهم الصحي )شلدن، 

2006 .) 
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ي المجتمعي هو أيضا طريقة وأسلوب إدراك أفراد المجتمع لواقعهم الاجتماعي المعايش والوع  

وما يمثله من نظم وعلاقات اجتماعية، وهو عبارة عن علاقة حياة تعبر عن  ،المجتمع في

الظروف التي يعيشها أفراد المجتمع، والتي يتم تحديدها من خلال أساليب فهمهم وإدراكهم 

المجتمع، وما يقومون به من ردود أفعال وتقييمات تظهر من خلال  فيللأحداث والقضايا 

 (. 2019مواقفهم المجتمعية المختلفة )الشهري،  فيتعاملاتهم 

ن الوعي المجتمعي إنما يمثل علاقة ارتباط إيجابية في علاقة أفراد : فإوخلاصة ما ذكرنا  

وما يتأثر هو بما فيها من أحداث  ،المجتمع مع الحياة الاجتماعية، وذلك لما له من أثر فيها

وتحديات ومشكلات اجتماعية، تمثل مدى رؤية وفهم وإدراك أفراد هذا المجتمع لتلك التحديات 

مجتمعاتهم، وفق نظرة إيجابية فعالة حول قضايا المجتمع، وحول  فيالمستقبلية والواقع المعايش 

دراستنا التي تتعلق بتطوير قطاع  في ن الوعي المجتمعيإاستراتيجية التغير والتطور، ومنها ف

 السياحة أنما يعبر عن الآتي:

إدراك الأفراد القائم على مدى إحساسهم واهتمامهم بالمنشآت  الوعي المجتمعي السياحي هو:  

مواقعهم السياحية، وما تمثل لهم من أهمية اجتماعية واقتصادية وبيئية  فيوالمواقع السياحية 

المعوقات والتحديات التي تواجه تطوير قطاع السياحة، وإدراكهم بأهمية وثقافية، ومدى وعيهم ب

دورهم الفعال في مساندة أجهزة الدولة في عملية تطوير السياحة، وما يتكون لديهم من وعي 

مجتمعي بأهمية تطوير السياحة التي لا تعود بالنفع فقط على قطاع السياحة وإنما ما يكون 

إيجابي على عمليات التنمية الشاملة، وزيادة الإجمالي من الناتج  لعمليات التطوير من مردود

  المجتمع ككل. فيالاقتصادي في زيادة النمو  والمساهمةالمحلي، 
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إدراك الأفراد لمقومات الجذب السياحي، سواء كانت كما أن الوعي السياحي يعرف على أنه:   

طبيعة، وما يمثل فهمهم الواقع السياحية مال ه الدولة منعلى المستويات البشرية أو ما تمتلك

لخصائص وأنواع الأنشطة السياحية، وطبيعة وأساليب تقيمهم لعوائد السياحة الاقتصادية، 

وتقديرهم لأهمية إنشاء وتطوير المشروعات السياحية، ويمثل أيضا حُسن معاملاتهم ومدى 

الأنشطة السياحية )ذكي،  فيفظتهم على الثروات السياحية، ودرجة مشاركتهم الفعالة امح

2008.) 

طريقة استجابة وأداء الأفراد التي تنتج عن مدى كما يمثل الوعي المجتمعي السياحي أيضا:   

عن مشكلة سياحية أو موقف سياحي بعينه، ني بالمعارف والمعلومات السياحية تأثرهم الوجدا

ك المواقف والمشكلات وما يمتلكون من قدرات وإسهامات في حل تل وآثارهوإدراك أسبابه 

السياحية، كذلك مدى إحاطتهم بمكونات وطبيعة بيئتهم السياحية التي يعيشون فيها )ديابي، 

2017.) 

 قطاعات السياحة: فيأهمية الوعي المجتمعي   3-4-2

له من دور فعال في عملية تكوين مدركات أفراد  ن لماابمكمن الأهمية  لهن الوعي المجتمعي إ  

مجتمعاتهم، وذلك لما  فيفتهم ومدى مشاركاتهم الفعالة في عمليات التنمية والتطوير المجتمع وثقا

بات لأفراد المجتمع من أهمية كبيرة في عمليات التطوير التي أصبحت مرهونة بما يدرك ويعي 

أفراده بقضاياه ومشكلاته وضرورة العمل على مواجهة تلك المشكلات والتحديات ومواكبة التقدم 

 المتسارع في شتى المجالات الحياتية. والتطور 
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كما أن الوعي المجتمعي إنما يعبر عن مدى القيم الإيجابية التي تكونت لدى أفراد المجتمع،   

المجتمع، فضلا عن  فيوالتي تعمل على دفعهم نحو المشاركة الفعالة في عملية التطوير والبناء 

بدون الوعي المجتمعي يفقد الفرد قدرته على  نهإقيام أفراد المجتمع بواجبهم المنوط بهم، حيث 

اجتماعية كبيرة ولا  فييز بين البدائل والاختيارات ويتملكه الشعور بأنه مجرد ترس صغير يالتم

فائدة من دوره فيها، وينتابه الإحساس بعدم الثقة في ذاته والاستسلام واللامبالاة حول كل ما هو 

دنى تفاعل منه مع المجتمع، وبالطبع فأن كل تلك موجود في واقعه المعايش دون محاولة أ

المشاعر السلبية لدى الفرد لا تنعكس بشكل سلبي عليه فقط وإنما تنعكس بالسلب على المجتمع 

 (.2019)الشهري، ككل 

من هنا فإن قطاعات السياحة إنما تكتسب الصورة الإيجابية لدى كافة الأفراد عن طريق توفير   

قطاعات السياحة من أهمية في زيادة التنمية  هما تمتلكلاحي لديهم الوعي المجتمعي السي

الاقتصادية، وما لها من أهمية اجتماعية وثقافية، وأهمية دولية، وذلك لما يرتبط به نجاح 

الأنشطة السياحية في أي مجتمع بما وصل إليه الوعي المجتمعي السياحي من أهمية للتطور 

 :الآتيأهمية الوعي المجتمعي بالسياحة في والنمو بمجال السياحة، وتتمثل 

 لوعي المجتمعي السياحي:ل الاقتصاديةالأهمية  4-4-2

حيث تمثل السياحة أهمية كبيرة كواحدة من أهم القطاعات الإنتاجية ذات العوائد الاقتصادية   

المجتمعات، سواء كانت مجتمعات متقدمة أو مجتمعات نامية، وتظهر الأهمية  فيالكبيرة 

الوعي المجتمعي السياحي من خلال ما تمثله السياحة في زيادة عوائد إجمالي الناتج المحلي ب

والدخل القومي، وما توفره عائدات السياحة من توافر العملات الأجنبية وارتفاع في الاحتياطي 

 الدول، وتوفير فرص العمل لأفراد المجتمع، والعمل على خلق العديد من فرص  فيالأجنبي 
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ستثمار، والعديد من الفوائد التي تعود على المواطنين والمجتمع ككل في شتى مناحي حياتهم الا

 (.2017)ديابي، سواء كانت بصورة مباشرة أو غير مباشرة 

 الأهمية الاجتماعية للوعي المجتمعي السياحي:   5-4-2

حية التي يتم لها تتجلى الأهمية الاجتماعية للوعي المجتمعي السياحي من أن الأنشطة السيا  

التخطيط بطرق علمية متوازية، إنما تؤدى للعمل على تعميق العلاقات الاجتماعية والروابط 

الثقافية بين أفراد المجتمع السياحي وبين السائحين الوافدين من شتى أرجاء المعمورة باختلاف 

ثقافات والحضارات بين عادتهم وثقافاتهم المختلفة، والتي يكون لها المردود الكبير في تبادل ال

مختلف شعوب الأرض، والتي تعمل على إقامة العلاقات الاجتماعية الطيبة التي تبعث على 

توليد احترام الأخر واحترام العادات والتقاليد وتقبل الاختلافات الثقافية والفكرية، والعمل على رفع 

تنمو من خلال حُسن استضافة روح التعاون بين المجتمعات باختلاف تقاليدها وعاداتها، والتي 

 (.2017)ديابي، أفراد المجتمع المضيف للسائحين الوافدين إليهم 

 الأهمية الدولية للوعي المجتمعي السياحي: 6-4-2

الدول المختلفة في العديد من  فيالحكومات وتتمثل في تقوية روابط العلاقات والتعاون بين   

العقود في مجالات النقل السياحي المختلفة، ومنح المجالات والتي منها، ابرام الاتفاقات و 

التي تُعد السياحة فيها أساس الاتفاقات  تالتراخيص والتأشيرات، وغيرها العديد من الاتفاقا

والتعاون الدولي بين الدول المختلفة، من هنا فإن تنمية الوعي المجتمعي بأهمية السياحة في 

دة تنمية العلاقات الدولية من خلال مجالات مجال العلاقات الدولية سوف يعمل على زيا

السياحة، ويكون له المردود الفعال في زيادة مستوى التفاهمات الدولية بين الدول المختلفة، والذي 
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ينعكس في سلوك أفراد المجتمع السياحي تجاه السائحين الوافدين من مختلف البلدان المختلفة، 

 (.2017)ديابي، لى تزايد أعداد السائحين ويكون له من المردود والأثر الإيجابي ع

 الأهمية الثقافية للوعي المجتمعي السياحي: 7-4-2

إن عملية تنشيط السياحة تعمل على تبادل الثقافات والحضارات المختلفة بين الشعوب، والتي   

تتم من خلال التناغم والتوافق التي تحدث بين السائحين وما يمتلكون من ثقافات وحضارات 

ندماج تلك الثقافات مع سكان وأفراد البلد السياحي المضيف لهؤلاء السائحين باختلاف وتنوع وا

الأهمية الثقافية في اكتساب أفراد  فيثقافاتهم، من هنا تتجلي أهمية الوعي المجتمعي السياحي 

 في الشعوب الأخر من خلال مالمجتمع العديد من الثقافات المختلفة والتأثير أيضا بثقافاته

الاندماج والفكر الثقافي بين مواطني البلدة السياحية وبين السائحين الوافدين إليها، كما انه يمثل 

أهمية في عملية تطوير مقومات السياحة من خلال امداد السائحين بالمعلومات الثقافية والعادات 

 والتقاليد حول طبيعة البلد المستضيف

 (.2017)ديابي، للسائحين  

 لوعي المجتمعي بتطوير السياحة: أبعاد ا 8-4-2

إن نشر الثقافة والوعي المجتمعي بأهمية السياحة هو بمثابة حجر الزاوية في عمليات استقبال   
الوعي المردود الطيب في استقبال أفراد  لهيكون سالسائحين وصناعة وتطور السياحة، والتي 

 ،(2008، ذكيويذكر ) المجتمع السياحي للسائحين الاستقبال الحسن والترحيب بهم،

 ن أبعاد الوعي المجتمعي بالسياحة يتمثل في الآتي:إ 

لأفراد المجتمع السياحي في معرفة مقومات الجذب .  تتمثل أبعاد الوعي المجتمعي 1

بلدهم السياحي، سواء تمثلت تلك العناصر والمقومات السياحية في عوامل  فيالسياحي 
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مناظر  البلد من أماكن خلابة ووديان وخلجان وجبال و الجذب السياحي الطبيعية وما تمتلكه

مقوماتها البشرية وما يمتلكون من عادات وثقافات وحضارات تجذب  فيطبيعية، أو 

السائحين إليهم، كما تتمثل أبعاد الوعي المجتمعي بأهمية السياحة من خلال معرفة أفراد 

تهم السياحية، وطبيعة التسهيلات بيئ فيالمجتمع السياحي بتنوع مصادر السياحة وأنواعها 

النشاطات السياحية، والتي تؤدي لتطور ونمو السياحة  فيالتي تقدم للسائحين، والاشتراك 

 من خلال وعي أفراد المجتمع بما يمتلك من مقومات وعناصر سياحية متنوعة.

ذلك لما .  معرفة أفراد المجتمع بأهمية السياحة وضرورة صناعتها والعمل على تطويرها، و 2

عليهم وعلى بلدهم بالنفع في شتى مجالات التنمية مهمة تعود تمثل لهم من أهمية اقتصادية 

الأخرى، من خلال مشاركاتهم في عمليات صناعة وتطوير السياحة، والتي تبدأ من إنشاء 

وتطوير المطاعم والفنادق والشركات السياحية وتنتهي بالمواطنين العاديين في الاستفادة 

غير مباشرة من زيادة عوائد إجمالي الدخل القومي، الذي يكون له المردود الإيجابي  بصورة

في زيادة دخولهم الوظيفية وتحسين وتطوير البنية التحتية والخدمات الصحية والتعليمية، 

 والعديد من وسائل الاستفادة الغير مباشرة من نجاح صناعة وتطوير السياحة.

عي للمواطنين بأبعاد السياحة على حُسن استقبال واحترام . يعمل زيادة الوعي المجتم3

السائحين وإقامة العلاقات الطيبة معهم، وتسهيل الخدمات للسائح منذ وصوله للبلد 

المستضيف حتى مغادرته لها، والتي تتم من خلال تسهيل عمليات الاتصال، والإقامة 

ائح في رفع الأسعار، ومحاولات الجيدة، وتوفير وسائل النقل المريحة، وعدم استغلال الس

 الاستفادة والابتزاز له. 
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 الوعي المجتمعي بأهمية السياحة:    تكوينالعوامل المؤثرة في   9-4-2

في خلق القواعد  المهمةتعتبر أهمية انتشار الوعي المجتمعي بأهمية السياحة من الأمور   

ساب المهارات والعلاقات الجيدة في العريضة بين أفراد المجتمع، والتي يتم من خلالها اكت

وقد ذكر ، التعامل مع السائحين، سواء كانوا سائحين من داخل الوطن أو من خارج حدود الدولة

، مجموعة من العوامل التي تؤثر في تشكيل الوعي المجتمعي لأفراد المجتمع (2019)الشهري، 

 تتمثل في الآتي:

مليات التنشئة الاجتماعية واكتساب الفرد الأدوار والتي تمثل اللبنة الأولى لع الأسرة:.  1

عن  فيهمجتمعه، والتي تتم من خلال غرس القيم والمعتقدات المجتمعية  فيالاجتماعية 

طريق عمليات التنشئة الاجتماعية، والتي يتم فيها أيضا اكتساب الأفعال السلوكية 

خاطئة التي قد تؤثر سلبا والأنماط الحياتية، فضلا عن أساليب التنشئة الاجتماعية ال

خرين، من هنا يظهر أهمية دور الأسرة اد السلوكية تجاه ذاتهم وتجاه الآعلى أفعال الأفر 

تهم المعاملة ة وضرورة احترام السائحين ومعاملفي تنمية وعي الأبناء نحو أهمية السياح

بناء بلادهم، واصطحاب الأ فيالحسنة، وضرورة الحفاظ على مقومات وأماكن السياحة 

في رحلات سياحية تؤثر في تشكيل وعيهم المجتمعي بأهمية السياحة لهم وللمجتمع 

 ككل.

في تشكيل  مهماً تلعب المؤسسات التعليمية دورا  والمؤسسات التعليمية: رساالمد. 2 

الوعي المجتمعي لدى الطلاب، حيث تعمل على تقديم المعارف والخبرات والعلوم 

المجتمع بأن يكونوا على درجة من الوعي الفردي أهيل أفراد المختلفة التي تعمل على ت

مجتمعاتهم ومشاركين في قضايا المجتمع  فيوالمجتمعي تسمح لهم أن يكونوا فاعلين 
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ومن خلال  لها، تحديات وعقبات بحاجة لوجود حلول وعلى وعي بما يواجه المجتمع من

ها، قادرة على منح الطلاب في لفةذلك فإن المؤسسات التعليمية خلال مراحل التعليم المخت

النمو الاقتصادي، وما لها  فيأهمية دور السياحة  لالعديد من المعلومات الثقافية حو 

في زيادة الناتج الإجمالي من الناتج المحلي، الذي يعود بالنفع على  مهم من دور

المجتمع السياحي بصفة خاصة وعلى أفراد المجتمع ككل في صورة تحسين الخدمات 

 المقدمة لهم في شتى المجالات الأخرى.

وتمثل أيضا السياحة الداخلية أهمية كبيرة في تشكيل الوعي  . السياحة الداخلية:3

لمجتمعية الشاملة، وتتم من خلال المجتمعي بأهمية دور السياحة في عمليات التنمية ا

مجتمعية كبيرة من أفراد المجتمع بمختلف مستوياتهم واتجاهاتهم ال مام أعدادنضا

والاجتماعية في رحلات داخلية، تعمل على تشكيل الوعي السياحي لديهم من خلال إدراكهم 

فظة عليه وتنمية افي المح مهملمقومات السياحة في بيئة المقصد السياحي وما لهم من دور 

 موارده.

ثة وإقامة مثل الحافظ على التراث الحضاري والعادات والتقاليد المورو ت .  البيئات الثقافية:4

والعمل على بناء المتاحف الحية  ،بالبلد السياحي اً الحفلات التي تمثل طابعا تاريخيا خاص

من العوامل التي تساعد في خلق البيئات و الموطن السياحي،  في تاريخياً  اً التي تحمل طابع

 الثقافية التي تعمل على تشكيل الوعي المجتمعي بالسياحة لدى أفراد المجتمع.

لا يخفى علينا أنه مع التقدم الهائل في تداول ونقل المعلومات وما  ئل الإعلام:.  وسا5

في  مهماً تمثله من أهمية كبيرة في تشكيل وعي الأفراد، أصبح لوسائل الإعلام المختلفة دورا 

تشكيل الوعي المجتمعي بأهمية السياحة، والتي تتم من خلال إطلاق برامج التوعية 

الثقافي بأماكن السياحة المتنوعة، ومن ضمن تلك الوسائل الإعلامية السياحية ونشر الوعي 
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في نشر الوعي السياحي، حيث يمثل الوسيلة الإعلامية الأكثر تداولا  مهم ، له دورالتلفاز

عداد المسلسلات الثقافية يتم رفع الوعي مجتمعات، والتي من خلال برامجه وإ بين أفراد ال

 لة السائحين والمحافظة على مقومات السياحة ومقاصدها. حُسن معامو المجتمعي بالسياحة 

ن الأحزاب السياسية وقادة الرأي أيضا لهم دور في إ  .  الأحزاب السياسية وقادة الرأي:6

بمختلف انتماءاته  ي تشكيل الوعي المجتمعي، والذي يتم من خلال مخاطبة الوعي الجماهير 

تلك الأحزاب  هة والثقافية، وذلك لما تمثلالسياسية والحزبية ومختلف طبقاته الاجتماعي

السياسية وقادة الرأي من أهمية كبيرة في احترام وتقدير هذه الفئات المجتمعية لهم والثقة 

فيما يطرحون من أفكار تنموية في شتى المجالات التي تُعد السياحة أحد هذه المجالات 

 فيكبيرة في عمليات النمو الشامل  التنموية التي بحاجة للتطوير الدائم، لما لها من أهمية

 المجتمع.

الوعي المجتمعي إنما هو مكتسب من خلال اكتساب  يتبين لنا من خلال المسرود السابق إن

الأسرة بمثابة  وتأتيالخبرات والعادات والثقافات وتؤثر في تشكيله العديد من العوامل المختلفة 

تمعية في تشكيل الوعي المجتمعي، ويأتي بعدها الركيزة الأولى في وضع القواعد والمعايير المج

دور المدرسة في العمل على تثقيف الطلاب ونشر الوعي المجتمعي بأهمية المشاركة المجتمعية 

ذاته والتي يجب أن  في أنشطة المجتمع المختلفة ومناقشة قضاياه التي هي جزء من قضايا الفرد

تنمية وتطور حياته الشخصية، وتنمية  فيذاتيه تام بها، لما تمثل له من أهمية  يكون على وعي

وتطور مجتمعه الذي يعود أيضا بالنفع عليه كفرد في المجتمع وعلى باقي أفراد المجتمع من 

 عمليات التطوير والتنمية.

 

 



62 

 
 :المجتمعي في تشكيل الوعي السياحيالوعي  مزايا 10-4-2

جتمع السياحي، حيث يعمل على زيادة وعي أفراد الم فييمثل الوعي المجتمعي أهمية كبيرة   

 ثار السلبية في عملية صناعة السياحة، ويقلل من الآالإيجابية وتحسُن الصورة السياحية

لدى المواطنين، والذي لا يتحقق إلا من خلال تضافر جهود الأسرة والمجتمع  وتطويرها

المجتمعي لدى المواطنين والمؤسسات التعليمية وكافة أجهزة الدولة في العمل على تنمية الوعي 

ج الوعي المجتمعي السياحي في ادر إبأهمية دور السياحة في مجالات التنمية الشاملة، ويمكن 

 (.2016رفيق، النقاط التالية: )

على جعل أفراد المجتمع على درجة كبيرة من الوعي  أن الوعي المجتمعي السياحي قادر .1

 من مصادر الدخل القومي والنمو لديهم. مهم روما تمثله من قيمة مجتمعية ومصدبأهميتها 

. يعمل تنمية الوعي المجتمعي بأهمية السياحة لدى المواطنين على جعلها ثقافة عامة لدى 2

جميع فئات المجتمع الاجتماعية والثقافية باختلاف مناطقهم السكانية في المناطق السياحية 

 المختلفة والغير سياحية.

فوس السائحين وإطالة مدة إقامتهم السياحية ودعوتهم لزيارة هذه . ترك الأثر الطيب في ن3

من حُسن معاملة المواطنين في مقاصدهم السياحية  وجدواالمناطق السياحية مرة أخرى، لما 

 وتيسير الخدمات لهم.

ثار السياحية في تمثل ذلك في الحفاظ على الآن على المناطق السياحية، . حافظ المواطنو 4

أو حماية البيئات السياحية من التدهور، وحُسن استغلال موارد البيئة  موطن السياحة

 السياحية والعمل على تطويرها.
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. يعمل نشر ثقافة الوعي المجتمعي السياحي على توطيد العلاقات الإنسانية وتأثر الأفراد 5 

قافات الغير بالثقافات والعادات المختلفة التي تعمل على زيادة الرغبة عند الإنسان في تقبل ث

 واحترامه والتعاون معه والاستفادة منه في شتى مجالات العلوم والمعرفة الأخرى.

. المحافظة على الموروثات الحضارية المختلفة وتعزيز نمو الوعي الثقافي لدى أفراد 6

 المجتمع.

 . العمل على احترام تقاليد وثقافات وعادات المجتمع والمحافظة على موروثه الثقافي.7

 خي ونشر ثقافة السلام بين شعوب العالم المختلفة.تعزيز اتجاهات وقيم المودة والتآ .8

. يساعد في تعزيز الولاء والانتماء للوطن والذي يتم من خلال الشعور بالمكتسبات العائدة 9

 من السياحة على المواطن وعلى الوطن جميعا.

 

 : تدني الوعي المجتمعي في قطاع السياحة سلبيات 11-4-2

رفيق، ): منها وباليدهناك العديد من الآثار السلبية لتدني الوعي المجتمعي بأهمية السياحة 

2016.) 

. يعمل تدني الوعي المجتمعي لأفراد المجتمع بأهمية السياحة على عدم اهتمام أفراد 1

المجتمع بالسياحة وزيادة الاعتداء على البيئة السياحية وتلويثها، مما يؤثر على صورة 

المجتمع الداخلي والخارجي ويصعب من عملية صناعة وتطوير قطاع السياحة  فيالسياحة 

 البلد. في

. مضايقة السائحين وعدم شعورهم بالأمن وعدم الترحيب بهم ومحاولة استغلالهم، مما لا 2

 في أن يكون هذا المجتمع مقصدا سياحيا لهم. رغبهميُ 
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مقومات السياحة والمعالم الأثرية والتاريخية في . عدم كفاءة وإلمام المرشدين السياحين ب3

 مناطق السياحة يؤثر سلبا على تحسين صورة السياحة ووجهتها السياحية.

كاديمية ومهنية كبيرة، يكون له الأثر السلبي في أ. عدم وجود مرشد سياحي على درجة 4

عن مقصدهم  استياء السائحين بسبب عدم توافر المعلومات السياحية والتاريخية لديهم

 السياحي.

. وجود العديد من المعتقدات والآراء الفكرية والأعراف المجتمعية ذات الأثر السلبي الكبير 5

على صورة المقصد السياحي ووجهته الفكرية، مما يؤثر سلبيا على عمليات التنمية والتطوير 

 في قطاع السياحة.  

 ،لسائحين في المغالاة في الأسعارسيارات الأجرة لي . استغلال أصحاب المحلات وسائق6

على الوجهة  اً ارية المباعة للسائحين، يؤثر سلبيصل الأمر أيضا للغش في السلع التج وقد

   السياحية أيضا وعلى تطوير السياحة.

  

 دور الوعي السياحي في تحقيق الاستدامة في التنمية السياحية: 12-4-2

في عمليات  مهماً لمواطنين في قطاع السياحة دورا لا يخفى علينا أن للوعي المجتمعي لدى ا  

في عملية التطوير والتنمية  مهمةصناعة وتطوير السياحية، حيث يمثل العنصر البشري أداة 

إلا من خلال تنمية الوعي المجتمعي لدى أفراد  وتتطورالسياحية، الذي لا يمكن لها أن تنمو 

ئد من عوائدها الاقتصادية، والاجتماعية، والثقافية، المجتمع بأهمية السياحة وما تمثله لهم من فوا

 والإنسانية.
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المجتمعات في عملية تطوير  في اً ضروري من هنا تعتبر التربية العقلية والمجتمعية شرطاً   

وصناعة السياحة الناجحة والمستدامة، حيث تُعد تنمية الوعي المجتمعي لدى المواطنين هي 

ئيسي في عمليات التنمية والتطوير السياحي، كما أنها في ذات الركيزة الأساسية والمحور الر 

الوقت عملية مشتركة بين الأسرة باعتبارها نواة التنشئة والثقافة الاجتماعية الأولية للفرد وبين 

الناقل للخبرات والمعلومات السياحية وما تمثله السياحة من أهمية للمجتمع في  االمدرسة باعتباره

ين المجتمع ودوره في تعزيز الثقافة بأهمية السياحة ودور الدولة في التوعية عمليات النمو، وب

 السياحية وتنمية المواطنة لدى أفراد المجتمع في الاهتمام والحافظ على المقاصد السياحية.        

وهناك أيضا حتميات تربط بين الوعي المجتمعي السياحي وبين عمليات التنمية السياحية تتمثل   

   (.2017ديابي، : )لآتيافي 

في النظر إلى عمليات التطوير والاستدامة السياحة على أنها ليست هدفا في حد ذاتها، أولا:   

التي تلعب دورا كبيرا  المهمةولكنها وسيلة في تحقيق التقدم والرخاء، نجد هناك العديد من الدوافع 

 في هذا المجال، ومن تلك الدوافع ما يلي:

 تتمثل في الآتي: سيكولوجية ث دوافع وبواع. 1

باعث على زيادة الرغبة في الإنجاز والتقدم مع وجود الدافع والرغبة في تحمل  -

 المسؤوليات المجتمعية. 

باعث رؤية واستشراف المستقبل المشرق والتحرر الفكري والثقافي، وتوافر الثقة بالذات  - 

، ومدى ما يمتلكون من وعي سليم وإمكانية الأفراد في توظيف قدراتهم المتاحة لديهم

 بالأهداف التي يسعون لتحقيقها وما يتناسب وقدراتهم.
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 تتمثل في: جتماعيةادوافع وبواعث . 2

نماذج اجتماعية واقتصادية وثقافية، يسعى المجتمع جميعا في التوصل إلى ما  وجودأهمية ولًا: أ 

 سياحة.ونجاحات في مجالات ال توصلت إليه تلك النماذج من تقدم

 هيمثل الوعي المجتمعي أهمية كبيرة في عملية التنمية والتطوير السياحي لما تمثلثانيا:   

والتغير في  ،مناخ من العلاقات الاجتماعية المتغيرةلعمليات التنمية من وجود حاجة ضرورية 

ر إلا من خلال تغيالمجتمعات، والتي لا يمكن لها أن تحدث  فيتلك العلاقات  فيالأنماط 

ير في جوهر الهيكل يتغبال، ودائما ما تكون عمليات حدوث التطوير والتنمية اجتماعي وسياسي

   .المجتمعي والثقافي والاقتصادي وعادات وصفات أفراد التغير الشخصية

القيم  يمثله منن الوعي المجتمعي ضرورة في عمليات التطوير والتنمية السياحية، لما إثالثا:   

المجتمعات النامية من عائق قوي في مقاومة عمليات التغير الاجتماعي  فيدة والتقاليد السائ

عمليات  فييرا الجديد والابتعاد عن العادات والمعتقدات الاجتماعية الموروثة، مما يكون عائقا كب

  والتطوير.التنمية 

نت سواء كا ،المجتمعات فيمن الصعب أن يتم نجاح عملية صناعة وتطوير السياحة  رابعا:

المتقدمة منها أو النامية إلا من خلال شعور المواطنين بالمسؤولية والمشاركة في برامج التنمية 

والتطوير، وبالطبع لا تأتي تلك المشاركة الفعالة والإحساس بالمسؤوليات المجتمعية إلا من 

خلال الوعي المجتمعي بقضايا المجتمع وتحدياته وخاصة في مجالات صناعة السياحة 

يرها، حيث يعتبر النظر إلى عمليات التنمية السياحية باعتبارها ذات بُعد اقتصادي فقط أو وتطو 

في عمليات التنمية ومن الضروري النظر لتلك  ا خطأهذو  ،ثقافي فقط أو حتى اجتماعي منفردا

كافة المجالات، والذي من  فيالعوامل مجتمعة، وأن الإنسان دائما هو محور التنمية والتغير 
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، ومن هنا فإنه بدون وعي أفراد فيهاير والتنمية الذي هو حجر الزاوية و تتم عمليات التط أجله

المجتمع ونمو ضميرهم الجمعي من الصعب تحقيق أي تطوير أو تنمية مهما تم تسخير 

 .لها الإمكانات المادية

لإنسان ير السياحي عبارة عن وجود أنشطة سياحية يشارك فيها او أن التنمية والتط خامسا:  

والذي يمثل درجة الوعي فيها سمة ملزمة للفرد العاقل والناضج في تفكيره باعتبار أنه أحد 

أعضاء المجتمع الفاعلين فيه، من هنا حتى نضمن تحقق وضع الخطط التنموية السياحية 

الناجحة يجب علينا العمل على المشاركة المجتمعية لأفراد المجتمع في وضعها وآليات تنفيذها، 

 ذلك يكون ضمانا لتحقيق أهدافها في الاستدامة ونجاح عمليات التنمية والتطوير.  في و 

سبق يرى الباحث أن هناك ضرورة في عمليات اكساب أفراد المجتمع درجة كبيرة  ومُجمل ما

من الوعي المجتمعي الذي يتم من خلال الأسرة والمؤسسات التربوية ودور أجهزة الدولة بأهمية 

ا تمثل لهم ولمجتمعهم من ضرورة ملحة في عملية صناعتها والعمل على تطويرها السياحة، وم

وضمان استدامتها حتى تكون أحد مصادر الدخل القومي والنمو الاقتصادي المستدام، الذي 

يكون له العائد الكبير في ضمان استغلال مواردها النقدية في تطوير باقي المؤسسات والمجالات 

، من هنا تي تعود بالنفع على المجتمع ككل وليس على قطاع السياحة فقطالخدمية الأخرى وال

ز دور الأسرة والمؤسسات التربوية ووسائل الإعلام وجميع أجهزة الدولة في العمل على ابر يجب إ

زيادة الحث والوعي المجتمعي لدى أفراد المجتمع بضرورة الاهتمام بالسياحة والمحافظة على 

حضارية والتراثية، واحترام وحُسن معاملة السائحين، والمشاركة المجتمعية مقوماتها الأثرية وال

 الفعالة في عمليات صناعة وتطوير السياحة.
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 المبحث الثالث: دور الدعم الحكومي في تطوير السياحة:-5

تها من قطاعات المجتمعات تُعد قطاعات السياحة من القطاعات الخدمية مثلها مثل مثيلا  

ن أحسن استغلالها والعمل على تطويرها، تكون واحدة من أهم مصادر الدخل إلتي المختلفة، وا

القومي التي يكون لها الإسهام الكبير في زيادة إجمالي الناتج المحلي وزيادة النمو الاقتصادي 

 المجتمعات المختلفة. في

بحاجة إلى ومن الجدير بالذكر أن صناعة السياحة والعمل على تطويرها من الصناعة التي   

وجود العديد من المقومات والعوامل الكثيرة، والتي تتمثل في وجود بنية تحتية جيدة قادرة على 

توفير متطلبات السياحة بكافة أنواعها، من تمهيد للطرق وتوفير وسائل للنقل ووجود شبكات 

كية، الكهرباء وشبكات المياه والصرف الصحي، وتوفير شبكات الاتصالات السلكية واللاسل

وتجهيز المطارات والموانئ، وغيرها من وسائل الدعم التي لا يمكن أن يقوم بها مؤسسات خاصة 

أو أفراد بعينهم بعيدا عن تلقى الدعم الحكومي والمشاركة الحكومية الفعالة في تجهيز عوامل 

 المجتمع. فيتطوير السياحة 

لسياحية، أو من خلال مشاركة سواء من خلال إنشاء الحكومة لتلك الخدمات والمقومات ا   

القطاع الخاص في الإنشاءات، أو حتى من خلال صدور اللوائح والقوانين وسن التشريعات 

الخاصة في تطوير قطاعات السياحة والعمل على استدامتها، أو وضع الخطط التنموية القريبة 

وفي هذا المبحث المجتمع.  فيالمدى والبعيدة المدى في صناعة وتطوير السياحة المستدامة 

سوف نتعرف على دور الدعم الحكومي وما يمثل من مزايا وسلبيات في عمليات تطوير 

 استدامة صناعة السياحة. فيأنه من العوامل التي تمثل أهمية كبيرة و السياحة، 
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 : تعريف الدعم الحكومي:       ولاً ا

 الدعم الحكومي لغويا:   تعريف 1-5-2

والدعم مدعمة به، وهو  ،دعمه دعماي: دعم الشيء أي م اللغة العربيةيعنى مفهوم الدعم في معج

  إنيعني ميل هذا الشيء ودعمه بدعائم تدعمه، والدعم هو إعطاء الشيء القوة والمال، فنقول 

  فلان قد دعم أي مال كثيرا. 

 الدعم الحكومي اصطلاحيا: تعريف 22-5-2

 في اً سواء كان دعم ،لدعم الحكومي المقدمتتعدد تعريفات الدعم الحكومي بتعدد أغراض ا  

دعم عيني من أجل إعانتهم  ،مواطنينللالمجالات الاقتصادية أو الدعم المقدم في صورة منح 

على تحمل أعباء المعيشة، وربما يقدم في صورة الدعم النقدي العيني بصورة مباشرة للمواطنين 

مباشرة سواء عن طريق تحسين الخدمات والهيئات والمؤسسات الحكومية، أو يقدم في صور غير 

المجانية المقدمة للمواطنين من خدمات صحية وتعليمية، ودعم مصادر الطاقة ومياه الشرب، 

 ودعم وسائل النقل المختلفة.

أو عن طريق سن التشريعات والقوانين بمنح الهيئات والمؤسسات والقطاعات المختلفة بالدولة    

ومنح  ،الحد الضريبي تخفيضمثل  ،عد في تنمية أنشطتها الاقتصاديةالعديد من المزايا التي تسا

وغيرها من وسائل  ،والسماح باستخدام ممتلكات الدولة في المشروعات القومية ،ترخيص البناء

 ومن تلك ،كافة القطاعات فيتنمية الدعم الحكومي التي تدعم استراتيجيات ومخططات ال

 :يالتعريفات ما يل
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( الدعم الحكومي على أنه: توفير السلع والخدمات الأساسية 2008)لطفي ى دكتور عل يعرف  

دخول محدودي الدخل والفقراء، ويمثل أيضا تكلفة الخدمات المدعومة والسلع مبتكلفة تتناسب و 

 (.2019والفارق بين أسعار بيعها للمستهلك )أبو زيد، 

مة مالية تعمل على تقديم امتيازات ويعرفه البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة على أنه: مساه  

التعريف على لال أحد الأطراف الوسيطة، ويشتمل مالية تكون بصورة مباشرة أو من خ

التي تقوم بها المؤسسات الحكومية في توفير الخدمات والسلع  والفعالياتالممارسات 

ات مستحقة الاستهلاكية، أو ما تقوم به الحكومات من تقديم تنازلات وإعفاءات على إيراد

 التحصيل عليها، أو من خلال قيام الهيئات الحكومية بدعم سعر سلعة معينة أو دعم الدخل.

ويعرف الدعم أيضا على أنه: مساهمة مالية تعمل الحكومة والهيئات العامة على تقديمها   

عم بغرض المنفعة لمن تقدم إليه، وذلك من أجل تحقيق أهداف اجتماعية واقتصادية، كما أن الد

مهودر، الحياة الاقتصادية ) علىاستخداما في التأثير  الأكثر الحكومي أحد أدوات الدولة

2012.) 

كما أن الدعم يختلف باختلاف الهدف المقدم من أجله، فمن الممكن أن يكون في صورة دعم   

ضريبي ويعنى منح التخفيضات الضريبية أو تأجيلها لفترة ما خاصة في بداية المشروعات 

غيرة والمتوسطة الحجم، وفي حالات دعم المؤسسات التي تواجه العقبات والانهيارات وبحاجة الص

للمساندات المالية، أو يكون الدعم الحكومي في شكل دعم التوريدات على مشتريات الحكومة من 

من الدعم التنظيمي يشمل  آخر ر ارتفاعا عن الأسواق، وهناك نوعالخدمات والسلع بأسعار أكث

وذلك من خلال دفعة من الإجراءات التنظيمية الحكومية والتي تساعد في  ،فوعات الضمنيةالمد

ويمثل الاحتفاظ بالعملات  ،الأسواق، وهناك دعم أسعار الأسواق المصرفية فيتغير الأسعار 
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ى الدعم النقدي خر من الدعم يسمرفي، وهناك نوع آالسوق المص فيبأعلى من سعرها الحقيقي 

ميسرة  ، أو من خلال تقديم قروضيئات الحكومية للمستهلكين والمنتجين دون مقابليقدم من اله

 (.2012مهودر، )في السداد والفائدة )

 علاقة المنظمات والمؤسسات الحكومية بقطاع السياحة: 3-5-2

هي تنظيمات رسمية تم تشكيلها من قبل الدولة  ،رنا إلى أن المؤسسات الحكوميةشأسبق أن   

المجتمع المحلي، لتكون بمثابة الجهات المسؤولة عن تلبية حاجات المجتمع، ووضع  فيوقائمة 

الخطط التنموية في تطوير المجتمع ومؤسساته على المستويات الاجتماعية والاقتصادية، كما 

 (:2018أنها تنقسم إلى )عطا الله وآخرون، 

ية، أو ذات أنشطة سواء كانت قطاعات )صناعية، أو خدم قطاعات حكومية اقتصادية: -

 الأخرى(. ةتجارية، أو قطاعات السياحة، أو غيرها من القطاعات الاقتصادي

وهي القائمة على تقديم الخدمات الإدارية بصورة  قطاعات حكومية إدارية خدمية وسياسية:  -

مجانية لأفراد المجتمع المحلي والتي منها )الخدمات التعليمية، والخدمات الصحية، وخدمات 

 تيل شبكات الغاز، وخدمات توزيع الكهرباء، وخدمات الطرق والنقل والمواصلات، وخدماتوص

 الأمن والعدالة، وغيرها من الخدمات الحكومية الأخرى التي تقدم لمواطني المجتمع المحلي(.

 تنمية وتطوير السياحة: دعم دور المؤسسات الحكومية في 4-5-2

 فيالدول على دعم عمليات التطوير والتنمية  فيدرة تُعد المؤسسات الحكومية هي الأكثر ق  

 المهمةسواء الاقتصادية منها أو الخدمية، وقطاع السياحة واحدة من القطاعات  ،كافة القطاعات

 يالتي أن أحُسن استغلالها وتطويرها تكون سببا رئيسيا من أسباب زيادة الناتج الإجمالي المحل
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المؤسسات الحكومية هي الأكثر فاعلية في تنشيط  نإودفع عجلة النمو الاقتصادي، حيث 

وتنمية القطاع السياحي، وتمتلك من آليات نشر الوعي السياحي ما يتمثل في عقد الندوات 

 فيوالمؤتمرات التي تثري النشاط السياحي، ويتمثل دعم ودور المؤسسات الحكومية للسياحية 

 (:2018عطا الله وآخرون، النقاط التالية )

المجتمع المحلي ووضع قاعدة من المعلومات  فيإحصاء لمقومات وموارد السياحة . عمل 1

 والبيانات الرسمية لها، مما يسهم في عملية الترويج لها محليا وخارج حدود الدولة.

. العمل على الاهتمام بتوفير مقومات السياحة التي تتمثل في وجود بنية تحتية جيدة 2 

وموانئ ونقل داخلي، وتوفير شبكات للاتصالات اللاسلكية مؤهلة من وسائل نقل ومطارات 

والسلكية، ومحطات توليد الكهرباء، والطاقة، ومحطات مياه الشرب والصرف الصحي، 

 البنية التحتية التي تزيد من عملية تنمية وتطوير السياحة. خدماتوغيرها من 

في وضع التشكيلات .  وضع الخطط والسياسات الخاصة بقطاع السياحة، والتي تتمثل 3

والفنية للقطاع، وسن التشريعات والقوانين المنظمة للعمل والتي تتم من خلال  الأدارية

 التعاون مع الجهات ذات العلاقة بالأنشطة السياحية والجهات التشريعية.

. الشروع في تنفيذ المشروعات السياحية والتي تتناسب وتتوافق وطبيعة البيئة والمجتمعات 4

 ة، والتراث الحضاري والثقافي لها، ووضع المخططات والبرامج الإنشائية لها.السياحي

في المحافظة  يسهمالأنشطة السياحية، مما  في ةوتقييمي. العمل على وضع آليات رقابية 5

 مناطق الجذب السياحي. فيعلى الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية 
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والقوووووووانين التووووووي عموووووول علووووووى  تاثيووووووة وسوووووون التشووووووريعاإنشوووووواء المحميووووووات الطبيعيووووووة والتر . 6    

وفوووووووق القووووووووانين  فيهووووووواحمايتهوووووووا والحوووووووافظ عليهوووووووا ومووووووونح فووووووورص الاسوووووووتثمار المحلوووووووي والأجنبوووووووي 

 والتشريعات السياحية التي تضمن حمايتها وزيادة العوائد المادية منها.

 مزايا الدعم الحكومي لتطوير وتنمية السياحة المستدامة: 5-5-2

مجالات التنمية دائما ما يضمن لها الاستقرار والنمو في لحكومي بصفة عامة أن التدخل ا  

للمعوقات والصعوبات التي تواجه مراحل  اوزيادة فرص الاستثمار، الذي يتم من خلال إزالته

التنمية من خلال  النمو والتطوير، وقطاع السياحة من القطاعات الذي أن تحققت له فرص

في زيادة إجمالي الناتج المحلي  المهمةأصبح واحدا من القطاعات الحكومي  المساندة والدعم

للدول وسببا في ارتفاع نسبة النمو الاقتصادي بها، ومن مزايا التدخل والدعم الحكومي نذكر 

 (:2015النقاط التالية )غضبان، 

خطة  فيرئيسيا  ءاً يضمن التدخل الحكومي في التنمية السياحية أن تكون خطة التنمية جز  .1

 لتنمية الشاملة على المستوى الاجتماعي والاقتصادي.ا

 القطاعات الاقتصادية المختلفة في خطط التنمية. فيأن يكون هناك توازن  .2

 التنمية الاقتصادية. في المهمةالخيارات الاستراتيجية  أحددمج قطاع السياحة واعتباره  .3

 لهيكل الاقتصادي للدول.االمهمة اعتبار صناعة السياحة جزء من قطاعات الإنتاج الهامة  .4

 قيام الحكومة بوضع معايير لتحديد مستويات النمو المطلوبة وحجم التدفقات السياحية. .5

العمل على تحديد وتوزيع أدوار التنمية السياحية بين القطاع العام من جهة والقطاع  .6

 الخاص من جهة أخرى.



74 

نين التنظيمية في ائح والقواضمان استمرارية خطط التنمية السياحية والعمل على إصدار اللو  .7

 .هويتهانشاء وما يتناسب وطبيعة المنطقة الأثرية وحفظ خطط البناء والإ

 العمل على ضبط أليات التنمية التقليدية والعشوائية. .8

المحافظة على البيئة السياحية من خلال وضع القوانين والإجراءات اللازمة لحمايتها من  .9

 التدهور.

 الأنشطة السياحية وبين الوزارات والقطاعات الأخرى.التنسيق بين القطاعات و  .10

والاجتماعية  ،والبيئية ،وضع الخطط الشاملة للتنمية على المستويات السياحية والسكانية .11

 والاقتصادية.

مناطق الجذب السياحي ووضع أليات  فيية تالعمل على تحسين خدمات البنية التح .12

 الخاص وما يضمن حقوق الدولة.مع شركات القطاع  فيهاللمشاركة والاستثمار 

 خطط التنمية السياحية: في أهدف الدعم الحكومي  6-5-2

من الضروري أن تهدف إلى تحقيق الزيادة  فيهان عملية تطوير السياحة وخطط التنمية إ  

قطاع  فيالموارد السياحية، إضافة إلى عملية تعميق وترشيد الإنتاجية  فيالمتوازنة والمستمرة 

الدول، وذلك بسبب ارتباط تنمية  فيالسياسات المختلفة  فيفهي تتطلب التنسيق السياحة، 

السياحة بالخدمات والأنشطة الأخرى والتي تتمثل في قطاع النقل وقطاع التجارة وقطاع 

 الاتصالات وغيرها من القطاعات الأخرى الخدمية.
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ر وتنمية السياحة في ونستطيع أن نختصر الأهداف من الدعم والمساندة الحكومية لتطوي 

 الآتيمجموعة من الأهداف تتمثل في لعمليات التخطيط للتنمية السياحية،  فيمراحلها الأولية 

  (: 2016)العبودي، 

ميزان المدفوعات  فيعملية التطوير والتنمية السياحية إلى زيادة عمليات التحسين  تهدف .1

الدولة، والعمل على  فية الإقليمية الضرائب وضمان تحقق التنمي منزيادة إيرادات الدولة ل

ارتفاع مستوى الدخل للمواطنين وزيادة فرص العمل والحد من انتشار البطالة، حيث أنه وفقا 

 ةمن القوى العاملة في العالم تعمل في مجال السياحة بصور  %11حوالي للإحصائيات فأن 

 مباشرة وغير مباشرة. 

شباع وحماية الرغبات الاجتماعية لدى إ فيالهدف من التنمية السياحية يكمن أيضا  .2

المواطنين والعمل على توقير الوسائل الترفيهية لسكان الدولة المحليين، كما أن من أهداف 

 التنمية السياحية هو نشر الثقافة والتواصل الفكري بين الشعوب المختلفة.

في عمليات  تساعد عوائد السياحة على مساعدة الحكومات في توفير الإيرادات اللازمة .3

الدولة والمحافظة عليها من التدهور وتوفير الخدمات  فيإنشاء وتطوير البنية التحتية 

 للمواطنين. 

 من أهداف التنمية السياحية توطيد وتطوير العلاقات السياسية على مستوى تعاون الدول. .4
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 الخلاصة:  7-5-2

ميته في عملية تطوير وتنمية مبحث متغير الدعم الحكومي وأه فيمن خلال ما سبق ذكره 

أحد قطاعات التنمية الاقتصادية هو السياحة المستدامة، يتضح لنا أن قطاع التنمية السياحية 

 فين تتم لها التنمية والتطوير بمعزى عن التنمية الاقتصادية الشاملة أ، والتي لا يمكن المهمة

ضرورية لتكاتف كافة الأجهزة جميع قطاعات الاقتصاد، كما أنها من القطاعات التي بحاجة 

أهمية دور ب المهموالمؤسسات المعنية بالأمر على المستويات الحكومية، والتي يبرز فيها الدور 

القطاع الحكومي في تحقيق التنمية السياحية المستدامة وأوجه الاستفادة منها، وتحقيق الأهداف 

عود على كافة قطاعات الدولة وعلى المرجوة منها والتي لا تخدم قطاع السياحة وحده، وإنما ت

المواطنين بالنفع ورفع مستوى المعيشة، وتوفير فرص العمل، وتحسين ميزان المدفوعات بالدولة 

 ، وتحسن تقديم الخدمات.   امن زيادة إيراداته
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 :الرابعالمبحث 

 )الدراسات السابقة(

 لدراسات المحلية:ا 1-3

 :(2014الربداوي ) :دراسة .1

 ان: السياحة وآفاقها المستقبلية في سلطنة عمان.بعنو  

تناولت الدراسة طبيعة السياحة من حيث أهميتها السياحية، ومقومات تنميتها الطبيعية 

والصناعية، وأنواع السياحة في سلطنة عُمان من حيث السياحة الوافدة من خارج السلطنة، 

ن طريق نتائج البحث، ومجموعة من والداخلية، ثم الآفاق المستقبلية للتنمية السياحية ع

 المقترحات.

المرتبطة بواقع السياحة في واستخدمت الدراسة المنهج التحليلي الاستنتاجي للوصول للنتائج   

 في سلطنة عمان للسنوات القادمة. ومدى تحقيق التنمية السياحية ،مان ومراحل تطورهاعُ  سلطنة

صنيع السياحية تطور واسع ومتطور بأنحاء وتوصلت لمجموعة من النتائج أهمها زيادة الت

السلطنة أثناء عملية توظيف رؤوس الأموال، وأن الخطط السياحية قد شملت زيادة في القيام 

بالترويج السياحي أثناء المراحل الماضية خلال وسائل الإعلام المختلفة، وإصدار البروشورات 

وافدين للوبلغ حجم عدد السياحة  ،جغرافياعن المعالم السياحية التاريخية والطبيعية وتوزيعها 

إلى  2004مليون سائح، بينما وصل عدد السياح في عام  1.210م 2003لسلطنة عُمان عام 

 ألف سائح.  197مليون سائح أي بزيادة قدرها  1.407
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ومن خلال خطة البحث والاطلاع وجد الباحث أنه لا توجد دراسات متخصصة في موضوع  -

سلطنة عُمان"، حيث اكتشف الباحث أنها  فيعوامل التي تؤدي إلى تطور السياحة استنا عن "الر د

سلطنة عُمان ومديرياتها من وضع القواعد  فيلا تتجاوز ما قامت به وزارة السياحة والتراث 

سلطنة  فيوالأسس حول حصر المواقع الأثرية والتاريخية والطبيعية، فضلا عن دور التخطيط 

قطاع السياحة وإصدار اللافتات  فيضع خطط التطوير الاقتصادي الخمسية عُمان بالاهتمام بو 

شورات عن المواقع السياحية، ورسم الخرائط للمواقع السياحية من قبل وزارة السياحة و والبر 

والتراث، كما ينصب أيضا التركيز العام حول دور السياحة ومقوماتها وخدماتها الفندقية وعوائدها 

البحوث العلمية للتركيز على العوامل التي تؤدي إلى تطوير وتنيمه  فير المادية، دون النظ

 السياحة المستدامة.  

 

 الدراسات العربية: 2-3

 (2022) د.سحر جبار كيلان.م دراسة: -2

دراسة تحليلية  -: استراتيجيات التفاوض وتاثيرها في تنمية السياحة المستدامةعنوان الدراسة
 جانب الرصافة. –السفر والسياحة في بغداد شركات  منمعينة  عينةلآراء 

ومن ثم محاولة الخروج  ،تبار علاقة وتأثير استراتيجيات التفاوضخلى اإهذه الدراسة  تهدف
 المستدامة.بجملة من التوصيات التي تسهم في تنمية السياحة 

المنهج  على، اعتمدت الدراسة للمنظمة والمجتمع وأهميتهمن أهمية موضوع الدراسة  اوانطلاق 
 ( مستجيبا يمثلون عينة الدراسة.70الوصفي التحليلي، وجمعت بياناتها من )

استراتيجيات التفاوض  بتأثيرشارت نتائج الدراسة التي أظهرت صحة الفرضيات فتجسدت أوقد 
السياحة المستدامة في توفير فرص العمل وتقليل البطالة  مساهمةلى إ في السياحة المستدامة
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اعتماد التطبيق الناجح لعملية تنمية السياحة المستدامة في و ية لأبناء المجتمع، وتحقيق الرفاه
المحافظة على موارد البيئة السياحية من العبث وعدم استغلالها والحفاظ عليها للأجيال 

 المستقبلية.

من  بالمجتمعفي الارتقاء  تأثير من تطوير النشاط السياحي لما لهبالدراسة هذه وصت أفقد  
بضرورة  وصتأالسياحي على توفير فرص العمل وتقليص البطالة، كما  القطاعل قدرة خلا

في الشركات السياحية واستقطاب الخريجين من ذوي التخصصات  العاملين وتدريبتأهيل 
وصت على تكثيف الجهود من قبل المفوضين في الشركات السياحية على اتباع أ، كما السياحية

جبار كيلان،  رد. سحم.) المطلوبةء كادر متميز لتحقيق النتائج استراتيجيات التفاوض وبنا
2022). 

 (.2021هنادي عيد، سميرة الصالح ): دراسة -3

  ثر السياحي للمقومات التاريخية في مدينة جدة.الأ الدراسة: عنوان 
 التاريخية في مدينة جدة، المنطقةفي  الموجودةالسياحية  المقوماتهدفت هذه الدراسة إلى تحديد 

، كما اعتنت المقومات وأيضا مستوى هذه منها الاستفادةومدى  المستغلةوالتأكيد على مقوماتها 
التاريخية والكشف عن  المنطقةالتي تعيق تطور السياحة في  والمعوقات بالمشاكلهذه الدراسة 

إجراء ، وقد تم كاملا  ً استغلالا استغالهايتم  مالتي ل المنطقةمصادر جديدة للجذب السياحي في 
التاريخية في مدينة جدة السعوديين منهم وغير السعوديين  المنطقةهذه الدراسة على السياح في 

 .(هو1438م 2017 -)مهرجان جدة التاريخي  خلال

المنهج الموضوعي في دراسة النشاط السياحي من خلال وصفه وتحديد وقد استخدمت الباحثتان 
الأصولي في دراسة المقومات والعوامل الطبيعية  المنهججالاته ومتابعة تاريخه وتطوره، و م

المنهج التحليلي الذي أفاد في استخدام أساليبه الكمية والخروج بتعميمات أقرب إلى شرية، و والب
 .الدقة، وقد طبق هذا المنهج على البيانات التي تم الحصول عليها من ميدان الدراسة والاستبانة

وضعت الباحثتان عدة تساؤلت لتحقيق  كماا، مع بيانات بحثهكأداة لتجمي ستبانةلااكما استخدمت 
 اللازمةلتحليل البيانات  صائيةالإحتخدمت بعض الوسائل والبرامج اس حيثأهداف بحثها، 

وإن النتائج الدراسية التي تمخضت عن هذه الدراسة تضمنت الكشف  ،نتائج دراستها ستخلاصلا
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 الأثارالتاريخية في مدينة جدة، حيث أن  المنطقةعن تفاوت أهمية مقومات الجذب السياحي في 
 بالأولويةمن أكثر عوامل الجذب السياحي التي تحظى  والأسواقالقديمة  حياءوالأالتاريخية 

كعامل  المنطقةالتي تقام في  المهرجاناتكما أظهرت الدراسة أهمية ، هتمام من قبل السياحوالا
 المنطقةالخدمات السياحية وتردد الزوار على قة بين توفر لاوأن هناك ع ،جذب سياحي لها

بالسياح والزوار  مالازدحاالتاريخية في جدة تعاني من  المنطقةظهرت الدراسة أن أ، كما لتاريخيةا
 في أعداد السياح والزوار الملموسفإنها تعاني من التدهور  وبالمقابل، المهرجاناتأوقات  خلال
 .اتمهرجانالالتي تقام فيها  الأيام خلال

بترميم  لاهتماماو التاريخية  المنطقةتطوير وتحسين الخدمات في  ةأوصت الدراسة بضرور  فقد 
هتمام بالدعاية الاوصت ب، كما أالتطويرية بالمشاريع المنطقةوالعمل على تشغيل  المباني

ينة التاريخية في مد المنطقةعن  علاميةالإوالترويج السياحي للمنطقة والعمل على زيادة التوعية 
التلفزيون والراديو ووسائل التواصل  خلالبد من أن يتم ذلك من جدة سواء للمقيمين والزائرين، ولا

مواقف  بتوفير المنطقةتسهيل الوصول إلى كذلك  )إنستغرام –فيس بوك  –تويتر )جتماعي الا
لتاريخية ا المنطقةلى إ المواقفمن  ينقل الزوار سيارات إضافية وإنشاء جسر للمشاة وشبكة قطار

بحضور  والمحاضراتإقامة عدد من الندوات ، كما أوصت بالمروري  مالازدحاوذلك لتجنب 
التاريخية في مدينة جدة، على أن تقام هذه الندوات  المنطقةعون  المتخصصينأساتذة الجامعات 

 خلالالتاريخية في جدة  المنطقةوصور عن  أفلامعرض ب، كما أوصت المنطقةفي قلب 
والدولية في الطائرات السعودية حتى يتسنى للجميع معرفة مقومات الجذب  محليةال الرحلات

 المنطقةلى إوالجامعات  المدارستعليمية بالتعاون مع  رحلاتتنظيم ، كذلك المنطقةالسياحي في 
بتاريخ مدينة جدة  لتعريفهم ،الدراسية المراحلالتاريخية في مدينة جدة للطالب من مختلف 

العمل على زيادة التشجير في ، كما أوصت على اليد لسكان مدينة جدة قديماوالعادات والتق
مع  المختصةالتاريخية لزيادة عناصر الجذب، ويمكن القيام بذلك بالتنسيق مع الجهات  المنطقة

التاريخية للمحافظة  بالمنطقةضرورة وضع قوانين خاصة و ، ستفادة من الجهات التطوعيةالا
حيث يجب معاملتها على أنها منطقة  ،بطريقة مختلفة عن أحياء جدة ةالمنطقومعاملة ، عليها

تحسين كفاءة البنية التحتية للمنطقة والتي ل والسياح تاريخية سياحية تستقبل العديد من الزوار
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بالخدمات  المنطقة، العمل على تزويد المياهتشمل تحسين أنظمة الصرف الصحي وشبكات 
 (.2021 ،هنادي عيد، سميرة الصالح)رات املياه ومقاعد الجلوسدو قر إليها مثل العامة التي تفت

 (.2021)سالم  فعبد الرؤو كرم سالم  د.دراسة:  -4

 والفندقة.تداعيات جائحة كورونا على قطاع النقل والسياحة عنوان الدراسة: 

اع مة كورونا على قطز لأ والاجتماعية الاقتصاديةتهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على التداعيات 
بمصر الكلي  الاقتصادياستعراض وتحليل الوضع  خلالمن  مصرالنقل والسياحة والفندقة في 

وتداعيات جائحة ، والتحديات التي تواجههالمصري،  الاقتصادمن مقومات وإمكانيات وواقع 
 المصريةوالسياسات التي اتخذتها الحكومة  والآليات، كورونا على قطاع النقل والسياحة والفندقة

 ةصفبعامة وقطاع النقل والسياحة والفندقة  ةصفب الاقتصاديةالقطاعات  في الأزمةواجهة هذه لم
 ة.خاص

 الأولويةكورونا يستلزم أعطاء  لأزمةمواجهة الدولة للتبعات المختلفة من أبرز نتائج هذه الدراسة 
 ومجالات ،يةالتنمية البشر )البشر،  في الاستثمارأساسية أهمها  تة قطاعاثلاث في للاستثمار

 (.والبنية التحتية وتكنولوجيا المعلومات ،الصحة
  (2020)الحمر م.د. سيناء صالح مهدي  دراسة -5

 .مارة دبيإفي  الاقتصاد علىدور السياحة والنقل  :عنوان الدراسة

إذ  دبي،ي إمارة ف الاقتصادى لوالسياحة ع لأثر قطاعي النق لىع التعرفلى إالبحث  يهدف
ى لوعم، عا بشكل الاقتصاد علىالقطاعات ذات التأثير  منوالسياحة  ليعد قطاعي النق

والسياحة ل في تطور قطاعي النق أسهمتالتي  العوامل مندراسة مجموعة  مإذ ت دبي،مارة إ
التي  الاقتصاديةالتقارير  خلال في الاقتصاديى النمو لع التعرف وكذلك ،في أمارة دبي

 .2018دبي  لإمارة الاقتصاديالتقرير  لخلا منوالسياحة  لتناولت قطاعي النق

 الظواهرمختلف دراسة  خلاله،الوصفي والذي تم من  البحث على المنهج النظري  اعتمد
 التحليلي المنهجى ل، عالاعتماد مكما تو ،هوفرضياتالتي أثرت في معطيات البحث  لوالعوام

في  واهميتهماوالسياحة،  لقطاعي النق بينالقائمة  قاتالعلا لتحديد، الكمي والاستقرائي
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البيانات والمعطيات  تحليل خلال من وذلكالتنمية،  قالمتوافرة لتحقي اتيالإمكاناستثمار 
 .البحث هذافي  عليها الاعتمادم رقمية، التي توال

تنمية  قفي تحقي دالسياحة نظاماً صناعياً وتجارياً يساع نه تمثلأعلى شارت النتائج أوقد 
فيما  والمعلوماتوالثقافية  والاجتماعية الاقتصاديةفي التكنولوجيا  بسبب التسارع موسةمل

صناعة  أظهرت نتائج الدراسة اعتباركما  ،والرفاهية لويرفع مستوى الدخ مالعالو يشهدها
، من الصناعات راتطو  والأكثرخاص  لوفي أمارة دبي بشك مفي العالو الأولى هيالسياحة 

كالسياحة  المختلفةالتمويل مقارنة بالصناعات ب تتطلوالسبب هو أن صناعة السياحة 
صعود  علىتأثيرات كثيرة  لهمارة دبي إفي  منالأدرجة  بان لالقو  ويمكن، والأثريةالطبيعية 
 فيها.السياحة 

تحديث بعض أماكن الجذب السياحي في العالوم وفي دبي خاصة على الدراسة وصت أكما 
س المال أوصت على تشجيع السياحية وتشجيع ر اوالترويج لها في الأسواق السياحية كما 

 ةالأجنبي للمساهمة في الاستثمارات المباشرة وفتح باب المنافسة بين الشركات الاستثماري
وصت الدراسة على نشر الوعي السياحي بآليات ووسائط الاتصال المرئية والسمعية أكما 

 .(2020ر، سيناء صالح مهدي الحم .م.د) والمقروءة

 (2020كرم عاطف رواشدة )دراسة: أ -6

 دراسة خصائص وتوجهات السياح المقيمين في النزل البيئية في الأردن.عنوان الدراسة: 

 الاقتصاديةالخصائووص  علىوالتعوورف  الأردنهدفووت الدراسووة إلووى معرفووة واقووع النووزل البيئيووة فووي 

هوا، ومون ثوم معرفوة خصائوص الحركوة في للإقامةوالثقافيوة للسوياح القاصديون  والاجتماعية

 الأدبالسوياحية لهوم والتعورف علوى آرائهوم وانطباعاتهوم، ومون ثوم مقارنوة جميع هوذه العناصر موع 

توزيوع  للاالكموي لتحقيوق أهدافهوا مون خو وقود اسوتخدمت الدراسوة المنهج، العالموي(النظوري 

والمتمثلوة بنوزل ضانوا البيئوي  الأردننوزل البيئيوة فوي وزعوت علوى جميوع ال ةاسوتبان (168)

 وعجلون.  والأزرق والموجوب 
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النظوري للدراسوات العالميوة فوي نفوس  الأدبالدراسوة أن معظوم نتائجهوا تتطابوق موع  تووجود

لجمعيوة تملوك وتودار مون قبول ا الأردنتمثول فوي أن جميوع النوزل فوي  الاختلافأن  إلاالمجوال، 

العالموي يشوير إلوى أنهوا تملوك وتودار مون قبول  الأدبرغوم أن  ،الملكيوة لحمايوة الطبيعوة

موون عينووة  (%40,5)التووي لووم تتجوواوز ليلووة واحوودة  الإقامةمودة  كوكذلو، المحليةالمجتمعوات 

الدراسوة أن الطاقوة  تووجودالمحلي، ولكنهووا تشووابهت مووع نتائووج سوابقة علوى المسوتوى  ،الدراسووة

ضوورورة تشووجيع المجتمعووات بالدراسوة  تمحدودة. وأوصو الأردنللنوزل البيئيوة فوي  الاستيعابية

 الاستيعاببالقوورب موون المحميووات الطبيعيووة بإنشوواء النووزل البيئيووة او الريفيووة  الموجودةالمحليووة 

ضورورة وصت بأ، كما اصووة فووي الموسووم السووياحي النشووط فووي فتوورة الصيووفالمزيوود موون السووياح خ

لوة الرسومية للمحميوات الطبيعيووة فووي الأردن ظالملكيوة لحمايوة الطبيعيوة الم تكثيوف جهوود الجمعيوة

رم عاطف رواشدة، أك (الأردنللتوسووع فووي إنشوواء النووزل البيئيووة فووي المحميووات الطبيعووة فووي 

2020.) 

 (: 2019دراسة: أبو زيادة، وعبد الفتاح )  -7

 فلسطين. في الاقتصادي النمو تحقيق في التحتية البنية دورعنوان الدراسة: 

الفكر الاقتصادي،  فيهدفت الدراسة إلى توضيح خصائص ومفهوم البنية التحية وأثرها   

دولة فلسطين ومدى قدرتها على تحقيق التنمية  فيلتعرف على واقع البنية التحتية ى الإبالإضافة 

ن في نية التحتية، وقد استخدام الباحثو الاقتصادية، ومعرفة التحديات التي تواجه تطوير الب

 دراستهم المنهج الوصفي التحليلي.

غير المباشرة و  الدراسة إلى تكبد الاقتصاد الفلسطيني العديد من الخسائر فيشارت النتائج أوقد   

باشرة نتيجة لتدمير البنية التحتية أثناء الغارات الإسرائيلية على منطقة غزة، كما توصلت نتائج مال
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الدراسة إلى أن تعزيز البنية التحتية وتطويرها قادر على تعافي النمو الاقتصادي وزيادة 

ت الدعم الحكومي وضعف النفقا وجود فلسطين، كما أن عدم فيالاستثمارات المحلية والأجنبية 

 المالية على تطوير البنية التحية كان من أسباب تأثرها وتدميرها أيضا.

البنية التحتية وتطويرها بعيدا عن إسرائيل  فيوقد أوصت الدراسة بضرورة استقلالية العمل   

لجذب الاستثمار،  فيهابالقدر الممكن وتعزيزها مع الوطن العربي، وتوجيه الاستثمارات العامة 

طة الإنتاجية والسياحية، والعمل على تنمية وتطوير شبكات الاتصالات الأنش فيوخاصة 

وتكنولوجيا المعلومات التي تسهم في تطوير الأنشطة السياحية والاقتصادية والترويج لها، 

المناطق الصناعية لجذب المستثمرين نحوها )أبو زيادة، وعبد الفتاح،  فيواستكمال التطوير 

2019  .) 

 (:2018)دراسة: عطا الله  -8

 على بالتطبيق السياحة تنشيط في الحكومية والمؤسسات المحلي المجتمع : دوربعنواندراسة 

 .بالأردن عجلون  منطقة

في تنشيط حركة السياحة في منطقة  هدفت الدراسة في الكشف عن دور المجتمع المحلي  

وتطوير السياحة  عجلون، وتحليل دور الدعم الحكومي للمؤسسات الحكومية والمنظمات في تنمية

ة، انوتم حساب صدق وثبات الاستب ،راسيةد كأداة  ةانوقد تم تصميم استب، منطقة عجلون  في

إحصائيا عن طريق استخدام حزمة برنامج المعالجة الإحصائية للعلوم  ةانومعالجة بيانات الاستب

تم اختيارهم ( 494على عينة مكونة من ) ةان(، وذلك من خلال تطبيق الاستبspssالاجتماعية )

 واستطلاع وجهة نظرهم من المجتمع المحلي بطريقة عشوائية.
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شارت نتائج الدراسة لوجود رغبة مرتفعة لدى السكان المحليين في تطوير وتنمية السياحة أوقد   

 فيبمنطقة عجلون والمشاركة في تنشيط العملية السياحية، وأظهرت النتائج أيضا وجود قصور 

 المنظمات في دعم تطوير وتنشيط السياحة. المؤسسات الحكومية و 

وقد أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات والتي كانت أبرزاها ضرورة توحيد جهود المجتمع 

المحلي في تنشيط السياحة من خلال تكوين الجمعيات والاتحادات المعنية بالأنشطة السياحية، 

دوية والحرفية، وعلى حث المواطنين والعمل على أحياء التراث والارث الشعبي والصناعات الي

على العمل التطوعي نحو الاهتمام بنظافة المنطقة من خلال الجماعات التطوعية من طلاب 

 الجامعات والمدارس والمهن المختلفة.

كما أوصت الدراسة أيضا على ضرورة قيام القطاع الحكومي بتشكيل لجان مكونة من    

، والاتحادات والجمعيات الأهلية، وأساتذة الجامعات )المؤسسة الحكومية، والقطاع الخاص

والمدارس الخاصة والحكومية، وعدد من السكان المحليين(، وعمل تعاون بين وزارتي الزراعة 

ن بصورة عشوائية، والقيام عة لها التي يتردد عليها المواطنو لاستغلال المناطق التاب ،والسياحة

، وأوصت أيضا الدراسة بضرورة فيهابتأجيرها لسكان المجتمع المحلي لتقديم الخدمات السياحية 

التعاون بين كل من وزارة الاشغال العامة ووزارة البلديات من أجل تطوير ورفع البنية التحتية، 

شادية التي تحمل الطابع ر ائح الإوذلك من خلال توفير شبكات للطرق الحديثة وعمل اللو 

 (. 2018التاريخي لمنطقة عجلون )عطا الله، 

 

 



86 

 (:2013: )العجلونيدراسة   -9

 حالة دراسة .ردنيةالأ الخاصة الجامعات طلبة لدى السياحي الوعي دراسة عنوان الدراسة:

 .جدارا وجامعة هليةالأ أربد جامعة

جامعة  فيطلبة الجامعات الخاصة هدفت الدراسة الكشف عن مدى توافر الوعي السياحي لدى  

منهج الدراسة الميدانية، وكان ذلك من خلال إعداد  دراسته في)جدارا، أربد(، وقد اتبع الباحث 

( فردا، حيث تم 312استبانة مصممة لهذا الغرض وتوزيعها على عينة عشوائية مكونة من )

 ( استمارة منهم فقط صالحة للتحليل الإحصائي.  200استرجاع )

بأهمية السياحة والآثار وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود درجة مرتفعة من الوعي السياحي   

الدراسة بالعديد من التوصيات والتي كان من  وأوصتيجابية تجاه تطوير السياحة في الأردن. الإ

أهمها ضرورة إعداد وإدخال منهج دراسي لطلبة الجامعة يعمل على تنمية الوعي السياحي لديهم، 

الأردن بصفة خاصة  فييقوم بتوضيح مفهوم السياحة ومقوماتها ومعرفة أهم المواقع السياحية و 

 فيضرورة نشر الوعي السياحي بالوطن العربي بصفة عامة، وأوصت الدراسة أيضا  فيو 

   (.2013المجتمع المحلي )العجلوني، 

 (:   2008دراسة: قسمة، والزهراني )  -10

 .العلا محافظة سياحي فيال الاستثمارعنوان الدراسة: 

هدفت الدراسة إلى تشجيع الاستثمار السياحي في موارد المنطقة التراثية والطبيعية بشكل   

التسهيلات  منوذلك من خلال إقامة المشروعات السياحية، والاستثمار أيضا  ،تنموي اقتصادي

والمتنزهات،  المطاعموالتجهيزات المقدمة في صناعة السياحة مثل )الاستثمار في تجهيز مناطق 

عاشة، وتجهيز الشقق والفنادق(، وإنشاء الصناعات المرتبطة بالسياحة من ومناطق الإقامة والإ
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تخطيط مواقع وموارد  إلىحرف يدوية وصناعة تقليدية ذات طابع تراثي بالمنطقة، وهدفت أيضا 

جل إعدادها لفرص الاستثمار المنطقة الطبيعية والتراث الثقافي والعمل على تهيئتها وإداراتها من أ

 السياحي. 

مبدأ استراتيجية  واالوصفي، واتبعمنهج المسح الميداني والتحليلي  تباعوقد قام الباحثون با  

 .1993( في سنة UNWOTالتنمية السياحية التي قد أقرته منظمة السياحة العالمية )

معرفة مجالات الاستثمار د لاء اقتصمنطقة العلا، بنا فيوكانت من أهم نتائج الدراسة المتوقعة   

ة الطبيعية مشروعات السياح فيالسياحي وصناعة السياحة، وتوفير فرص الاستثمار السياحي 

ثار الإيجابية على المستويات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية، التي تعمل والتراثية، وتعزيز الآ

 فيالعديد من التوجهات التي يعمل بها على تطوير وتنمية السياحة في منطقة العلا، والخروج ب

 (.   2008مشروع الدراسة )قسمة، الزهراني، 

 

 (:2007) عجعجدراسة:   -11

 نابلس. محافظة في التراثية السياحة وتنمية تخطيطدراسة بعنوان: 

دولة فلسطين  فيالكشف عن سبل تطوير وتنمية السياحة التراثية والتاريخية  إلىهدفت الدراسة   

منطقة النابلسي بشكل خاص، وقد اتبعت الباحثة في دراستها منهج استعراض  فيو  بشكل عام

الأسس الحضارية والتاريخية لمنطقة نابلس، ومن ثم دراسة أوضاع منطقة نابلس عبر العصور 

تلك الحضارة من معالم أثرية تشكل قيمة حضارية  هوما تركت ،الماضية المختلفة من حضارتها

 مة.صبحت بها ذات أهمية سياحية مهظة أوتاريخية للمحاف
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 فيها هوقد أظهرت الدراسة أهم مكونات السياحة ومقوماتها والتحديات والعقبات التي تواج  

المحافظة، وقد تم تحليل أسباب المعوقات والصعوبات السياحية واقتراح خطة دراسية تنموية من 

 المحافظة. فيأجل تنمية وتطوير المواقع السياحية 

(، 2000شارت نتائج الدراسة إلى ازدهار السياحة التراثية في الفترة التي كانت قبل عام )وقد أ  

أبرزها الاحتلال الإسرائيلي الذي كان عائقا كبيرا أمام  ،نتيجة لعوامل عديدة اً كبير  اً وشهدت تراجع

اثية، وأظهرت الإجراءات التطويرية، بالإضافة لعدم وجود بنية تحتية جيدة تقوم عليها السياحة التر 

المحافظة وتقدمها إذا ما تم توفير الإمكانات  فيالنتائج أيضا إمكانية ازدهار السياحة التراثية 

 .  (2007عجعج، ) للتطويرالمادية والبشرية والظروف الذاتية والموضوعية 

الدراسة في تطوير  فيوقد أوصت الدراسة بضرورة الاستعانة بالخطة التنموية المقترحة   

محافظة نابلس، وضرورة التعاون والتنسيق بين المؤسسات الحكومية الرسمية  فيياحة التراثية الس

محافظة  فيوالقطاع الخاص والجمعيات الأهلية وأهمية توافر الدعم الحكومي للسياحة التراثية 

 السياحي بأهمية دور السياحة لدى المواطنين.  الوعينابلس، والعمل على رفع درجة 
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 الدراسات الأجنبية:  3-3

 :(2020باندوي ) أنكأدراسة  -12

العلاقة بين تنمية السياحة، وجودة الحياة والأداء المستدام في دول الاتحاد الأوروبي: بعنوان:  

Anca Băndoi Elena Jianu, Maria Enescu Gheorghe Axinte, Sorin Tudor, 

and Daniela Firoiu 

ى العلاقة بين جودة الحياة وتنمية السياحة والأداء المستدام هدفت الدراسة إلى التعرف عل  

بالاتحاد الأوروبي. ولقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي بالدراسة، وكانت العينة عبارة 

والمقابلة  ةانحي، واستخدم الباحث الاستبعن مجموعة من العاملين والمستثمرين في المجال السيا

لبيانات، وأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن التنمية السياحية الشخصية كأدوات لجمع ا

 للنشاط يلزم أن تتناسب مع حجم الطلب عليه. 

 :(2011دراسة إيدي توكماشيا وآخرون )  -13

التدريب والتعليم السياحي، وتمكين المجتمع والمشاركة في التخطيط والتطوير السياحي.   بعنوان: 

Eddy Tukamushaba, Roselyne N. Okech the Relationship between 

Development of Tourism, Quality of Life and Sustainable Performance in 

Sustainability 2020. EU Countries, The General Agreement on Trade in 

Services (GATS) and its impact on Sustainable Tourism, Pages 109-

126,2011. 
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هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التعليم والتدريب السياحي، وتمكين المجتمع من المشاركة   

راسة على المنهج واعتمدت الد ،التنمية السياحية المستدامة فيفي التطوير والتخطيط السياحي 

 ، بالتطبيق على عينة من السكان المحليين، وأهم النتائج التي توصلت إليهاالوصفي التحليلي

بشكل  ومساهمتهفي تمكين المجتمع والمشاركة بالتخطيط،  يكمنالدراسة أن تطوير السياحة 

 تخطيط السياحي وتطويره وتنميته. الكبير في 

 Mihai, C (2009:)دراسة:   -14

 .تقييم الوعي بتكافؤ السياحة البيئية في رومانياعنوان الدراسة: 

مجتمع المحلي والسائحين ك وفهم المدى إدرا الكشف عن درجة تقييم إلىهدفت الدراسة 

ن مفهوم السياحة البيئية، وذلك بهدف تحديد الاستراتيجيات والأساليب المشهورة ومعرفة الرومانيي

 وتحديد الفوائد المرجوة من السياحة البيئية.

وقد كشفت نتائج الدراسة أن عدد قليل من السكان المحليين يدركون مدى أهمية السياحة   

أوصت الدراسة بضرورة نشر الوعي السياحي بأهمية السياحة البيئية من خلال وسائل البيئية، و 

 .Mihai, C, 2009)الإعلام المختلفة )

 : (2012)دراسة ريجينا ثيتسان  -15

 Regina M. The tsane Localمشاركة المجتمع المحلي في التنمية السياحية: بعنوان:  

Community Participation in Tourism Development: The Case of Katse 

Villages Regina M. The tsane   
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قرى كاتس  فيهدفت الدراسة إلى تحليل مدى مشاركة المجتمع المحلي في التنمية السياحية   

أسرة،  50كانت عبارة عن و في ليسوتو، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، 

لعناصر المركزية للتنمية السياحية بصفة عامة، والسياحة ومن أهم نتائج الدراسة أن أحد ا

الترويجية بصفة خاصة، هو القيام بتشجيع المجتمعات المحلية بشكل جوهري للاستدامة 

 وصناعة السياحة. 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 4-3

ي إلى تطوير من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة حول عنوان دراستنا في العوامل التي تؤد

 السياحة وجدنا الآتي:

 فير السياحة يالدراسات والبحوث العلمية التي تناولت العوامل التي تؤدى إلى تطو  كثرة .1

سلطنة عُمان، واقتصارها على الجهود التي تبذلها الدولة، ممثلة في وزارة السياحة والتراث 

حول الأسس والقواعد خططها التنموية الاقتصادية من وضع  فيالعُمانية في مساعيها 

سلطنة عُمان  فيحصر المواقع الأثرية والتاريخية والطبيعية، فضلا عن دور التخطيط 

قطاع السياحة وإصدار اللافتات  فيبالاهتمام بوضع خطط التطوير الاقتصادي الخمسية 

 شورات عن المواقع السياحية، ورسم الخرائط للمواقع السياحية من قبل وزارة السياحةو والبر 

والتراث، كما ينصب أيضا التركيز العام حول دور السياحة ومقوماتها وخدماتها الفندقية 

البحوث العلمية للتركيز على العوامل التي تؤدي إلى  فيوعوائدها المادية، دون النظر 

 تطوير وتنيمه السياحة المستدامة.  
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ما تمثله من عائق وتحدى هناك من الدراسات من تناول إبراز أهمية تطوير البنية التحتية و  .2

تطوير البنية التحتية بها  القطاع السياحي، والتي إذا ما تممجال تطوير وتنمية  فيرئيسي 

ومن هذه الدراسات  ،كان لها المردود الإيجابي في عملية تطوير وتنمية السياحة المستدامة

ين وأثر العدوان فلسط فيعجعج" والتي تناولت مشكلة تطوير البنية التحتية “من دراسة كل 

الإسرائيلي وقلة اهتمام أجهزة الدولة بها، ودراسة "أبو زيادة وعبد الفتاح حول دور البنية 

 التحتية في تحقيق النمو الاقتصادي.

عملية تطوير السياحة  فيمن أكد على أهمية دور الوعي السياحي  توهناك من الدارسا .3

ما  اأبرزو ، وقد Mihai, C، ا ثيتسانريجين ،العجلونيمن ومن هذه الدراسات دراسة كل 

 للوعي السياحي من أهمية لدى المواطنين في المشاركة في عملية التطوير السياحي.

للمساندة والدعم الحكومي والمشاركة المجتمعية  المهم وهناك دراسات قد تحدثت عن الدور .4

، عطا الله، وإن يقسمة، والزهرانعملية تطوير السياحة ومن تلك الدراسات دراسة كل من  في

كانت جميع الدراسات في محتواها سواء التي تناولت دور البنية التحتية أو دور الوعي 

المجتمعي بأهمية السياحة أو دور الدعم الحكومي، جميعها استندت في الأساس على 

الأدوار الحكومية، سواء عن طريق تطوير البنية التحتية والمشاركة في التطوير أو القيام 

الوعي السياحي عن طريق قنوات الدولة الحكومية وغيرها  فيردا من الحكومة بذلك، أو منف

 من وسائلها الإعلامية التي تقوم بدورها في رفع مستوى الوعي السياحي لدي المواطنين. 

ن أغلب الدراسات السابقة اتبعت منهج الوصف التحليلي والمسح الميداني خلال التوصل إ .5

 لنتائجها الدراسية.
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  5-3

سلطنة عُمان والتي ب المميزةتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بأنها تُعد أحد الدراسات 

بصفة  في محافظة شمال وجنوب الشرقيةالعوامل التي تؤدي إلى تطوير السياحة أثر تتناول 

لات أمام الباحثين والدارسين في القيام بالعديد من الدراسات ، مما يعمل على فتح المجاخاصة

في  مهمةالدراسة والذي سوف يُعد مرجعية  فيالنظري الإطار والأبحاث من خلال الاستفادة من 

 القطر العربي بصفة عامة. وفيالمكتبات في سلطنة عُمان بصقة خاصة  فيالنظري  الإطار

قطاع السياحة والقائمين  فيية عملية تمكن العاملين كما أن تلك الدراسة سوف تمثل مرجع  

 فيسلطنة عُمان، في التعرف على أوجه القصور والقوى  فيعلى وضع خطط التنمية السياحية 

المحافظة  فيالبنية التحتية بمحافظة شمال الشرقية وتعمل على تحديد درجة الوعي السياحي 

ة السياحة والتراث والدولة بصفة عامة حول مدى لدى المواطنين، وتنير الطريق أمام أجهزة وزار 

 تعاون أجهزة الحكومة فيما بينها ودرجة دعمها لعملية التنمية السياحية بالمحافظة. 

محافظة شمال  فيوالتي من شأنها معرفة التحديات التي تواجه عملية تطوير وتنمية السياحة    

البنية التحتية، أو عن طريق تنمية الوعي  فيالشرقية والعمل على محاولة تعديلها سواء كانت 

برامج التوعية السياحية، أو من خلال معرفة أوجه  إطلاقالسياحة لدى المواطنين من خلال 

المديريات السياحية بالمحافظة والعمل على تعديلها، ووضع خطط التنمية السياحية  فيالقصور 

سلطنة  فيسكان المحافظة المحليين  المتكاملة، والتي سوف يكون لها المردود الإيجابي على

 عُمان بصفة عامة.  
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 مخلص الفصل الثاني:6-3

السابقة ذات  ةتها العربية والأجنبياأدبيات الدراسة النظرية ودراس فيبعد البحث والاطلاع   

الصلة بمحور وهدف الدراسة، ومن خلال دراسة الحالة الدراسية حول طبيعة الأثر لمتغيرات 

 المهمةالمجتمعي بأهمية السياحة، ودور البنية التحتية، والأدوار  الوعيالتي تتمثل في )الدراسة و 

محافظة شمال الشرقية بسلطنة  فيللدعم الحكومي والمؤسسي(، بعمليات تطوير وتنمية السياحة 

 عًمان.

 فيالتي تلعبها هذه المتغيرات في تطوير قطاع السياحة المهمة تكشف أمامنا مدى الأدوار    

أو نقصان أحدها لا يمكن أن تقوم عمليات  وجودهاأي بلد أو مزار سياحي بالعالم، والتي بدون 

ير و هذا القطاع الاقتصادي الهام، الذي إن تحسنت عوامل التط فيالتطوير والتنمية المستدامة 

ذي البلد السياحي، وال فيأصبح أحد أهم عوامل النهضة والنمو الاقتصادي  فيهالسابق ذكرها 

لبلد، مما يساعد في نجاح لزيادة العوائد وزيادة إجمالي الناتج المحلي في يكون له الأثر الكبير 

البلد وتحسن الخدمات المقدمة للمواطنين وقلة العجز في ميزان  فيوتقدم عمليات التنمية الشاملة 

تتسبب فيها نجاح المدفوعات، وانخفاض معدلات البطالة، نتيجة للعوائد والعملات الأجنبية التي 

 عوامل تطوير السياحة المستدامة. 

ومن خلال الفصول القادمة سوف نتعرف على مدى النمو في عوامل تطوير السياحة السابق    

عُمان التي تمتلك  مال الشرقية بسلطنة عُمان، كواحدة من محافظاتمحافظة شفي ذكرها 

ن استغلالها والعمل على رفع ن أحس  إالتنوع والمقومات السياحية التي بداخلها العديد من 

ناسب، ما يمن الدعم الحكومي  فيها ووجدتمستويات الوعي السياحي وتطوير البنية التحتية 
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التي تجعل و عناصر السياحة المستدامة المتكاملة،  فيها تشكلتتكون أحد المحافظات التي س

المحليين  نمواطنياليعود على  امممنها واحده من المدن السياحية ذات الجذب السياحي المرتفع، 

فحسب بل هنا المحافظة، وليس  فيويكون سببا في النمو الشامل  ،بالنفع والنمو الاقتصادي

سلطنة عُمان كافة وبما يضمن لها  فيسوف يكون أحد أسباب النهضة والنمو الاقتصادي 

نوعها دون الاعتماد وفي تعدد مصادر الدخل وت نموها الاقتصادي الذي تسعى إليه الاستقرار في

 فقط على الصادرات البترولية.  
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 الفصل الثالث

 منهجية وإجرائيات الدراسة

 محتويات الفصل الثالث:

 .ةالمتبع تهاومنهجينوعية الدراسة . 1

 مجتمع وعينة الدراسة. .2

 . حدود الدراسة الزمانية. 3

 البيانات الثانوية(. -ات الأولية. أداة جمع بيانات الدراسة وتنقسم إلى )البيان4

 . حساب معاملات صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة(.5

 .أسلوب جمع معلومات وبيانات الدراسة. 6

 اختبار فرضيات الدراسة.. 7

 أساليب تحليل البيانات والمعالجات الإحصائية المستخدمة.. 8

 . إجراءات الدراسة.9
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 الفصل الثالث

 ائيات الدراسةمنهجية وإجر 

 

 المتبعة. ومنهجيتها: نوعية الدراسة 1-4

العوامل التي أثر في مجال معرفة  المهمةالميداني  -من دراسات المسح واحدة تُعد الدراسة  

محافظة وفي سلطنة عُمان بصفة عامة بتؤدى إلى تطوير السياحة، وهي من الدراسات الميدانية 

 الدراسة( بصفة خاصة.الشرقية والتي هي )محور وجنوب شمال 

في التي تؤدى إلى تطوير السياحة  لأثر العوامواعتمد الباحث في دراسته عن موضوع   

والمقابلات سلطنة عُمان على اتباع المنهج الوصفي التحليلي، بالشرقية  وجنوب محافظة شمال

بين وذلك للكشف عن نوعية ودرجة العلاقة عموم المؤسسات الحكومية،  مديري مع بعض من 

كل من المتغيرات المستقلة والتي تتمثل في )الوعي المجتمعي، البنية التحتية، الدعم الحكومي( 

 ومدى تأثيرها وارتباطها بالمتغير التابع والذي يتمثل في )تطور وتنمية السياحة(. 

للظواهر  وقياسه في دراسته العلمية نسب المناهجأمن التحليلي يعتبر كما أن المنهج الوصفي  

حيث استخدم الباحث بعض مقايس النزعة المركزية لخصائص العينة  ،بصفة عامة الاجتماعية

الدراسية، وقام باستخدام معاملات الارتباط لمعرفة العلاقة بين المتغيرات، واختبار فرضيات 

 الدراسة.  فيالدراسة بهدف توضيح أثر المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة 
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 وعينة الدراسة: : مجتمع2-4

 مجتمع الدراسة: .1

بسلطنة عمان  الشرقية وجنوب السواح القادمين إلى محافظة شمالتكون مجتمع الدراسة من ي 

 لسواح.لن التقارير لم تنشر أي عدد إحيث م 2022للعام 

 عينة الدراسة:  .2

تطوير للوصول لهدف الدراسة في الكشف عن نوعية العلاقة بين عوامل تطوير السياحة وبين   

ومعرفة درجة العلاقة الإحصائية الشرقية بسلطنة عُمان،  وجنوب السياحة في محافظة شمال

شرائح  (، حتى نضمن تغطية كافةالمريحةالباحث بالاعتماد على أسلوب العينة ) قامبينهما، 

 المجتمع السياحي من الناحية والجوانب الاجتماعية والاقتصادية. 

من  (295)تم تقسيمهم إلى  ،سائحا (360تمع الدراسة بلغت )تم أخذ عينة عشوائية من مج

 (، وعدد %82) بلغتسلطنة عُمان وبنسبة بة السائحين المحليين من محافظات أخرى مختلف

 اً سائح 360الدراسة  ف%(. تستهد 18)سائحا من خارج سلطنة عُمان وبنسبة بلغت  (65)

 0لملئ الاستمارة التي اعدت لغرض هذه الدراسة

 نية:االزمو  المكانية : محددات الدراسة3-4

سلطنة عُمان، وعدد من السائحين المحليين من  السياحعلى عدد من اقتصرت الدراسة   

كافة أنواع السياحة المختلفة الأخرى حدود سلطنة عُمان، بهدف الترويج لالدوليين من خارج 

واقتصرت الفترة الزمنية  ة ودون أي أغراض أخرى غير سياحية،الشرقي وجنوب شمال افظتيمحب

ومات والبيانات حول على عدد عينة الدراسة كافة بهدف جمع المعل ةانستبالتي تم توزيع فيها الا

 م. 2022-2021 الأكاديميمن العام  )أغسطس(، خلال شهر ةانمحاور الاستب
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 : أدوات جمع بيانات ومعلومات الدراسة:4-4

التي تخدم اقتصاد عمان ضمن رؤية أتجه الباحث إلى البحث عن بعض المؤشرات 

تطوير  يم، وذلك من خلال التعرف على العوامل التي المؤثرة ف2040عمان 

قام الباحث بعمل مقابلات مع ذوي  دبمحافظتي شمال وجنوب الشرقية، فق ةالسياح

العوامل الثلاثة عموم المؤسسات الحكومية( للأخذ بآرائهم في  مديروالاختصاص )

 الدعم الحكومي، وعلاقتهم بمحور تطوير قطاع المجتمعي،، الوعي لبنية التحتيةل

 السياحة. 

 من شقين: تالبيانا جمعبالباحث قام وقد 

تم  الشق الأول المقابلات مع ذوي الاختصاص في الجهات الحكومية، والشق الثاني

، المكونة من أداة جمع معلومات وبيانات الدراسة بهدف التطبيق على عينة الدراسة إعداد استبانة

من خارج  نالدوليي السياحو  عمان سلطنةب الشرقية وجنوب شمال محافظةبالمحلين  السياحعدد 

الشرقية في الفترة الزمنية من  وجنوب محافظة شمالفي  موجودون حدود سلطنة عُمان، الذين هم 

 م(. 2022 -2021عام )

لمراد قياسها وهي: متغير الوعي كافة عناصر وأبعاد الدراسة ا ةانوقد تضمنت فقرات الاستب  

أداة الدراسة وقد انقسمت ، متغير الدعم الحكومي -متغير البنية التحتية -المجتمعي السياحي

 :هيإلى ثلاثة أجزاء  ةانالمتمثلة في الاستب
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 :الاتيعلى معلومات عامة عن السائحين تمثلت في  الأول: ويشتملالجزء  .1

 فية للسائحين وهي:المحور الأول: البيانات الديمغرا

 ،العلمي، مكان الإقامة الدائم وظيفة، المؤهلالالجنسية،  الاجتماعية، الحالة ،عمرال جنس،ال)

مدة الإقامة في محافظة الشرقية، عدد الزيارات لمحافظة الشرقية، مستوى  الزيارة)الإقامة(،مكان 

 .،(الدخل

 الجزء الثاني للاستبيان: .2

 هامن الفقرات التي يتم من خلال اً كل محور عددفي لتي تضمنت وا ةتضمن محاور الاستبان وقد

، والتي تم تصحيح فقراتها ةانمحاور الاستب فيات التي تندرج قياس المحور الرئيسي لهذه الفقر 

وفقا لطريقة "ليكرت" الخماسية )موافق بشدة، موافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(، وتمثلت 

 التالي: في ةالاستبان فيلمحاور ا

في محور الوعي المجتمعي السياحي وحُسن معاملة السكان المحليين للسائحين ومساعدتهم -

 . (9)تلبية احتياجاتهم، الفقرة 

المناطق السياحية  فيمحور جودة البنية التحتية في توفير خدمات وحاجات السائحين  -

 (.8الشرقية، الفقرة )وجنوب بمحافظة شمال 

وزارة السياحة  تيلات والدعم الحكومي المقدم لهم من قبل مديريامحور طبيعة التسه -

الشرقية، ومدى تقييمهم لتقديم الخدمات وتوافر سبل الأمن  وجنوب والتراث بمحافظة شمال

 .(5والراحة والسلامة لهم، الفقرة )

لتشجيع العمل السياحي،  الحكومةمحور تطوير القطاع السياحي من خلال ما تقوم به   -

 .(7قرة )الف
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 العوامل المؤثرة في تطوير السياحة:  ةان: حساب صدق وثبات قائمة استب5-4

 هما: جزئيينوقد انقسم إلى  (:ةانمعدلات صدق أداة الدراسة )الاستبحساب -1

 :صدق المحكمين 

عرض الاستبيان على مجموعة من ب معرفة الصدق الظاهري لفقرات الاستبيانلالباحث  سيقوم  

وعدد من ، ية إدارة الأعمال بجامعة الشرقيةكل فيمن أساتذة تخصص إدارة الأعمال  نالأكاديميي

وذلك بهدف أبداء آرائهم ( محكمين، 7وعددهم )الحكومية بالمحافظة  المؤسساتعموم  مديري 

مراد حساب درجة الوتوصياتهم حول مدى ارتباط فقرات الاستبيان بالمجال  ملحوظاتهمكتابة و 

الاستبانة مرفق معها فرضيات الدراسة، وقد ذكروا بعد التعديلات و الدراسة،  متغيرات فيقياسه 

فقرات الاستبيان للتوافق ومحاوره القياسية وتمت الموافقة بعد ذلك من جميع أعضاء لجنة  في

 التقييم.

 (:ةانتبحساب معاملات ثبات أداة الدراسة )الاس -2

  نباخ كرو الفايق )معادلة عن طريق تطب ةانتم حساب معامل ثبات الاستبوقدCronbach’ s 

Alpha) وذلك يدل على ان أداة الدراسة  (0.75وجاءت بدرجة ثبات ) ةانلمحاور الاستب

 .تتمتع بقيمة ثبات مقبولة علميا
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 : أسلوب جمع معلومات وبيانات الدراسة:6-4

انات والمعلومات الدراسة في جمع بياتها ومعلوماتها على طريقتين في جمع البي ستعتمد  

 الخاصة بها وقد تمثلت في الآتي:

 

 البيانات الأولية:

 ةانانات الدراسة عن طريق إعداد استبوهي الطريقة التي حصل الباحث بها على معلومات وبي  

خصيصا بغرض الحصول على البيانات التي تقيس تأثير المتغيرات المستقلة على  اتم إعداده

 ،اسة، ومعرفة المعلومات الديمغرافية لإفراد عينة الدراسة من السائحينالدر  فيالمتغيرات التابعة 

 المعد لذلك. رابط الواتس ابعبر  ةانوتم قد توزيع استمارات الاستب

 البيانات الثانوية:

وهي المعلومات والبيانات التي قد قام الباحث بجمعها بالطرق الثانوية الأخرى، والتي كانت    

من مديريات وزارة  والإحصائيات المنشورة والتي تحصل عليها الباحثعبارة عن المعلومات 

ومن واقع السجلات الرسمية  ،الشرقية بسلطنة عُمان وجنوب محافظة شمال السياحة في

ها الباحث من أدبيات عن السياحة لمعلومات والبيانات التي قد كتببمديريات الوزارة، وأيضا ا

والتي تمت من خلال اطلاعه على المراجع والكتب  وعوامل تطويرها ومتغيرات الدراسة،

 والمجلات العلمية، والمواقع الإلكترونية والصحف والدراسات السابقة حول موضوع الدراسة.   
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 : اختبار فرضيات الدراسة:7-4

ثبات صحة فرضيتها، على عدد من الأساليب إالباحث في نفي فرضيات الدراسة أو  سيعتمد  

 فيعلى إجابات السائحين هذا المجال. كما اعتمد أيضا  فيتعارف والمأخوذ بها الإحصائية الم

 سفرت عنه الدراسة من استنتاجات.أوما  ةانالاستب

 

 : أساليب تحليل البيانات والمعالجات الإحصائية المستخدمة:8-4

الباحث على مجموعة من الأساليب الإحصائية والاختبارات في اختبار مدى صحة  سيعتمد 

وتمثلت تلك الأساليب  ةانأو رفضها، وتحليل بيانات الاستب فرضيات الراسة سواء بقبول صحتها

 الإحصائية والاختبارات في الآتي:

  استخدام حساب معادلة(نباخ كرو الفاCronbach’ s Alpha)  للتأكد من ثبات محاور

 .ةنالاستبا

 نة.حسابات النسب المئوية ومعدلات التكرار في وصف أفراد العي 

 بات أفراد حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وذلك بهدف معرفة اتجاهات إجا

 الدراسة ومحاورها. ةانالعينة على فقرات استب

  حساب قيمة اختبار(t. Test) بهدف  وحساب تحليل قيمة الانحدار الخطي عينة الدراسة، في

 رات التابعة.معرفة مدى تأثير المتغيرات المستقلة على المتغي

 ملف في تفريغ البيانات (Excel)، حصائيالإ البرنامج إلى وإدخالها وتنظيمها (SPSS) 

 استخدام تم حيث الإجابات، ترميز بعد ةانالاستب بيانات لتحليلو لتحليل الرموز الاجتماعية، 

  (.t) قيمة حسابو  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات لحساب الوصفي الإحصاء



104 

 إجرائيات الدراسة:: 9-4

 تباع الخطوات الآتية:با سيقومحتى يتمكن الباحث للوصول إلى نتائج دراسته، 

في السياحة  تطويرى لإفي الكشف عن العوامل التي تؤدي  ،تحديد الهدف من الدراسة .1

الشرقية بسلطنة عُمان والتي قد تمثلت في عوامل )الوعي المجتمعي وجنوب محافظة شمال 

 البنية التحتية، الدعم الحكومي. السياحي،

من خلال الاستعانة بالأدبيات النظرية والدراسات (، ةاناء أداة الدراسة الأولية )الاستبإعداد وبن .2

 .بموضوع الدراسة، والتأكد من مدى صدقها وثباتها الصلةالسابقة ذات 

رض وأهداف اختيار عينة الدراسة بالطريقة العمدية لتحقيق الهدف من الدراسة، وشرح غ .3

 الدراسة لأفراد العينة.

لهم.  ةطريقة الإجابة على فقرات الاستبان على عينة الدراسة وشرح ةتوزيع استمارات الاستبان .4

 .رابط الواتس ابوسوف يكون هذا عبر 

من وجهة نظرهم دون  ةالاستبانكتابة أفراد العينة لبياناتهم الأولية ثم الإجابة على فقرات  .5

، مع توفير الأمن لأفراد ةالاستبان فيجاه الإجابات والرد على الأسئلة التدخل في تغير ات

العينة بإعلامهم أن إجاباتهم هي محض سرية تامة ولا يمكن لأحد غير الباحث الاطلاع 

 عليها أو تداولها.

ثم  البحوث الاجتماعية، في للمعالجات الإحصائية (SPSS)برنامج  فيتفريغ البيانات  .6

الدراسة وكتابة  في وتحليل ومناقشة التساؤلات والفرضيات ةستبانالاالوصول لنتائج 

 التوصيات والاقتراحات.  
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 :المقابلات 10-4

قام الباحث بأعداد عدد من الأسئلة تتعلق بمحور الدراسة وطرحها على مدراء عموم 
 هم:أسماؤ  تيةالآمع  ، فقد تم عمل مقابلةللنقاش بالمحافظةالمؤسسات الحكومية 

 .ءبإبرا مدير فرع غرفة تجارة وصناعه عمان ،فيصل بن حميد الحجري ل/ الفاض -1

 .مستشار وزير السياحة لتنمية الموارد البشرية )متقاعد( ،موسى الريامي /الفاضل -2

 .عضو المجلس البلدي ممثل ولاية دماء والطائيين ،سيف الاغبري  /الفاضل -3

حافظة شمال الشرقية مدير إدارة السياحة بم ،الفاضل/ خميس بن سالم المسكري  -4
 .بالانتداب

مان: دراسة حالة التي تؤدي إلى تطوير السياحة في سلطنة ع   لأثر العوام -5
 لمحافظة شمال وجنوب الشرقية

 الجانب الاول: 

 تطوير السياحة في محافظة الشرقية؟ إلىما هي العوامل التي تؤدي  برأيك -1

 الثاني: الجانب 

 طوير السياحة في محافظة الشرقية؟هل تؤثر البنية التحتية على ت -1

 هل يؤثر الوعي المجتمعي على تطوير السياحة في محافظة الشرقية؟ -2

 هل يؤثر الدعم الحكومي على تطوير السياحة في محافظة الشرقية؟ -3

 الثالث: الجانب 

 في المحافظة؟ الموجودةن تتطور السياحة أيمكن  برأيككيف 
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 عمـــان ةميـــد الحجـــري مـــدير فـــرع صرفـــة تجـــارة وصـــناعبدايـــة تحـــدض الفاضـــل/ فيصـــل بـــن ح 
العوامووووول التوووووي توووووؤدي الوووووى تطووووووير السوووووياحة فوووووي محافظوووووة الشووووورقية، حيوووووث أثووووور عووووون  بـــــ براء

أفوووواد بووووان محافظووووة شوووومال الشوووورقية تعوووودز موووون المحافظووووات التووووي تتميووووز بالجووووذب السووووياحي علووووى 
راوية التووووي تشووووكل ليووووة أو الصووووحموووودار العووووام، فهنوووواك عوووودة عواموووول تسووووهم فووووي ذلووووك كالبيئووووة الرم

حيووووووث تعتبوووووور سووووووياحة الرمووووووال ممتعووووووة  ،جووووووذب للسووووووياح المحليووووووين وموووووون دول الجوووووووار مصوووووودر
توي الووووذي يووووأتي كوووول عووووام جميلووووة يسووووتمتع بالموسووووم السووووياحي الشوووو اً ويقضووووي فيهووووا السووووائح أياموووو

لووووووى مووووووا تتميووووووز بووووووه المواسووووووم الأخوووووورى موووووون طبيعووووووة خلابووووووة فووووووي بطووووووون الأوديووووووة إبالإضووووووافة 
وكوووووذلك سوووووياحة المغوووووامرات والكهووووووف والتسووووولق، كوووووذلك توجووووود  ،خضوووووراءوالجبوووووال والمنتزهوووووات ال

  ،المنووووووووواطق الأثريوووووووووة والتاريخيوووووووووة فوووووووووي ولايوووووووووات المحافظوووووووووة وتشوووووووووكل مصووووووووودر جوووووووووذب للسوووووووووياح
لوووووووووى موووووووووا يميزهوووووووووا وجوووووووووود المنووووووووواطق الحضووووووووورية كالحووووووووودائق والمنتجعوووووووووات والنوووووووووزل إبالإضوووووووووافة 

 .لى تطوير السياحةعوامل مساهمة ع الخضراء ذات الأقسام والمباني الحديثة وجميعها
 عووووووون المتغيوووووووراتلوووووووى الجانوووووووب الثووووووواني مووووووون محوووووووور المناقشوووووووة وهووووووووه التحووووووودث إكوووووووذلك تطووووووورق 

 التالي:المستقلة للدراسة وتضمن في 
 هل تؤثر البنية التحتية على تطوير السياحة في محافظة الشرقية؟ -1

ع السووووياحي فقوووود أفوووواد الفاضوووول موووودير فوووورع الغرفووووة بووووأن البنيووووة التحتيووووة تووووؤثر علووووى تطوووووير القطووووا
اظ عليهوووووووا فكلموووووووا كانوووووووت الخووووووودمات مكتملوووووووة وجديووووووودة ويوووووووتم تحوووووووديثها والحفووووووو ،فوووووووي المحافظوووووووة

متزايووووووودة مووووووون السوووووووياح ويرغبوووووووون فوووووووي  اً خووووووور كلموووووووا شوووووووهدنا أعووووووودادوصووووووويانتها بوووووووين الحوووووووين والآ
 ن الخوووودمات السووووياحية فووووي ولايوووواتإوبطبيعووووة الحووووال فوووو ،المكوووووث لوقووووت أطووووول بوووول ولأيووووام أكثوووور

موووون التطوووووير والتوسووووعة سووووواء موووون قبوووول شووووركات القطوووواع  الووووى مزيوووودمحافظووووة الشوووورقية بحاجووووة 
ن جميووووووع ولايووووووات المحافظووووووة تعوووووود سووووووياحية أالخوووووواص أو موووووون قبوووووول الجهووووووات المعنيووووووة باعتبووووووار 

 ة.هم والتي تتميز بالجودة والحداثلذلك وجب تقديم الخدمات ل ،وتشهد توافد أعداد كبيرة
؟ ي محافظووووووة الشوووووورقيةتطوووووووير السووووووياحة فووووووهوووووول يووووووؤثر الوووووووعي المجتمعووووووي علووووووى   -2

حيووووووث أفوووووواد بكوووووول تأكيوووووود يووووووؤثر علووووووي تطوووووووير السووووووياحة، فهووووووو يلعووووووب دوراً كبيووووووراً فووووووي تطوووووووير 
فكلمووووا كووووان أفووووراد  ،القطوووواع السووووياحي والحفوووواظ علووووى ممتلكاتووووه ومكونووووات هووووذا القطوووواع الحيوووووي 

قوووووودر موووووون المسووووووؤولية والتثقيووووووف  والوووووووعي المجتمعووووووي، كلمووووووا تطووووووور القطوووووواع  علووووووىالمجتمووووووع 
فالحفووووواظ عليوووووه وعلوووووى المواقوووووع السوووووياحية أمووووور فوووووي غايوووووة الأهميوووووة ونحووووون  ،توووووهوانتعشوووووت مجالا
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فوووورع الغرفووووة سوووواهمنا فووووي إعووووداد ونشوووور الوووووعي للمجتمووووع، فقوووود نظمنووووا حملووووة للنظافووووة والتوعيووووة 
وتمكنووووا موووون  ،لموووودة عووووامين والجهووووود التووووي مازالووووت مسووووتمرة موووون قبوووول مختلووووف شوووورائح المجتمووووع

ي فيهوووووا وكوووووذلك القيوووووام بعمليوووووات التنظيوووووف مووووون الوصوووووول لمنووووواطق سوووووياحية بعيووووودة ونشووووور الووووووع
 قبل جهات مساندة وأفراد ومؤسسات فرعية.

الوووووودعم الحكووووووومي وهوووووول يووووووؤثر علووووووى تطوووووووير  إلووووووىوأخيوووووورا تطوووووورق موووووودير فوووووورع الغرفووووووة 
ن الووووووودعم الحكوووووووومي يوووووووؤثر علوووووووى تطووووووووير أفوووووووي محافظوووووووة الشووووووورقية، حيوووووووث قوووووووال بوووووووالسوووووووياحة 
ختصوووووواص وتعموووووول ليوووووول نهووووووار فهنوووووواك جهووووووود حكوميووووووة تبووووووذل موووووون قبوووووول جهووووووات الا ،السووووووياحة

لتطووووووير السوووووياحة وتنويوووووع مجوووووالات الاسوووووتثمار فيهوووووا وتسوووووهيل العمووووول للقطووووواع الخووووواص لأجووووول 
الووووودخول فوووووي اسوووووتثمارات سوووووياحية ، كوووووذلك تسوووووهيل الإجوووووراءات  للشوووووركات السوووووياحية وتبسوووووويط 
العموووول لإقامووووة مختلووووف المشوووواريع التووووي يرغووووب بإقامتهووووا أبنوووواء ولايووووات المحافظووووة سووووواء كانووووت 

والعموووووووول جووووووووار ومكثووووووووف  ،،  شووووووووقق فندقيووووووووة أو منتجعووووووووات خضووووووووراء أو نووووووووزل بأنواعهووووووووافنووووووووادق
لاسوووووتقبال الأفوووووواج السوووووياحية وإعوووووداد البووووورامج السوووووياحية لهوووووا بالتعووووواون موووووع الجهوووووات الحكوميوووووة 

 ومكاتب السفر والسياحة .
 ـــــامي ـــــوارد البشـــــرية  ،تحـــــدض الفاضـــــل موســـــى الري ـــــة الم ـــــر الســـــياحة لتنمي مستشـــــار وزي

لوووووى تطووووووير السوووووياحة إعووووون العوامووووول التوووووي توووووؤدي  ،د فوووووي المحوووووور الأول( حيوووووث أفوووووا)متقاعـــــد
 الآتي:في محافظة الشرقية في 

 والثقافية. الطبيعية والتاريخيةحصر المقومات السياحية المتوفرة في المحافظة   -
ت آناسوووووووب مووووووون الخووووووودمات السوووووووياحية والمنشوووووووإعوووووووداد الخطوووووووة اللازموووووووة لتووووووووفير موووووووا ي -
 الفندقية.
 والأجنبي.ثمار المحلي الترويج للاست  -
 والإدارية.تقديم التسهيلات المالية  -
 للمنافسة.طرح الأراضي المخصصة للاستثمار السياحي  -
 .لاحقاً الترويج للمشاريع السياحية المنفذة  -
 للسياحة.تعزيز ثقافة ووعي المجتمع بالأهمية الاقتصادية والثقافية  -

 الآتي:من جانب أخر تحدث في 
  ؟في محافظة الشرقية السياحةبنية التحتية على تطوير ال تؤثرهل 
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لوووووى خووووودمات البنيوووووة التحتيوووووة كالكهربووووواء والميووووواه والصووووورف إتحتووووواج المشووووواريع السوووووياحية 
المواقووووووع السووووووياحية موووووون خوووووولال شووووووبكات لووووووى إالصووووووحي وخوووووودمات الهوووووواتف وسوووووورعة الوصووووووول 

 والمطارات. والموانئالطرق 
 الشرقية؟حة في محافظة هل يؤثر الوعي المجتمعي على تطوير السيا 

 ةوالاجتماعيوووووووو ةالسووووووووياحية والاقتصووووووووادي اتيعتبوووووووور الوووووووووعي المجتمعووووووووي بأهميووووووووة القطاعوووووووو
وذلووووووك موووووون خوووووولال بوووووورامج الوووووووعي السووووووياحي  ،موووووون أهووووووم الركووووووائز لتطوووووووير السووووووياحة ةوالثقافيوووووو

ن أوالفعاليووووووووات السووووووووياحية التووووووووي يجووووووووب تنفيووووووووذها موووووووون خوووووووولال الجهووووووووات المختصووووووووة باعتبووووووووار 
جووووووول توعيتوووووووه بضووووووورورة أوذلوووووووك مووووووون  ،الموووووووؤثرين والمتوووووووأثرين بالقطووووووواعالمجتموووووووع المحلوووووووي أول 

 به.استغلال الموارد السياحية المحيطة 
 
 
 الشرقية؟في محافظة  هل يؤثر الدعم الحكومي على تطوير السياحة 

تكوووووون متاحوووووة للقطووووواع الخووووواص لاسوووووتثمارها ن أن السوووووياحة هوووووي صوووووناعة يجوووووب أرغوووووم 
يكووووووون ن أولووووويس بالضووووورورة  ،يبقووووووى أهوووووم الحووووووافز الووووودعم الحكوووووومين أالاسوووووتثمار الأمثووووول إلا 

 بووووول مووووون خووووولال تووووووفير الأراضوووووي الصوووووالحة للاسوووووتغلال السوووووياحي ،مووووون خووووولال الووووودعم الموووووالي
وتسوووووهيل الإجوووووراءات وتقوووووديم الووووودعم الفنوووووي والتووووورويج للمشووووواريع مووووون خووووولال الآليوووووات المعتمووووودة 

 الميسرة.وتسهيل الحصول على القروض 
 

  في محافظة الشرقية؟ وجودةالمبرائيك كيف تتطور السياحة 
والتجديووووود والتطووووووير فوووووي المنشوووووآت  ،مووووون خووووولال رفوووووع كفووووواءة الإدارة وتقوووووديم الخووووودمات التنافسوووووية

وخاصوووووة للمخيموووووات السوووووياحية خووووولال فتووووورة  ،والتووووورويج السوووووليم خووووولال مواسوووووم الزيوووووارة ،القادموووووة
متووووووفر تقوووووديم منووووتج مختلوووووف منوووووافس موووووع موووووا هوووووو  كوووووذلك ،التنافسووووويةوتقوووووديم الأسوووووعار  ،الشووووتاء

 ،متنوعوووووة بفئوووووات فندقيوووووةوإيجووووواد فنوووووادق ومنتجعوووووات ومخيموووووات سوووووياحية  ،فوووووي المواقوووووع الأخووووورى 
والتركيوووووووز علوووووووى جوووووووذب السوووووووياحة الداخليوووووووة مووووووون خووووووولال البووووووورامج السوووووووياحية المدروسوووووووة والتوووووووي 

 المجتمع.تتناسب مع موازنات مختلف شرائح 
 



109 

 ـــة دمـــاء و تحـــدض الفاضـــل ســـيف الأ ـــل ولاي ـــدي ممث ـــس البل ـــري عضـــو المجل عووون  الطـــائيينصب
ن هنوووواك أحيووووث أفوووواد بوووو ،تطوووووير السووووياحة فووووي محافظووووة الشوووورقية إلووووىالعواموووول التووووي تووووؤدي أثوووور 

 :يتالآعدة عوامل تتلخص في 
توعيوووووة الموووووواطن بأهميوووووة السوووووياحة ودورهوووووا فوووووي رفوووووع النشووووواط الاقتصوووووادي ومسووووواهمته  -

 للدولة.في الناتج القومي 
فيهيوووووة والتراثيوووووة بالمحافظوووووة عمووووول كتيبوووووات تحتووووووي علوووووى جميوووووع المواقوووووع السوووووياحية التر  -

 وتحديثها بين فترة وأخرى.
السووووووياحية وتطويرهووووووا بحيووووووث يجوووووود  هووووووذه المواقووووووعلووووووى إتمهيوووووود وتووووووذليل السووووووبل للوصووووووول  -

 السائح جميع الخدمات الضرورية.
 ،مووووون العوامووووول القويوووووة فوووووي تطووووووير وإنجووووواح السوووووياحة تكوووووون  تكووووواد ،مسووووواهمة الموووووواطن -

 ،المشوووووواريع المبتكوووووورة لجلووووووب السووووووياحةوذلووووووك موووووون حيووووووث معاملتووووووه للسووووووائح ومشوووووواركته ب
 يندرج تحت الوعي المجتمعي. اوهذ
  الشرقية؟هل تؤثر البنية التحتية على تطوير السياحة في محافظة 
حيووووووث جووووووودة البنيووووووة التحتيووووووة مثوووووول الطوووووورق  ،ن البنيووووووة التحتيووووووة تووووووؤثر تووووووأثيراً مباشووووووراً أأفوووووواد بوووووو

وبوووووولا شووووووك  ،ة فووووووي المنطقووووووةوالاتصووووووالات وغيرهووووووا تعتبوووووور بحوووووود ذاتهووووووا مؤشووووووراً لجووووووودة السووووووياح
ستنشوووووط الحركوووووة السوووووياحية بالمحافظوووووة، ويعتبووووور الووووووعي المجتمعوووووي مووووون أهوووووم أولويوووووات تطووووووير 

الوووووووودعم ن أبووووووووالسوووووووياحة وبدونووووووووه سووووووووتكون هنوووووووواك حلقوووووووة أساسووووووووية كبيوووووووورة مفقووووووووودة،  كموووووووا أفوووووووواد 
الحكووووووومي  بدونووووووه   سووووووتكون السووووووياحة ضووووووعيفة جووووووداً ولابوووووود موووووون الوووووودعم  بطوووووورق كثيوووووورة سووووووواء 

قوووووووووع سوووووووووياحية عاموووووووووة أو بتبسووووووووويط الإجوووووووووراءات علوووووووووى المسوووووووووتثمر المحلوووووووووي أو باسوووووووووتحداث موا
تطوووووير  فووووي برأيووووهالأجنبووووي فووووي صووووناعة السووووياحة، وأخيوووورا أفوووواد ممثوووول ولايووووة دموووواء والطووووائيين 

فووووووووي  الموجووووووووودةالسووووووووياحة بالمحافظووووووووة عوووووووون طريووووووووق الوووووووودعم الحكووووووووومي للمقومووووووووات السووووووووياحية 
 ع بأهمية هذه المقومات.وأيضا تطوير البنية التحتية ووعي المجتم و،المحافظة

ــــيس بــــن ســــالم المســــكري  ــــا تحــــدض الفاضــــل/ خم موووودير إدارة السووووياحة بمحافظووووة شوووومال  كم
 ،العواموووووول التووووووي تووووووؤثر علووووووى تطوووووووير السووووووياحة فووووووي المحافظووووووةأثوووووور الشوووووورقية بالانتووووووداب عوووووون 

حتوووووى تتطوووووور السوووووياحة بالمحافظوووووة علينوووووا الاسوووووتفادة مووووون حركوووووة السوووووياحة الحاليوووووة  :حيووووث قوووووال
ن يتووووووفر أها واسوووووتقطابها حتوووووى بغيووووور الموسوووووم السوووووياحي الشوووووتوي، لوووووذلك يجوووووب عووووودادأ وزيوووووادة 

 يلي:ما 
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 توظيف المنتج السياحي )استغلال كافة المقومات السياحية المتوفرة بالمحافظة(. -
الفوووووووووردي، تشوووووووووكيل الشوووووووووركات  الاسوووووووووتثمار)السوووووووووياحة تعزيوووووووووز الاسوووووووووتثمار فوووووووووي  -

 الأهلية، جلب الاستثمار المحلي والخارجي(.
الخوووودمات الأساسوووووية الضوووورورية لووووودفع عجلوووووة  وجوووووود)السووووياحية ى الأساسووووية بوووووالمواقع توووووفر البنووووو -

التنميووووة بووووالمواقع السووووياحية وتسووووهيل إقامووووة المشوووواريع موووون خلالهووووا، إلووووى جانووووب مسوووواهمتها فووووي 
 تسهيل الوصول للمواقع والاستمتاع بتجربة زيارتها(.

 كلا شووووحيووووث أفوووواد،  ،ظووووةالبنيووووة التحتيووووة علووووى تطوووووير السووووياحة بالمحاف ثوووورأكمووووا تحوووودث عوووون 
فوووووووي ذلوووووووك، لأنهوووووووا العصوووووووب لأي قطووووووواع وأي نموووووووو اقتصوووووووادي ومووووووون خلالهوووووووا تسوووووووهل عمليوووووووة 

 التطوير وكذلك الوصول لهذه المواقع والاستمتاع بها وتعظيم الفائدة منها.
الوووووعي المجتمعووووي علووووى تطوووووير السووووياحة فووووي المحافظووووة،  ثوووورأخوووور تحوووودث عوووون آموووون جانووووب 

يصوووواحب عمليووووة التطوووووير مرحلووووة لتوعيووووة المجتمووووع  أن نعووووم موووون الأهميووووة بمكووووان :حيووووث قووووال
 يجنيها الفرد والمجتمع منها. أنبأهمية القطاع السياحي والفوائد العظيمة التي يمكن 

تتوووووفر  أنكووووذلك موووون خوووولال الوووووعي المجتمعووووي تتولوووود القناعووووة بووووالفرص الوظيفيووووة التووووي يمكوووون 
تخلوووووووق  أنل ويمكووووووون بووووووو ،بالقطووووووواع السوووووووياحي ويمكووووووون مووووووون خلالهوووووووا تحقيوووووووق الووووووودخل المناسوووووووب

 لى أكثر من عنصر لتشغيله.إوظيفة أخرى إذا ما كان المشروع بالأهمية التي تحتاج 
حيوووووث أفووووواد بأنوووووه  ،الووووودعم الحكوووووومي علوووووى تطووووووير السوووووياحة بالمحافظوووووة ثووووورأكموووووا تحووووودث عووووون 

يقوووودم بإشووووكال مختلفووووة وفووووي فتوووورات  أنيكووووون تووووأثيره مباشوووورا إذ يمكوووون  أنلوووويس موووون الضووووروري 
عمووووووال، الحوووووووافز سووووووهيل بالرسوووووووم، الإعفوووووواء موووووون الضوووووورائب، الوووووودعم لوووووورواد الأمتعووووووددة مثل)الت

مثووووووول التووووووورويج لهوووووووا بوووووووالمواقع الرسووووووومية، وغيرهوووووووا مووووووون  ،الغيووووووور مباشووووووورة للمشووووووواريع السوووووووياحية
الحووووووافز التوووووي تعوووووين رائووووود العمووووول علوووووى الاسوووووتمرار بالمشوووووروع وهوووووذا دعوووووم غيووووور مباشووووور( وهنوووووا 

اه للمشوووووواريع الخاصووووووة والأهليووووووة فهووووووي الأهووووووم علينووووووا الخووووووروج موووووون المشوووووواريع الحكوميووووووة والاتجوووووو
 والأنسب خصوصا بالمحافظات ذات المقومات السياحية المتعددة.

عوووون كيفيووووة تطوووووير السووووياحة بالمحافظوووووة  رأيووووهخيووووراً تحوووودث الفاضوووول خموووويس المسووووكري عوووون أو 
تتطووووور بمحافظووووة الشوووورقية موووون خوووولال الاسووووتفادة موووون الحركووووة  أنيمكوووون للسووووياحة  :القووووحيووووث 

وزيوووووادة أعووووودادها واسوووووتقطابها حتوووووى بغيووووور الموسوووووم السوووووياحي الشوووووتوي الوووووذي  اليوووووةالحالسوووووياحية 
لووووووى تطووووووور إيعوووووود أفضوووووول فتوووووورة تنشووووووط فيهووووووا الحركووووووة السووووووياحية فهنوووووواك جوانووووووب عديوووووودة تووووووؤدي 
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    :وفوووووي مقووووودمتها وجوووووود منوووووتج سوووووياحي مهيوووووأ للاسوووووتخدام السوووووياحي مثووووول ،السوووووياحة بالمحافظوووووة
سووووووووووارات الجبليووووووووووة، الأوديووووووووووة والافوووووووووولاج( وهووووووووووذه ) القوووووووووورى الأثريووووووووووة، المووووووووووزارات السووووووووووياحية، الم

لووووى مووووون يسووووتثمر فيهوووووا إالمقومووووات موجوووووودة بالمحافظووووة علوووووى اخووووتلاف ولايتهوووووا ولكنهووووا تحتووووواج 
موووووون خوووووولال إضووووووافة بعووووووض المرافووووووق والخوووووودمات التووووووي تجعلهووووووا جوووووواهزة للاسووووووتخدام السووووووياحي 

 المادي. هلى منتج سياحي له قيمته ومردودإوتتحول 
 حيووووووث  ،لمعمووووووري موووووودير أدارة البيئووووووة بمحافظووووووة شوووووومال الشوووووورقيةكمووووووا تحوووووودث المهنوووووودس طووووووارق ا

 تي:الآأفاد بان العوامل التي تؤدي على تطوير السياحة بالمحافظة تلخصت في 
 توفير البيئة المناسبة للسائح. -

 حصر المعالم والوجهات السياحية في المحافظة. -
 توفير كافة الخدمات المطلوبة في المواقع السياحية. -
 لامي بمختلف الوسائل الحديثة للمعالم.الترويج الإع -
 الاهتمام والتطوير المستمر للمعالم السياحية. -
 تطوير البنية التحتية للمعالم السياحية. -

البنيووووووة التحتيووووووة علووووووى  ثوووووورأكمووووووا تحوووووودث المهنوووووودس موووووودير إدارة البيئووووووة بالمحافظووووووة عوووووون 
 أحووووودقووووووة فهوووووي ن البنيوووووة التحتيوووووة توووووؤثر بأبووووو :حيوووووث قوووووال ،تطووووووير السوووووياحة بمحافظوووووة الشووووورقية

 العوامل الرئيسية لجذب السياحة.
ن الوووووعي المجتمعووووي أبوووو :قووووالفالوووووعي المجتمعووووي علووووى تطوووووير السووووياحة  ثوووورأكمووووا تحوووودث عوووون 

دور فوووووي رفوووووع نسوووووبة السوووووياحة خاصوووووة فوووووي جانوووووب مووووون يوووووؤثر علوووووى تطووووووير السوووووياحة لموووووا لوووووه 
نظومووووووة معووووووالم البلوووووود فهووووووم جووووووزء لا يتجووووووزأ موووووون مبالترحوووووواب موووووون قووووووبلهم والضوووووويافة والتعريووووووف 

 بهوووومالمعووووالم وكووووذلك العووووادات والتقاليوووود الخاصووووة  بهووووذهالسووووياحة ولهووووم دور فعووووال فووووي التعريووووف 
 والتي بدورها تساهم في انتشار ثقافة المكان.

الووووودعم الحكوووووومي  ثووووورأمووووودير إدارة البيئوووووة بالمحافظوووووة عووووون خووووور تحووووودث المهنووووودس آمووووون جانوووووب 
علووووووى تطوووووووير  يووووووؤثر وميالحكوووووو الوووووودعمن أبووووووحيووووووث أفوووووواد،  ،تطوووووووير السووووووياحة بالمحافظووووووة فووووووي

والتطوووووير المسووووتمر والتجديوووود والبحووووث الوووودائم عوووون  ،السووووياحة خاصووووة الوووودعم المووووادي والمعنوووووي 
وكوووووذلك وجوووووود حلقوووووة وصووووول دائموووووة بوووووين  ،الأفكوووووار الإبداعيوووووة الجديووووودة والتوووووي تواكوووووب العصووووور
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وكوووووذلك تبنوووووي منظوموووووة سوووووياحية  ،الجهوووووة المعنيوووووة وأفوووووراد المجتموووووع التوووووي ترفوووووع مسوووووتوى الووووووعي
 مثلة في التعاون المستمر بين الجهة والأفراد.قوية م

مكانيووووووووة تطوووووووووير إفووووووووي  رأيووووووووهوأخيووووووورا تحوووووووودث المهنوووووووودس موووووووودير إدارة البيئووووووووة بالمحافظوووووووة عوووووووون 
يجووووووب تحديوووووود المواقووووووع السووووووياحية البووووووارزة والاهتمووووووام بهووووووا  :حيووووووث قووووووال ،السووووووياحة بالمحافظووووووة

، جوانبهوووووووافوووووووة سوووووووياحية بكا ةوتووووووووفير كافوووووووة الخووووووودمات التوووووووي يحتاجهوووووووا الموقوووووووع ليكوووووووون واجهووووووو
ويكوووووون  ،المواقوووووع السوووووياحية فيهووووواوالتعووووواون موووووع أفوووووراد المجتموووووع بمختلوووووف المنووووواطق التوووووي تقوووووع 

مووووون منظوموووووة الاهتموووووام والتطووووووير المسوووووتمر  اً لهوووووم دور ترويجوووووي للمعوووووالم وكوووووذلك يكونووووووا جوووووزء
والوووووووذي بووووووودوره سووووووويقلل الضوووووووغط علوووووووى  ،ن للجهوووووووات المعنيوووووووةو وهوووووووم مكملووووووو ،للمواقوووووووع السوووووووياحية

وهوووووو مسووووواهمة الموووووواطنين فوووووي  ،وهوووووذا الوووووذي يقوووووع تحوووووت مسووووومى المواطنوووووة ،الجهوووووات المعنيوووووة
 ة.تطوير الجانب السياحي للدول
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 الفصل الرابع

 الدراسة( تحليل البيانات واختبار فرضيات)

 التحليل الاحصائي-1

 تحليل فرضيات الدراسة-2

 :المقدمة 1-5

 من إليها توصل التي النتائج ةوتحليل ومناقش باستعراض الفصل هذافي  الباحث سيقوم

 جابة على تساؤلاتها،والإ لاختبار فرضيات الدراسة الإحصائية، البيانات تحليل خلال

 البيانات حزمة باستخدام الفصل التمهيدي للدراسة، وذلكفي  وضعها تم قد التي

SPSS)) قام وقد ،الاجتماعية العلوم مجالات فيللتحليل  تستخدم التي الإحصائية 

 اووفق العينة أفراد على التطبيق أثناء تم الحصول عليها التي البيانات بترميز احثالب

وظيفة ، الجنسية، الالاجتماعية الحالة ،عمرالجنس ، ال) فيلمتغيراتهم الديمغرافية 

مدة الإقامة في محافظة  ، مكان الزيارة) الإقامة( ،المؤهل العلمي، مكان الإقامة الدائم، 

 (.زيارات لمحافظة الشرقية، مستوى الدخلالشرقية، عدد ال

وفي النهاية سوف يقوم الباحث بمناقشة النتائج للفرضيات والتساؤلات من أجل   

لدراسة في معرفة مدى تأثير كل من متغير )الوعي لهدف الرئيسي لالوصول ل

 فيالمجتمعي، البنية التحتية، الدعم الحكومي( على تطوير وتنمية السياحة المستدامة 

الشرقية، التي سوف يقوم الباحث في النهاية بناء على نتائجها  وجنوب محافظة شمال
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المتغيرات السابقة وكتابة ما في بكتابة توصياته التي تفيد في عملية تطوير السياحة 

 يقترح الباحث أخيرا.  

 الإجراءات المنهجية للدراسة:

 منهج الدراسة:
الطريقة المنظمة لدراسة حقائق راهنة  احيث إنه ،وصفياتبع الباحث في هذه الدراسة المنهج ال

أو أوضاع معينة بهدف اكتشاف حقائق جديدة  ،أو أحداث ،أو أفراد ،أو موقف ،متعلقة بظاهرة
أو التحقق من صحة حقائق قديمة وآثارها والعلاقات التي تتصل بها، وتفسيرها وكشف الجوانب 

 التي تحكمها. 
 مجتمع الدراسة:

القادمين إلى محافظة شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان  ائحينمع الدراسة من الستكون مجتي 
م كان عدد نزلاء 2021، وبناء على التقارير لعام سائحاً  (290)عددهم  م والبالغ2022للعام 

ما بمحافظة جنوب الشرقية فكان عدد النزلاء ألف نزيل، أ 125 الفنادق بمحافظة شمال الشرقية
 لى عدد السواح.إشر فأن التقارير لم تُ  2022لعام أما نزيل، ألف  84

 
 

 عينة الدراسة:
تطبيق أداة الدراسة  وتم سائحا، (360تم أخذ عينة عشوائية من مجتمع الدراسة بلغت )

 الإحصائي.، وجميعها صالح للتحليل لكترونياً إ
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 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة )تحليل البيانات الشخصية( 2-5
 :يع عينة الدراسة وفقاً للجنستوز 

 ( يوضح العينة حسب متغير الجنس:1جدول ) 
 (1جدول )

 عينة الدراسة حسب متغير الجنس
 النسبة التكرار الجنس

 %67.5 243 ذكر
 %32.5 117 أنثى

 %100 360 المجموع
وأن  ،( من عينة الدراسة هم من الذكور%67.5)( أن ما نسبة 1يتضح من الجدول رقم )

 ( من الإناث بالنسبة لمتغير الجنس في الدراسة.32.5%)
 

 للجنسية:توزيع عينة الدراسة وفقاً 
 (2جدول )

 عينة الدراسة حسب متغير الجنسية
 النسبة التكرار الجنسية
 %82 295 عماني

 %18 65 غير عماني
 %100 360 المجموع

لعمانية، وأن لجنسية ا( من عينة الدراسة من ا%82)( أن ما نسبته 2يتضح من الجدول ) 
 عمانية لمتغير الجنسية في الدراسة.الغير ( من الجنسية 18%)
 

 للحالة الاجتماعية:توزيع عينة الدراسة وفقاً 
 (3جدول )

 عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية
 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 %75.5 272 متزوج
 %24.5 88 غير متزوج

 %100 360 المجموع
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المتزوجين، وأن ( من عينة الدراسة من فئة %75.5)( أن ما نسبته 3يتضح من الجدول ) 
 متزوجين لمتغير الحالة الاجتماعية في الدراسة.الغير ( من فئة 24.5%)
 

 للمستوى التعليمي:توزيع عينة الدراسة وفقاً 
 (4جدول )

 عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي
 النسبة تكرارال المستوى التعليمي

 %43.3 156 دبلوم فأقل
 %37 133 بكالوريوس

 %14.2 51 ماجستير
 %5.5 20 دكتوراة 

 %100 360 المجموع
( من عينة الدراسة هم من حملة شهادة دبلوم فأقل، وأن %43.7( أن )4)يوضح الجدول رقم 

(، %14.2)نسبة ( هم من حملة شهادة البكالوريوس، بينما جاء حملة شهادة الماجستير ب37%)
( بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي %5.5وحصل حملة شهادة الدكتوراة على أقل نسبة بلغت )

 في الدراسة
 

 لمتغير العمر:توزيع عينة الدراسة وفقاً 
 (5جدول )

 عينة الدراسة حسب متغير العمر
 النسبة التكرار العمر

 %5 18 سنة 20أقل من 
 %8.4 30 سنة 25إلى أقل من  20من 
 %18.8 68 سنة 30سنة إلى أقل من  25من 
 %67.8 244 سنة فما فوق  30من 

 %100 360 المجموع
( هم من المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم من %67.8( أن ما نسبته )5يوضح الجدول رقم ) 

، سنة 30سنة إلى أقل من  25سنة فأكثر، وجاء في المرتبة الثانية من تتراوح أعمارهم بين  30
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( وفق متغير العمر %5)سنة وبلغت نسبتهم  32أما أقل نسبة فكانت لمن هم في أعمار أقل من 
 في الدراسة.

 
 لمكان الإقامة:توزيع عينة الدراسة وفقاً 

 (6جدول )
 عينة الدراسة حسب متغير مكان الإقامة

 النسبة التكرار مكان الإقامة
 %8.3 30 الباطنة
 %1.6 6 البريمي
 %4.7 17 الظاهرة
 %58.6 211 الشرقية
 %6.3 23 الداخلية

 %19.5 70 مسقط
 %1 3 مسندم

 %100 360 المجموع
( هم من الذين يقطنون محافظة الشرقية، وجاء في %58.6)نسبته ( أن ما 6)يوضح الجدول 

(، أما في المرتبة الأخيرة فجاءت %19.5)وبلغت  ،المرتبة الثانية ممن يقطنون محافظة مسقط
 ( فقط وذلك وفق متغير مكان الإقامة. %1)حيث بلغت  ،قطنون محافظة مسندملمن ي

 لمدة الإقامة:توزيع عينة الدراسة وفقاً 
 (7جدول )

 عينة الدراسة حسب متغير مدة الإقامة
 النسبة التكرار مدة الإقامة

 %26.6 96 أيام 3
 %8.3 30 أيام 7إلى  3من 
 %1.1 4 اً يوم 12إلى  8من 

 %64 230 اً يوم 13أكثر من 
 %100 360 المجموع
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( من متغير مدة الإقامة كانت لصالح متغير أكثر %64)ما نسبته  ( أن7يتضح من الجدول )
(، أما في المرتبة الأخيرة %26.6)وبنسبة أيام  3، وجاء في المرتبة الثانية متغير اً يوم 13من 

 قامة في الدراسة.  يوما وفق متغير مدة الإ 12إلى  8فجاءت لمدة الإقامة من 
 

 لعدد الزيارات:توزيع عينة الدراسة وفقاً 
 (8جدول )

 عينة الدراسة حسب عدد الزيارات
 النسبة التكرار الزيارة
 %7.5 27 الأولى

 %2.7 10 ةالثاني
 %4.3 15 الثالثة

 %85.5 308 أكثر من ذلك
 %100 360 المجموع

 
لدراسة هم من قاموا بزيارة محافظة الشرقية ( من عينة ا%85.5( أن )8)يوضح الجدول رقم 

 ،بأكثر من ثلاث زيارات، أما في المرتبة الثانية فقد جاءت لصالح من قام بزيارة واحدة فقط
( %2.7)(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت لصالح من قام بزيارتين فقط وبنسبة %4.3)وبلغت 

 وذلك وفق متغير عدد الزيارات في الدراسة. 
 

 لمستوى الدخل:ة الدراسة وفقاً توزيع عين
 (9جدول )

 عينة الدراسة حسب مستوى الدخل
 النسبة التكرار مستوى الدخل

 %25.5 92 ريال فأقل 500
 %44 158 ريال 999إلى  500
 %26 93 ريال1999إلى  1000من 

 %4.5 17 ريال 2000أكثر من 
 %100 360 المجموع
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( من عينة الدراسة هم من مستوى الدخل من %26( أن ما نسبته )9)يوضح الجدول رقم 
ريال فأقل، بينما جاء  500( هم من مستوى الدخل %25.5)ريال، وأن 1999ريال إلى  1000

تغير مستوى م( بالنسبة ل%4.5)ريال في المرتبة الأخيرة وبنسبة 2000مستوى الدخل أكثر من 
 الدخل في الدراسة 

 
 أداة الدراسة:

وتكونت الاستبانة في صورتها  الدراسة،دراسة قام الباحث بإعداد أداة من أجل تحقيق أهداف ال
 فقرة،( 29( فقرة، وفي صورتها النهائية من أربعة محاور و )29الأولية من أربعة محاور و)

الثلاثة وعدد فقرات كل منها ونسبتها المئوية في الصورة النهائية  يوضح المحاور( 10وجدول )
 للاستبانة.

 (10)جدول 
 للفقرات والنسب المئويةمنها  وفقرات كلوزيع محاور الدراسة ت
عدد  المحور م

 الفقرات
 النسبة المئوية )%(

 %27.5 8 البنية التحتية 1
 %31.1 9 الوعي المجتمعي 2
 %17.3 5 الدعم الحكومي 3
 %24.1 7 تطوير قطاع السياحة 4

 %100 29 المجموع الكلي
 صدق الأداة:

الأداة تم عرضها على مجموعة من المُحكمين من ذوي الخبرة والمختصين  للتحقق من صدق   
كلية إدارة الأعمال بجامعة الشرقية، وعدد  فيالأكاديميين من أساتذة تخصص إدارة الأعمال و 

وقد عادت الاستبانات  ،محكمين( 7عموم المؤسسات الحكومية بالمحافظة وعددهم ) مديري من 
حكمون على صدقها، وملائمتها لقياس المحاور التي وضعت من المحكمة جميعها، وأجمع الم

أجلها، وذلك بعد إجراء التعديلات المناسبة في ضوء ملاحظات المحكمين وتوجيهاتهم، إما 
 بالحذف، أو الإضافة، أو إعادة الصياغة، أو إعادة الترتيب.

 
 لدراسة:اثبات أداة 
اج معامل الثبات ونتائج والجدول التالي توضح باستخدام معامل ألفا كرونباخ لاستخر  قام الباحث

 ذلك.
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 (11)جدول 
 معاملات الثبات تبعاً لمحاور الدراسة

 معامل الثبات عدد الفقرات المحور م
 0.88 8 البنية التحتية 1
 0.87 9 الوعي المجتمعي 2
 0.85 5 الدعم الحكومي 3
 0.86 7 تطوير قطاع السياحة 4

 0.90 29 الثبات الكلي
حيث بلغ الثابت  ،( أن جميع محاور الدراسة تتمتع بقيمة ثبات عالية11يتضح من جدول )     

 (، وذلك يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بقيمة ثبات ممتازة ومقبولة علميا.0.90العام للأداة )
 

 صدق الاتساق الداخلي: (1
ع يقصد بصدق الاتساق الداخلي: مدى اتساق كل فقرة من فقرات المقياس م

البعد الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، وتم حساب صدق الاتساق الداخلي وذلك من 
والدرجة الكلية  المقياس،خلال معاملات الارتباط بين كل فقرة من أبعاد 

 ( يوضح ذلك.12والجدول رقم ) ،للمقياس نفسه
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عم الحكومي( التحتية والوعي المجتمعي والد )البنيةأولا: مدى ارتباط المتغيرات 
 مع تطوير قطاع السياحة:

 (12) رقمجدول 
معامل  المحور م

 الارتباط
 المعنوية

Sig 

 0.000 0.619 البنية التحتية 1

 0.000 0.657 الوعي المجتمعي 2

 0.000 0.811 الدعم الحكومي 3

 .(0.01) دلالة مستوى *داله عند 
التحتية،  البنية)الدراسة يع محاور ( أن جميع معاملات الارتباط في جم12يتضح من الجدول )

، (0.01)حصائيا، وبدرجة قوية عند مستوى دلالة إالوعي المجتمعي، الدعم الحكومي( دالة 
 وبذلك تعتبر جميع المحاور صادقة وتقيس ما وضعت له.
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 ثانيا: فقرات كل محور من محاور الدراسة.

 البنية التحتية المحور الأول:
 (13)جدول رقم 

معامل  الفقرة م

 الارتباط

 المعنوية

Sig 

يوجد بنية تحتية جيدة في محافظة الشرقية يمكن الاعتماد  1
 0.000 0.660 .عليها في المقومات السياحية

حد المعالم وجدت مواقف السيارات متوفرة لدى زيارتي لأ 2
 0.000 0.713 السياحية في محافظة الشرقية.

بشكل جيد في المواقع  متوفرة نت الإنتر خدمات الاتصال و  3
 0.000 0.616 السياحية في محافظة الشرقية.

على  اً الخدمات السياحية ونوعيتها تتطلب تحسينوجدت  4
 0.000 0.4.20 .مختلف الأصعدة خاصة على مستوى خدمات الترويج

البلدية تراعي تطلعاتها في التمدد العمراني والتوسع عند  5
 0.000 0.735 طويرية.اختيار المشاريع الت

يتم الأخذ بالمشاركات الاجتماعية كمعيار مهم عند اختيار  6
 0.000 0.660 المشاريع السياحية.

 التطبيقات ذات الاتجاه السياحي تدعم السائح والزائر في 7
 0.000 0.671 المعلومات المطلوبة. الحصول على

من  يحصل السائح في محافظة الشرقية على تسهيلات جيدة 8
 0.000 0.711 قبل الجهات المعنية.

 .(0.01) دلالة مستوى *داله عند 
أن جميع معاملات الارتباط في جميع فقرات محور البنية التحتية دالة  (13يتضح من الجدول )

، وبذلك تعتبر جميع فقرات المحور صادقة (0.01)حصائيا، وبدرجة قوية عند مستوى دلالة إ
 وتقيس ما وضعت له.
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 الوعي المجتمعي ر الثاني:المحو 

 (14)جدول 
معامل  الفقرة م

 الارتباط
 المعنوية

Sig 

يقوووودم أفووووراد المجتمووووع الموووودني الوووودعم بووووأنواع مختلفووووة للعموووول  1
 السياحي.

0.645 0.000 

توجوووود مراكووووز معلومووووات منظمووووة لجمووووع بيانووووات السووووائحين  2
 .لمحافظة شمال الشرقية

0.634 0.000 

سووووووووووواعدة للسوووووووووووياح الزائووووووووووورين أقووووووووووووم بتقوووووووووووديم العوووووووووووون والم 3
 .لمنطقتي

0.593 0.000 

فووووووي تعزيووووووز  تسووووووهمتوجوووووود شووووووراكة مجتمعيووووووة ومؤسسوووووواتية  4
 .يلقطاع السياحاوتطوير 

0.716 0.000 

قطووووووواع لالجهوووووووود المبذولوووووووة مووووووون قبووووووول الجهوووووووات الرسووووووومية ل 5
السووووووووياحي موووووووون الووووووووورش وغيرهووووووووا كفيلووووووووة برفووووووووع مسووووووووتوى 

 الوعي لدى السكان.

0.740 0.000 

هم علووووى ئالوووووعي المجتمعووووي فووووي تشووووجيع أبنووووا يمكوووون زيووووادة 6
 دراسة تخصصات ذات علاقة بالسياحة.

0.672 0.000 

 0.000 0.686 هناك استثمارات أهلية في قطاع السياحة. 7

 ةطووووولاق حمووووولات إعلانيوووووإتعمووووول الجهوووووات المعنيوووووة علوووووى  8
 .بهدف تحفيز المواطن للحفاظ على السياحة

0.749 0.000 

محلووووووووووووي بأهميووووووووووووة المنووووووووووووتج يجووووووووووووب توعيووووووووووووة المجتمووووووووووووع ال 9
 السياحي.

0.512 0.000 

 .(0.01) دلالة مستوى *داله عند 
( أن جميع معاملات الارتباط في جميع فقرات محور الوعي المجتمعي 14)يتضح من الجدول 

، وبذلك تعتبر جميع فقرات المحور (0.01)حصائيا، وبدرجة قوية عند مستوى دلالة إدالة 
 صادقة وتقيس ما وضعت له.
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 الدعم الحكومي المحور الثالث:

 (15)جدول 
معامل  الفقرة م

 الارتباط
 المعنوية

Sig 

ن الجهووووووووات المسووووووووؤولة عوووووووون السووووووووياحة تقوووووووودم الخوووووووودمات إ 1
 .أماكن الجذب السياحي فيللسياح 

0.782 0.000 

تقوووووووووديم مؤسسوووووووووات المعنيوووووووووة بالقطووووووووواع السوووووووووياحي تقووووووووودم ال 2
 .برامج تدريبية للعاملين

0.804 0.000 

ل الحكوموووووة علوووووى دعوووووم الاسوووووتثمارات فوووووي المجوووووالات تعمووووو 3
 .السياحية

0.860 0.000 

ن الدولووووووووة تشووووووووجع علووووووووى الاسووووووووتثمار فووووووووي القطوووووووواع أأرى  4
 .السياحي

0.804 0.000 

ن العمووووول علوووووى إرضووووواء السوووووائح يوووووتم مووووون خووووولال أعتقووووود أ  5
 تقديم خدمات متنوعة ذات جودة عالية.

0.498 0.000 

 .(0.01) دلالة مستوى *داله عند 
( أن جميع معاملات الارتباط في جميع فقرات محور الوعي الحكومي 15)يتضح من الجدول 

، وبذلك تعتبر جميع فقرات المحور (0.01)حصائيا، وبدرجة قوية عند مستوى دلالة إدالة 
 صادقة وتقيس ما وضعت له.
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 تطوير القطاع السياحي المحور الرابع:
 (16)جدول 

معامل  الفقرة م
 لارتباطا

 المعنوية

Sig 

أرى بوووووووووان الجهوووووووووود التوووووووووي تبوووووووووذلها الدولوووووووووة فوووووووووي تطووووووووووير  1
 القطاع السياحي تتجه في المسار الصحيح.

0.826 0.000 

 0.000 0.766 .سائحين مبتكرة ومتجددةلالخدمات المقدمة ل 2

هنووووواك علاقووووووة مشووووووتركة بوووووين الجهووووووات ذات الاختصوووووواص  3
 ومات.السياحي يتم من خلال تشارك وتبادل المعل

0.832 0.000 

هنووووواك تنوووووافس فوووووي تقوووووديم الخووووودمات السوووووياحية للسوووووائحين  4
 المجتمع. في

0.824 0.000 

الخوووووودمات المقدمووووووة موووووون قبوووووول العوووووواملين  هنوووووواك تنوووووووع فووووووي 5
 .في المجال السياحي

0.803 0.000 

يجوووووووب اسوووووووتحداث أنشوووووووطة سوووووووياحية جديووووووودة توووووووتلاءم موووووووع  6
 .مختلف شرائح السياح

0.373 0.000 

ن وزارة التوووووووووووراث والسوووووووووووياحة تسوووووووووووعى لتطووووووووووووير أألاحوووووووووووظ  7
القطووووووووووواع السوووووووووووياحي وجعلوووووووووووه فوووووووووووي مقدموووووووووووة القطاعوووووووووووات 

 الاقتصادية.

0.786 0.000 

 .(0.01) دلالة مستوى *داله عند 
( أن جميع معاملات الارتباط في جميع فقرات محور تطوير القطاع 16)يتضح من الجدول 

 ، وبذلك تعتبر جميع فقرات(0.01) حصائيا، وبدرجة قوية عند مستوى دلالةإالسياحي دالة 
 المحور صادقة وتقيس ما وضعت له.
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 المعالجات الإحصائية:
 تمت معالجة البيانات الإحصائية عن طريق برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 (SPSS) :باستخدام المعالجات الإحصائية التالية 
عرف على تكرار الإجابات لدى أفراد التوزيعات التكرارية، والنسب المئوية للت (1

 عينة الدراسة.
 ألفا كرو نباخ لحساب معامل الثبات. (2
 المعياري.المتوسط الحسابي والانحراف  (3
 اختبار )ت( لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة. (4
 معامل ارتباط بيرسون. (5
 تحليل الانحدار الخطي المتعدد. (6

 

  ة الدراسة واختبار الفرضياتعلى أسئل الإجابة 3-5

 نتائج الدراسة: 
 أولًا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن أسئلة الدراسة والتي نصها:

 ؟ما العوامل التي تؤثر على تنمية السياحة في محافظة شمال وجنوب الشرقية -1

 ويتفرع من التساؤل الرئيسي عدة تساؤلات فرعية تتمثل في الآتي:
 ؟السياحي تطوير القطاعتحتية على ما مستوى البنية ال .4

 السياحي؟ما مستوى الوعي المجتمعي في النهوض بالقطاع  .5

الدعم الحكومي في تطوير القطاع السياحي في محافظتي شمال وجنوب  ما مستوى  .6

 الشرقية؟

فقد تم تصنيفها وفقا لأسئلة الدراسة بحيث تمت الإجابة عن كل  ،وتسهيلا لعرض نتائج الدراسة
لمعيار لالبيانات الإحصائية المتعلقة بها وفقا ه، وفيما يلي عرض لتلك النتائج و حدسؤال على 

الآتي لتفسير النتائج، حيث تم تحديد طول الخلايا وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي، وتم حساب 
 ( ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي 4=1-5المدى )
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د ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وذلك لتحديد الحد ( وبع0.80= 5÷4)
 ( يوضح ذلك.17الأعلى لهذه الخلية، وجدول )

 
 (17جدول )

 الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت الخماسي
 )طول الخلية( المتوسط الحسابي المستوى 

 1.80إلى  1من  منخفض جدا
 2.60إلى  1.81من  منخفض
 3.40إلى   2.61 نم متوسط

 4.20إلى  3.41من  عال
 5.00إلى  4.21من   عال جدا

 
 وبعد تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة، وتفريغ الاستجابات تم حساب    

 ( أدناه يوضح ذلك.  18المتوسطات الحسابية لدرجة توافر المحاور السبعة للدراسة، وجدول ) 
 (18جدول )

 حرافات المعيارية لمحاور الدراسةالمتوسطات الحسابية والان
 المعايير  م الرتبة

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 
 

 متوسط 0.74 3.1 البنية التحتية 1 3
 متوسط 0.68 3.4 الوعي المجتمعي 2 1
 متوسط 0.84 3.2 الدعم الحكومي 3 2
 متوسط 0.83 3.0 تطوير قطاع السياحة 4 4
 متوسط 0.77 3.2 وع الكلي المجم            

( أن مستوى العوامل التي تؤثر في تطوير القطاع السياحي بمحافظتي 18يتضح من جدول )
بالنسبة لمحاور الدراسة ككل كان ضمن الدرجة المتوسطة عمان  شمال وجنوب الشرقية بسلطنة

(، كما 0.77ية )( ، والانحرافات المعيار 3.2، حيث بلغ المجموع الكلي للمتوسطات الحسابية )
( 0.68-0.84( ، والانحراف المعياري بين)3.4 -3.1تراوح المتوسط الحسابي للمحاور بين )

بدرجة توافقية ) متوسط( ، وبمتوسط حسابي بلغ  الوعي المجتمعيوجاء في المرتبة الأولى محور 
بدرجة )  وميالدعم الحك(، وفي المرتبة الثانية جاء محور 0.68( وانحراف معياري قدره  )3.4)
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(، وجاء في المرتبة الثالثة 0.84( وانحراف معياري قدره  )3.2متوسطة( وبمتوسط حسابي بلغ)
( وانحراف معياري قدره  3.1بدرجة ) متوسطة( أيضا، وبمتوسط حسابي بلغ) البنية التحتيةمحور 

وسطة(، ( ، وفي المرتبة الرابعة جاء محور تطوير قطاع السياحة بدرجة توافقية) مت0.74)
 (. 0.83( وانحراف معياري قدره  )3.0وبمتوسط حسابي بلغ)

 ولمزيد من التعمق في نتائج أسئلة الدراسة تم تناول كل محور على حده وذلك كما يأتي:
 :البنية التحتيةالمحور الأول: 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة لفقرات هذا 19ويوضح جدول )
   لمحور.ا

 (19جدول )
البنية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الحدوث والرتبة بالنسبة لفقرات محور 

 التحتية
الورت
 بوة

المتوسط  الفقووورات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 
 

يوجووووووود بنيوووووووة تحتيووووووووة جيووووووودة فوووووووي محافظووووووووة الشووووووورقية يمكوووووووون  1 6
 السياحية. الاعتماد عليها في المقومات

 متوسط 1.2 3.0

حووووووووود وجووووووووودت مواقوووووووووف السووووووووويارات متووووووووووفرة لووووووووودى زيوووووووووارتي لأ 2 2
 المعالم السياحية في محافظة الشرقية.

 متوسط 1.06 3.3

بشووووووووكل جيوووووووود فووووووووي  متوووووووووفرةالإنترنووووووووت و خوووووووودمات الاتصووووووووال  3 4
 المواقع السياحية في محافظة الشرقية.

 متوسط 1.12 3.10

1 4 
 اً تهوووووووووا تتطلوووووووووب تحسوووووووووينوجووووووووودت الخووووووووودمات السوووووووووياحية ونوعي

علوووووووى مختلوووووووف الأصوووووووعدة خاصوووووووة علوووووووى مسوووووووتوى خووووووودمات 
 الترويج.

 عال 1.18 4.0

البلديووووة تراعووووي تطلعاتهووووا فووووي التموووودد العمرانووووي والتوسووووع عنوووود  5 7
 اختيار المشاريع التطويرية.

 متوسط 1.13 2.9

يوووووووتم الأخوووووووذ بالمشووووووواركات الاجتماعيوووووووة كمعيوووووووار مهوووووووم عنووووووود  6 8
 .اختيار المشاريع السياحية

 متوسط 1.2 2.8

التطبيقوووووووات ذات الاتجووووووواه السوووووووياحي تووووووودعم السوووووووائح والزائووووووور  7 3
 المعلومات المطلوبة. علىفي الحصول 

 متوسط 1.16 3.12

5 8 
يحصووووووول السوووووووائح فوووووووي محافظوووووووة الشووووووورقية علوووووووى تسوووووووهيلات 

 جيدة من قبل الجهات المعنية.
 

 متوسط 1.07 3.01

 متوسط 1.14 3.1 المجموع الكلي
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( أن مستوى العوامل التي تؤثر في تطوير القطاع السياحي بمحافظتي 19) يتضح من جدول
كان ضمن الدرجة المتوسطة،  البنية التحتيةشمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان بالنسبة لمحور 

 (،1.06 -1.2)بين (، والانحراف المعياري 2.8 -4.0)بين حيث تراوح المتوسط الحسابي 
وجدت الخدمات السياحية ونوعيتها تتطلب تحسين على "  ( والتي نصها4)الفقرة وحصلت 

 مختلف الأصعدة خاصة على مستوى خدمات الترويج.
( وبدرجة عالية، بينما 1.18( وبانحراف معياري قدره )4.0توسط حسابي بلغ )." على أعلى م

ار ( والتي نصها " يتم الأخذ بالمشاركات الاجتماعية كمعيار مهم عند اختي6حصلت الفقرة )
( وبدرجة 1.12قدره )معياري  ( وانحراف2.8المشاريع السياحية." على أقل متوسط حسابي بلغ )

 متوسطة.  
 المحور الثاني: الوعي المجتمعي:

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الحدوث والرتبة لفقرات 20ويوضح جدول )
   هذا المحور.

 (20جدول )
والانحرافات المعيارية ودرجة الحدوث والرتبة بالنسبة لفقرات محور الوعي المتوسطات الحسابية 

 المجتمعي

المتوسط  الفقووورات م الورتبوة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 
 

يقوووودم أفووووراد المجتمووووع الموووودني الوووودعم بووووأنواع مختلفووووة للعموووول  1 4
 السياحي.

 متوسطة 0.91 3.6

جموووووع بيانوووووات السوووووائحين توجووووود مراكوووووز معلوموووووات منظموووووة ل 2 9
 .لمحافظة شمال الشرقية

 متوسطة 1.07 2.7

أقوووووووووووووم بتقووووووووووووديم العووووووووووووون والمسوووووووووووواعدة للسووووووووووووياح الزائوووووووووووورين  3 2
 .لمنطقتي

 عال 0.90 4.0

توجووووووود شوووووووراكة مجتمعيوووووووة ومؤسسووووووواتية تسوووووووهم فوووووووي تعزيوووووووز  4 7
 .وتطوير لقطاع السياحي

 متوسطة 1.1 3.0

8 5 
للقطووووووواع  الجهوووووووود المبذولوووووووة مووووووون قبووووووول الجهوووووووات الرسووووووومية

السووووياحي موووون الووووورش وغيرهووووا كفيلووووة برفووووع مسووووتوى الوووووعي 
 لدى السكان.

 متوسطة 1.17 2.9

هم علووووى ئيمكوووون زيووووادة الوووووعي المجتمعووووي فووووي تشووووجيع أبنووووا 6 3
 دراسة تخصصات ذات علاقة بالسياحة.

 عال 1.03 3.8

 متوسطة 1.06 3.3 هناك استثمارات أهلية في قطاع السياحة. 7 5

 ةطوووووولاق حموووووولات إعلانيووووووإالمعنيووووووة علووووووى  تعموووووول الجهووووووات 8 6
 .بهدف تحفيز المواطن للحفاظ على السياحة

 متوسطة 1.10 3.07
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 عال جدا 0.91 4.3 يجب توعية المجتمع المحلي بأهمية المنتج السياحي. 9 1
 متوسطة 1.02 3.4 المجموع الكلي 

ياحي بمحافظتي ( أن مستوى العوامل التي تؤثر في تطوير القطاع الس20يتضح من جدول )
شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان بالنسبة لمحور الوعي المجتمعي كان ضمن الدرجة 

-1.17)(، والانحراف المعياري بين 2.7-4.3)بين المتوسطة حيث تراوح المتوسط الحسابي 
( والتي نصها " يجب توعية المجتمع المحلي بأهمية المنتج 9)الفقرة وحصلت  (،0.90

( وبدرجة عالية 0.91( وبانحراف معياري قدره )4.3ى أعلى متوسط حسابي بلغ )السياحي. "عل
( والتي نصها " توجد مراكز معلومات منظمة لجمع بيانات السائحين 2جدا، بينما حصلت الفقرة )

( 1.07)( وانحراف معياري قدره 2.7لمحافظة شمال الشرقية.." على أقل متوسط حسابي بلغ )
 بدرجة متوسطة.  

 حور الثالث: الدعم الحكومي:الم
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الحدوث والرتبة لفقرات 21ويوضح جدول )

   هذا المحور.
 (21جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الحدوث والرتبة بالنسبة لفقرات محور الدعم 
 الحكومي

متوسط ال الفقووورات م الورتبوة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 
 

ن الجهووووووات المسووووووؤولة عوووووون السووووووياحة تقوووووودم الخووووووودمات إ 1 5
 .أماكن الجذب السياحي فيللسياح 

 متوسطة 1.14 2.7

تقوووووووديم بمؤسسوووووووات المعنيوووووووة بالقطووووووواع السوووووووياحي م الو تقووووووو 2 4
 .برامج تدريبية للعاملين

 متوسطة 1.06 2.90

سووووووووووووتثمارات فووووووووووووي تعموووووووووووول الحكومووووووووووووة علووووووووووووى دعووووووووووووم الا 3 3
 .المجالات السياحية

 متوسطة 1.14 2.97

ن الدولوووووووة تشوووووووجع علوووووووى الاسوووووووتثمار فوووووووي القطووووووواع أأرى  4 2
 .السياحي

 متوسطة 1.18 3.2

العموووول علووووى إرضوووواء السووووائح يووووتم موووون خوووولال ن أعتقوووود أ  5 1
 تقديم خدمات متنوعة ذات جودة عالية.

 عال 1.08 4.1

 متوسطة 1.12 3.1 المجموع الكلي 
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( أن مستوى العوامل التي تؤثر في تطوير القطاع السياحي بمحافظتي 21من جدول )يتضح 
شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان بالنسبة لمحور الدعم الحكومي كان ضمن الدرجة 

 -1.18(، والانحراف المعياري بين ) 2.7-4.1المتوسطة حيث تراوح المتوسط الحسابي بين)
العمل على إرضاء السائح يتم من خلال ن أعتقد أ نصها "  ( والتي 5(، وحصلت الفقرة)1.06

( وبانحراف معياري 4.1تقديم خدمات متنوعة ذات جودة عالية " على أعلى متوسط حسابي بلغ )
ن الجهات المسؤولة عن إ( والتي نصها " 1( وبدرجة عالية، بينما حصلت الفقرة )1.08قدره )

." على أقل متوسط حسابي بلغ لجذب السياحيأماكن افي السياحة تقدم الخدمات للسياح 
 ( وبدرجة متوسطة. 1.14)( وانحراف معياري قدره 2.7)
 

 المحور الرابع: تطوير القطاع السياحي:
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة والرتبة لفقرات هذا 22ويوضح جدول )

   المحور.
 (22جدول )

رافات المعيارية ودرجة الحدوث والرتبة بالنسبة لفقرات محور تطوير المتوسطات الحسابية والانح
 القطاع السياحي

الورت
 بوة

المتوسط  الفقووورات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 
 

أرى بوووووووان الجهوووووووود التوووووووي تبوووووووذلها الدولوووووووة فوووووووي تطووووووووير القطووووووواع  1 2
 السياحي تتجه في المسار الصحيح.

 متوسطة 1.15 3.03

 منخفضة 1.13 2.6 .سائحين مبتكرة ومتجددةلات المقدمة لالخدم 2 7

هنووووووووووواك علاقوووووووووووة مشوووووووووووتركة بوووووووووووين الجهوووووووووووات ذات الاختصووووووووووواص  3 3
 السياحي يتم من خلال تشارك وتبادل المعلومات.

 متوسطة 1.07 3.0

 فووووووويهنوووووواك تنوووووووافس فووووووي تقوووووووديم الخووووووودمات السووووووياحية للسوووووووائحين  4 5
 المجتمع.

 متوسطة 1.10 2.90

الخووووووودمات المقدموووووووة مووووووون قبووووووول العووووووواملين فوووووووي  هنووووووواك تنووووووووع فوووووووي 5 6
 المجال السياحي.

 متوسطة 1.07 2.8

يجوووووب اسووووووتحداث أنشووووووطة سووووووياحية جديووووودة تووووووتلاءم مووووووع مختلووووووف  6 1
 شرائح السياح.

 عال 1.02 4.2

وزارة السووووووووياحة تسووووووووعى لتطوووووووووير القطوووووووواع السووووووووياحي ن أألاحووووووووظ  7 4
 وجعله في مقدمة القطاعات الاقتصادية.

 متوسطة 1.22 2.94

 متوسطة 1.10 3.06 المجموع الكلي
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( أن مستوى تطوير القطاع السياحي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية 22يتضح من جدول )
بسلطنة عمان بالنسبة لمحور تطوير القطاع السياحي كان ضمن الدرجة المتوسطة، حيث تراوح 

الفقرة وحصلت  (،1.02 -1.15)بين (، والانحراف المعياري 2.6 -4.2)بين المتوسط الحسابي 
( والتي نصها " يجب استحداث أنشطة سياحية جديدة تتلاءم مع مختلف شرائح السياح." على 6)

حصلت  عالية، بينما( وبدرجة 1.22( وبانحراف معياري قدره )4.2أعلى متوسط حسابي بلغ )
وسط حسابي لسائحين مبتكرة ومتجددة. " على أقل متل( والتي نصها " الخدمات المقدمة 2الفقرة )

 ( وبدرجة متوسطة. 1.13قدره )معياري  ( وانحراف2.6بلغ )
 
 
  :التي تؤدي الى تطوير السياحة في  ما العواملللإجابة عن السؤال الثاني الذي نصه

 ؟الشرقيةمحافظة شمال وجنوب 

 :ويتفرع من التساؤل الرئيسي عدة تساؤلات فرعية تتمثل في الآتي 

 ؟السياحي طوير القطاعتما أثر البنية التحتية على  .7

 السياحي؟ما أثر الوعي المجتمعي في النهوض بالقطاع  .8

ما دور الحكومة في تقديم الدعم اللازم لعملية تطوير القطاع السياحي في محافظة  .9

 الشرقية؟

 
 وتم عرض نتائج كل مُتغير على حده على النحو الآتي: 

في تطوير المجتمعي، الدعم الحكومي(  التحتية، الوعي )البنيةالدراسة أولًا: هل تؤثر محاور 
تم حساب الأثر بناء على  ،بسلطنة عمانالقطاع السياحي بمحافظة شمال وجنوب الشرقية 

 البنية)الدراسة والجدول التالي يوضح العلاقة بين محاور  ،اختبار بيرسون للكشف عن الأثر
طاع السياحي في محافظة التحتية، الوعي المجتمعي، الدعم الحكومي( وعلاقتها بتطوير الق

 .شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان
 
 
 



133 

 
 
 
 

 (23جدول )
 نتائج اختبار بيرسون للكشف عن أثر الممارسات القيادية على الأداء المؤسسي

 المحاور
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

اتجاه 
 الدلالة

 البنية التحتية
0.619 0.00 

دالة 
 احصائيا

 الوعي المجتمعي
0.0.657 0.00 

دالة 
 احصائيا

 الدعم الحكومي
0.0.811 0.00 

دالة 
 احصائيا

 .(0.01) *داله عند مستوى 
محاور  ( بين 0.01حصائيا عند مستوى دلالة ) إ( وجود علاقة دالة 23يتضح من جدول )

الدراسة) البنية التحتية، الوعي المجتمعي، الدعم الحكومي( وعلاقتها بتطوير القطاع السياحي 
، ويتضح من الجدول أن معامل الارتباط  ظة شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمانفي محاف

)البنية التحتية، الوعي المجتمعي، الدعم الحكومي( وعلاقتها بتطوير  الدراسةمحاور  بين
، كانت موجبة وذات علاقة  القطاع السياحي في محافظة شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان

لها  ر الدراسة ) البنية التحتية، الوعي المجتمعي، الدعم الحكومي(محاو طردية، وهذا يعني أن 
، إذ  تطوير القطاع السياحي في محافظة شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمانتأثير على 

) ( وجاء معامل ارتباط بيرسون في جميع محاور الدراسة0.000بلغت الدلالة الإحصائية ) 
 بصورة إيجابية. م الحكومي(البنية التحتية، الوعي المجتمعي، الدع

 
ما العلاقة بين البنية التحتية وتطوير القطاع السياحي في محافظة شمال وجنوب ثانيا: 

تم حساب العلاقة بناء على اختبار بيرسون للكشف عن العلاقة  ،الشرقية بسلطنة عمان
محافظة شمال العلاقة بين البنية التحتية وتطوير القطاع السياحي في والجدول التالي يوضح 

 .وجنوب الشرقية بسلطنة عمان
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 (24جدول )                                             
العلاقة بين البنية التحتية وتطوير القطاع السياحي في نتائج اختبار بيرسون للكشف عن 

 محافظة شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان

معامل  فقرات البنية التحتية
 الارتباط

ى مستو 
 الدلالة

 اتجاه الدلالة

يوجــــد بنيــــة تحتيــــة جيــــدة فــــي محافظــــة الشــــرقية يمكــــن الاعتمــــاد عليهــــا فــــي المقومــــات 
 0.000 0.393 .السياحية

دالة 
 احصائيا

ــــارتي لأ ــــدى زي ــــوفرة ل ــــف الســــيارات مت ــــي محافظــــة وجــــدت مواق ــــالم الســــياحية ف حــــد المع
 0.372 الشرقية.

دالة  0.000
 احصائيا

ــــت الإنو خــــدمات الاتصــــال  ــــوفرةترن ــــي محافظــــة  مت ــــع الســــياحية ف ــــي المواق ــــد ف بشــــكل جي
 0.338 الشرقية.

دالة  0.000
 احصائيا

ــــب تحســــينوجــــدت  ــــف الأصــــعدة خاصــــة  اً الخــــدمات الســــياحية ونوعيتهــــا تتطل ــــى مختل عل
 0.211 .على مستوى خدمات الترويج

دالة  0.000
 احصائيا

ــــــي والتوســــــع ع ــــــي التمــــــدد العمران ــــــة تراعــــــي تطلعاتهــــــا ف ــــــار المشــــــاريع البلدي ــــــد اختي ن
 0.521 التطويرية.

دالة  0.000
 احصائيا

 يتم الأخذ بالمشاركات الاجتماعية كمعيار مهم عند اختيار المشاريع السياحية.
0.452 0.000 

دالة 
 احصائيا

المعلومـــات  علـــى ي تـــدعم الســـائح والزائـــر فـــي الحصـــولالتطبيقـــات ذات الاتجـــاه الســـياح
 0.436 المطلوبة.

دالة  0.000
 احصائيا

 يحصل السائح في محافظة الشرقية على تسهيلات جيدة من قبل الجهات المعنية.
 0.511 

دالة  0.000
 احصائيا

 .(0.01) دلالة مستوى *داله عند 
البنية التحتية  بين (0.01)حصائيا عند مستوى دلالة إ( وجود علاقة دالة 24يتضح من جدول )

ويتضح من  ،عمانوجنوب الشرقية بسلطنة  وتطوير القطاع السياحي في محافظة شمال
كانت موجبة  البنية التحتية وتطوير القطاع السياحيالجدول أن معامل الارتباط بين فقرات 

تطوير القطاع السياحي في لها تأثير على البنية التحتية وذات علاقة طردية، وهذا يعني أن 
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( وجاء 0.000لة الإحصائية )، إذ بلغت الدلامحافظة شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان
 بصورة إيجابية.البنية التحتية معامل ارتباط بيرسون في جميع فقرات 

وتطوير القطاع السياحي في محافظة شمال وجنوب  الوعي المجتمعيما العلاقة بين ثالثا: 
تم حساب العلاقة بناء على اختبار بيرسون للكشف عن العلاقة  ،الشرقية بسلطنة عمان

وتطوير القطاع السياحي في محافظة  الوعي المجتمعيالعلاقة بين لتالي يوضح والجدول ا
 .شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان

 (25جدول )                                             
وتطوير القطاع السياحي في  الوعي المجتمعيالعلاقة بين نتائج اختبار بيرسون للكشف عن 

 الشرقية بسلطنة عمانمحافظة شمال وجنوب 

معامل  فقرات الوعي المجتمعي
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 اتجاه الدلالة

 يقدم أفراد المجتمع المدني الدعم بأنواع مختلفة للعمل السياحي.
0.348 0.000 

دالة 
 احصائيا

 .توجد مراكز معلومات منظمة لجمع بيانات السائحين لمحافظة شمال الشرقية
0.542 

 دالة 0.000
 احصائيا

 .أقوم بتقديم العون والمساعدة للسياح الزائرين لمنطقتي
0.297 

دالة  0.000
 احصائيا

 لقطاع السياحي.اتوجد شراكة مجتمعية ومؤسساتية تسهم في تعزيز وتطوير 
0.508 

دالة  0.000
 احصائيا

ــــا  ــــور  وصيره ــــل الجهــــات الرســــمية للقطــــاع الســــياحي مــــن ال ــــة مــــن قب الجهــــود المبذول
 0.516 برفع مستوى الوعي لدى السكان.كفيلة 

دالة  0.000
 احصائيا

هم علـــى دراســـة تخصصـــات ذات علاقـــة ئيمكـــن زيـــادة الـــوعي المجتمعـــي فـــي تشـــجيع أبنـــا
دالة  0.000 0.358 بالسياحة.

 احصائيا
 هناك استثمارات أهلية في قطاع السياحة.

دالة  0.000 0.456
 احصائيا

بهــــدف تحفيــــز المــــواطن للحفــــا   ةمــــلات إعلانيــــطــــلاق حإتعمــــل الجهــــات المعنيــــة علــــى 
دالة  0.000 0.519 .على السياحة

 احصائيا
 يجب توعية المجتمع المحلي بأهمية المنتج السياحي.

دالة  0.000 0.237
 احصائيا
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 .(0.01) دلالة مستوى *داله عند 
 الوعي بين (0.01)حصائيا عند مستوى دلالة إ( وجود علاقة دالة 25يتضح من جدول )

ويتضح  ،عمانوتطوير القطاع السياحي في محافظة شمال وجنوب الشرقية بسلطنة  المجتمعي
كانت وتطوير القطاع السياحي من الجدول أن معامل الارتباط بين فقرات الوعي المجتمعي

تطوير القطاع موجبة وذات علاقة طردية، وهذا يعني أن الوعي المجتمعي له تأثير على 
إذ بلغت الدلالة الإحصائية  عمان،مال وجنوب الشرقية بسلطنة السياحي في محافظة ش

 ( وجاء معامل ارتباط بيرسون في جميع فقرات الوعي المجتمعي بصورة إيجابية.0.000)
ما العلاقة بين الدعم الحكومي وتطوير القطاع السياحي في محافظة شمال وجنوب رابعا: 

لى اختبار بيرسون للكشف عن العلاقة تم حساب العلاقة بناء ع ،الشرقية بسلطنة عمان
العلاقة بين الدعم الحكومي وتطوير القطاع السياحي في محافظة شمال والجدول التالي يوضح 

 .وجنوب الشرقية بسلطنة عمان
 (26جدول )                                             

طوير القطاع السياحي في العلاقة بين الدعم الحكومي وتنتائج اختبار بيرسون للكشف عن 
 محافظة شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان

معامل  الدعم الحكوميفقرات 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 اتجاه الدلالة

أمـــــاكن الجـــــذب فـــــي ن الجهـــــات المســـــؤولة عـــــن الســـــياحة تقـــــدم الخـــــدمات للســـــياح إ
 0.000 0.644 .السياحي

دالة 
 احصائيا

 .تقديم برامج تدريبية للعاملينبلسياحي م المؤسسات المعنية بالقطاع او تق
0.644 

دالة  0.000
 احصائيا

 .تعمل الحكومة على دعم الاستثمارات في المجالات السياحية
0.726 

دالة  0.000
 احصائيا

 .ن الدولة تشجع على الاستثمار في القطاع السياحيأأرى 
0.687 

دالة  0.000
 احصائيا

تم مـــن خـــلال تقـــديم خـــدمات متنوعـــة ذات جـــودة العمـــل علـــى إرضـــاء الســـائح يـــن أاعتقـــد 
 0.334 عالية.

دالة  0.000
 احصائيا

 .(0.01) دلالة مستوى *داله عند 
الدعم  بين (0.01)حصائيا عند مستوى دلالة Y( وجود علاقة دالة 26يتضح من جدول )

ويتضح  ،عمانالحكومي وتطوير القطاع السياحي في محافظة شمال وجنوب الشرقية بسلطنة 
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كانت موجبة الدعم الحكومي وتطوير القطاع السياحين الجدول أن معامل الارتباط بين فقرات م
تطوير القطاع السياحي في له تأثير على الدعم الحكومي وذات علاقة طردية، وهذا يعني أن 

( وجاء 0.000)إذ بلغت الدلالة الإحصائية  عمان،محافظة شمال وجنوب الشرقية بسلطنة 
 بصورة إيجابية.الدعم الحكومي بيرسون في جميع فقرات معامل ارتباط 

 
 

تم اختبار فرضيات الدراسة الصفرية باستخدام تحليل الانحدار  الفرضيات،للإجابة على أسئلة 
لتحديد تأثر المتغير المستقل )تطوير القطاع  (Regression Multiple)الخطي المتعدد 

 . وقد تناولية، الوعي المجتمعي، الدعم الحكومي(التحت البنية)التابعة بالمتغيرات السياحي( 
 الباحث كل سؤال على حده، وجاءت كالتالي:

 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البنية التحتية وبين تطوير  :الأولىالفرعية  ةالفرضي أولا:

 .القطاع السياحي بمحافظة شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان
تطوير القطاع السياحي بمحافظة شمال و البنية التحتية ن بي أثر وجود ( يوضح27)جدول 

 .وجنوب الشرقية بسلطنة عمان
 

 B Beta T Sig المحور
 

 البنية التحتية
0.689 0.619 6.04 0.00 

 (a= 0.05)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
Sig= 0.000      F=223    R2 =0.384  

 =a)غير دالة احصائيا عند مستوى دلالة إحصائية ة البنية التحتي( أن 27)تشير نتائج الجدول 
 إلى وجودوهو ما يشير  (sig=0.00و)( 223والبالغة ) المحسوبة Fقيمة من  ( ويظهر0.05

على تطوير القطاع السياحي وعليه نقبل الفرضية الصفرية البنية التحتية التأثير الإحصائي 
 ة إحصائية بين المتغيرين.ذو دلال يوجد أثرنه أ البديلة، أيونرفض الفرضية 

البنية % من التباين الحاصل في فقرات 38.4إلى أن  R2كذلك توضح قيمة معامل التحديد 
 تعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في الدراسة. %61.6وأن  يعود إلى فقرات البنية التحتية،التحتية 

 
 



138 

بين الوعي المجتمعي وتطوير توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  :الثانيةالفرعية  : الفرضيةثانثاً 
 .القطاع السياحي بمحافظة شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان

الوعي المجتمعي وبين تطوير القطاع السياحي بمحافظة شمال يوجد أثر  ( يوضح28جدول )
 .وجنوب الشرقية بسلطنة عمان

 
 B Beta T Sig المحور

 
 الوعي المجتمعي

0.797 0.657 2.2 0.00 

 (a= 0.05)يا عند مستوى الدلالة دالة إحصائ
Sig= 0.000      F=272.2    R2 =0.432  

عند مستوى دلالة إحصائية  حصائياً إغير دالة الوعي المجتمعي ( أن 28تشير نتائج الجدول )
(a= 0.05ويظهر ) من قيمة F ( 272.2والبالغة ) المحسوبة(وsig=0.00)  إلى وهو ما يشير

على تطوير القطاع السياحي وعليه نقبل الفرضية وعي المجتمعي الالتأثير الإحصائي  وجود
 ذو دلالة إحصائية بين المتغيرين. يوجد أثرنه أ البديلة، أيالصفرية ونرفض الفرضية 

الوعي % من التباين الحاصل في فقرات 43.2إلى أن  R2كذلك توضح قيمة معامل التحديد 
تعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في  %56.8ن وأ المجتمعي،الوعي يعود إلى فقرات المجتمعي 

 الدراسة.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدعم الحكومي وتطوير  :الثالثةالفرعية  ثالثا: الفرضية

 .القطاع السياحي بمحافظة شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان
ظة شمال الدعم الحكومي على تطوير القطاع السياحي بمحافيوجد أثر  ( يوضح29جدول )

 .وجنوب الشرقية بسلطنة عمان
 

 B Beta T Sig المحور
 

 الدعم الحكومي
0.797 0.811 5.4 0.00 

 (a= 0.05)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
Sig= 0.000      F=686   R2 =0.657  

عند مستوى دلالة إحصائية  حصائياً إغير دالة الدعم الحكومي ( أن 29تشير نتائج الجدول )
(a= 0.05ويظهر ) من قيمة F  ( ( و) 686المحسوبة والبالغةsig=0.00 )   وهو ما يشير إلى
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على تطوير القطاع السياحي وعليه نقبل الفرضية الدعم الحكومي وجود التأثير الإحصائي 
 يوجد  أثر ذو دلالة إحصائية بين المتغيرين.نه أالصفرية ونرفض الفرضية البديلة،  أي 

الدعم % من التباين الحاصل في فقرات 65.7إلى أن  R2امل التحديد كذلك توضح قيمة مع
تعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في  %34.3وأن  الحكومي،الدعم يعود إلى فقرات الحكومي 

 الدراسة.
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 الفصل الخامس 

 :وآفاق الدراسة ووضع التوصيات مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها
 النتائج: 1-6
ما مستوى العوامل التي : على الذي نصول ؤال الأ ـة بالسـج المتعلقـالنتائ وتفسير مناقشة: أولاً 

 عمان؟تؤثر في تطوير القطاع السياحي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة 

مسووتوى العواموول التووي تووؤثر فووي تطوووير القطوواع السووياحي  أنإلووى  الدراسووةخلصووت نتووائج 
متوسووطاً بصووورة إجماليووة، كمووا جوواء أيضوواً  ة بسوولطنة عمووان جوواءبمحووافظتي شوومال وجنوووب الشوورقي

، الوودعم الحكووومي، و الوووعي المجتمعووي، و البنيووة التحتيووةبمسووتوى متوسووط فووي جميووع المحوواور وهووي 
. وقوود تُعووزى هووذه النتيجووة إلووى وجووود نوووع موون الاهتمووام موون قبوول السوولطنة تطوووير قطوواع السووياحةو 

لقومي، وفتح مجالات أمام الشباب للحصول على فرص بالقطاع السياحي لتنويع مصادر الدخل ا
علوووى مشوووكلة البطالوووة، بالإضوووافة إلوووى رغبوووة كثيووور مووون  القطووواع، والقضووواءعمووول متنوعوووة فوووي هوووذا 

 ودعمها.الشباب ومؤسسات المجتمع المحلي في الانضمام للمشروعات السياحية 
أن كشفت عن  والتي (2014الربداوي )واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسات كل من 

شملت زيادة في القيام بالترويج السياحي أثناء المراحل  عُمان قدفي سلطنة  الخطط السياحية
الماضية خلال وسائل الإعلام المختلفة، وإصدار البروشورات عن المعالم السياحية التاريخية 

امة في توفير السياحة المستد مساهمةوالتي بينت  (2022)وكيلان . والطبيعية وتوزيعها جغرافيا
ونتيجة دراسة  ،بالعراقفي بغداد  فرص العمل وتقليل البطالة وتحقيق الرفاهية لأبناء المجتمع

حياء القديمة والأسواق من أكثر ثار التاريخية والأأن الآوالتي أوضحت ( 2021الصالح )هنادي و 
ة بالمملكة العربية في جد عوامل الجذب السياحي التي تحظى بالأولوية والاهتمام من قبل السياح

السياحة تمثل نظاماً صناعياً وتجارياً  أن على نتائجهاشارت أ والتي( 2020)والحمر السعودية. 
بدولة الإمارات مارة دبي إمستوى الدخل والرفاهية في  ورفعتنمية ملموسة  تحقيقيساعد في 

ة مرتفعة لدى السكان وجود رغبإلى نتائجها  والتي خلصت (2018عطا الله )العربية المُتحدة. و 
والمشاركة في  بالمملكة الأردنية الهاشمية، المحليين في تطوير وتنمية السياحة بمنطقة عجلون 

إلى وجود درجة مرتفعة من  توصلت نتائجهاوالتي ( 2013العجلوني ). و تنشيط العملية السياحية
سياحة في المملكة الأردنية ثار الإيجابية تجاه تطوير الالوعي السياحي تجاه أهمية السياحة والآ

منطقة ب اقتصاد للمعرفة عن بناءوالتي أسفرت نتائجها  (2008والزهراني ) قسمة. و الهاشمية
 فيمجالات الاستثمار السياحي وصناعة السياحة، وتوفير فرص الاستثمار السياحي في العلا 
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لمستويات الاجتماعية الإيجابية على اثار الآمشروعات السياحة الطبيعية والتراثية، وتعزيز 
أن تطوير  نتائجها والتي أظهرت (2011إيدي توكماشيا وآخرون ). و والاقتصادية والبيئية

تخطيط السهم بشكل كبير في في تمكين المجتمع والمشاركة بالتخطيط، ويُ  يكمنالسياحة 
 .السياحي وتطويره وتنميته

 
 

( والتي 2021ي والصالح )هناد بينما اختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسات كل من
من التدهور الملموس في أعداد السياح  المنطقة التاريخية في جدة تعاني أن أبرزت نتائجها

 والتي أبرزت نتائجها أن (2020رواشدة ). و تقام فيها مهرجاناتلا والزوار خلال الأيام التي 
والتي  (2019الفتاح ) ة وعبدزيادأبو و  .الطاقوة الاستيعابية للنوزل البيئيوة فوي الأردن محدودة

وضعف النفقات المالية على تطوير البنية  لقطاع السياحة عدم الدعم الحكوميكشفت نتائجها أن 
وجود إلى أن  نتائجها توصلتوالتي  (2018عطا الله )و .التحية كان من أسباب تأثرها وتدميرها

 (2007عجعج )و .لسياحةالمؤسسات الحكومية والمنظمات في دعم تطوير وتنشيط ا فيقصور 
 في محافظة نابلس نتائجها عدم وجود بنية تحتية جيدة تقوم عليها السياحة التراثية بينتوالتي 

أن عدد قليل من السكان المحليين  نتائجها ( والتي أوضحت2009) Mihai, Cبفلسطين. و
 .يدركون مدى أهمية السياحة البيئية

 
مناقشة يتم  الأول سوفلنتائوج المتعلقوة بالسوؤال مناقشة وتفسير اولمزيد من التعمق في 

 : كل محور على حده كما يأتي وتفسير
 :البنية التحتيةالمحور الأول: 

أن مستوى العوامل التي تؤثر في تطوير القطاع السياحي أشارت نتائج الدراسة 
متوسطاً بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان بالنسبة لمحور البنية التحتية كان 

التي نصها " جودة الخدمات السياحية ونوعيتها تتطلب تحسين  ، وحصلت الفقرةبصورة إجمالية
وبمستوى  متوسط حسابي أعلى على على مختلف الأصعدة خاصة على مستوى خدمات الترويج

. وقد تُعزى هذه النتيجة إلى الجهود التي تبذلها السلطنة في الترويج للسياحة على كافة  عال 
صعدة وذلك من خلال وسائل الإعلام المختلفة بما تتضمنه من الإذاعة والتليفزيون الأ

بالإضافة إلى إقامة الاحتفالات  الإنترنت،و والفضائيات، وشبكات التواصل الاجتماعي 
والمؤتمرات، وكذلك الدعاية من خلال شركات النقل والطيران، فضلًا عن المناهج الدراسية 

 والجامعات.وأنشطتها في المدارس 
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والتي كشفت نتائجها  (2014الربداوي )واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراستي كل من 
خلال من  شملت زيادة في القيام بالترويج السياحي عُمان قدفي سلطنة  أن الخطط السياحيةعن 

وزيعها وسائل الإعلام المختلفة، وإصدار البروشورات عن المعالم السياحية التاريخية والطبيعية وت
 جدة تعتمد( والتي أبرزت نتائجها أن المنطقة التاريخية في 2021هنادي والصالح ). و جغرافيا
 والاحتفالات التراثية والبيئية كأسلوب للدعاية السياحية بها.  مهرجاناتعلى ال

بينما حصلت الفقرة التي نصها " يتم الأخذ بالمشاركات الاجتماعية كمعيار مهم عند 
وقد تُعزى هذه النتيجة  ،متوسط وبمستوى ريع السياحية." على أقل متوسط حسابي اختيار المشا

توجهاتها السياحية، أو نقص وقلة  الاجتماعية فيالمشاركات إلى وجود نوع من القصور لدى 
 .  خبرة بعض أفراد الموارد البشرية المجتمعية في المشروعات والبرامج السياحية

والتي توصلت نتائجها  (2018عطا الله ) كل من اتدراس واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة
وجود رغبة مرتفعة لدى السكان المحليين في تطوير وتنمية السياحة بمنطقة عجلون إلى 

إلى وجود  هاأشارت نتائجوالتي  (2013والعجلوني ). والمشاركة في تنشيط العملية السياحية
الإيجابية تجاه تطوير السياحة في ثار الآحة درجة مرتفعة من الوعي السياحي تجاه أهمية السيا

في  يكمنأن تطوير السياحة والتي كشفت نتائجها  (2011إيدي توكماشيا وآخرون )و .الأردن
تخطيط السياحي وتطويره التمكين المجتمع والمشاركة بالتخطيط، ويساهم بشكل كبير في 

 .وتنميته
أن  نتائجها بينتوالتي  (2020) رواشدةبينما اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

تملوك وتودار  الطبيعوة ولاجميوع النوزل فوي الأردن تملوك وتودار مون قبول الجمعيوة الملكيوة لحمايوة 
 .مون قبول المجتمعوات المحلية

 
 :الوعي المجتمعيالمحور الثاني: 

ي بمحافظتي أن مستوى العوامل التي تؤثر في تطوير القطاع السياحبيت نتائج الدراسة 
 المستوى  شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان بالنسبة لمحور الوعي المجتمعي كان ضمن

يجب توعية المجتمع المحلي بأهمية المنتج  "وحصلت الفقرة التي نصهاإجمالية،  المتوسط بصورة
المجتمع أن وعي  وقد يُعزى ذلك إلى ،وبمستوى عال  جداً أعلى متوسط حسابي  " السياحي

وتحقيق يُعد من أهم مقومات نجاح السياحة وتحقيق أهدافها  لي بأهمية المنتج السياحيالمح
 الإيجابي على المجتمع وطاقاته وكوادره البشرية.   مردودها

والتي توصلت نتائجها  (2018عطا الله ) كل من اتواتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراس
بالأردن.  وتنمية السياحة بمنطقة عجلون  في تطوير لهم دور كبير السكان المحليين إلى أن

المجتمعي  إلى وجود درجة مرتفعة من الوعي السياحي هاأشارت نتائجوالتي  (2013والعجلوني )
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والتي كشفت نتائجها  (2011إيدي توكماشيا وآخرون )و .في الأردنثار الآأهمية السياحة  تجاه
 لأنشطته.  التخطيطفي ة تمكين المجتمع والمشارك اعتمد علىأن تطوير السياحة 

أن  نتائجها بينتوالتي  (2020رواشدة )ع نتيجة دراسة  بينما اختلفت هذه النتيجة م
 .تودار مون قبول المجتمعوات المحليةلا جميوع النوزل فوي الأردن 
" توجد مراكز معلومات منظمة لجمع بيانات السائحين  نصها الفقرة التيبينما حصلت 
أن  وقد يُعزى ذلك إلى ،وبمستوى متوسطعلى أقل متوسط حسابي  "ية.لمحافظة شمال الشرق

بينها وبين  الكافي فيماكثير من المؤسسات التي تعمل في مجال السياحة لا تتعاون بالقدر 
 الدولة.الجهات المسؤولة عن السياحة في 

 

 ، وعبد(2020)(، والحمر 2021)سالم وقد اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراستي 
في قطاع السياحة في مصر  تكنولوجيا المعلوماتأهمية  امنتائجه أظهرتوالتي  (2019لفتاح )ا

 والإمارات وفلسطين على الترتيب. 
 :الدعم الحكوميالمحور الثالث: 

مستوى العوامل التي تؤثر في تطوير القطاع السياحي  أنأظهرت نتائج الدراسة 
متوسطاً  جاءبالنسبة لمحور الدعم الحكومي بمحافظتي شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان 

اعتقد ان العمل على إرضاء السائح يتم من خلال " الفقرة التي نصها إجمالية، وحصلتبصورة 
وقد يُعزى  ،وبمستوى عال  على أعلى متوسط حسابي  " تقديم خدمات متنوعة ذات جودة عالية

ضاء المستفيد وهو السائح في المقام تركيز الجهات المسؤولة عن السياحة على تحقيق ر  ذلك إلى
  العمل.الأول لأنه مؤشر على جودة 

والتي توصلت نتائجها  (2014واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسات كل من الربداوي )
بتوفير مجموعة من الخدمات المتنوعة للسائحين تمثلت في  والتراثإلى قيام وزارة السياحة 

والتي  (2022)وكيلان  لها.المواقع السياحية، ورسم الخرائط إصدار اللافتات والبرشورات عن 
المحافظة على موارد البيئة السياحية ب قامت شركات السفر والسياحة في بغدادأن نتائجها  كشفت

المقومات تنوع نتائجها  بينتوالتي  (2021الصالح )و  .من العبث وعدم استغلالها والحفاظ عليها
حياء ار التاريخية والأثالآ من حيث قة التاريخية في مدينة جدةالسياحية الموجودة في المنط

والتي  (2020)والحمر . التي تحظى بالأولوية والاهتمام من قبل السياحو القديمة والأسواق 
والتي  (2008قسمة والزهراني )في إمارة دبي. و  والأثريةالطبيعية  التنوعات نتائجها أوضحت

مثل: لسياحة لفي محافظة العلا المقدمة  التجهيزاتالتسهيلات و  أظهرت وجود كثير من
عاشة، وتجهيز الشقق في تجهيز مناطق المطاعم والمتنزهات، ومناطق الإقامة والإ الاستثمار

 . والفنادق
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ن الجهات المسؤولة عن السياحة تقدم الخدمات أ"  التي نصها بينما حصلت الفقرة
وقد يُعزى ذلك  ،وبمستوى متوسطوسط حسابي على أقل مت "أماكن الجذب السياحي. فيللسياح 

أن الجهات المسؤولة عن السياحة تفوض للمؤسسات والشركات السياحية هذه المهمة، ولكن  إلى
مكاسب سريعة على  تحقيقلأن بعضها يريد  ،لا تقوم بها جميع المؤسسات بصورة مُتكاملة

 دية ومالية عالية.حساب جودة الخدمات المقدمة التي عادة ما تصاحبها تكلفة ما
( والتي توصلت نتائجها إلى 2014الربداوي ) واختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراستي

من الخدمات المتنوعة للسائحين تمثلت في متميزة قيام وزارة السياحة والتراث بتوفير مجموعة 
( 2008راني )إصدار اللافتات والبرشورات عن المواقع السياحية، ورسم الخرائط لها. وقسمة والزه

مثل: والتي أظهرت وجود كثير من التسهيلات والتجهيزات في محافظة العلا المقدمة للسياحة 
في تجهيز مناطق المطاعم والمتنزهات، ومناطق الإقامة والاعاشة، وتجهيز الشقق  الاستثمار
  والفنادق. 

 :تطوير القطاع السياحيالمحور الرابع: 
تطوير القطاع السياحي بمحافظتي شمال وجنوب مستوى أن أبرزت نتائج الدراسة 

جاء متوسطاً بصورة إجمالية،  لمحور تطوير القطاع السياحي بالنسبةالشرقية بسلطنة عمان 
يجب استحداث أنشطة سياحية جديدة تتلاءم مع مختلف شرائح  "وحصلت الفقرة التي نصها

ارتباط السياح دائماً بالأنشطة  ىوقد يُعزى ذلك إل ،وبمستوى عال  أعلى متوسط حسابي  " السياح
غير التقليدية وغير المكررة أو المتواترة، حيث إن الأنشطة الجديدة المُبدعة والمٌبتكرة تكون عامل 

 جذب للسياح.  
على أقل  "" الخدمات المقدمة لسائحين مبتكرة ومتجددة. التي نصها بينما حصلت الفقرة

أن بعض المؤسسات والشركات السياحية  ذلك إلىوقد يُعزى  ،وبمستوى متوسطمتوسط حسابي 
المٌبتكرة  الخدمات تعتمد على الأسلوب التقليدي في تقديم الخدمات السياحية، وذلك لأن

والمُتجددة والمُستحدثة تحتاج لتكاليف مادية ومالية عالية، بالإضافة إلى طاقات وكوادر بشرية 
 ي هذه المؤسسات.  ذات إمكانات عالية ولا تتوافر بالقدر الكافي ف

 

ما العوامل التي تـؤدي : على نصالثاني الذي ؤال ـة بالسـج المتعلقـالنتائ وتفسير مناقشةثانياً: 
 ؟الشرقيةالى تطوير السياحة في محافظة شمال وجنوب 

 كل محور على حدة كما يأتي: وتفسير وسوف يتم مناقشة
عي المجتمعي، الدعم الحكومي( في تطوير التحتية، الو  )البنيةهل تؤثر محاور الدراسة أولًا: 

 ؟القطاع السياحي بمحافظة شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان
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( بين  0.01عند مستوى دلالة )  حصائياإوجود علاقة دالة خلصت نتائج الدراسة إلى 
تطوير القطاع السياحي في و محاور الدراسة) البنية التحتية، الوعي المجتمعي، الدعم الحكومي( 

أن معامل الارتباط بين محاور الدراسة) البنية و حافظة شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان ، م
التحتية، الوعي المجتمعي، الدعم الحكومي( وعلاقتها بتطوير القطاع السياحي في محافظة 

 وقد يُعزى ذلك إلى أنشمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمان ، كانت موجبة وذات علاقة طردية، 
تمثل المقومات والمُتطلبات الأساسية التي لا  الدعم الحكوميو  الوعي المجتمعي و   لتحتيةا البنية

 . القطاع السياحي بمحافظة شمال وجنوب الشرقية بسلطنة عمانغنى عنها لنجاح 
( والتي أوضحت 2021واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسات كل من هنادي والصالح )

في جدة بالمملكة العربية السعودية. وعطا  ةالأسواق السياحيلت في توافر بنية تحتية للسياحة تمث
لدى السكان المحليين في تطوير  وعي مجتمعي( والتي خلصت نتائجها إلى وجود 2018الله )

وتنمية السياحة بمنطقة عجلون بالمملكة الأردنية الهاشمية، والمشاركة في تنشيط العملية 
إلى وجود درجة مرتفعة من الوعي  توصلت نتائجهاي ( والت2013السياحية. والعجلوني )

ثار الإيجابية تجاه تطوير السياحة في المملكة الأردنية السياحي تجاه أهمية السياحة والآ
 ومشاركته في( والتي أظهرت نتائجها تمكين المجتمع 2011الهاشمية. وإيدي توكماشيا وآخرون )

 تخطيط السياحي وتطويره وتنميته.ال
والتي أبرزت  (2020رواشدة )تلفت هذه النتيجة مع نتائج دراسات كل من بينما اخ

زيادة أبو و  .محدودة كانت الأردنب في استقبال السياح الطاقوة الاستيعابية للنوزل البيئيوة نتائجها أن
وضعف  لقطاع السياحة عدم الدعم الحكوميوالتي كشفت نتائجها أن  (2019الفتاح ) وعبد

 توصلتوالتي  (2018عطا الله )و .في فلسطين يةتعلى تطوير البنية التحالنفقات المالية 
 بالأردن. المؤسسات الحكومية في دعم تطوير وتنشيط السياحة فيوجود قصور إلى أن  نتائجها

في  نتائجها عدم وجود بنية تحتية جيدة تقوم عليها السياحة التراثية بينتوالتي  (2007عجعج )و
من  قليلاً  اً أن عدد نتائجها ( والتي أوضحت2009) Mihai, C. وبفلسطين محافظة نابلس

 .مدى أهمية السياحة البيئيةب لديهم وعيالسكان المحليين 
 
وتطوير القطاع السياحي في محافظة شمال وجنوب  البنية التحتيةالعلاقة بين  ماثانياً: 

  عمان؟الشرقية بسلطنة 
بين البنية  (0.01)يا عند مستوى دلالة حصائإوجود علاقة دالة بينت نتائج الدراسة 

أن معامل و  عمان،التحتية وتطوير القطاع السياحي في محافظة شمال وجنوب الشرقية بسلطنة 
كانت موجبة وذات علاقة طردية، وقد  الارتباط بين فقرات البنية التحتية وتطوير القطاع السياحي

تجهيزات وطرق واتصالات وغيرها من من مباني و  البنية التحتيةتوافر  يُعزى ذلك إلى أن
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الخدمات تمثل عامل جذب للسياح وتوفر لهم الرفاهية السياحية وتزيد من إقبالهم على المعالم 
 السياحية والتردد عليها في المستقبل. 

توافر بنية ( والتي أوضحت 2021هنادي والصالح ) ةواتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراس
 في جدة بالمملكة العربية السعودية. ةالأسواق السياحيتحتية للسياحة تمثلت في 

( والتي أبرزت نتائجها أن 2020رواشدة ) تيبينما اختلفت هذه النتيجة مع نتائج دراس
( 2007الطاقوة الاستيعابية للنوزل البيئيوة في استقبال السياح بالأردن كانت محدودة. وعجعج )

جيدة تقوم عليها السياحة التراثية في محافظة نابلس والتي بينت نتائجها عدم وجود بنية تحتية 
 بفلسطين
الوعي المجتمعي وتطوير القطاع السياحي في محافظة شمال وجنوب ما العلاقة بين ثالثا: 

 الشرقية بسلطنة عمان؟
 بين (0.01)حصائيا عند مستوى دلالة إأسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة دالة 

 عمان،قطاع السياحي في محافظة شمال وجنوب الشرقية بسلطنة الوعي المجتمعي وتطوير ال

ويتضح من الجدول أن معامل الارتباط بين فقرات الوعي المجتمعي وتطوير القطاع السياحي 

عزى ذلك إلى أن مُشاركة المجتمع متطلب رئيس وعامل كانت موجبة وذات علاقة طردية، وقد يُ 

لما يعود على  ال وجنوب الشرقية بسلطنة عمانالقطاع السياحي في محافظة شم دعم لنجاح

المجتمع من تنمية وتطوير، وما يعود على أفراده من توفير فرص عمل متنوعة والقضاء على 

 مشكلة البطالة. 

والتي توصلت نتائجها  (2018عطا الله ) كل من اتواتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراس

بالأردن.  ير وتنمية السياحة بمنطقة عجلون في تطو  المجتمع المحلي له دور كبير إلى أن

 المجتمعي إلى وجود درجة مرتفعة من الوعي السياحي هاأشارت نتائجوالتي  (2013والعجلوني )

والتي كشفت نتائجها  (2011إيدي توكماشيا وآخرون )و .في الأردنثار الآتجاه أهمية السياحة 

 لأنشطتها.  لتخطيطافي المجتمع  مُشاركة اعتمد علىأن تطوير السياحة 
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 :التوصيات 2-6

حيث أوصى الباحث  ،تم التوصل الى مجموعة من التوصيات النتائجمن خلال 

 :بالآتي

 .السياحية المواقعفي  لهاوالترويج  في المحافظةالجذب السياحي  أماكن تنشيط- 1

 ،للشركات السياحية المباشر وفتح باب الاستثمار الداخلية ةتشجيع السياح-2 

 لك جذب باب الاستثمار السياحي.كذو 

مواقع  طريق التواصل المختلفة عن بوسائلالوعي السياحي  العمل على نشر -3

 والتلفاز. التواصل الاجتماعية

قيام جهات  خلالمن بالمجال السياحي  ينالعاملالعمل على تأهيل وتدريب -4

ت واستقطاب الخريجين من ذوي التخصصا الاختصاص بعمل دورات تدريبية

 السياحية.

حتى يكون هناك تفاعل بين  ،المواطنينغرس ثقافة السياحة لدى العمل على -5

 المواطن من خلال الدعاية والاعلان والترويج للسياحة.و  السائح

ة والاستفادة من تجارب الدول يالسياح اتاستغلال المؤهلات ذات التخصص-5

 الشقيقة والأجنبية. دول المجاورة والدولةالك الناجحة في المجال السياحي

جنبي الزائر والأ ،زيادة المرافق السياحية بالمحافظة التي تخدم السائح المحلي-6

 للمحافظة.
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خذ جل الأأمن  والمتكررةدائمة القيام جهات الاختصاص بعمل الاستبانات  -7

 ومناقشتها والاستفادة من تلك الآراء. الجمهوربوجهات نظر 

ياحية بين محافظات السلطنة وكذلك مع الدول المجاورة تبادل زيارات الوفود الس -8

 جل الاستفادة من تجاربهم.أمن 

 ،ر في الارتقاء بالمجتمعيتأث من العمل على تطوير المجال السياحي لما له -9

 .البطالةتوفير فرص العمل وتقليص  لما للقطاع السياحي من مقدرة علىوذلك 

تاحة الفرصة إسياحية من خلال العمل على جذب استثمار الشركات ال -10

 جل تطوير وتنشيط السياحة.ألاستثمار أفكارهم من 

 شبكات في المتمثلة الأساسية الخدمات وتوفيرالتحتية  البنيةب الاهتمامضرورة  -11

وذلك لأهميتها ، والعمل على تطويرها ، والطاقةوالكهرباءالطرق وتنويع وسائل النقل، 

 .السياحية مجال الخدمات في

تطوير شبكة وذلك من خلال  ،الاتصالمستوى وسائل  العمل على تحسين -12

 الاتصال، وتسريع سرعة المحمول الهاتفشبكات  مزايا وزيادةالثابتة،  الاتصالات

 .الإنترنتب

ودعم  العمل على زيادة الاستثمارات المحلية في مجال خدمات السياحة -13

 .السياحية والمهنالصناعات 
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 :راسةالدآفاق  3-6

أضواء الباحثين  بصرآفاق نحو اللوجستيات الكامنة في المحافظات وت تفتح هذه الدراسة -

 .كفاءتهاالاقتصاديين بدراسة ميدانية وذات جدوى حول مدى 

آفاق واسعة للوعي المجتمعي حول السياحة الداخلية وتعزيز مفاهيمها  فتحتسلط الدراسة آفاقها نحو  -

 لدى المتلقي العماني.

الدراسة آفاق نحو اختبارات وقياسات ميدانية للبنية التحتية بشتى قطاعاتها ومدى فاعليتها تفتح  -

 ونتائجها المرجوة للجمهور والمتفاعلين معها.

 ،تعزز الدراسة من الدراسات ذات الجدوى الاقتصادية بالنسبة لقطاع الاستثمار السياحي الخاص -

 والخارجي. ،والمدعوم ،والحكومي

و أالسياحية والتي يمكن تطويرها  بالأنشطةللدراسات المسحية التي تعنى  اً آفاق تفتح الدراسة -

 استبدالها وتعطي ملامح حول هذه الأنشطة.

قبل المؤسسات ذات  السياحي منوالتي تعنى بالقطاع  اللاحقةتعزز هذه الدراسة من قيمة الدراسات  -

 وهو ما يعطي قيمة أكاديمية لهذا المجال. ،الاختصاص

 الخدمات السياحية. عنمدى رضا العمانيين  قياس -

 .2040نفطية وفق رؤية عمان الغير لاقة السياحة بزيادة الإيرادات عمل دراسة حول ع -

العوامل المؤثرة على تطوير القطاع السياحي في سلطنة  عمل دراسة على مستوى السلطنة حول -

 .عمان
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 الخاتمة 4-6

ي تلعبهوووووووا المتغيووووووورات الثلاثوووووووة )البنيوووووووة التحتيوووووووة، الأدوار التووووووو أهميوووووووةوفوووووووي الختوووووووام يتضوووووووح لنوووووووا 

أي بلووووووود أو موووووووزار  فووووووويالووووووووعي المجتمعوووووووي والووووووودعم الحكوووووووومي( فوووووووي تطووووووووير قطووووووواع السوووووووياحة 

أو انعووووودام أحووووودها لا يمكووووون أن تحووووودث عمليوووووات التقووووودم  وجودهووووواسوووووياحي بالعوووووالم، والتوووووي بووووودون 

بيوووور فووووي زيووووادة العوائوووود هووووذا القطوووواع الاقتصووووادي، والووووذي لووووه الأثوووور الك فوووويوالتنميووووة المسووووتدامة 

البلوووووود، ممووووووا يسوووووواعد فووووووي نجوووووواح وتقوووووودم عمليووووووات التنميووووووة  فوووووويوزيووووووادة إجمووووووالي النوووووواتج المحلووووووي 

العجوووووووووز فوووووووووي ميوووووووووزان  وتقلووووووووولالبلووووووووود وتحسووووووووون الخووووووووودمات المقدموووووووووة للموووووووووواطنين  فووووووووويالشووووووووواملة 

الموووووودفوعات، وانخفوووووواض معوووووودلات البطالووووووة، نتيجووووووة للعوائوووووود والعموووووولات الأجنبيووووووة التووووووي تتسووووووبب 

 عوامل تطوير السياحة المستدامة. فيها نجاح 

وجنووووووب محافظوووووة شووووومال  فووووويوكموووووا اتضوووووح لنوووووا مووووودى النموووووو فوووووي عوامووووول تطووووووير السوووووياحة    

فوووووي موووون محافظوووووات عُمووووان التوووووي تزخوووور بالعديووووود موووون التنووووووع  ةالشوووورقية بسووووولطنة عُمووووان، كواحووووود

ن أحسووووووووون اسوووووووووتغلالها والعمووووووووول علوووووووووى رفوووووووووع مسوووووووووتويات الووووووووووعي إلمقوموووووووووات السوووووووووياحية التوووووووووي ا

 إحوووودىتكون سووووولقيووووت موووون الوووودعم الحكووووومي المناسووووب،  فيهوووواي وتطوووووير البنيووووة التحتيووووة السووووياح

 تصووووووبحالمحافظووووووات التووووووي تمتلووووووك عناصوووووور السووووووياحة المسووووووتدامة المتكاملووووووة، التووووووي تؤهلهووووووا لأن 

موووووون الموووووودن السووووووياحية ذات الجووووووذب السووووووياحي المرتفووووووع، والووووووذي يعووووووود علووووووى مووووووواطني  ةواحوووووود

 فووووووووويويكوووووووووون سوووووووووببا فوووووووووي النموووووووووو الشوووووووووامل  ،تصووووووووواديالسوووووووووكان المحليوووووووووين بوووووووووالنفع والنموووووووووو الاق

فحسوووووب بووووول سووووووف يكوووووون أحووووود أسوووووباب النهضوووووة والنموووووو الاقتصوووووادي هوووووذا المحافظوووووة، ولووووويس 

سوووولطنة عُموووان كافووووة وبمووووا يضووومن لهووووا الاسووووتقرار فوووي نموهووووا الاقتصووووادي الوووذي تسووووعى إليووووه  فوووي

 تعدد مصادر الدخل وتنوعها دون الاعتماد فقط على الصادرات النفطية.و 
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، دائرة لعربيةالدور المتجدد في للسياحة في التنمية الاقتصادية ا(. 2019)على حدادة  .6
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 الملاحق
 (: الاستبانة في صورتها النهائية1) ملحق

 ستبانةلاا
مان: دراسة حالة التي تؤدي إلى تطوير السياحة في سلطنة ع   لأثر العوام

 لمحافظة شمال وجنوب الشرقية
 أخي السائح / أختي السائحه

دارة يقووووووووووووم الباحوووووووووووث بإعوووووووووووداد دراسوووووووووووة كمتطلوووووووووووب تكميلوووووووووووي لنيووووووووووول درجوووووووووووة الماجسوووووووووووتير فوووووووووووي إ
 الأعمال بعنوان:

ــــــ) ــــــر العوام ــــــي ســــــلطنة ع   لأث ــــــى تطــــــوير الســــــياحة ف ــــــؤدي إل ــــــي ت ــــــان: الت م
ـــــــة لمحافظـــــــة شـــــــمال وجنـــــــوب الشـــــــرقية تهووووووودف هوووووووذه الدراسوووووووة إلوووووووى  دراســـــــة حال

الكشوووووووووووف عووووووووووون أهوووووووووووم العوامووووووووووول التوووووووووووي توووووووووووؤدى إلوووووووووووى تطووووووووووووير السوووووووووووياحة واسوووووووووووتدامتها فوووووووووووي 
 .سلطنة عُمان وتحديدا بمحافظة شمال وجنوب الشرقية

 باحث أن تغني إجاباتكم وترفع من مستوى الدارسة.ويأمل ال
يرجووووووووووى العلووووووووووم أن جميووووووووووع الأسووووووووووئلة المطروحووووووووووة ضوووووووووومن هووووووووووذا الاسووووووووووتبيان هووووووووووي لأغووووووووووراض 

 البحث العملي وأن إجاباتكم ستكون محاطة بالسرية الكاملة.
 ،،،استجابتكم،شكراً لتعاونكم وحسن 

ن تعووووووووووواونكم وفوووووووووووي الختوووووووووووام، يسووووووووووورني أن أتقووووووووووودم بجزيووووووووووول الشوووووووووووكر ووافووووووووووور الاحتووووووووووورام لحسووووووووووو
 .لدراسةوكرم تجاوبكم في إنجاح هذه ا

 ،،والاحترام،وتفضلوا بقبول فائق التقدير 



160 

 عبدالفتاح يالدكتور: فادأشراف 

 

 الرحبي سبيحبن  رالباحث: ناص

 أولا: المعلومات الشخصية )الديموصرافية(

 (شارة )يرجى الإجابة على الأسئلة التي تتضمن معلومات عامة عن السائح/السائحه بوضع إ
 القسم الأول: المعلومات الشخصية

 ذكر                             أنثى          الجنس:   -1
 العمر : -2

سنة                   30وأقل من  26سنة        من  25وأقل من  20سنة                من 20أقل من 
 سنة31أكثر من

 . متزوج              أعزب             : الحالة الاجتماعية -3
 الجنسية: -4

 عماني                     غير عماني
 الوظيفة.................................... -5
 المؤهل العلمي -6

 دبلوم                   بكالوريوس            ماجستير                دكتوراه 
 الظاهرة                       الداخلية             مكان الإقامة الدائم:         -7
 

 الباطنة              البريمي             الوسطى
 الشرقية              ظفار                 مسقط                    مسندم

 
بيوت الضيافة              مكان الزيارة) الإقامة( :        فندق           منتجع       شالية    -8

 أخرى 
 ايام     7 – 3ايام         3مدة الإقامة في محافظة الشرقية :             اقل من  -9

 يوم فأكثر 13                        يوم12 – 8    
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 انيةالمرة الث                 المرة الأولى عدد الزيارات لمحافظة الشرقية :              -10
 أكثر من ثلاث مرات زيارة                    لمرة الثالثة ا

 999 -500ريال            500مستوى الدخل:                            اقل من  -11
 شهريا ريال

 فاكثر .2000ن ريال           م 1999 -1000

 القسم الثاني:

 سةالفقرات المتعلقة بمتغيرات الدرا

( أمام الإختبار المناسب من وجهة مجموعة من الفقرات راجياً منكم وضع علامة ) فيما يلي
 نظرك:

موافق  الفقرات م
 بشدة

صير  محايد موافق
 موافق

صير 
موافق 
 بشدة

 أولًا: البنية التحتية
هي مجموعة الخدمات التي تعمل الدولة على تقديمها، والمنشآت التي تقوم الدولة بإنشائها 

شغيلها، بالإضافة للخدمات التي تعتمد على العمالة الكثيفة، وتتمثل البنية التحتية دها وتيوتشي
في الطرق والسكك الحديدية والموانئ والمطارات وشبكات ومحطات الشرب ومحطات التوليد 

الكهربائي وشبكات الاتصال وشبكات الصرف الصحي وشبكات الغاز وكافة خدمات المرافق، 
 مية والصحية والسكنية.  إضافة للخدمات التعلي

يوجد بنية تحتية جيدة في محافظة الشرقية  .1
يمكن الاعتماد عليها في المقومات 

 .السياحية

     

وجدت مواقف السيارات متوفرة لدى زيارتي  .2
 حد المعالم السياحية في محافظة الشرقية.لأ

     

بشكل  متوفرةالإنترنت و خدمات الاتصال  .3
السياحية في محافظة  جيد في المواقع

 الشرقية.
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الخدمات السياحية ونوعيتها تتطلب وجدت  .4
تحسين على مختلف الأصعدة خاصة على 

 .مستوى خدمات الترويج

     

البلدية تراعي تطلعاتها في التمدد العمراني  .5
 والتوسع عند اختيار المشاريع التطويرية.

     

عية كمعيار يتم الأخذ بالمشاركات الاجتما .6
 مهم عند اختيار المشاريع السياحية.

     

التطبيقات ذات الاتجاه السياحي تدعم  .7
المعلومات  الحصول علىالسائح والزائر في 

 المطلوبة.

     

يحصل السائح في محافظة الشرقية على  .8
 تسهيلات جيدة من قبل الجهات المعنية.

 

     

 ثانيا: الوعي المجتمعي

نه: مدى الوعي الذي لدى أفراد المجتمع بالقضايا التي تتعلق بالمجتمع وترتبط يعرف على أ
بحياتهم وواقعهم المعايش وتحدد ملامح مستقبلهم، كما أنه تتعدد أنواع الوعي الاجتماعي من 

وعي ديني، ووعي ثقافي، ووعي اقتصادي، ووعي قانوني، ووعي سياسي، ووعي أخلاقي، 
 ووعي صحي.  

اد المجتمع المدني الدعم بأنواع يقدم أفر  .9
 مختلفه للعمل السياحي.

     

 لجمع بيانات مراكز معلومات منظمة توجد .10
 .الشرقية وجنوب لمحافظة شمال السائحين

     

أقوم بتقديم العون والمساعدة للسياح الزائرين  .11
 .لمنطقتي

     

توجد شراكة مجتمعية ومؤسساتية تساهم في  .12
 .طوير لقطاع السياحيتعزيز وت

     

الجهود المبذولة من قبل الجهات الرسمية  .13
لقطاع السياحة من الورش وغيرها كفيلة 

     



163 

 .برفع مستوى الوعي لدى السكان

يمكن زيادة الوعي المجتمعي في تشجيع  .14
هم على دراسة تخصصات ذات علاقة ئأبنا

 بالسياحة.

     

      قطاع السياحه. هناك استثمارات أهلية في .15

طلاق حملات إتعمل الجهات المعنية على  .16
إعلانيه بهدف تحفيز المواطن للحفاظ على 

 .السياحة

     

يجب توعية المجتمع المحلي بأهمية المنتج  .17
 السياحي.

     

 الدعم الحكوميثالثا: 

وفير السلع يعرف الدعم الحكومي على أنه: ت( 2008)لطفي وفقا لتعريف دكتور على 
والخدمات الأساسية بتكلفة تتناسب ودخول محدودي الدخل والفقراء، ويمثل أيضا تكلفة 

 الخدمات المدعومة والسلع والفارق بين أسعار بيعها للمستهلك.

عن السياحة تقدم  المسؤولةن الجهات إ .18
أماكن الجذب  فيالخدمات للسياح 

 .السياحي

     

السياحي ة بالقطاع المؤسسات المعني تقدم .19
 .برامج تدريبية للعاملين تقديم

     

تعمل الحكومة على دعم الاستثمارات في  .20
 .المجالات السياحية

     

ن الدولة تشجع على الاستثمار في أأرى  .21
 .القطاع السياحي

     

ن العمل على إرضاء السائح يتم من أعتقد أ  .22
 خلال تقديم خدمات متنوعة ذات جودة

 عاليه.

     

 .تطوير القطاع السياحيرابعا: 
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أرى بان الجهود التي تبذلها الدولة في  .23
تطوير القطاع السياحي تتجه في المسار 

 .الصحيح

     

      سائحين مبتكرة ومتجددةلالخدمات المقدمة ل .24

هناك علاقة مشتركة بين الجهات ذات  .25
 الاختصاص السياحي يتم من خلال تشارك

 وتبادل المعلومات.

     

الخدمات السياحية  تقديم في هناك تنافس .26
 .المجتمع في للسائحين

     

المقدمة من قبل  في الخدمات هناك تنوع .27
 .العاملين في المجال السياحي

     

يجب استحداث أنشطة سياحية جديدة  .28
 .تتلاءم مع مختلف شرائح السياح

     

السياحة تسعى لتطوير  وزارة أنألاحظ  .29
القطاع السياحي وجعله في مقدمة 

 القطاعات الاقتصادية.

     

 شكراً جزيلًا،،،،،
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