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 أنا الموقع أدناه مقدم الرسالة التي تحمل العنوان: 
للمحافظات  أثر القيادة الاستراتيجية والعوامل التنظيمية على الأداء المؤسسي  "

 في سلطنة عُمان  
 
 

 
 
 
 
 

أقر بأن المادة العلمية الواردة في هذه الرساااالة قد تم تحديد مهااادرها العلمي وأن محتوا الرساااالة 
آراء الباحث غير مقدم للحهاااااور علد أة درجة علمية أخرا ، وأن مضااااامنون هذه الرساااااالة  عك   

 الخاصة وهي ليست بالضرورة تتبناها الجهة المانحة.
 
 
 

 الباحث                                                                   
 الاسم : سالم بن ناصر بن علي الحكماني 

 التوقيع:                   
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 الآية القرآنية

 
 
 

 الرحيمبسم الله الرحمن  
 

 

 قال تعالد 
 

﴿    ٍ ت ينَ آُوتوُا العِْلَْْ دَرَجََ ِ ينَ آ مَنوُا مِنْكُُْ وَالَّه ِ ُ الَّه يرَْفعَِ اللَّه

ُ بِمَت تعَْمَلوُنَ خَبِير   ﴾ وَاللَّه
 

 

 
‌11سورة‌المجادلة‌الآية‌‌
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 الإهداء 

 
 

 لوجهه الكريمأهدة ثمرة هذا الجهد المتواضع ، الذة أسال الله أن  كون خالها 
إلد الرحمة المهداة ، والنعمة المسااااداة ، والساااارا  المنير ، الذة أرساااالة الله بالحن ، ليخر  النا  
من الظلمات إلد النور ، بإذن ربهم إلد صااارال العزيز الحميد ، إلد معلم البشااارية الخير صااالد الله 

 علية وسلم.
 د هذا الوطن ومجدد نهضته قائالسلطان هيثم بن طارق حفظه الله ورعاه  جلالة إلد

، إلد معالي الساااايد وزير الداخلية وألد أصااااحاي المعالي والسااااعادة المحافظين وألي كل مو في 
 .من ساهم في نجاح هذا العملكل المحافظات و 

 
 
 
 
 
 
 

 الباحث : سالم الحكماني 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 و‌‌

 

 الشكر والتقدير 

 
وجل ... فالشاااااااكر له لما وهبني من قوة ذامال هذا الحمد لله في البدا ات والنها ات لخالقي عز  

 العمل.
علد قبوله  دهليزالساااااااالام  بن عبد  بن عبد الدكتور خالد  لأسااااااااتاذة الفاضاااااااال  والشااااااااكر موصااااااااول 

لما بذله من جهد حتد يتم هذا العمل بهذه الهااااااااورة ، جزاه الله خير  و  اذشااااااااراف علد هذه الدراسااااااااة
 الجزاء.

ي بفضااالها وعطاءها في إخرا  هذا العمل لنحسااان ووضاااع  والشاااكر للجنة الفاضااال التي منت عل
 لمساتهم الخاصة من أجل ذلك.

اما اشاااكر جامعتي المعطاءة جامعة الشااارقية ممثلة برئيساااها وكادرها الأااد مي والتربوة ولجميع 
 التعليمية.أساتذتي في كلية إدارة الاعمال لما كان لهم من الأثر الطيب في إخراجنا بهذه الجودة 

 ولجميع من أحب ومن عرفت لكم دعواتي ومحبتي ...
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الباحث : سالم الحكماني 
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ملخص ال  

للمحافظات في  المؤسسي   أثر القيادة الاستراتيجية والعوامل التنظيمية على الأداء
 مان سلطنة عُ 
القياادة الاسااااااااااااااتراتيجياة والعوامال التنظيمياة  كلا من  هادف هاذه الادراسااااااااااااااة إلد تحادياد العلاقاة بين 

وبين الأداء المؤسااااسااااي لمحافظات الساااالطنة  )الهيكل التنظيمي، التمكين اذدارة، مشاااااركة المعرفة(  

  وتم.  يوتحليل أثر القيادة الاسااااتراتيجية والعوامل التنظيمية ومساااااهمتها في تحسااااين الأداء المؤسااااساااا

من مجتمع الدراساة   البيانات للحهاول علد كأداة أسااساية    واساتخدام الاساتبانة الكمياساتخدام المنه   

(. تم جمع عينة  4048ا والبالغ عددهم )الذة  شااااااااامل مو في مكاتب المحافظين والدوائر التابعة له

( اسااااااااتجابة، بطريقة العينة الميساااااااارة، وتحليلها باسااااااااتخدام الأساااااااااليب اذحهااااااااائية  250مكونة من )

 .SPSSالوصفية والاستنتاجية عبر برنام  التحليل اذحهائي 

وأ هرت نتائ  الدراساة وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحهاائية بين كلام من القيادة الاساتراتيجية  

ظيمية والأداء التنظيمي في إدارات محافظات الساااااالطنة، كما أشااااااارت نتائ  التحليل أن والعوامل التن

القيادة الاستراتيجية والعوامل التنظيمية توثران في الأداء المؤسسي، وأن مشاركة المعرفة هي الأاثر  

 تأثيرا علد الأداء المؤسسي لمحافظات السلطنة.

سااااااة بالاهتمام بمكونات القيادة الاسااااااتراتيجية  أوصاااااات الدرا  نتائ ،في ضااااااوء ما توصاااااال إلية من  

والعوامل التنظيمية لتحسااااين الأداء المؤسااااسااااي وتحسااااين قنوات التواصاااال في جهات العمل المختلفة  

منح المو فين ذوة الخبرة صالاحيات أوساع تتناساب مع . كما أوصات بوجعلها أاثر مرونة واساتجابة

، التركيز علد  . علاوة علد ذلكوالابتكار  اعاذبد حجم المسااااااااااااااؤوليات مع التحفيز والتشااااااااااااااجيع علد  

شاااااتد  بالطريقة التشااااااركية والتكيا مع المت يرات وتبني ثقافة التواصااااال علد    الأعمال  إنجازسااااارعة  

 .لتبادل المعلومات والمعارف والخبرات  المستويات 

 

 عُمان. القيادة الاستراتيجية، العوامل التنظيمية، الأداء المؤسسي، سلطنة: الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The Impact of Strategic Leadership and Organizational 

Factors on the Institutional Performance of The Governorates 

of The Sultanate of Oman 

The aim of this study is to determine the relationships between strategic leadership 

and organizational factors (organizational structure, administrative empowerment, 

knowledge sharing) and institutional performance in the governorates of the Sultanate of 

Oman. It also examines the contribution of strategic leadership and organizational factors 

in improving institutional performance. The quantitative method was used, and the 

questionnaire was utilized as a primary tool to collect data from the study population, 

which includes the employees of the governors' offices and their affiliated departments, 

whose number is (4048). A sample of (250) responses was collected using the convenient 

sampling method and analyzed using descriptive and inferential statistical methods 

through the SPSS. 

The study's results showed a positive and significant relationship between 

strategic leadership, organizational factors, and organizational performance in the 

administrations of the Sultanate’s governorates. The analysis results also indicated that 

strategic leadership and organizational factors affect institutional performance and that 

knowledge sharing is the most influential factor on institutional performance in the 

governorates of the Sultanate. 

In light of its results, the study recommended paying attention to the components 

of strategic leadership and organizational factors to improve institutional performance, 

improve communication channels in various business entities, and make them more 

flexible and responsive. It also recommended granting experienced employees broader 

power commensurate with the size of responsibilities while stimulating and encouraging 

creativity and innovation. In addition, focusing on the speedy completion of work in a 

participatory manner, adapting to changes, and adopting a culture of communication at 

various levels to exchange information, knowledge, and experiences. 

 

Keywords: strategic leadership, organizational factors, institutional performance, 

Sultanate of Oman. 
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 الإطار العام للدراسة   الأول: الفصل  

 المقدمـة: ( 1-1)
تطبن الدول والحكومات عوامل تنظيمية مختلفة في إدارة شاونها لتحقين التنمية المساتدامة في 

كيفية إدارة أقاليم الدولة المتعددة والمختلفة وما هوة من  اافة الأصااااااااعدة وخاصااااااااة الجانب اذقليمي، 

 الأسلوي اذدارة الأنسب المتبع في إدارة الأقاليم في الدول النامية. 

  وتوسااااع اذدارة الجانب   واهمها الجوانب  ال في العالم في الحاصاااال التطور أن  كما يبدوو 

 نحو والتحول والخهاااخهاااة العولمة وانتشاااار ومع تطبيقات  في إدارة الأقاليم لدا الدول  المساااؤولية

 مع صاااااا يرة قرية العالم أصاااااابح بحيث  والتكنولوجيا التقنيات  عالم في التطور ومع السااااااوق  آليات 

 خاصاااة المنظمات  في اذدارات  مساااألة أصااابحت   الأقاليم،والكثافة الساااكانية في   العنكبوتية الشااابكة

   "العالمي الركب التنظيمي سير وتلاحن تتطور أن لابد  "منها الحكومية

ويرتبط الأداء المؤساااااااااااساااااااااااي بالكثير من العوامل التنظيمية كونه ال ا ة والمقهاااااااااااد من تلك 

لذا نال اهتمام متزايد من الباحثين والمفكرين في مجال اذدارة  عند    التنظيمية،العوامل والممارسااااات  

لدورة واختهاااااصاااااته ومدا اتباعه لأساااااليب وطرق تنفيذه   إدرااهبالعمل الذة يؤد ه المو ف ومدا 

 لمهامه من أجل تحقين الأهداف التنظيمية للمؤسسة.

المحلية وفقام للتجاري  الحكومةوضااااع أساااا    2040ومن الأهداف الأولوية في رؤية عُمان  

توا  الناجحة وأفضاااااال الممارسااااااات بهدف تطوير أداء اذدارة المحلية علد وفروع الوزارات علد مساااااا

ووضاااااااااع مؤشااااااااارات أداء واضاااااااااحة للعمل وتساااااااااريع تطبين منظومة قيا  الأداء الفردة المحافظات 

 .(2021)الخطة الخمسية العاشرة، والمؤسسي وذلك لتعزيز التنافسية علد المستوا اذقليمي 

  الراهن، نظرام ولقد أصاااابحت القيادة الاسااااتراتيجية علد جانب كبير من المنظمات في الوقت  

  تكمن، من هناا لتنظيمي  تحسااااااااااااااين الأداءلادورهاا المهم في مسااااااااااااااانادة ودعم العملياات التطويرياة في  
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التعرف علد الدور الفعلي الذة  مكن أن تضطلع به القيادة الاستراتيجية في سبيل بناء   إلدالحاجة  

 .(2016)القانوع،  قيادة مرنة ومساندة لعمليات التطويرية وتهيئة تلك القيادة في منظمتنا

المنظماات الحكومياة وال ير  اذدارات   عاالم في الأسااااااااااااااا  هي باأنواعهاا العوامال التنظيمياة وأن

مشااركة  و)الهيكل التنظيمي، التمكين اذدارة هو   الدراساة هذه في سانلقي علية الضاوء وماحكومية  

من حيث أثرها علد    الدراسااااااااااااة مجتمع أراء خلال من رافقتها التي واذ جابيات   وتطبيقها(  المعرفة

 ما وجل الخوض  الكافي بالبحث الأقاليم  لدا   ةالعوامل التنظيمي و لم تحض   ،الأداء المؤساااااااااساااااااااي

 والأوراق البحوث  وبعض  والتعليمية والهاحية الماليةمجالات   في العوامل التنظيمية حول هو حث بُ 

 . لدا المؤسسات  اذدارة  الجانب  في

 والمرؤوساااين لهاالتي تمت بمشااااركة وتعاون بين الرئي   القرار صااانع لعملية إن ومن المتضاااح

  هتماااموكااذلااك ا   المُتخااذ،وفاااعليااة القرار    اذنتاااجيااةمن حيااث    من الناااحيااة اذداريااة  خاااصاااااااااااااااة أهميااة

نضااير ما وجدو منه من فاعليته في حل  الازد اد  في آخذام   تهااميم الهيكل التنظيميفي المؤسااسااات  

 والمشكلات. الأزمات 

وتضاااخم   حجم لزيادة ونظرما وتطلعاتهم احتياجاتهم وتعدد  الأفراد والمجموعات  بين التفاعل ولكثرة

تحد من هذه  وجدت الحاجة لتطبين أنظمة وأساااليب إدارية متسااارعة ، والمؤسااسااات بهااورة الأجهزة

للمهام   توزيع متزن  فيساياساة اللامركزية معظم تهااميم الهياال التنظيمية علد " وتركز  الفوضاد ،

 أووالهااااالاحيات علد حساااااب التقسااااايم الأقاليم للمساااااؤولية داخل إطار وحدة الدولة ، فعلد الولا ات  

البلد ات حل مشاااااااالها الخاصااااااة المتعلقة باذقليم والساااااالطة المركزية  كون عليها البت في القضااااااا ا  

تخول إدارة اذقليم كامل الهااااالاحيات  أنسااااالطة للة الوطنية وعلد هذا النحو ينب ي  المتعلقة بالأهمي

لاقتهااااادة ل ا، وتشاااامل هذه الهاااالاحيات المجالمحلية للإقليم  اللنظر في القضااااا ا ذات المهاااالحة 

 .(2014)الفارسي،  والاجتماعي والثقافي
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 مشكلة الدراسة: ( 1-2)
لكن   اذداريااةتوزيع المهااام  ة  قوم علد  الهيكاال التنظيمي الااذ علد الرغم من النجاااح الااذة حققااه  

في إدارتها مما  معتمدة علد الهياال التنظيمية القد مةمازالت بعض المؤساااساااات وخاصاااة الحكومية  

ولقد تناولت بعض الدراساات  الحكومية،تأخر بعض المشااريع   المعاملات   إنجازفي   تبالءسابب لها 

 السابقة في هذا المجال.

لعدم وضااااوح اتليات المتبعة لاسااااتقراء تطلعات السااااكان تجاه احتياجاتهم والتحد ات التي ونظرام   

  إجراء هيواجهونها في صاااااااانع القرارات المحلية، والذة ساااااااااهم في خلن تعقيدات إدارية وصااااااااعوبات 

بعض تمركز إدارة و   ،(2014)الفارساااااااااااااي،    سااااااااااااااهمت في ضاااااااااااااعف كفاءة وفاعلية بعض الخدمات 

البريمي ، الداخلية ، شاااااامال الباطنة ، جنوي الباطنة ،جنوي الشاااااارقية ، شاااااامال   وهي ) المحافظات 

  المساؤولينوزارة الداخلية وضاعف في التمكين اذدارة لدا  من قبل ،الشارقية ، الظاهرة ، الوساطد (

تبالء الأداء    علدمما أثر سااااااااااااالبيام   بمهااااااااااااالحة العمل،صااااااااااااالاحيات اتخاذ القرارات التي تتعلن  في 

علد  الذة كان له دور عكسي    و، مشاركة المعرفة بين المؤسسات الحكوميةو  المؤسسي للمحافظات 

آل  لي اجتماعيا واقتهاااااااد ا وثقا يام ، ومع تولي جلالة الساااااالطان هيثم بن طارق تنمية المجتمع المح

في تعديل   ت الحكومة باشاار ، م  2040عُمان  وتماشاايا مع رؤية مقاليد الحكم  –حفظة الله   - سااعيد 

هااية الاعتبارية والاسااتقلال  لية أوسااع " تتمتع المحافظة بالشااخنظام المحافظات مما أتاح لها اسااتقلا

)الجريدة    "والتهاااااااااااااارف فيها  وأدارتهاالمنقولة المالي واذدارة، وتكون لها أهلية تملك الأموال الثابتة و 

ليتم إضاااااااااافة باقي المحافظات تحت مظلة وزارة الداخلية مع اساااااااااتقلالها المالي   (2020الرسااااااااامية، 

واذدارة لتكون علد النحو التالي )مسااااقط ،  فار ، مسااااندم، البريمي ، الداخلية ، شاااامال الباطنة ، 

 . (شمال الشرقية ، الظاهرة ، الوسطدجنوي الباطنة ،جنوي الشرقية ، 
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التي اطلع عليها الباحث في مجال اذدارة أ هرت العديد وكذلك من خلال الدراسااااااااااات السااااااااااابقة  

التي تناولت العلاقة   (2018)حلا، حيث أ هرت دراساااااااة  منها أهمية وجود قيادة اساااااااتراتيجية فاعلة

بين ممارسااااات القيادة الاسااااتراتيجية والأداء المؤسااااسااااي كما توصاااالت النتائ  فيها علد أهمية القيادة  

)القانوع،   لها  الدراساااات الساااابقة له لما توصااالت   الاساااتراتيجية في تحسااان الأداء المؤساااساااي ومطابقة

الذة    (Abu Orabi, 2016 )ت دراساااة  د ، كما أا   (darun  ،2017و    al adresi)  و  (2016

 من التباين في الأداء التنظيمي ،  %18.6  ة التحويلية بااااااااااااااااااااااد مسااااااااهمة القيا بنوكة  ثأقيمة علد ثلا

منها ضرورة توفير كل عوامل المناخ  خلهت الد توصيات  ي  الت  (2019)عوني و ساسي،  ودراسة 

 ,Zhenxing, Zanzan)دراسااااااااااااااات    ععلد رفع من الأداء حيث توافقت م التنظيمي المساااااااااااااااعدة

Shuo, & Haoyun, 2018)   ،(2017)عومرية و الجيلالي . 

الممارسااااااااات  ما مدا تأثير  ممكن تحديد مشااااااااكلة الدراسااااااااة في السااااااااؤال الرئي  التالي: "وبالتالي  

". وينبثن عنه  الساااااااااااااالطناة محاافظاات  الأداء اذدارة لالعوامل التنظيمياة في القيااد ة الاسااااااااااااااتراتيجية و 

 الأسئلة الفرعية التالية:

 المحافظات  إدارة ما هو مستوا ممارسة القيادة الاستراتيجية لدا •

 الد أة درجة تتوفر البيئة التنظيمية الداعمة للعمل المؤسسي في إدارة المحافظات  •

   ء المؤسسي لدا المحافظات المبحوثهما هو مستوا الأدا •

والعوامل التنظيمية الداعمة   القياد ة الاساااااااااتراتيجية  ةممارساااااااااما هي طبيعة العلاقة بين   •

 المحافظات الأداء المؤسسي لدا و 

  الدراسة: أهداف  (1-4)
  مكن تلخيص أهداف الدراسة بما يلي:استنادا الد مشكلة وأسئلة الدراسة، 

 التعرف علد مستوا ممارسة القيادة الاستراتيجية لدا إدارة المحافظات. -1
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 وصف العوامل التنظيمية الداعمة للعمل المؤسسي في المحافظات. -2

 محافظات السلطنة.التعرف علد مستوا الأداء المؤسسي في  -3

 للمحافظات. المؤسسيفي الأداء ظيمية والعوامل التندراسة أثر القياد ة الاستراتيجية  -4

 الدراسة: وفرضيات أنموذج ( 1-5) 
 المستقلة التالية:يتألف أنموذ  الدراسة من المت ير 

 التحويلية( )القيادة القيادة الاستراتيجية •

 .المعرفة(مشاركة  اذدارة،التمكين  التنظيمي، )الهيكل العوامل التنظيمية •

 .الأداء المؤسسي :المت ير التابع

 ( نموذج الدراسة 1شكل )
 ( 2010)القيسي،   و ( 2020)شين و شين، حسب دراسة  من تهميم الباحث 

 

 الفرضيات: 

 وينبثن عن النموذ  الفرضيات التالية:

)القيادة دلالة إحهاااااائية بين القيادة الاساااااتراتيجية   موجب ذويوجد أثر   الفرضــــية الرئيســــية الأولى:

 والأداء المؤسسي في إدارات محافظات السلطنة.التحويلية( 

 القيادة الاستراتيجية

 )التحويلية(

 العوامل التنظيمية:

 الهيكل التنظيمي•

 التمكين الإداري•

 مشاركة المعرفة•

 الأداء المؤسسي
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دلالة إحهااااااااااائية بين العوامل التنظيمية والأداء   موجب ذوأثر  يوجد   الفرضـــــــية الرئيســـــــية ال انية:

 تالية:؛ وينبثن عنها الفرضيات الفرعية الالمؤسسي في إدارات محافظات السلطنة

 .المؤسسي دلالة إحهائية بين الهيكل التنظيمي والأداء موجب ذوأثر يوجد  -

 دلالة إحهائية بين التمكين اذدارة والأداء المؤسسي. موجب ذوأثر يوجد  -

 اء المؤسسي.مشاركة المعرفة والأد  بيندلالة إحهائية  موجب ذوأثر يوجد  -

 

 أهمية الدراسة: ( 1-7)
 النظرية:الأهمية  

تتناول موضااااااااااااوع في غا ة الأهمية وهو " أثر القيادة الدراسااااااااااااة الحالية أهميتها كونها  تكتسااااااااااااب  

حيث يوجد   “.الاسااااتراتيجية والعوامل التنظيمية علد الأداء المؤسااااسااااي في محافظات ساااالطنة عُمان  

الأداء المؤساساي الاساتراتيجية والعوامل التنظيمية علد    القيادةندرة في الدراساات التي تطرقت لجانب 

ومحااولاة الربط والتفااعال    واحاد،للعااملين في مكااتاب المحاافظين والادوائر التاابعاة لاه في نموذ  بحثي  

التنظيمية من أجل ااتشااااااااف نوع العلاقة ومساااااااتوا معنويتها من    والعواملبين القيادة الاساااااااتراتيجية  

 الناحية اذحهائية.

 التطبيقية:الأهمية  

الادراساااااااااااااااة الحاالياة أنظاار المسااااااااااااااؤولين في إدارة المحاافظاات نحو تطوير الأداء تؤمال أن توجاه  

المؤساساي ، وبيان أهمية القيادة الاساتراتيجية والعوامل التنظيمية لما لهما الأثر  في تحساين وتطوير  

 والقرارات  الساياساات  وضاع في ساتسااعد  الدراساة هذا ولأن  ،العمل المؤساساي وتعزيز الميزة التنافساية

درجات التفويض   التوساااااااع في خلال من المحافظات المختلفة في اللامركزية نظام لقة بتعزيزالمتع
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لها  والتشااااريعات المنظمة القوانين وأصاااادار ذدارة المحافظة الممنوحة القائمة علد الهيكل التنظيمي

ونأمل من هذه واحد ،  افرين العمل نحو بهم والتوجه للمو فين بها   اذدارة  التمكين درجة وزيادة

 معرفة وزارة الداخلية في لدا اذدارة  الجهاز علد القائمين نتائجها وتوصااياتها تساااعد  أن الدراسااة

الممنوحة  التفويض  ومدا والتشاااااااريعات  قرارات  تنفيذ  العوامل التنظيمية تطبين علد التأثيرات  مدا

 في تسااااااعد  قد  أنها اما المعرفة،ومشااااااركة  تطبين التمكين  خص   يما ذدارة محافظات السااااالطنة

 تعوق  التي المعوقات  العديد من الوقوف علد محاولة في اذدارة  الجهاز عن المساااااائولين تحفيز

 .سلطنة عُمان تطبيقها في من

 محددات الدراسة:   (1-8) 
التنظيمية   قوم الباحث بدراسة أهمية دور القيادة الاستراتيجية والعوامل   الموضوعية:الحدود   •

كما تقتهااار   ،سااالطنةعلد جودة الأداء المؤساااساااي والتعرف علد آراء العاملين في محافظات ال

 القيادة الاستراتيجية علد أسلوي القيادة التحويلية فقط.

  فار، مساااااقط،)سااااالطنة عُمان    محافظات جميع  تطبن هذه الدراساااااة علد   الحدود المكانية: •

جنوي الشااااارقية، شااااامال الشااااارقية،   مساااااندم، البريمي، الداخلية، شااااامال الباطنة، جنوي الباطنة،

 .الظاهرة، الوسطد(

 سلطنة.محافظات ال مو في: تطبن الدراسة علد الحدود البشرية •

 م2023م/2022هذه الدراسة خلال العام الجامعي  أجريت  الحدود الزمانية: •
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 الدراسة:   مصطلحات (1-9)

  القيادة الاساااااااتراتيجيةض الدراساااااااات الساااااااابقة في مجال بع في  الأدبيات   اطلاع الباحث علدبعد 

 علد الأداء المؤسااااساااايفي المؤسااااسااااات الحكومية   ثر تطبيقهاأو العوامل التنظيمية في إدارة الأقاليم  و 

 .اذنترنت وأ ضا الاطلاع علد بعض الكتب الأدبية ومواقع 

 : الاستراتيجية التحويلية كأحد أنماط القيادة القيادة .1

والقيادة الاساااااااتراتيجية هي القيادة التي  كون لديها رؤية مساااااااتقبلية واضاااااااحة وتساااااااعد إلد توجيه  

القيادة الاساتراتيجية هي القيادة التي  كون لها السابن .  (2016)القانوع،   المنظمة إلد تحقين الهدف

نحو خلن الت يير    اتخرينوالقدرة علد التخيل والتهااااااااااااور المسااااااااااااتقبلي وأ ضااااااااااااام بناء المرونة ودعم  

، ويلاحظ من تعاريا القيادة    (2012)ساااااايد،   الاسااااااتراتيجي الضاااااارورة والمطلوي في المؤسااااااسااااااة

الت يير،    الموارد، النجاح،وتركيز   المسااااااااااتقبل، تعبئة)أهمها  تركز علد عدة نقال    أنهاجية  الاسااااااااااتراتي

 .(2020)شين و شين،  اتخرينالاستراتيجي، العمل مع  بالرؤية، التفكير اذ مان

المساااتقبل، وأهداف واضاااحة تعرف القيادة التحويلية علد أنها نمط قيادة لد ة رؤية واضاااحة عن  و 

ومحددة،  شاااااااجع المرؤوساااااااين علد المشااااااااركة في بلورة رؤية طويلة الأجل وتحدد أهداف واضاااااااحة 

وواقعية للمنظمة حيث  ساااعد القائد التحويلية إلد خلن ت يير وتطوير لتمية إدارة المنظمة باساااتمرار  

لتأقلم مع التطورات والت ييرات  ويرتكز علد أنظمة وينته  أسااااااااااليب قياد ة مرنة تمكنه من التكيا وا

العالمية المعاصااااااااارة ويهتم بالعمل الجماعي المنظم، ويعمل علد إ جاد بيئة إدارية تقوم علد التفاهم  

( "علد  Bassكما عرفها )  .(2017)الحراصاااي،  والحوار البناء والمشااااركة بين المساااتويات اذدارية

  التحفيز،لتي تشاااادد علد دفع أاثر من أجل إحداث التطور وعلد رفع من مسااااتوا  تلك القيادة ا  اأنه
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)عليلي و طيباوة،   اذ جابية لدا التابعين عن طرين إ جاد وتمثيل رؤية مساتقبلية ملهمة" والمشااعر

2021). 

 كون من خلاله لخلن ت يير  هو نمط قيادة يدفع " ويقهااااااااد بالقيادة التحويلية في هذه الدراسااااااااة:

 ."تأثير واضح من أجل إحداث التطوير وتمثيل رؤية مستقبلية  عزا إليها تحقين أهداف المؤسسة

 التنظيمية:العوامل  .2

علد أنها نظام مشااااااااااااااترك للقيم والمعتقدات يؤدة   (Al-Obaidi  ،2016و    Sheikhly) عرفها 

إلد قواعد وأخلاق تحكم السااالوك وبالتالي إ جاد طريقة مميزة لعمل المنظمة. والثقافة التنظيمية تعني  

وهيه أساااااااليب تتخذها    الاجتماعية،اذلك طرق التفكير والساااااالوك التي  شااااااترك فيها أعضاااااااء الوحدة  

لتحقين ال ا ة التي تساااعد المنظمة    الأنساااب م الضااارورية التي تراها  اذدارة للقيام بعملية لتحديد المها

وتعتبر العوامال التنظيمياة أنهاا كاافاة الظروف والعوامال المحيطاة باالعااملين والتي   للوصااااااااااااااول إليهاا.

أو غير مباشاار ومن هذه   اء بشااكل مباشاارتهم الو يفية وتؤثر علد أدائهم سااو تعمل علد تنظيم علاق

 .(2018)الفليت، والعوامل البيئية(  اذدارية،  اد ة، والعواملالمالعوامل  )العوامل  

ومن خلال هذه الدراسااااة اختار الباحث ثلاثة أبعاد  ويقهااااد بالعوامل التنظيمية في هذه الدراسااااة:

مشاااااااااركة المعرفة " وهي إ جابية   اذدارة،التمكين    التنظيمي،تمثل العوامل التنظيمية وهيه " الهيكل 

تتيح مسااااااااااااااتويات أداء مرتفعاة وبالحفااا علد المت يرات التنظيمياة اذ جاابياة تسااااااااااااااتطيع اذدارة تهيئة  

 لمؤسسي.المناخ المناسب لرفع الأداء ا
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  التنظيمي:الهيكل  .3

 عتبر الهيكل التنظيمي مقياساااااام لدرجة ضااااابط وكفاءة الجهاز اذدارة والقضااااااء علد هدر الكبير 

، الهيكل التنظيمي نظاما يوضااااااااااح مهام المنظمة، والتفاعلات والعلاقات (2014)فريح، من الموارد  

بين وحدتها من جهة والأطراف ذات المهاالحة من جهة أخرا  قساام هذا النظام المهام ومن ساايكون  

آليات وأنمال العمل والتنساااين الرسااامي بين أقساااام والمساااتويات اذدارية  المدير، ويحدد مساااؤولا أمام  

  . (2013)حسيبة، 

حساااب ما جاء في هو التوزيع الو يفي للمحافظات " ويقهاااد بالهيكل التنظيمي في هذه الدراساااة:

، وأنشااااااطةوما تؤول إليه من مهام  بإصاااااادار نظام المحافظات   36/2022المرسااااااوم الساااااالطاني رقم  

 ."وزارة الداخلية إشراف واذدارة، تحت المحافظة بالشخهية الاعتبارية والاستقلال المالي  وتمتع

   التمكين الإداري: .4

ه الذاتية والالتزام الو يفي ويأتي  إ مان الشاااااخص بقدرات عرف التمكين علد انه إجراء يؤدة علد  

بالنتائ  وينظر علد   ،ويقا  أدائهقرار وتحمل المسااااااؤولية  من أحسااااااا  العامل بالقدرة علد اتخاذ ال

ويبرز    ،(2019)حامد و محمداني، الشاااااخص انه مفكر ويساااااهم في تحساااااين الأداء ،ولي  مرد آلة 

  ةمفهومة بأنه احد أساااااليب اذدارية التي تساااااعد علي اساااات لال الطاقة الكامن   (2018)الدورة ز.،  

لتاأثير هاذه وتحفيزهم ذاتياا بتوفير عنااصاااااااااااااار معيناة في و يفاة الفرد كاالمعند والقادرة وا  نلادا العااملي

ثبات الذات مما  حفز علد  يفة تؤدة إلد إشاباع حاجات أسااساية لدا الفرد مثل الحوافز الذاتية للو 

تطوير المنظماات  الابتكاار وتحقين أهاداف المنظماة بكفااءة وهو أساااااااااااااالوي ذاتي للتحفيز  عتماد علد 

 ماد ام ومعنويام.
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هو أساااااااااالوي إدارة  قوم علد منح المو فين قوة "  في هذه الدراسااااااااااة: اذدارة ويقهااااااااااد بالتمكين  

والتفكير    القرارات،التهاااااااااااااارف والمشاااااااااااااااركاة الفعلياة من جااناب المو فين في إدارة المحاافظاة واتخااذ  

 ."اذبداعي في حل المشكلات وتحمل المسؤولية والرقابة

 المعرفة: مشاركة .5

مشااااااااااااركة المعرفة في المنظمة هي نمط إدارة متكامل يتولد المعرفة ويوجهها وفن أسااااااااااا  معينة،  

وهي اسااااااااااتخدام للمعرفة والكفاءات والخبرات المجتمعية والمتاحة داخليا وخارجيا أمام المنظمة، كلما 

)منير و دعت الحاجة إلد ذلك فهي تضاااااااامن توليد واساااااااات لال بما  ضاااااااامن تحقين الفائدة للمنظمة  

بأنها تعتبر مكون أسااااااااساااااااي ومهم من   (2020)حمقاني و عرابة،  كما عرفها   (2019مهاااااااطيفد،  

مكوناات العوامال التنظيمياة وتتمثال في نقال وتحويال المعاارف بين المو فين داخال المنظماة وكاذلاك 

د نحو  مكن للمو فين من أداء أعمااالهم ومهااامهم بشااااااااااااااكاال تبااادلهم الخبرات والمعااارف المهنيااة عل

ويمكن تعريا مشاااااااااااركة المعرفة علد أنها تخلن تفاعل بين طرفين او أاثر   .أفضاااااااااال وأاثر فاعلية

المعرفة ومن خلال  نام متاحا لدا مهاااااااادرالمعرفة وتتضاااااااامن هذه المعرفة مخزو تشاااااااامل عملية نقل  

 .(2018)سعاد، الاتهال مع متلقي المعرفة فإن مخرجات هذه العملية تمثل خلقام متجددام للمعرفة 

العملية التي تعند بمشااااااااركة وتبادل المعلومات هي  " ويقهاااااااد بمشااااااااركة المعرفة في هذه الدراساااااااة:

مهاالحة العمل   لما  خدم والأفراد علد مسااتوا المؤسااسااات  والمعرفة والبيانات في حدود الهاالاحيات  

 ."بشكل أسرع وفاعلية أابر

 المؤسسي:الأداء  .6

الأداء المؤسااااااااااااااسااااااااااااااي هو إنجاز الأهداف التنظيمية باسااااااااااااااتخدام الموارد كفاءة وفعالية ، لذا فالأداء 

 المنظمات عن غيرها من    المنظمةالمؤساااااااساااااااي  قتضاااااااي التركيز علد العناصااااااار الفريدة التي تميز  

وجودات الأخرا ، والتي تكون محورام للتقييم وبالتالي تشمل المؤشرات المالية وغير المالية وقيا  الم



13 

 

الملموساااة وغير الملموساااة وتشااامل الجواني العرضاااية لنداء المؤساااساااي المرتكز علد الاساااتراتيجيات  

، والأداء المؤسااااسااااي هو حهاااايلة الجهود   (2019)منير و مهااااطيفد،  والعمليات والموارد البشاااارية  

والعمليات التي تقوم بها المؤسااسااة ، والتي تتمثل بقدرتها علد تو يا مواردها في ضااوء التفاعلات  

عاااليتين من خلالهااا تحقن  مع البيئااة الااداخليااة والخااارجيااة ذنجاااز المهااام المطلوبااة بكاااءة وفاااعليااة  

 (2017)عبدالهادة،  الأهداف.

هو المؤشااار الرئيساااي الذة  عك  نتيجة ومساااتوا قدرة " ويقهاااد الأداء المؤساااساااي في هذه الدراساااة:

المؤسااااسااااة علد اساااات لال صاااالاحياتها ومواردها وقابليتها في تحقين الأهداف الموضااااوعة من خلال 

 ".أنشطتها المختلفة

  المحافظة: .7

"المحافظة وجمع محافظات وهو تقسااااايم إدارة في بعض البلدان العربية ويتولد إدارتها المحافظ" 

 الراسة:ويقهد بالمحافظة في هذه . (2017)بدوة و جلال، 

التقساااايم اذدارة للساااالطنة الذة  عد من الملامح المميزة للدولة، بموجب المرسااااوم الساااالطاني رقم 

 مساااااقط، مساااااندم،محافظة وهي )  11م حيث اشاااااتمل علد2011أاتوبر    26( بتاريخ  114/2011)

  الظاهرة،  الشاارقية،شاامال  الشاارقية، الباطنة، جنوي جنوي   الباطنة،شاامال  الداخلية،  البريمي، فار، 

  ولا ة،  63الوسااااااطد( وتمثل كل منها خاصااااااة إدارية وج را ية واقتهاااااااد ة وتضاااااام هذه المحافظات 

علد ان   36/2022رة الداخلية علد كل هذه المحافظات. كما عرف المرساوم السالطاني وتشارف وزا

المحافظة " وحدة من وحدات الجهاز اذدارة للدولة ذات طبيعة محلية " مؤكدام اساااااتقلاليتها اذدارية 

والمالية تحت إشاااااااااراف وزير الداخلية في المادة الرابعة التي تنص " تتمتع المحافظة بالشاااااااااخهاااااااااية  
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(،  1446)الجريدة الرساااامسااااة العدد ) تحت إشااااراف الوزير" واذدارة،والاسااااتقلال المالي   عتبارية،الا

2022). 

 هيكلية الدراسة: ملخص الفصل و (  1-10) 
تناولت الدراسااااااة في الفهاااااال الأول مقدمة عن أثر القيادة الاسااااااتراتيجية والعوامل التنظيمية علد 

ومن ثم اساتعراض مشاكلة الدراساة من خلال صاياغتها في ساؤالين رئيسايين وانبثن   المؤساساي،الأداء 

استعرضت   عن السؤال الأول سؤالا واحدا فرعيام وانبثن عن السؤال الثاني ثلاثة أسأله فرعية، وكذلك

وبعدها    رئيساية،وثم عرض فرضايات الدراساة المكونة من خم  فرضايات  الدراساة،الدراساة مت يرات  

تم اساتعراض تسااؤلات الدراساة وأهداف الدراساة ثم اساتعرض أهمية الدراساة واساتعراض حدود الدراساة 

 وأخيرام في نها ة الفهل مهطلحات الدراسة.

ثاني من الدراسااة اذطار النظرة مقساام إلد خمسااة مباحث، أما هيكلة الدراسااة ساايتناول الفهاال ال

المبحث الأول يتناول القيادة الاسااااتراتيجية والمبحث الثاني يتناول العوامل التنظيمية والمبحث الثالث 

يتناول الأداء المؤساااااساااااي والمبحث الرابع يتناول المؤساااااساااااة محل الدراساااااة )وزارة الداخلية ممثلة في 

والمقارنة بين الدراسااااة    (،لخام  يتناول الدراسااااات السااااابقة )العربية والأجنبيةالمبحث ا (،المحافظات 

ويتناول الفهااال الثالث المنهجية وأجراءات   الحالية،وما  ميز الدراساااة الحالية مع الدراساااات الساااابقة  

 الدراسة.
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 السابقة.   والدراسات لإطار النظري  ا   ال اني: الفصل  

 مفهوم القيادة الاستراتيجية   الأول: : المبحث (2-1-1)
م علد ياد عاالم اذدارة كوتلر ومن ثم  1982أول  هور لمفهوم القيااادة الاسااااااااااااااتراتيجياة في عاام  

الاساااااااااتراتيجية سااااااااابقت مفهوم القيادة   اذدارةم أن مفهوم  1989وأشاااااااااار نبتشاااااااااان    م،1984مينزبر   

إذا أصااابحت القيادة الاساااتراتيجية محور مهم في عهااارنا الحديث ترتكز   سااانوات،الاساااتراتيجية بعدة 

 .(2018)حلا، عليها نشاطات المنظمات المختلفة  

لذلك اساااااااااتلزم وجود القيادة الحكيمة والقادة ذوة الخبرة والمهارات لديهم الشاااااااااقف للنجاح ويتبنون  

المسااااااااتقبل لمواجهة متطلبات العهاااااااار المتسااااااااارعة في الت يير، ومحاولة القائد المتابعة واذشااااااااراف 

 والرؤا.المستمر للبيئة العمل الداخلية والخارجية وتحليلها لوضع أفضل الأهداف 

علد أنها القدرة علد تحقين الميزة التنافساية نتاجام    (al adresi & darun, 2017) فها  اما عر 

الاسااااااااااااااتراتيجية وهي حالة أاثر من أنها وساااااااااااااايلة كما أنها ليساااااااااااااات بديلام عن اذدارة لعملية اذدارة 

 الاستراتيجية.

والقيادة الاساااااتراتيجية هي محور مهم ترتكز عليه نشااااااطات المؤساااااساااااات المختلفة وبخاصاااااة في 

أطار العهااااااااار الحديث الذة نشاااااااااهد  يه عالم أعمال يتميز بالت يير الكبير في مجال مناحي العمل 

ظيمي لاساااايما العقد الأخير من القرن الماضااااي ، إذ اسااااتلزمت وجود القيادة الحكيمة والقادة ذوة التن

المهارات والكفاءات والقدرات التي تتبند الرؤا المساتقبلية لمواجهة متطلبات العهار ساريعة الت يير،  

حشااااد طاقاتهم  ومحاولة المتابعة والاسااااتشااااراف المسااااتمر للبيئة باذضااااافة الد ترشاااايد ساااالوك الأفراد و 

ويأتي تعريا  ،   (2018)حلا، وتعبئة جهودهم وتنظيم أمورهم لضااامان نجاح المؤساااساااة واساااتمرارها  

)جاد الري( بأنها القيادة التي  كون لها الساابن علد التخيل والتهااور المسااتقبلي وأ ضااام بناء المرونة 
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)جاااد الري، نحو إ جاااد الت يير الاسااااااااااااااتراتيجي الضاااااااااااااارورة والمطلوي في المنطقااة    اتخرينودعم  

القيادة القدرة علد اسااااااتشااااااراف المسااااااتقبل بالفكر الواسااااااع وبالرؤية  ) ويعرفاها الباحث بأنها    (2012

بالاسااااتثمار الأمثل بالقدرات المتاحة من موارد ماد ة وبشاااارية من خلال تشااااجيع  الواضااااحة الشاااااملة  

 .والابتكار في صنع القرارات وتنفيذها( اذبداع

والابتكارات من خلال ما تملكه من رؤية   داعات اذبوكما تعتبر القيادة الاسااااااااااااتراتيجية مهاااااااااااادر  

في عملية تنفيذ  توفين بين متطلبات الأطراف المختلفة وتحقين التوازن بمساااااااتقبلة، وتلعب دورام مؤثرام  

علد النموذ  الأخلاقي في  للمنظمة، والتأايد كما أنها ترساااااااااام الثقافة المسااااااااااتقبلية    الاسااااااااااتراتيجيات،

 العلاقات المؤسسية الداخلية، وزيادة رأ  المال البشرة والمعرفي في المؤسسة.

 : أهمية القيادة الاستراتيجية (2-1-2)
أة ت يير  نها تعد أساا  نجاح  ت وأنظمة القيادة الاساتراتيجية لألابد من تبني اذدارة العليا لعمليا

ي التعلم والتنمية المساااتمرة، ولكي تطبن القيادة الاساااتراتيجية وممارسااااتها  فالقيادة العليا تمثل القدوة ف

فإن ذلك يتطلب نمط قيادة غير عادة متمكن من إدارة عناصااااار المنظمة لتحقين أفضااااال اساااااتفادة  

ممكنة، مما يتضاح أن القيادة المناسابة هي التي تتهاف بالقدرة علد شارح الرؤية المشاتركة لنخرين  

ويرا الباااحااث أن من المهم   (2018)حلا،    ة لهم ، والقاادرة والتعاااماال مع الأفراد بحيااث تكون القاادر 

مواابة تطور الفكر القيادة ليهااابح الفكر القيادة الاساااتراتيجي لمسااااهمة الكبيرة في تحساااين الأداء 

وادوار القيادة التقليد ة من خلال المؤساساي، كما  مكن توضايح الفرق بين أدوار القيادة الاساتراتيجية  

 الجدول التالي:
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 ستراتيجيةيدية والقيادة الايادة التقلالفرق بين أدوار الق (1)جدول رقم 
 القيادة الاستراتيجية القيادة التقليدية معايير التميز  م

 المجال 1
 سااااااااااااااعد إلد تحقين الكفااااءة الكلياااة  
للمنظماة اسااااااااااااااتناادام إلد المواءماة بين  

 الفرص والموارد المتاحة

 سااااااااااااااعد إلد تحقين الفااعلياة والكفااءة للمنظماة  
الأهاااداف والفرص  مسااااااااااااااتنااادا إلد العلاقاااة بين  

المتاااحااة وفن مرونااة تحقين حااالااة من التكاااماال  
 والتنسين بين المنظمة والبيئة

 التركيز 2
بين   الاااااداخلياااااة  الموائماااااة  يركز علد 

لأغراض التنساااااين   والأفعالالو ائف  
 الداخلي لما  جب عمله

والخارجية والسااعي    اخليةعلد المواءمة الديركز 
 داخل المنظمة وخارجهاللتكيا مع ما  جرة  

 التخطيط   3
اعتماد الخطط التشاااا يلية في مواجهة 
الأحداث اساااااتنادام علد ما  متلكه من 

 مهارات تقليد ة

اعتماد التحليل الاسااااااااااااااتراتيجي بالاسااااااااااااااتناد الد  
منطن التفكير الاساااااااااااااتراتيجي والتكاملي لمواجه  

 المستقبلية  الأحداث

 القرارات   4
اتباااع منه  مخطط لمااا  جااب عملااه 
وفن ضاااااوابط محددة سااااالفام بعيدام عن 

 المجازفة

اتباع الحد  والبديهية في اتخاذ قرارات ساااريعة 
بالاساااتناد   الأزماتومفاجئة خهاااوصاااا في  ل 

 الد الخبرات التي  حملها

الاااااااااثاااااااااقاااااااااافاااااااااة   5
 التنظيمية

يتبند ثقافة منظمة   لب عليها طابع 
والااجاامااود   الأفااكاااااااار الاناا االاق  أماااااااام 

 الجديدة  

يتبنااا ثقااافااة قااائمااة علد احترام الأفكااار الجاادياادة  
 تعزز من قدرة المنظمة وتطورهاالتي  

 المنافسة   6
عنااد    اتخرين مياال الد اعتماااد تقليااد  

 الضرورة ذ جاد ميزة تنافسية
لخلن مزا ااااا    واذبااااداع مياااال الد تبني الابتكااااار  

 تنافسية دائمة  

 مرونة العمل 7
وأجراءات   تعليمااااااات  بااااااالتباااااااع  يلتزم 

 العمل
وأجراءات   ميال الد المروناة في اتبااع تعليماات  

 العمل

 الت يير 8
 ميل نحو الت يير الجزئي والتحسااااااين  

 المستمر
علد  والتشااااااااااااااجيع  الجااااذرة  الت يير   مياااال نحو 

 الابتكارات الجديدة 
 (2012)يون ،   المهدر:( 1)جدول رقم 
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 : ممارسات القيادة الاستراتيجية (2-1-3)
تلعب القيادة الاسااااتراتيجية دورام مؤثرا في عملية تنفيذ الاسااااتراتيجية، بالعديد من الممارسااااات التي 

تكون من اختهاااااص اذدارة العليا في المنظمة، بهاااافتها الجهة المساااائولة عن قيادة المنظمة، ومن 

 :رسات مماأهم الممارسات التي وضعها الباحثين في القيادة الاستراتيجية، سنذكر منها عدة 

 ال قافة التنظيمي  (1 -2-1-3)
الثقاافاة التنظيمياة قاائماة في جميع المنظماات مهماا كاان حجمهاا ، إلا أن غاالباا لا تعمال المنظماات 

 علد إ جاد ثقافة مدروساااااة تحوة وعي وأدراك مسااااابن، ولكن تتكون الثقافة التنظيمية لهذه المنظمات 

الداخلية حيث تتحول هذه المعاملات مع  واذجراءات  اذداريةال عملها وسااااااااااياساااااااااااتها  بناءم علد مج

قد نطلن عليها ثقافة المنظمة ، ولكن   أنسااااااااتطيع  ، وبهذا نالوقت إلد ممارسااااااااات وخبرات للمو فين

المنظمات   تكون ثقافة المنظمة بهذه الطريقة لن تمكنها من مواابة التطور والنجاح الذة تساااعد إليه

ساا  وغير قوية ما لم  كون لها مرجع وجهه توجهها وتجعل لها أنها قد تكون ثقافة المنظمة هشااة  ذ

 لفهم طريقة القيام بالمعاملات. واضح أسلوي لين في المنظمة قوية ترتكز عليها لتوفر للعام

مزي  من القيم والمعتقاادات   أنهاااالثقااافااة التنظيميااة علد  ( Antony  &Hodge،  1991)  ويعرف

كااة التي  حملهااا الأفراد أو الجماااعااات في المنظمااات والافتراضاااااااااااااااات والمعاااني ولتوقعااات المشااااااااااااااتر 

 .(2017)درويش و الشرمان،  ويستخدموها كمؤشر لسلوكهم وحل لمشاالهم

وكذلك الثقافة التنظيمية تؤثر إ جابا في تكوين أنظمة اتهاااااااااال فعالة ومفتوحة تدعم عملية اتخاذ 

 الثقاافاة التنظيمياة تحادد القبول أن، كماا وأ جاابيالقرارات باأقال قادر من الجهاد لماا توفره من جو ملائم  

سااااااااااااتراتيجية  من الساااااااااااالوكيات والقرارات وتشااااااااااااكل دليل عمل والطرين المتبع لتحقين الاوغير مقبول 

تخلن الشااااااعور واذحسااااااا  بالهوية  اما تكمن أهمية الثقافة التنظيمية أنها   (2018)حلا،  للمنظمة.



20 

 

وكمرشاد للسالوك للمنتسابين للمنظمة وتسااعد في إ جاد الالتزام بين العاملين كمعزز اساتقرار المنظمة 

توجب علد  ساااا ي، ل كإطار مرجعي لاسااااتخدامه لعطاء معند لنشاااااطات المنشااااأةمالملائم، وكذلك  ع

واساااتقلالية  المنظمة المحافظة علد ثقافة تنظيمية فاعلة عبر تشاااجيع العاملين علد التهااارف بحرية  

ودعم المنظمااة لنفكااار الجياادة وغير المااألوفااة ممااا يرفع الروح المعنويااة لفرين العماال والتي تحقن  

 ق التنافسي علد المنظمات الأخرا.التفو 

 ( رأس المال البشري 2 -2-1-3)
 عتبر البشاااااااااااااار هم الثروة الحقيقياة لأة أماة، لاذا فاإن قادرات الأمم تكمن في تملكهاا من الطااقاات 

ويشااااير   ية مدربة ومؤهلة، وقادرة علد التكيا وتعاملها مع أة تطورات جديدة بكفاءة وفاعلية.البشاااار 

رأ  الماال البشاااااااااااااارة الد مجموعاة الأفراد الاذين  متلكوا مهاارات ومعاارف تسااااااااااااااهم في زياادة القيماة 

 .الاقتهاد ة لمنظمات الأعمال

حيث قال "أن رأ  المال ( عن أهمية اساااااااااتثمار رأ  المال البشااااااااارة brown,1988ولقد عبر )

لفكرة غير المسااااتثمر علميام  مكن تشاااابيهه بالذهب غير المسااااتخر "، يؤكد هذا الوصااااف لهذه الفئة  ا

أن أهمية الفوائد التي تجنيها المنظمة من وراء اساااااتثمار را  المال البشااااارة كما  مكن للإدارة العليا 

 .(2016)ابوسلطان،  أن تساهم في تنمية وتطوير را  لكال البشرة في المنظمة

فعلد المنظمة أن تعمل علد تطوير را  المال البشااااارة وذلك باشاااااراك أفراد المنظمة في دورات 

 المهارات،وعقد ندوات ومؤتمرات تناقش الأفكار وكيفية تطوير  تدريبية لتحساااااااااااين خبراتهم ومهاراتهم  

 العمل.لد زيادة اندفاعهم نحو مما يؤدة ا
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 ( التصور الاستراتيجي 2-1-3-3)
 عتبر من عناصااار النجاح للمنظمة، وهو المادة التي تنهاااهر   الفعال،إن الوصاااول إلد التهاااور  

فيها عملية التخطيط الاسااتراتيجي، فالمنظمات التي نجحت في تخطيطها الاسااتراتيجي ساابقها وضااع  

م كيفية التعامل مع أنمال الت يير  تهااااااور اسااااااتراتيجي، لذلك التهااااااور الاسااااااتراتيجي الفعال هو مله

 .(2018)حلا، والتي تتحدد وفقام لاحتياجات الطرف الأخر 

والتهااور الاسااتراتيجي هو تطوير رؤية اسااتراتيجية طويلة مسااتقبلية تعتمد علد النظرة الشااخهااية  

مرؤوسااااااايه فيها للحهاااااااول علد تأييدهم لرؤية  إشاااااااراكللقائد الاساااااااتراتيجي الملهم الذة يتوجب علية  

ولكنه مشاتركام   ،القائد الاساتراتيجية مما  جعل القهاد الاساتراتيجي لي  خهاوصاية من خهاوصايات  

 مفهوما وواضحا لدا الجميع.و 

 ( الرقابة التنظيمية 4 -2-1-3)
التنظيمياة  عملياة    )الرقااباة مكن تعريا الرقااباة التنظيمياة بهااااااااااااااي اة معاادلاة ريااضااااااااااااااياة كماا يلي 

عن طرين القواعد   الأفراد منظمة تهاااااااادرها إدارة المؤسااااااااسااااااااة   عملية ضاااااااابط الأنشااااااااطة وساااااااالوك  

والتسااالسااال الهرمي للسااالطة   عملية التنساااين مع معايير وخطط المرساااومة    واذشااارافالبيروقراطية  

 .(2018)حلا،  الأحلامتحقين 

 مية الد:وتهدف الرقابة التنظي

 .تحقين التوافن مع الت يرات البيئية -

 .تحديد خطوات التنفيذ ومتابعة التقدم -

 .المساعدة في التخطيط -

 تحقين التكيا مع المت يرات التنظيمية. -
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 نحرافات عند وضع الخطط.الا أخطار قلل من  -

  حقن التعاون بين الأقسام والوحدات التي تشارك في التنفيذ. -

التنظيمية تتحقن عن طرين الانسجام بين الفكر والفعل تبعام لما  عرف بالنسي   اما أن الثقافة  

 الثقافي الذة  عد بدورة أحد أبعاد أخلاقيات اذدارة.

 ( التأكيد على الممارسات الأخلاقية5 -2-1-3)
الد المبادئ الأسااااااساااااية التي تحكم عملية التفاعل بين المنظمة من جهة والأفراد   الأخلاقتشاااااير  

، فضاااااااااااااالا عن المبااادئ التي تحكم عمليااة التفاااعاال بين المنظمااة والجهااات املين من جهااة أخرا العاا

 العلاقة.الخارجية ذات 

 أنحاءكل حيث يتحمل الرؤسااء التنفيذيين المساؤولية الشاخهاية وتأايد الممارساات الأخلاقية في 

المحورة لرؤية ورسااالة المنظمة  يوصاالوا فكرة أن الساالوك الأخلاقي هو الجزء  أنينب ي   إذ ة، المنظم

 ، وعلد القادة الاسااااااااااااتراتيجيين تعزيز الساااااااااااالوك الأخلاقي من خلال عدة عوامل منها نماذ  الدور،

تجعل الممارسااااااااات   أن، وكما ينب ي علد المنظمة ونظم التقييم والمكافآت، واذجراءات السااااااااياسااااااااية

ن تشكيل الاطار العام لعملية اتخاذ الأخلاقية ضمن المحور الثقافي للمنظمة، فضلام عن كونها ضم

 .(2010)حسوني ع.،  القرارات في المؤسسة

 ( اكتشاف المقدرة الجوهرية 6 -2-1-3)
الطبيعيااااة   إن تحقين التميز في المنظمااااات المعاااااصاااااااااااااارة لا  عتمااااد علد مجرد امتلاك الموارد 

 متلك  والتكنولوجيا والمال، بل  سااااااتند في الأسااااااا  إلد قدرتها علد توفير كادر بشاااااارة ذو كفاءات 

القدرة علد تعظيم الاسااااتفادة من تلك الموارد، التي يبرز دورها كعنهاااار هام من أهم عناصاااار الميزة  

 لتنافسية للمؤسسة.ا
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دورها يتوقف في تحقين ميزة تنافسااااااااية للمنظمة كونها   أن لاإوبالرغم من أهمية الكفاءة البشاااااااارية 

تمثل موردام اساتراتيجيام يتمتع بنف  شارول الندرة وصاعوبة التقليد التي تتمتع بها الموارد الاساتراتيجية  

  ينالجوهرية للعاملفإن من الضااااارورة ااتشااااااف المقدرات   (2016)ابوسااااالطان،    الأخرا في المنظمة

المواطنين عبر المجال  البلد ة واللجان المرافقة والعمل علد تطوير    أوفي مؤسااسااات وزارة الداخلية 

 تلك المقدرات والمحافظة عليها.  

 : أبعاد القيادة الاستراتيجية (2-1-4)
ومن خلال ساااااااردنا  حساااااااب توجه الباحثين ،تعددت نماذ  المفسااااااارة لأبعاد القيادة الاساااااااتراتيجية  

القيادة الاساااااااتراتيجية التي توافقت مع ما يراه   أبعاد لممارساااااااات القيادة الاساااااااتراتيجية نساااااااتطيع إ جاد  

تشاااارك معظم الباحثين في طرحهم لمهام القيادة الاساااتراتيجية  تتمثل في ابتكار    (2018)الزهراني،  

رؤية المؤساساة وتأساي  قيمها الجوهرية وتطوير اساتراتيجيتها ، وتحفيز العاملين وتمثيلها خير تمثيل  

ادة  بين القي، اذ تسااااااعد هذه المهام علد إ جاد نموذ  لأبعاد القيادة الاساااااتراتيجية حيث يوازن القائد  

واذدارة ، ويو ف المقاصااااااااد السااااااااياسااااااااية لتسااااااااوين الأفكار، وفي ذات الوقت يرسااااااااخ القيم ومبادئ 

 المؤسسة، وهي علد النحو التالي:

 التحويلية:القيادة  -1

ومن خلال القياادة التحويلياة  عمال القاائاد الاسااااااااااااااتراتيجي علد بنااء رؤياة للمنظماة تعتماد علد 

وفي ذات الوقت يوجد البيئة المحفزة  ديدات،والتهاساااااتشاااااراف المساااااتقبل واساااااتكشااااااف الفرص 

للمو فين ودعم المبادرات، ومنها  حدث الت ييرات اللازمة لتحقين الرؤية المساتقبلية للمنظمة 

 علد نحو ذو كفاءة وفاعلية.
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القياادة التحويلياة تعاد من بين المفااهيم الجاديادة في علم اذدارة الحادياث، وهياه النمط   أناماا  

يزهم لتحقين  تم بااالعاااملين من خلال تطويرهم ورفع مسااااااااااااااتوا أخلاقهم وتحفالقيااادة الااذة يه

  (2010)أحمد و ال البي، وعرفها ،   (2021)عليلي و طيباوة،  الأهداف المرجوة للمؤساساة  

أن القيادة التحويلية تعد مدخلا من خلاله  ساعد القائد الوصاول الد الدوافع الظاهرة والكامنة 

حاجتهم واستثمار طاقاتهم التي تحقن ت يير مقهود وبحد   إشباعذفراد المنظمة ويعمل علد  

وهي تجساااااااااد نظامام مفتوح غير  ،  ذاته يزيد من دافعيهم بإنجاز بأاثر مما ينجزون في العادة

والتحفيز حيااث  ساااااااااااااامح للقااائااد من خلالااه   واذلهااامخطي ،ماادعم بااالعلاقااة الاحترام المتبااادل  

 .(2013)صالح و المبيضين،  وأدخال الابتكارات  اذبداعالت ييرات واستحداث   إحداث 

 التحويلي:ومن خهائص القائد 

 .بالتابعينيزرع الثقة  -

 . متلك الثقة -

 . ستثير المرؤوسين بالتفكير ويشجع علية -

 يتسم بطرح الأفكار الابتكارية. -

علد القادة التوسااااااع في ممارسااااااة تخويل الهاااااالاحيات والتمكين بوصاااااافها    يترتب  ويرا الباحث   

اء الثقة أهمية في زيادة الاعتماد علد النف  وبنآليات داعمة لتجساايد القيادة التحويلية لما له من  

 .واتخاذ القرارات بكفاءة وزيادة الشعور بالمسؤولية

 القيادة التشاركية: -2

وتُعااد القيااادة التشااااااااااااااااركيااة احاادا أهم أنمااال القيااادة الحااديثااة لرفع مسااااااااااااااتوا الأداء اذدارة لاادا 

المؤسااااسااااات وتحقين الأهداف المرجوة ، وتكثر التعريفات حول القيادة التشاااااركية فمنهم من يرا  
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انها نمط حديث يركز تشاارك الرئي  مع مرؤوسايه في تحمل المساؤولية إدارة المؤساساة والتشااور 

)م اااوة،  معهم في مختلف الأمور اذداريااة التي تخص العماال والتعاااون في إتمااامهااا ، وعرفاات  

لمشااااااااركة الفعلية للعاملين في القيادة التشااااااااركية بأنها أحد أنمال القياد التي تؤكد علد ا  (2020

جواناب العملياة اذدارياة مع منح المزياد من الهاااااااااااااالاحياات وتعزيز الثقاة لاديهم ، كماا تعتبر قياادة 

إنساااااانية جماعية تؤدة الد التفاف المرؤوساااااين حول قائدهم وذلك معتمدة علد اهتمامها بالتأثير  

مع  واذرباكعيدام عن التهديد واذقناع الشاااااااخهاااااااي ل خرين كما انها تعطي أهمية للمرؤوساااااااين ب

والابتكار ،ومنحهم حرية الاختيار والتعبير وتعزيز روح التعاون   واذبداعالشاااااااااااااعور بالمساااااااااااااؤولية  

، ورأة الباحث أن (2020)حجازة و قشوع،   والاتهال والتواصل ،وتؤمن بالحوار البناء الهادف

ادة  شااااااجع الرئي  في مشاااااااركة المرؤوسااااااين في صااااااياغة أهداف القيادة التشاااااااركية هو نمط قي

المؤساااساااة وصااانع القرار وأ جاد الحلول عبر اساااتخدام الوساااائل المتاحة كلام حساااب اختهااااصااااته  

،ومن سامات هذا النوع من القيادات انه يوضاح دور العاملين ومتطلبات إنجاز المهمة كما تخلن 

مرؤوساين وتركز علد إتمام المهام والتزام العاملين بها تبادل وعود ومنافع مشاتركة بين الرئي  وال

 .(2020)السليمات، ومع تطبين أساليب التحفيز والعقوبات علد العاملين في المنظمة 

 التعاملية:القيادة التبادلية /  -3

القيادة التبادلية تركز علد أسا  بناء علاقة الاتفاق المتبادل بين القائد والتابعين ، ومن واجبات 

التابعين قبول سالطة القائد وامتثال أوامره ففي المقابل حهاول التابعين علد الثناء والمكافآت عند 

المطلوي يتم  عدم قيامهم بمساااااااااؤولياتهم بالشاااااااااكل  أوتنفيذ مهامهم بنجاح ، وفي حال تقاعساااااااااهم  

بأنها سااااااااالسااااااااالة من المهاااااااااالح    (2020)الساااااااااليمات، وعرفها اتخاذ اذجراءات التأديبية بحقهم ، 

خر، من حيث آالمشاااااتركة بين القائد ومرؤوسااااايه من جانب وبين المرؤوساااااين انفساااااهم من جانب 
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)صااااااااالح و قانون والمنظمة ، ويرا  المهام والو ائف لتحقين الأهداف المنشااااااااودة والقائمة علد ال

القيادة التبادلية تمثل نظامام خطيام م لقا  عتمد علد أساااا  العلاقة التعاقد ة   (2013المبيضاااين،  

المبنية علد اذذعان الذة  سمح للقائد بالض ط علد المرؤوسين الذين  ستجيبون لهذا الفعل برد 

 الفعل المتمثل بإنجاز المهمات.

توفير الموارد وعلد المرؤوسااين  الأوامر و  إصااداردور القائد في القيادة التبادلية   أنويرا الباحث  

القائد  أنساالبية حيث    أمإتمام المهام ويجزة القائد علد حسااب نتيجة إتمام المهمة إ جابية كانت 

  متك قو المكافآت والعقوبات.

 البعد السياسي: -4

وتكمن أهمية البعد السااااااااااااياسااااااااااااي في القدرة القائد الاسااااااااااااتراتيجي علد التأثير علد المو فين في 

توجهات المنظمة، حيث  أخذ بالاعتبار  تعديل بعض    أوبالت يير نحو الأفضل    وأقناعهمالمنظمة  

بل أ ضاااااااا يتم    ،المنظمةولا  قتهااااااار البعد الساااااااياساااااااي داخل    التأثير، أو  اذقناعتوقيت محاولات  

التأثير علد الأشاااااااااااااخاص خار  المنظمة كاساااااااااااااتقطاي الكفاءات والعملاء والتعاون والتعامل مع 

حيث يؤدة البعد الساااااياساااااي دورام في العلاقات مع الكيانات المؤثرة في عمل   ا،الأخر المنظمات 

 .المنظمة

 البعد اذدارة: -5

فالقائد ذو الرؤية الشااااااااااااملة  واذدارة،ويتمثل البعد اذدارة في قدرة القائد علد التوافن بين القيادة 

حيث  حافظ علد حسااااان ساااااير   الاساااااتراتيجي، ساااااتوجب علية القدرة علد اذدارة علد المساااااتوا  

الموارد،   والرقابة، واساااااااااتثمار  واذنفاقالت ييرات اللازمة   وأحداث المنظمة،   أهدافالعمل حساااااااااب  

 الفاعلية وكفاءة اذجراءات التنظيمية. وتحقين
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 البعد الأخلاقي: -6

الد   بالمعتقدات، وتسعديرات  تركز علد ربط المت ادة الاستراتيجية من خلال البعد الأخلاقي القي

والقيم كالهااااااادق والالتزام والتعاون والتساااااااامح والعدل والاحترام وتقبل   الأخلاقخلن مجموعة من  

 .المنظمةوترسيخ الممارسات الأخلاقية بما  خدم تحقين أهداف  اتخرين

بعادام واحادا هو " القياادة التحويلياة " التي لهاا دور مؤثر في تنفيذ  الد   ساااااااااااااانتطرق  الأبعااد من تلاك 

 الداخلية.الأهداف الاستراتيجية لوزارة 

 : القيادة التحويلية (2-1-5)
أصااااابحت اليوم من الضااااارورة مواابة المنظمات وزيادة التعقيدات في   الأعمالإزاء حال منظمات  

بيئاة العمال بكاافاة جوانبهاا والحااجاة إلد الت يير الشااااااااااااااامال الاذة ينشااااااااااااااط العلاقاة التفااعلياة بين القاائاد 

 ومنها نظرية القيادة التحويلية  ملائمة،والتابعين تحول التفكير إلد أنمال قياد ة أاثر 

 يادة التحويلية : مفهوم الق(1- 2-1-5)
م ، ليميز بين  1978في عام   اذدارة هر مهاااااااااااطلح القيادة التحويلية في كتاي بيرنز احد رواد  

القادة الذين يبنون علاقة تحفيزية ذات هدف مع مرؤوساااااايهم من أولئك القادة الذين  عتمدون بشااااااكل 

ة إلد النهوض موساااااع علد عملية تبادل المناع للحهاااااول علد مكاساااااب ، وتساااااعد القيادة التحويلي

بشااااعور التابعين من خلال الاحتكام إلد أفكار وقيم أخلاقية مثل الساااالام والعدالة والحرية والمساااااواة 

علد    (  Burns, 1978، ويعد تحقين الت يير سامة أسااساية للقادة التحويلية ، وعرفها )   واذنساانية

أنها تفاعل بين القادة والمرؤوساااااااين يؤدة إلد رفع التحفيز والنضااااااا  إلد أعلد المساااااااتويات وتجاوز  

 .(2020)بوفناز و بوغليطة، المهالح الشخهية إلد المهالح العامة 
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رؤا المشااتركة ( أن القيادة التحويلية هي التي تسااتخدم اذلهام والFairholm،  1991بينما يرا )

والقيم لرفع القاائاد والمرؤوسااااااااااااااين إلد أعلد مسااااااااااااااتوياات التحفيز والتفكير ورفع الروح المعنوياة وتادفع 

 .(2011)ال امدة، المنظمة المشتركة  أهدافالمرؤوسين إلد مضاعفة جهودهم لتحقين 

ويرا الباحث أن مفهوم القيادة التحويلية أن هيه رغبة لتحقين ت ييرات مخطط لها لتحسااااين الوضااااع  

ويكمن دور   لنجاح،العام من خلال مشااااركة القائد والمرؤوساااين لتحقين أهداف مشاااتركة وخلن طرق 

أعلد من  القائد عند ممارساته القيادة التحويلية أنه  سااعد علد تحفيز مو فيه علد اعتماد مساتويات  

 أنمال الفكر والعهف الذهني مما  سهم في تحسين أداءاهم وينعك  ذلك علد الأداء المؤسسي.

 : خصائص القيادة التحويلية (2- 2-1-5)
 كالاتي: (2013)صالح و المبيضين، ومن أهم خهائص القيادة التحويلية كما ذكرها 

  حض برؤية ثاقبة. -

 قة باتخرين من خلال التمكين   ر  الث -

 المرؤوسين. ستثمر فكر  -

 يهتم بجميع المرؤوسين دون تمييز. -

 والمهمات. الأعمال خلن التحد ات في  -

  طرح الأفكار الابتكارية. -

  شجع علد العلاقة الحميمة والتواصل بين التابعين. -

  شجع التابعين علد تجسيد القيم والأخلاق الحميدة. -

)بوفناااااز و بوغليطااااة،    و  (2011)ال اااااماااادة،  و    (2021)عليلي و طيباااااوة،  ويتفن كلا من  

 كالتالي:خهائص القيادة التحويلية تكون  أنعلد  (2020
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ويتمثل في كون الشاخص  حب ان ينتمي إليه الذين من حوله   (:الجاذبية الشاخهاية )التأثير المثالي -

 ويحترمه اتخرون ويتمتع بمعايير عالية. ورسالة،ويكون شخص موثوق  يه ولية رؤية  ويقلدوه،

قدرة القائد علد إ هااااال توقعاته العالية لنتباع وألهامهم   لهامي(: هياذشااااخهااااية إلهاميه )التحفيز   -

بالنتائ  اذ جابية باساتخدام الرموز والشاعارات   واذشاادةواساتثارة هممهم وأذكاء حماساهم نحو اذنجاز  

 لتوجيه الجهود.

  هو القائد الذة  شااااجع المرؤوسااااين علد إعادة دراسااااة أهدافهم ووسااااائلهم واسااااتثارة الفكرية:الاسااااتثارة   -

 جهودهم كي  كونوا مبدعين ومبتكرين.

ويكون باهتمام القائد الشااااخهااااي بمرؤوساااايه والاسااااتجابة لمقترحاتهم وتوزيع المهام   الفردة:الاعتبار   -

 عليهم علد أسا  حاجاتهم وقدراتهم والعمل علد تدريبهم وأرشادهم لتحقين مزيد من التطور.

 : أهمية القيادة التحويلية (3- 2-1-4) 
 يعول عليهاا بشااااااااااااااكال   التنظيمياة،مهاام عاديادة من اذدارة   إنجاازلقياادة التحويلياة في   عتماد علد ا

أساسي علد الت ييرات التنظيمية واعتبار الت يرات في سلوكيات المرؤوسين أحد المتطلبات الجوهرية 

ات  فااالقيااادة التحويليااة مرتبطااة بت ييرات في الجوانااب التنظيميااة مع ت يير   الت يير،المرتبطااة بعمليااة  

الفكر وحفز المرؤوسااااااااااااااين ، ويمكن الخرو  بعادد من الأدوار التي تبرز أهمياة القياادة التحويلياة في 

 :(2009)صبرة،  اح العملية التنظيمية وهيه كتالينج

 صياغة الرؤية:  -1

القادة التحويليين  شاااااااكلون رؤيا مساااااااتقبلية واقعية والتي تربط المرؤوساااااااين معام وتهاااااااب 

فالرؤا الاساااااااااتراتيجية تمثل جوهر القيادة   للمرؤوساااااااااين،طاقاتها نحو الأهداف التنظيمية  
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التحويلية ، حيث أنها أهم مبدا في القيادة التحويلية كونها ترشاااد المرؤوساااين نحو تحقين  

 ،(2011)الطائي و الجبورة،  وشعورهم أنهم الأفضل عند إنجازهاالأهداف التنظيمية 

والقااادة التحويلين لا يتحاادثون فقط عن الرؤيااا بقاادر مااا  حولون الاالام إلد أفعااال عنااد 

 صياغتهم للرؤيا فعادة ما  سعوا الد إضفاء الشرعية لرفع درجة الموثوقية لرؤياهم.

 الاتهال: -2

ويقنعهم بها، ويسااتخدم مختلف الرموز   المسااتقبلية،يوضااح القائد التحويلي للعاملين رؤية 

كما أن القادة  حتاجون إلد العمل من خلال اتخرين لتحقين    للتواصاااااااااااااال،والقهااااااااااااااص 

% من الرؤساااااء  فشاااالون بساااابب كونهم لا يتحلون  60إلد   50النجاح ، ويوجد نساااابة %

 .(2017)الحراصي، ين حسب ما جاء في دراسة بهفات القيادة وبناء الفر 

ويقوم   الأمور،اما يتمتع القائد التحويلي بالقدرة علد التهااااااااور لما ينب ي أن تكون عليه  

علد ترجمة تهااااااااوراته إلد واقع هذا الي  منحه القدرة علد الاتهااااااااال وأ هااااااااال المعند 

 .(2012)ال زالي،  ضحة لما يريد أن  فعلهرؤية الوال خرين مستندام علد ال

ويعملون علد تلم  الاحتياجات    للتابعين،اذلك أنهم  سااااااهلون ويشااااااجعون النمو الذاتي 

ويبثون الثقة  التحدة،ويوفرون فرص   والمسااااااااؤوليات،ويفوضااااااااون المهام    لنفراد،الفرد ة 

 التابعين.في نفو  

 الاستراتيجية: -3

أااد الكثر من البااحثين علد أهمياة القياادة التحويلياة واعتماادهاا في قياادة المنظماات لماا 

ويمكن تحقين ذلك من   للمنظمة،لها من أثر كبير في تجسااااااااااايد الأهداف الاساااااااااااتراتيجية  

خلال التحلي بالمبادئ والقيم والخهااااااائص التي تجعلهم قدوة للمرؤوسااااااين ، وتشااااااجيعهم  

 .(2013)صالح و المبيضين،  ديد الاتجاه الاستراتيجي للمنظمةة في تحعلد المشارك
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 التحفيز والالهام: -4

 قوم القائد علد تحفيز إلهام المرؤوساااين ذنجاز العمل، وفي أة عملية تنظيمية تساااعد  

وينشاااااااأ التحفيز واذلهام من خلال ربط  مهاااااااداقية،الد الت يير  جب ان  كون القائد ذو 

ويسااااااااااااااتلزم تحقين تلاك الأهاداف   وقيمهم،أهاداف المنظماة بااحتيااجاات الافراد واهتماامااتهم  

يز وألهام المرؤوساااااااااااين والاعتراف باذنجازات ومكافأة المشااااااااااااركين قدرة القائد علد التحف

 مظاهر القيادة التحويلية. أحد حيث انها 

 التزام وقناعة القيادة: -5

ومن المؤكااد نجاااح القيااادة التحويليااة بااالتزام وقناااعااة القيااادة اذداريااة في المنظمااة وتبني  

تترجم تلك القناعة   للمنظمة، حيث من أجل تحسااااااين الوضااااااع التنافسااااااي    الت يير،برنام   

علد شاااااااكل دعم وتأييد فعال من خلال توضااااااايح الرؤية وأ هاااااااالها للجميع في المنظمة 

 .(2009)صبرة،  المستويات الوسطد لتنفيذ الت ييرء في وكسب الولاء والتزام المدرا

 التمكين: -6

يلعاااب القاااادة التحويليين دورا فعاااالا في صاااااااااااااايااااغاااة القيم والثقاااافاااات للمنظماااات لكن لا 

حيث أن من   والتفاعلية، ساااااتطيعون أداء هذا الدور إلا من خلال المهارات الشاااااخهاااااية  

أهم التحاااد اااات التي يواجههاااا القاااائاااد هو كيفياااة التخلي عن الساااااااااااااالطاااة من أجااال تمكين  

لتحويلياة بزيادة فاعلياة المنظماة حياث يترتب علد القاائد العااملين، فعاادة ما ترتبط القياادة ا

تفهم حاجات ودوافع مرؤوسااايه ويتكيا معها والقدرة علد تعزيز وتمكين المرؤوساااين من 

 .(2011)الطائي و الجبورة،  اتخاذ سلوكيات القيادة التحويليةخلال 
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 العوامل التنظيمية : أهم ال اني  ث: المبح (2-2)
ماا  طلن علياة المنااخ التنظيمي وهو  عبر عن مجموعاة العوامال التي تؤثر  أوالعوامال التنظيمياة  

المنظمة كنمط القيادة وطبيعة الهيكل التنظيمي وخهاائص البيئة الداخلية والخارجية   أفراد في سالوك 

داء أعمالهم، فالهيكل التنظيمي  وهي تأثر علد العاملين بشااكل مباشاار علد كيفية أ  للتنظيمي وغيرها

 الساااليم يرفع من مساااتوا الأداء في المؤساااساااة، وتعتبر المت يرات التنظيمية وسااايط عن العمل والأداء

 .(2019)عوني و ساسي، 

فهناااك العااديااد من تعاااريا العواماال التنظيميااة التي تطرق إلهااا الباااحثين والاادارسااااااااااااااين في مجااال 

  ة من العواماال الااداخليااة التي تواجاهالعواماال التنظيميااة، فقااد عرفهااا الحساااااااااااااان والعفيا )انهااا مجموعاا

المنظمة وتؤثر في التخطيط الاساااااتراتيجي بشاااااكل مباشااااار ويكون تأثير إ جابام فقد تساااااهم في نجاحه  

قين  وحل مشاااكلاته عند توفرها وحسااان اساااتخدامها ويكون تأثيرها سااالبام بتشاااكيلها عائقا في سااابيل تح

 .(2010)الحسن و العفيا،  هداف في غيابها او عدم ملاءمتهاالأ

والعوامال التنظيمياة هي كاافاة الظروف والعوامال المحيطاة باالعااملين باالمنظماة والتي تعمال علد 

العوامل " تنظيم علاقتهم الو يفية وتؤثر علد الأداء بشكل مباشر او غير مباشر ومن هذه العوامل 

أن من أهم الأدوار التي  جاب علد  ،  (2018)الفليات،    "  المااد اة، والعوامال اذدارة، والعوامال البيئياة

المنظماة هو الحفااا علد صاااااااااااااالاباة كياانهاا ومتااناة وقوة أعماالهاا ،وذلاك بوجود عوامال تنظيمياة داعماة 

متمثلة بالموارد الملائمة والمناسابة بحيث توفر المنظمة مهاادر ومعلومات كا ية عن بيئتها المتعلقة  

ا ،وبها تحقن الميزة التنافساااااية والابداع، حيث بالتخطيط الاساااااتراتيجي وتساااااهيل عملية الوصاااااول إليه

تعمل العوامل التنظيمية في مسااااااعدة القادة الاساااااتراتيجية في وضاااااع الخطط الاساااااتراتيجية وترجمتها  
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إلد خطط تفهيلية وبرام  قابلة للتنفيذ كما تسهم هذه العوامل التنظيمية في تشجيع القادة من خلال 

 .تنبؤ بالمت يرات البيئيةوضع رؤية مستقبلة ترفع من درجة ال

الباحث ثلاث أبعاد العوامل التنظيمية والتي لها تأثير مباشاار علد   تناولومن خلال هذه الدراسااة  

 .الأداء العاملين والمنظمة والمتمثلة في )الهيكل التنظيمي، والتمكين اذدارة، ومشاركة المعرفة(

 : الهيكل التنظيمي(2-2-1)
الذة تمار   يه العملية اذدارية تحدد من خلال المنشاااااأة تقسااااايم    اذطار عتبر الهيكل التنظيمي  

من الوساائل الفعالة اللازمة   المختلفة، فهو والأقسااموالمساؤوليات وتوزيع الموارد بين الوحدات  المهام  

 والوحدات، كما لتحقين الانساااااااااياي المنظم والدقين لنعمال وتحقين التنساااااااااين بين مختلف اذدارات 

 ليل علد صحة المنظمة.شبه الهيكل لتنظيمي للمنظمة بالهيكل العظمي للإنسان فسلامته وصحة د 

 : مفهوم الهيكل التنظيمي (1 -2-2-1)
الوحدات اذدارية التي تتكون منها المنظمة   أووعرف الهيكل التنظيمي أنه إطار يوضااح الأقسااام  

فوق بعض تأخذ شااكل هرمي يربطها خط ساالطة رساامية تهاادر  مرتبة علد شااكل مسااتويات بعضااها  

الأدند من خلاله تتضااااااح مرااز   أومن خلال التعليمات والأوامر والمقترحات من المسااااااتوا الأعلد  

 .(1996)عقيلي،  .السلطة والمسؤولية ونقال اتخاذ القرار

الهيكل التنظيمي هو إطار التساااااالساااااال اذدارة للمنظمة يوضااااااح  يه مواقع  أنوكما يرا الباحث  

والمسااؤولية داخل  يوضااح خطول الساالطة العاملين، كماوارتباطاتها اذدارية والعلاقات بين   الو ائف

منظمااة التعرف علد الوحاادات  التنظيمي لأةالتنظيم، ومن خلالااه  سااااااااااااااتطيع النااا ر إلد الهيكاال  

 فيها. المنظمة والمسؤوليات والسلطات  والأقسام داخل

 .(2018)النيل،  ومن أهم العناصر التي  جب توافرها في الهيكل التنظيمي كالتالي:
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 وجود الوحدات اذدارية المختلفة بالمنظمة. -

 والمهام.وضوح التخهص  -

 وخط المسؤولية والسلطة اذشرافنقال  -

 .(2018)النيل،  ويمكن تحديد عملية بناء الهيكل التنظيمي من خلال بالمهام التالية:

 تحديد أهداف المنظمة. -

 تحديد الأنشطة والمهام الضرورية لتحقين الأهداف والخطط الموضوعية. -

 تكامل في و يفة واحدة. أوتجميع الو ائف التي  كون بها تشابه  -

 المرتبطة مع بعضها في وحدة رئاسية. والأقسامتجميع الوحدات اذدارية  -

خلال علاقات السااااالطة والمساااااؤولية  ، من  وأفقياربط اذدارات والو ائف مع بعضاااااها رأسااااايام   -

 .الأفقيةلوحدات الرئاسية وعلاقات التعاون بين الوحدات ل

 و يفة.و يفي لكل اد الوصف الإعد  -

 .رسم الهيكل التنظيمي الذة يوضح السلطات والعلاقات والو ائف -

   ةكل التنظيمياالهي أنواع: (2 -2-2-1)
لا توجاد طريقاة محادده لتجميع أوجاه النشااااااااااااااال إذ  عتماد ذلاك علد عادة اعتباارات كحجم المنظماة 

وغيرها، ولكن اهم أنواع واساااااااااااااتراتيجية المنظمة  الموارد المختلفة  وطبيعة النشاااااااااااااال والبيئة المحيطة و 

 :(2018)النيل، كما ذكرها ة المعروفةالهياال التنظيمي

: ويعبر من أاثر الهياال اساااتخدامام، حيث يتم وضاااع جميع المهام او الاختهااااص   الهيكل الو يفي -

ذات التشااااااااااابه الو يفي تحت رئي  واحد، ويقوم علد التخهااااااااااص في الو يفة مما يتطلب مهارات 

 ويهعب تطبيقية في الأماان المتعددة.   عالية،
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تتجمع في هذا الهيكل العديد من الأقسااااااام تحت قطاع معين يرأسااااااها  :  او القطاعي الهيكل الج رافي -

المناطن الج را ية التي القطاعات او  طة المنظمة حساااب  يتم من خلاله تقسااايم أنشاااو   محدد،شاااخص 

 ومن مزا ا هذا الهيكل:تعمل فيها المنظمة 

 .ال قطاع  مكنه التركيز علد الاعمال والميزانية التي يديرها •

 .سرعمع المجتمع او العملاء بشكل أل إمكانية التواص •

 .سهوله في التنسين بين المجموعات داخل القطاعات  •

 سرع وقت.في اخذ القرارات اللامركزية في أ  ساعد  •

 المتوقع منه القيام بها. مكنه معرفة مهامه ومسؤولياته  الجميع •

هيكل العمليات: يتم  يه تقسايم الو ائف حساب تسالسال العمليات التشا يلية اللازمة لتهانيع او انتا    -

ومن ميزاته التركيز علد عمليه محدده ولكن قد  شاااااااااعر الشاااااااااخص بالملل   الخدمة،السااااااااالع او تقد م  

 نتيجة افتقار التكامل بين العمليات اذنتاجية.

اثر من الهياال التنظيمية،  ساااااااااااااتخدم في حال عدم وجود أالهجين: وهو مزي  بين اثنين او   الهيكل -

تسااعد في تحقين    متنوعةهيكل معين  حقن اسااتراتيجية المنظمة اذ انه  جمع بين خهااائص هياال  

، حيث  ساااامح الهيكل الهجين للمنظمات بتكييا تهااااميم الهيكل التنظيمي بما يلائم  اهداف المنظمة

 .ة ويخفف نقال الضعفأهداف وتطلعات المنظمة ويبرز نقال القو 

 الهيكل التنظيمي في الحكومات تصميم : مبررات اعادة (3 -2-2-1)
 مكن تلخيهها في   متعددة،بشكل عام تسعد الحكومات في تعديل الهيكل التنظيمية لأسباي  

 التالة:النقال 
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ومهاامهاا بموجاب اسااااااااااااااتحاداث او ت يير تشااااااااااااااريعاات او  المنظماةحادوث تعاديال او ت يير في اهاداف  -

 سياسات معتمدة من الحكومة.

 جهة الحكومية او تتأثر بها.ة التي تشرف عليها لمؤسسعلد استراتيجية ا تطرأجوهرية ت ييرات  -

 لأة أو العام  اذنفاق ترشااااااااايد  أو الحكومي الجهاز وفاعلية  افاءة لرفع التنظيمي الهيكل مراجعة -

 .المنظمةوتطوير  تحسين هدفه آخر سبب 

 .قائم نشال في التوسع أو جديدة أنشطة إضافة -

 .الموجودة علد الو ائف ينعك  بما المستخدمة التقنية تحديث  -

 :مثل التنظيمي الهيكل افاءة علد تؤثر قائمة تنظيمية عيوي  وجود  -

 تعجز والمجتمع بحيث  الخارجية البيئة الاسااااتجابة لمتطلبات  في اذدارة  التنظيم فشاااال ❖

 .المتعاملين تلبية احتياجات  عن المنظمة

 .اذدارية والتبعية التسلسل وطول خط مبرر دون  اذدارية المستويات  تعدد  ❖

في  التضاااااااخم مما ينت  عنه  والفرعية التنظيمية الرئيساااااااية التقسااااااايمات  بين التوافن عدم ❖

 إمكانية التنساااااين وعدم ضاااااعف من ذلك علد وما يترتب  القائم التنظيمي الهيكل حجم

 .خطول السلطة وضوح عدم وبالتالي علد مكوناته الرقابة إحكام

التنظيمي   التقسااااايمات  بين في الاختهااااااصاااااات  التضااااااري  أو الازدواجية مشااااااال بروز ❖

 تحادياد  في الادقاة لعادم نتيجاة) قطااع من بين أاثر أو الواحاد  القطااع داخال (القاائماة

 .التنظيمي الهيكل والتفهيلية لمكونات  الرئيسة الاختهاصات 

 مبررات  أو غير أساااا  علد متعددة تنظيمية بين وحدات  الأنشااااطة تقساااايم في المبال ة ❖

 واحد، تخهاص  في تعمل الفرعية التي الأنشاطة بين التكامل وبالتالي افتقار موضاوعية
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العاملين   معنويات  علد ساااالبي يؤثر بشااااكل مما العمل عبء تقاساااام في وغياي العدالة

 .بالمنظمة

 .معين تقسيم تنظيمي في فعّالة رقابة وجود  عدم ❖

 .القرار اتخاذ  مواقع ت يير إلد الحاجة ❖

 .) محدود ةم أو  اتساعام  (اذشراف نطاق ملاءمة عدم ❖

 .التقسيمات التنظيمية بين التنسين مستوا  ضعف ❖

القرارات  لاتخاذ  دقتها أو المعلومات  لتفادة نقص  الاتهااااااااال أنمال ت يير إلد الحاجة ❖

 .السليمة

 : أبعاد الهيكل التنظيمي (4 -2-2-1)
  م1975أهم الأبعاد التي تم التوصاااال لها للهيكل التنظيمي كانت نتائ  دراسااااة شااااامبيون عام  

 كالتالي:وهي 

 .التخهص:  عني تقسيم العمل داخل التنظيم وتوزيع الواجبات علد عدد من المواقع -

قواعد ونظم محددة مساااابقام من قبل اذدارة لاسااااتخدامها كمرشااااد  المعيارية: مدا وجود  -

 .للسلوك في مجالات معينة

تشاير إلد الدرجة التي تكون عندها القواعد واذجراءات والتوصايات مكتوبة   الرسامية:  -

 .في قائمة شاملة

درجة توزيع صالاحية اتخاذ القرار في المنظمة وغالبام ما  قسام في المنظمة  المركزية: -

المركزية واللامركزية، والمركزية من أفضااااااااااال الأسااااااااااااليب لتقييم الهيكل التنظيمي   إلد

 لكونها تشير إلد مدا توزيع السلطات في المنظمة.
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 التنظيمية.شكل هيكل الأدوار الذة تعبر عنه الخارطة  الشكل: هو -

هو تنميط اذجراءات بطريقاااة غير مكتوباااة أة وجود طريقاااة معتاااادة لأداء   التقلياااد: -

 .ياء بعد توصيلها بطريقة شفوية غير مكتوبةالأش

 عد م تم التوصاال إلد أاثر من بُ 1974في ودراسااة ريمان    م،1972دراسااة تشااايلد في حسااب و 

الباااحثون في هااذا المجااال أن تكون    توافقاات معظم الاادراساااااااااااااااات من قباال، لكن  للهيكاال التنظيمي

)بوزيان و مذكور،   )الرسااااااااامية ، المعيارية ، المركزية ، التخهاااااااااص(  هي:الأسااااااااااساااااااااية  الأبعاد  

2018). 

 : الهيكل التنظيمي نجاح فاعلية  أهم عوامل: (5 -2-2-1)
 الإدارية: اللامركزية -

" اللامركزية اذدارية هيه نظام من أنظمة العمل حيث تمنح الوحدات المختلفة قرا واسااااعا من اذدارة 

 .(1998)جلاوة،  إلد المستويات الأدند في التنظيممنح الهلاحيات والمسؤوليات  أوالذاتية 

بل توزيعها بين الأشاخاص    ،واحد ن  هي التوساع في تفويض السالطة وعدم تركيز السالطة في مكا

 أو علد المستويات اذدارية أو عدة أقاليم.

دارة ،  كون بممارساة الو يفة اذدارية وتوزيعها بين الجهاز المركزة  وهو أسالوي في التنظيم اذ

ا تعمل بإشاراف ورقابة من الحكومة وهيئات محلية أو مهالحيه ، لها شاخهاية معنوية مساتقلة، لكنه

  خول الاذة الادولاة جهااز من القطااع ذلاك المحلياة اذدارة أن  ،(2010)القيسااااااااااااااي،    المركزياة.

 المحلية الوحدات  تشااااااااااا يل بعملية والقيام المحلي المساااااااااااتوا  علد الخدمات  صااااااااااالاحيات توفير

 قانونية بهاااااااالاحيات  يتمتع المحلية أدارة  اذدارة وجهاز علد إلية وجود   عني وهذا ,وصاااااااايانتها

  36/2022المرساوم السالطاني رقم ويساتهدف ،   (2019)فرهود،   الدولة ضامن مناطن علد  قتهار
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واعتماد هيكلها التنظيمي واساااااتقلالها اذدارة والمالي مع اشاااااراف الجديد  بإصااااادار نظام المحافظات 

،   التحول إلد نظاااام اللامركزياااة باااالتااادري حياااث  ، وأحاااداث طفرة ونقلاااة نوعياااة ،  الوزير المختص  

 الأمثل.بالشكل  الموارد  وتطوير وتأهيل العناصر البشرية واست لالها

  الذة القد م   النظام فيت عديدة لم تتوفر الجديد ميزانظام المحافظات والشاااااؤون البلد ة  وتضااااامن  

الجديد  منح المحافظين اختهاصات  فالنظام  يوااب التطورات والت يرات التكنولوجية الحديثة،    لم  عد 

وصااااااااااالاحيات رقابية، وتقد م مقترحات،    ،أدوات وصااااااااااالاحيات واساااااااااااعة، كما  منح المجال  البلد ة 

 .وتوصيات 

في بعض شااااااااااااؤون المحافظة واتخاذ القرارات  اما  سااااااااااااتهدف تطبين اللامركزية المالية واذدارية 

لبرنام  تنمية    مليون لكل محافظة سااااااانويا  20المتعلقة في الشاااااااؤون البلد ة والتنمية حيث خهاااااااص 

 فياذدارة المحليااة    وحوكماات ، (2025-2021المحااافظااات خلال الخطااة الخمساااااااااااااايااة العاااشاااااااااااااارة )

وتفعيل التشاااركية في اتخاذ القرارات   البيروقراطية،ين رؤا إ جابية نحو القضاااء علد  الساالطنة، وتحق

 للوحدات المحلية. واذدارة  مالي الاستقلال منحو 

من ضاااااامن برام  الخطة الخمسااااااية العاشاااااارة للساااااالطنة التابع لاسااااااتراتيجية لأولوية تنمية   وأ ضااااااا

 ستهدف هذا البرنام     المحافظات،المحافظات والمدن المستدامة، اللامركزية الاقتهاد ة مطبقة في  

ة  التنافساااااااية اذقليمية وتنمي   الاقتهااااااااد ة، ودعمإعداد خطة اساااااااتراتيجية لكل محافظة لتعزيز التنمية  

 .(2021)الخطة الخمسية العاشرة،  مهادر دخل ذاتي للمحافظة وتطبيقها ومتابعتها وتقييم نتائجها

 :الإلكترونيةالحكومة  -
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الادول في تطبين الحكوماة الالكترونياة عادة عقباات، أهمهاا كيفياة إدارة عملياة التحول تواجاه  اماا  

لتنفياذ الحكوماة الالكترونياة  ولهاذا فاان الاعاداد    الالكتروني،من ثقاافاة الأداء الروتيني إلد ثقاافاة الأداء  

 .غير الضروريةعن العمليات اذدارية  الادرة، اختهارها، والتنازليتطلب تبسيط خطوات العمل 

نظر في تشااااااااااااكيل  ويتطلب التحول الد الحكومة الالكترونية تبساااااااااااايط الهيكل التنظيمي، وأعادة ال

ارة المركزة للاادولااة، بحيااث  ظم عااددا  محاادود من الوزارات تختص كاال منهااا بااإعااداد  النظااام اذد 

الاساااااتراتيجيات القومية والساااااياساااااية الجوهرية، وأساااااناد الأعمال التقنية في مجال عمل كل وزارة إلد 

الوحدات المحلية، ولا بد من أن تكون الهياال التنظيمية مرنة وملائمة لمهام ومساااااااااااائوليات الحكومة 

حلياة اذلكترونياة، كماا يتطلاب انشاااااااااااااااء جهاة تهتم بتطوير وتحفيز علد قياام الحكوماة الالكترونياة  الم

تنبني علد أسا  منها تطوير أسااليب وتوجيه مساارها، بوضاع اساتراتيجيات لضامان أمن المعلومات،  

تااأمين تاادفن المعلومااات والبيااانااات وتاادريااب الموارد البشااااااااااااااريااة علد برام  أمن المعلومااات والامن  

، وتطوير معايير لهااياغة المسااتندات وأدخال تقنيات إدارية ذات كفاءة، كما يتطلب اعداد الساايبراني

خطة اساااااتراتيجية لاسااااات لال المو فين الزائدين نتا  عملية التحويل الد الحكومة الالكترونية واعادة 

ا من المجالات مجالات الهاااناعة واذنتا  والخدمات، وغيرهتأهيلهم لأداء أعمال أخرا مطلوبة في 

 التي تسهم في حل الازمات الاقتهاد ة. 

توفير خدمات إلكترونية محلية    م 2025-م  2021رام  الخطة الخمسااية العاشاارة لساالطنة  ومن ب

أعلد جودة وأاثر كفاءة حيث  سااااااااااااتهدف البرنام  تطوير الخدمات العامة المقدمة من خلال البوابة 

من خلال البوابااة الالكترونيااة تتم  الالكترونيااة للمحااافظااة، في إطااار خطااة الاادولااة للتحول الرقمي، و 

ماة وخطط التنمياة الخادمياة وخطط التنمية  إتااحاة كاافاة المعلوماات والبيااناات الخااصااااااااااااااة باالخادماات العاا

لتعزيز الشاااااااااافا ية والمساااااااااااءلة وذلك  الاقتهاااااااااااد ة ومؤشاااااااااارات قيا  الأداء وتقارير المتابعة والتقييم  
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والمحاساااابة، كما  سااااتهدف البرنام  أ ضااااا إتاحة منظومة لشااااكاوا المواطنين لتوفير حلول إلكترونية  

)الخطة الخمساية العاشارة،    الأسااساية للبرنام :  ،ومن ضامن العناصار  متطورة وساريعة لتلك الشاكاوا 

2021) 

" ونشاااااااااااااارة علد نطاق واسااااااااااااااع ةاذلكترونيوغير    الحكومية: اذلكترونيةاعداد دليل متكامل للخدمات   -

 وتحديثه باستمرار لرفع درجة الوعي بالخدمات الحكومية المتاحة.

 .اذلكترونية للمحافظات من خلال الشبكة الحكومية المؤمنةتأمين البوابة  -

وضااااااع خطة تنفيذ ة متكاملة وأطار زمني شااااااامل للبدء في تنفيذ البرام  وتوفير الخدمات عبر بوابة   -

 المحافظة الالكترونية.

متابعة الشاااااااااااكاوا عبر البوابة الشاااااااااااكاوا الحكومية ووضاااااااااااع اتليات اللازمة لتوفير الحلول العملية  -

 ريعة لشكاوا المواطنين.والس

 إنشاء مركز معلومات لكل محافظة مرتبط بمركز اذحهاء والبيانات التابع لوزارة الاقتهاد. -

إنشاااااااااااء مركز اتهااااااااااالات موحد لكل محافظة لتل ي الشااااااااااكاوا والرد عليها بالتنسااااااااااين مع الجهات  -

 المختهة.  

 : التمكين الإداري (2-3-2)
 العليا القيادات  قبل من المرسااومة بالسااياسااات  وأ جابام  ساالبام  تتأثر المنظمات  أن   يه شااك لا مما

تلك  تسااعد العلمي والتقدم التطور خضاام وفي المنظمات، تلك نجاح لضاامان متبعام  تعد نهجام  والتي

 جانب تحفيز إلد العمل وتحسااااين تطوير خلالها من تسااااتطيع فعالة سااااياسااااات  تبني إلد القيادات 

 من الواقع، فكثير أرض  وعلد البشااااارة  العنهااااار وهو منظمة أة نجاح في الأسااااااساااااي العنهااااار

 ذات  مخرجات  مما أاساااابها فاعليتها زيادة من خلالها من نجحت  سااااياسااااات  فعلام  تبنت  المنظمات 
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 الت ير لمواابة فعلية كمبادرة  اذدارة  التمكين سااياسااة منها اذدارة  التحسااين من انوع ر يع  مسااتوا 

 في المتبعة الساااياساااات  من اذدارة  التمكين ساااياساااة وتعد ،  الأعمال بيئات  في  حدث  الذة الساااريع

 علد التمكين اذدارة  مبادرات  وتنطوة  عام، بشااااااااكللعشاااااااارين  ا القرن  في أواخر المنظمات  أدارة

 أابر صالاحيات  خلالها المو ف من  مار  الحرية من مسااحة ضامان خلالها من  منح إجراءات 

 .(2016)الكندرة، يوسف، و خضر، . اذدارة  مستواه  اان أ ام  مختلفة قرارات  عبرها ويتخذ 

 مفهوم التمكين : (2-2-2-1)
الفرصاااااااااة وتقويتهم لتشاااااااااجيعهم علد   المو فينالتمكين اذدارة هو عملية يتم من خلالها إعطاء  

المشاااااااركة والمبادرة في العمل ومنحهم الحرية والثقة لتحسااااااين أدائهم دون تدخل مباشاااااار مع تحملهم  

وعرفة الباحث التمكين أنه منح الفرصة لأفراد المنظمة للمشاركة في   (2016)ابوسلطان،    المسئولية

واساااااااات لال طاقاتهم الذهنية في حل مشاااااااااال العمل   صاااااااالاحياتهمتوساااااااايع  من خلال اتخاذ القرارات  

 .والمحافظة علد نجاح واستقرار المنظمة

ة تنفيذها  وقد أ هرت الدراساااااااااااات ان نجاح اساااااااااااتراتيجية التمكين تعتمد علد بيئة المنظمة وطريق

لعملياة التمكين، ومادا التزام اذدارة العلياا بمتطلباات التمكين، كتهااااااااااااااميم الهيكال التنظيمي للمنظماة  

ليتناسااااب مع تفويض الساااالطة، وأ جاد نظام معلوماتي لتمكين العاملين من الوصااااول الد المعلومات 

المنظمة لهذا   كما  جب التحقن مدا جاهزية العاملين في المسااااااااااتويات الوسااااااااااطد لتبني  بسااااااااااهولة،

)البحيهااي،   .الاسااتراتيجية عن طرين التدريب والتحسااين ورفع الكفاءة واسااتعدادهم لتحمل المساائولية

2014). 
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 التمكين  أهمية : (2-2-2-2)
أصاااااااااااااابحات عملياة التمكين مهماة في  ال التقادم التكنولوجي فاالمنظماات تعمال الان بنف  العمال  

السااابن ولكن بأقل الكوادر البشاارية ، ولذلك فإنها بحا  الد الفرص لمعظم أعضاااء الفرين ،ليسااهموا 

ات هتمام المنظمة بتقليل السااااااااالبيقين أهداف المنظمة ، وعلد الرغم ا في تحجميعام بأابر جهد ممكن  

وتحقين النمو فاااذلاااك يؤكاااد علد أهمياااة إطلاق الطااااقاااات لااادا الافراد بتوفير القياااادات ذات الرؤياااة 

الثااقباة، لتهيا البيئاة المنااسااااااااااااااباة للعمال والتكيا مع المت يرات ومعااملاة افراد المنظماة علد أنهم ذو 

 .(2008)الجميلي، ثمارهم تقيمة وينب ي اس

 طرين عن لقيمة الو يفة العاملين ذدراك المجال يتيح أنه اذدارة  التمكين أهمية من يزيد  ومما

 جوهرية أدوار لعب  عن طرين بها ويتأثرون  يؤثرون  بحيث  أساااااااااساااااااايا عنهاااااااارام  بأنهم شااااااااعورهم

إمكانيات   لاسااتثمار الفرص  يتيح التمكين أن اما العمل، تطوير من تزيد  التي المختلفة ومساااهماتهم

في  وجود   خلن لهم بما وتعليمهم تدريبهم فرص  من ويزيد  والابداعية الابتكارية العاملين طاقات و 

 المؤسااااااسااااااات  داخل القيادة بتمكين يتعلن المختلفة و يما المنظمات  بين والمنافسااااااة السااااااباق عالم

 الذة بالقائد   مقارنة التمكين من بقدر يتمتع حينما فاعلية أاثر  كون  القائد  أنالمختلفة   والمنظمات 

 القائد  قدرة من التمكين يزيد  أن حيث  مساااااتقل بشاااااكل القرارات  اتخاذ  علد قادر وغير مقيدام   عتبر

كما   (2016)الكندرة، يوساف، و خضار،  فيها فاعلية أاثر  جعله مما المنظمة أهداف تحقين علد

 اتخاذ  فرص  التي تمنحهم للعاملين الممنوحة الحرية أن الو يفي الرضاااا ونظريات  الدراساااات  أثبتت 

 .أعمالهم مقرات  داخل والساعادة بالرضاا الو يفي شاعورهم زيادة إلد تؤدة واساتقلالية بأريحية القرار

 مما والانجاز للعطاء المو ف دافعية من العمل يزيد  في بالسااااعادة الشااااعور أن  يه شااااك لا ومما

 تطوير عن والباحثين المهتمين أنظار محط دومام  التمكين اذدارة  اان لذلك .الانتاجية لزيادة يؤدة

 .(2016)الكندرة، يوسف، و خضر،  المنظمات  في اذنسانية العلاقات  وتنمية البشرة  بالعنهر
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بيروقراطية الد القيادة الالتحول من  ان  يرا الباحث  من خلال استعراض أهمية التمكين اذدارة  و 

اسااااااااااااااتراتيجي بعيااد الأمااد تتخااذ من خلالااه إجراءات تااأهيليااة وتاادريبيااة    يتطلااب تخطيط  قيااادة التمكين

ية  لااتساااااااي المهارات والخبرات من قبل افراد المنظمة وغر  مبادئ حب العمل ومنحهم الاسااااااتقلال 

ومن اجال نجااح عملياة    التمكين،يهم في  لمن القيود البيروقراطياة لهاااااااااااااانع نخباة من القاادة  عتماد ع

 التمكين فلابد من النظر الد التمكين كخطة استراتيجية لمشاركة العاملين واندماجهم.

 : أبعاد التمكين (2-2-2-3)
)الدورة ز.،   الدراسااات دراسااة همأ أشااار الباحثين الد ابعاد مختلفة كلام حسااب وجهة نظرة ومن 

  (2002)الملوك،  ، أماوالذة اعتبر فرين العمل والهيكل التنظيمي والمشاركة المعلومات   (2018

اتفقوا علد ان أبعاد التمكين تشاااااااااامل فرين العمل وتفويض الساااااااااالطة والاتهااااااااااال    (2010)حمد،    و

 & Thomas)تهاااااااااااااانيا    التي توافقات مع (2013)ساااااااااااااايا الادين،    ودراساااااااااااااااة  الفعاال والتحفيز

Velthouse, 1990, p. 669) لأبعاد التمكين في المنظمة: 

والسااااااااماح له يت ير  طريقة أداءه لعملة،  من خلالوهو  عك  شااااااااعور الفرد بالحرية    ة الاختيار:يحر  -

الجوانب الملموسة وغير ملموسة في المنظمة، وحرية الاختيار المسؤولية السببية عن الاحداث، كما 

 .(2008)اندرو  و معا عة،  ومواصلتهاوكيات العمل ان الحرية تعني الاستقلالية في سل

ولتاااأثير بعاااد الحرياااة علد مفهوم التمكين، يتطلاااب التاااأااااد من توافر الرغباااة لااادا الفرد في قبول 

 الكفاءة الذاتية:قدرات  ،  (2018)الدورة ز.،   الحرية وتحمل المسؤولية وما ينت  من تبعات الاختيار

وهي قاادرة المو ف علد أداء وأنجاااز مهااامااه الو يفيااة الموكلااة إليااة بكفاااءة واقتاادار بمااا  متلااك من  

خبرات ومهارات ومعرفة من خلال مشاااااااركة المعلومات التي توجد الثقة بين الافراد واذدارة وتجعلهم  
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وجااد عليااة ومااا تواجااه من  علد معرفااة بااالأحااداث والت يرات المحيطااة بهم ووضااااااااااااااع المنظمااة التي ت

 تحد ات وتحظد من فرص، ولا بد من مهداقية وسلامة المعلومات مع توفرها في الوقت المناسب.

الفرد للمعند وقيمااة المهااام الموكلااة إليااه او الموكلااة لأخرين وماادا ارتبااال    إدراكهي    :العماال  معند -

د  ح  باالعزلاة وعادم الارتباال  وباانخفااض وجود لشااااااااااااااعور بمعند عناد الفر   والمنظماة،الفرد باالعااملين  

البعاااااد  عتبر من مخرجاااااات   للو يفاااااة، وهاااااذا  الجوهرياااااة  بتمكين الافراد   التمكين حياااااث باااااالأحاااااداث 

بهااااااااالاحيات ومساااااااااؤوليات أابر في اتخاذ القرارات يدفعهم في النها ة الد زيادة المعرفة العلمية في 

 .أداء الو يفة مما ُ شعره بأهمية عمله في تحقين أهداف المنظمة

وهو ادراك الفرد واعتقاده بأن له تأثير علد قرارات التي تتخذها المنظمة والسااااياسااااات   تطوير العمل: -

وتعزا نشاااااااااال الفرد وفاعليته داخل المنظمة إلد مدا إدرااه علد التأثير في   التنظيم،التي  ضاااااااااعها  

الأمور المهمة، كما  كون التأثير بمدا مساااهمة الو يفة بالمعلومات المسااتفاد منه في إنجاز أعمال  

الاخرين ومدا اعتمادهم علد تلك المعلومات ومسااهمتها في تحقين أهداف المنظمة وتطويرها، مما 

 .(2016)القانوع،  د الدافعية  نحو اذنجازر يوجد للف

 المجالس البلدية تمكين مبررات :  (2-2-2-4) 
ان دور الحكم المحلي يتمثاال في ان  عهااد الد أبناااء المنطقااة او الوحاادة المحليااة بااان  شاااااااااااااابعوا 

حاجاتهم المحلية بأنفساااااااااااهم من خلال تشاااااااااااكيل هيئة عن طرين الانتخاي المباشااااااااااار من المواطنين  

 .(2007)عبدالوهاي، 

م الخاص 116/2011حيث اتجهت حكومة سااالطنة عمان وبعد صااادور المرساااوم السااالطاني رقم 

بإنشااااء المجال  البلد ة ولائحته التنفيذ ة إلد تحقين نوع آخر من مسااايرتها الد مقراطية والتي جاءت 

اساااااتكمالا لتجربة مجل  الشاااااورا ساااااابقا، حيث  أمل بأن تلعب هذه المجال  البلد ة دورا فاعلا في 
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تلف محافظات السااااااااااااالطنة بما أعطيت من اختهااااااااااااااصاااااااااااااات ، ولقربها وقري ممثليها المنتخبين  مخ

والمعينين من واقع المجتمع واحتوائهاا لمطاالاب المواطن من خادماات ترفاد الجااناب التنموة في كاافاة  

المجالات، ومن خلال تمكين هذه المجال  بإعطائها مزيد من الهااااااااااااالاحيات كتلبية طموح تخفيا  

دارة وأعطاء المحافظات صلاحيات اذدارة الذاتية، وصلاحيات تنفيذ القرارات والتوصيات التكرار اذ

هذه المجال ، وأعطائها حن اختيار رؤسااائها ومقرريها، كل هذه الهاالاحيات  أو تقترحها  التي تقرها  

 .(2021ة الداخلية، )وزار  ستساهم في تقليص الطرين أمامها لتهل إلد مرحلة نض  التجربة

 مشاركة المعرفة:  (2-2-3)
مِعوُا}قال تعالد:   عِ مِمَّا عَرَفُوا مِنَ الهحَن  واِذَا ساااااَ مه يُنَهُمه تَفِيضُ مِنَ الدَّ ولِ تَرَاْ أعَه مَا أُنزِلَ إِلَد الرَّساااااُ

اهِدِينَ    تُبهنَا مَعَ الشااااااَّ أة علموا، فالمعرفة هي تبيان لكل ،  83  سااااااورة المائدة ات ةَ قُولُونَ رَبَّنَا آمَنَّا فَااه

ومشاااااااااااااااركاة المعرفاة حيااة لكال كياان    مظلم،لكال ماا هو  ور ونلكال ماا هو مجهول   مُبهم، وعلمهو   ماا

 سرة او مجتمع او منظمة او أمة.أاان أ

فمن ملاك المعرفاة ملاك    المعرفاة،  عاالم عهاااااااااااااار المعلوماات إلد عهاااااااااااااار تقودهاليوم قاد تجااوز الفا

السااااااااالطة ،حيث أصااااااااابحت المعرفة أهم محدد للتفوق ومؤشااااااااارا للبقاء والاساااااااااتمرارية في  ل الرغبة  

للحهاااااول علد الميزة التنافساااااية ،اما قاد العنهااااار البشااااارة باعتباره الدور الأسااااااساااااي لتلك المعرفة 

عليها الا اذا صااااارح بها  الكامنة في داخلة حيث لا مقدرة علد التكنولوجيا اساااااتخراجها او الحهاااااول 

داء مبنيا علد خلفية ثقافة معينة  حيث انا ساااااااااالوك التهااااااااااريح والابوابداها وشاااااااااااركها مع الاخرين ، 

 .(2018)سعاد، 

 اماا برز الاهتماام بمشاااااااااااااااركاة المعرفاة في المنظماات في الفترة الأخيرة لماا تمثال من ثروة فكرياة

والتي كانت نتا   ودورها الفعال في الحفاا علد أفضااال الكفاءات واساااتمرارها في المنظمة،   ومعر ية
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والتي سااااهم في نشااارها والحهاااول عليها هو سااارعة    والتكنولوجيا،التقدم المتساااارع في مختلف العلوم 

 والبرام  والتطبيقات الالكترونية.انتشار الانترنت 

 مشاركة المعرفة مفهوم :  (1 -2-2-3)
ة وتنظيم البيئة اذنسااااانية والعمليات التي تساااااعد المنظمة علد انتا  المعرفة وتوليها، من هندساااا

خلال اختيارها وتنظيمها واسااااتخدامها ونشاااارها ومن ثم نقل وتحويل المعلومات الهامة والخبرات التي 

المختلفة،  تمتلكها المنظمة لأشخاص المعنين في الوقت المناسب ويتم تظمينها في الأنشطة اذدارية  

نظيمي واعداد الخطط الاسااااااتراتيجية  اما يتم تو يفها في صاااااانع القرارات وحل المشااااااكلات والتعلم الت

 .(2018)سعاد، 

اساااتخدام تكنولوجيا الاتهاااالات بها   يتم في الحكومات المحلية المعاصااارالاتهاااال الفعال تحقين  

ن الاطلاع علد ماا  جرة من عملياات وأجراءات في كال الجهاات الحكومياة  المواطني سااااااااااااااهال علد  

،اما  مكن مديرة ورؤسااااااء الوحدات التنظيمية من إطلاع رؤساااااائهم أول بأول عن أنشاااااطتهم وأبداء  

الاطار التكنولوجي فرص توزيع  الملاحظات إصااااااااادار التوجيهات عبر البريد الالكتروني ، كما يوفر 

وتتم الاتهااااالات عن طرين الوثائن والتهاااادين عليها إلكترونيام بدلا من مراجعتها وطباعتها ورقيام ، 

 الشبكة العالمية سواء بالبريد اذلكتروني او من خلال زيارة الموقع الالكتروني.

قاد اسااااااااااااااتخادمات الجهاات الفادرالياة في الولا اات المتحادة الامريكياة اتهااااااااااااااالات البرياد اذلكتروني  

ولا يتوقف تو يا اذنترنت عند اسااااااااااتخدام البريد الالكتروني    المواطنين،والاتهااااااااااالات الهاتفية مع 

ة، وبينها  أجراء المؤساساة الواحد والمواقع الالكتروني فقط بل  متد إلد إ جاد حلقات ربط واتهاال بين  

وبين المؤساااساااات الأخرا ،وكذلك حلقات فعالة تعمل علد ربط النا  بعضاااهم ببعض، وتتيح تدفن 

 .(104، صفحة 2007)عبدالوهاي، المعلومات بفاعلية وسرعة عالية 



48 

 

 : أهمية مشاركة المعرفة  (2 -2-2-3)
إن المشاااااااااااااااركاة في المعلوماات لاه من الأثر ماا يزياد من فااعلياة المنظماة ويطور من أدائهاا علد 

اعتبااار أن جميع العاااملين  متلكون صااااااااااااااورة جليااة عن منظمتهم وأعمااالهم التي  قوم بهااا كثير من  

المنظماات تعمال وفن أطار خطط اسااااااااااااااتراتيجياة أو برام  معيناة تتطلاب من العااملين تنفياذها، لذلك، 

امتلاك العاملين للمعلومات الكا ية عن مكونات هذه الخطة وخهاااااااوصااااااااُ  يما يتعلن برساااااااالتها    فإن

)الخشاااااااالي، ورؤيتها وأهدافها سااااااايؤدة إلد ضااااااامان التنفيذ الأمثل والحهاااااااول علد أفضااااااال النتائ   

2015). 

من العاملين  مثلون مهااااادر كل من مشااااااركة المعرفة بين العاملين  عد امرام مهما حيث ا  اما ان

ينب ي علد العاملين   ومن اجل الحهول علد اقهد قيمة من المعرفة  والضمنية،المعرفة الهريحة 

وكما أنها تخلن وتولد كما جديدام من المعارف الي  تبادل المعرفة في الاماان والاوقات المناساااااااااابة ،

تسااعد في ااتسااي الميزة التنافساية، كما ان لضامان اساتمرارية وبقد المنظمة هو دوران المعرفة بين  

)حمقااني و    لمعرفاة في حاال خرو  بعض الكفااءات جميع افراد المنظماة مماا  سااااااااااااااهم في عادم فقاد ا

 .(2020عرابة، 

مما يتطلب علد   المنظمات،ولكون تنمية كفاءات الموارد البشاااارية تمثل ركيزة أساااااسااااية في إدارة  

المنظمة تكوينها بأسااااليب وطرق مختلفة وشاااحن تلك الكفاءات بالمعارف الضااارورية باساااتخدام طرق 

  ،التنظيمي بماشاارة كالدورات والمؤتمرات والتدريب، وطرق غير مباشاارة بإدارة المسااار المهني والمناخ  

 .ونظام الأجور والمكافآت وغيرها

ها اصاعب من أنهعرفة هي جزء من عملية ادارة المعرفة كما من القضاا ا المهمة ان المشااركة الم

خاصة التي تتعلن الخبرات والمهارات الفرد ة المكتسبة، والذة جعل مهطلح مشاركة انتا  المعرفة 
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تقاسااام المعرفة امرا ضاااروريا لتفوق المنظمة ، حيث يؤكد   علد نطاق واساااع باعتباره  المعرفة منتشااار

بالنمو والابتكار والتعلم ، وان مشااااااااركة المعرفة تشاااااااكل قيمة    ةمرتبط  مشااااااااركة المعرفةن الباحثون ا

المعرفااة من خلال المنظمااة التي تعرف كيا ينجز العماال وكيا  فكر الجميع ويمكن مشااااااااااااااااركااة  

،وقواعد البيانات ،وطرح التساااااؤلات والاطلاع علد افضاااال   لاجتماعات لحوارات وااوسااااائل مختلفة ،ا

  . الخالممارسات. . .

هذا  الفعاال، ولنجااحتكون ثقاافة نشاااااااااااااار المعرفة مبادا ومحور العمال  أن جاب  الهاامةومن الأمور  

المبدأ يتطلب علد المنظمات تشااجيع العاملين علد العمل معام بفاعلية اابر، لهذا توجد صااعوبة في 

 .(2007)غالب،  تعني رؤية العالم من منظور مختلفت يير الثقافة، فهي ليست ت ييرا فحسب بل 

 ومن الأسباي الرئيسية لجعل الثقافة كأسا  مشاركة المعرفة:

 تحدد التوقعات للنا  حول ما هي المعرفة الهامة. -

 تحدد مستوا العلاقة بين مستويات المعرفة. -

 توجد سياقا للتفاعل الاجتماعي حول المعرفة. -

 .المعرفة الجديدة ، ودم اذبداعتدعم  -

 مشاركة المعرفة  عوامل : (3 -2-2-3)
،  الاجتماعية، التنظيمية )  حساااب دراساااة الباحثين هناك أربع عوامل تسااااعد علد مشااااركة المعرفة

اذدارية، التكنولوجية( حيث تعتمد علد بعضاااها البعض وتتفاعل  يما بينها لخلن الظروف المناسااابة  

 .(2018)سعاد،  مشاركة المعارفدورها تدعم وتسهل التي ب

 العوامل الاجتماعية: -
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او من    لوجاه، حهاااااااااااااال المسااااااااااااااؤولين علد المعلوماات بشااااااااااااااكال كبير من الاجتمااعاات وجهاا  

، وبعض المعلومات  حهااالون عليها من خلال اذلكترونيةمراسااالات   أوالاتهاااالات عبر الهواتف 

حساااااب خبرتهم في حل   أصااااادقائهمبوالاساااااتعانة  حيث انهم  فضااااالون الرجوع الد زملائهم    الوثائن،

 من الرجوع الد مهادر المعلومات الأخرا. أاثرمشكلاتهم، 

وهو الثقة حيث  شاكل حجر أساا   إلا الأفراد ويوجد عنهار أسااساي في مشااركة المعرفة بين   

يع ساااااالوكيات المعرفة، ومن الموكد ان الثقة تبند علد توقعات لنفعال التعاونية والأمنية التي لجم

في الوسط الاجتماعي، مما يتطلب علد المنظمة نشر ثقافة الانفتاح وخلن جو غير  يتم مشاركتها 

 شااااااعر من خلاله الشااااااخص بالراحة عند طلب المساااااااعدة من الاخرين، وكلما كان هناك    رساااااامي،

 .(2018)سعاد، ط كبير بين المهام زادة مشاركة المعرفة والمعلومات تراب

 العوامل التنظيمية: -

المنظمات  المعرفة،  بعض اسااااايات التي تحول دون مشااااااركة يهناك العديد من الممارساااااات والسااااا

مقايي   عامل مشااااااااااااااركة المعرفة في اساااااااااااااتخدام    تتجنب  تكافا اذنجاز الفردة ولي  الجماعي، او

ولكن   ،أمنيةاو الاهتمام بحما ة المعلومات الرئيساااية من الوقوع في أيدة المنافساااين كدواعي   الأداء،

 .بدورها تعين مشاركة المعرفة داخليام 

 :اذداريةالعوامل   -

القدوة، اون ان الادارة تلعب دورام حسااااااساااااام في القيادة جهود مشااااااركة المعرفة عن طرين 

وممارسااااة  مية لتبادل المعرفةية القيادة في الاتهااااالات ذات الأهأادت الدراسااااات بأهم حيث 

فالمدراء والمسااااااااؤولين لهم تأثير فعال في إدارة الأنشااااااااطة وأعطاء أنشااااااااطة   به،ما يرشاااااااادون 

 مشاركة العرفة أهمية بين المو فين.
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يتطلااب علد إدارة المنظمااات اقتراح او وضااااااااااااااع أنظمااة فعليااة تتحقن من خلالهااا تفعياال  

 المعرفة، كمامشاااااااركة المعرفة بمسااااااتوا فعال تثبت به المنظمة مدا وعيها بأهمية مشاااااااركة 

 ي ترسيخ أهمية مشاركة المعرفة في تحسين كفاءة وفاعلية عمل المو فين، مما ينت  عنه  ينب

تقليال التكلفاة والاخطااء في عملياات الاعماال التنظيمياة ويمكنهاا الانتقاال من مرحلاة تحسااااااااااااااين  

تنافساااااية    ودعم الأداء الد اعلد المساااااتويات التي تتسااااام باذبداع والتطوير الذة  كسااااابها مزا ا

 .(2021)الفايدة،  ستدامة والبقاءتضمن الا

 العوامل التكنولوجية: -

لا شاااااك أن التكنولوجيا ساااااهل أمورام كثيره علد العالم ، حيث اوجدت أدوات متنوعة سااااااهمت في 

تبادل المعارف ومن ضاامنها شاابكات التواصاال الاجتماعي تحضااا بالنهاايب الأابر خلال هذه الفترة  

دفع كبرا المنظمات العالمية انفاق مبالغ ضاااااااااااخمة وتمويل برام  وأنظمة إدارة المعرفة والتي ، مما 

تساااااااهل عمليات جمع وأدارة ونشااااااار واساااااااتثمار المعارف بين العاملين لديها وتوفير العديد من الفوائد 

التكنولوجيا حهااة الأسااد في التأثير   وتأخذ ،  (2021)التعليم خار  الهااندوق،  وتحسااين كفاءة العمل

امام كبير بالعوامل وجيا لمشاااااركة المعرفة  سااااتوجب اهتمعلد مشاااااركة المعرفة ، كون تهااااميم التكنول

واذدارية التي تقود السلوك، ويمكن لتكنولوجيا دعم وتعزيز ممارسات مشاركة   الاجتماعية والتنظيمية

 المعرفة من خلال تسهيل الوصول اليها وتطبيقها.

 : مبررات مشاركة المعرفة (4 -2-2-3)
وتتمثل أهمية مشااااااااااركة المعرفة في المؤساااااااااساااااااااات الحكومية من خلال ما توفره من فرص كثيرة  

تقم باه من    والبرام ، ومااالخطط    إعاداد الوقات والجهاد في    اختهاااااااااااااااارالماالياة، و بتخفيض التكااليا  

مواابة لمسااااتجدات الثورة التكنولوجية، مما  جعلها أداة تحفيز المرؤوسااااين من  تطور ورقي المنظمة و 
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خلال تشااااااااجيع القدرات اذبداعية علد الابتكار، وتسااااااااهم في تحسااااااااين عملية اتخاذ القرارات وتجاوز  

 الأساليب.العقبات بأفضل الطرق و 

فإنها تعزز مشااااااااااركة المعرفة من قدرتها بالاحتفاا  وبالنسااااااااابة لمشااااااااااركة المعرفة في المحافظات  

بعض المناطن لأعاصاااير ولأنواء مناخية   ، فمثلا خلال تعرض   بأدائها المعتمد علد الخبرة والمعرفة

ث ، غير اعتيااد اة ، فتتعاامال معهاا حسااااااااااااااب تجااري منااطن أخرا قاد تعرضاااااااااااااات لمثال هاذه الكوار 

فاذجراءات الاساتباقية للكارثة من عمل لجان تنسايقية كل منها تقوم بمهام مختلفة من متابعة الحالة 

حالة الاتلات والمعدات لعمليات اذصاااااااااالاح بعد   وتجهيزالمدارية، وعملية انذار وأيواء المواطنين ،  

تجاري سااابقة عبر مشاااركة وغيرها من اذجراءات ،ال هذه البرام  والخطط قد اسااتفاد منها بفضاال  

منها    لينتفعومن ثم يتم تدوينها مشااااااركة هذه التجربة  وقد وتضااااافي عليها بعض اذجراءات  المعرفة ،

 .مستقبلام 

 : الأداء المؤسسي: المبحث ال الث (2-3)
ُ عد الأداء المؤساااساااي محورام لجميع فروع المعرفة اذدارية فضااالام كونه البعد الأاثر أهمية لجميع  

مااات كونااه يتمحور حول وجود المنظمااة من عاادمااه، فهوه مرآة المنظمااة، ممااا جعلااه القاااساااااااااااااام  المنظ

المشاااااااترك لاهتمام علماء اذدارة، فالأداء مفهوم واساااااااع ومحتوياته متجددة حساااااااب مكونات المنظمة  

 .(2017)رزق،  واختلاف أنواعها.

 : مفهوم الأداء المؤسسي (2-3-1)
ويمكن تعريا الأداء المؤسااااااااااااسااااااااااااي منظور النجاح من خلال تحقين الأهداف انه انعكا  لقدرة 

المنظمة وقابليتها علد تحقين الأهداف، أما من منظور الموارد فإن الأداء هم محهلة قدرة المنظمة  

ء هو  ويعتبر الأدا المنشاااااودة،وتوجيهها نحو تحقين أهدافها الماد ة والبشااااارية   علد اسااااات لال مواردها
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القااساااااااااااااام المشااااااااااااااترك لجميع الجهود التي تباذل من قبال اذدارة والعااملين، كماا أناه ُ عبر عن النتاائ   

رف الأداء التنظيمي انه انجاز  عُ كما   .(2017)رزق،   المنشااااااودة التي تسااااااعد المنظمة الد تحقيقها

التركيز علد العناصار الفرد ة التي  ساتلزم   وفاعلية، كماالأهداف التنظيمية باساتخدام الموارد بكفاءة  

تميز المنظماة عن المنظماات الأخرا، والتي تكون محور للتقييم وبالتاالي تشاااااااااااااامال المؤشاااااااااااااارات من  

 .(2017)وزازا و سردار،  ةالموارد البشري مالية، وكفاءةالموارد المالية وغير 

 الأداء المؤسسي  تقييم : أهمية(2-3-2)
إن المسألة والشفا ية من الوحدات المحلية تطوير أنظمة متكاملة لقيا  وتقييم وحداتها التنظيمية  

من مدا قدرة تلك الوحدات علد تحقين أهدافها  موضااوعية، للتأاد خلال مؤشاارات ومعايير أداء    من

 المتمثلة في تقد م الخدمات المحلية بكل كفاءة وفاعلية. سابقام،المرسومة  

لتركيز علد الرقااباة التقلياد اة في تقييم أداء الجهااز ت المحلياة من اوتاأتي أهمياة تقييم أداء الوحادا

الحقيقي للعديد من الأجهزة، وذلك  جب  علد الأداءالحكومي  عد غير مناسب أو غير كافي للحكم  

من وجهاة نظر متلقي الخادماة كعميال ، التركيز علد التوجاه بااذداء من خلال قياا  جودة الخادماة  

ولا  قتهااااار قيا  جودة الخدمة علد المؤشااااارات الكية فحساااااب بل يتضااااامن أ ضاااااا الجوانب النوعية  

التطوير وتوجد أسااااليب عديدة لتفعيل  ويسااااعد قيا  جودة الخدمة علد تحديد الجوانب التي تتطلب  

جودة الخادماة المحلياة مثال جوائز الجودة مماا يهادف الد جعال عوامال النجااح للمماارسااااااااااااااات اذدارياة 

 .(2007)عبدالوهاي،   اهرة للمواطن

 : أبعاد الأداء المؤسسي (2-3-3)
)اللوزة،   :بُعدين، وهماتشااااااااااير دراسااااااااااات الباحثين في الأداء المؤسااااااااااسااااااااااي أن الأداء  قوم علد 

2002). 
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 :مستويات الأداء ضمن المنظمة الواحدة، حيث تتوزع الد ثلاثة مجالات 

 مستوا المنظمة. •

 مستوا العمليات. •

 مستوا العمل. •

 مجالات: ثلاث عناصر الأداء الأساسية: وهذا المستوا  شير الد  -

سااااااااتويات الأداء المطلوبة، وتوقعات الأهداف: وتتضاااااااامن ضاااااااارورة تحديد معدلات وم •

 وتوقعات العملاء. الأهداف،المنظمة وتكاليا المترتبة علد انجاز 

 تحديده،وكيفية   شاااااااااكلهيمي من حيث  التهاااااااااميم: ويشاااااااااير الد تهاااااااااميم الهيكل التنظ •

 ومتطلباته الضرورية لتحقين الأهداف المنشودة.

وأفراد  حيث التنظيم القائك، والعمليات،  اذدارة: وتشااير الد النه  او فلساافة اذدارة من •

 المنظمة.

 جدولومن خلال دم  البعدين يتمخض عنة ما عرف بنموذ  مت يرات الأداء وهي موضحة في 

(2). 

 الــــــــــبــــــــــــــعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد الاول                                              

 

 الادارة التهميم الاهداف 
 إدارة المنظمة تهميم المنظمة أهداف المنظمة المنظمة
 إدارة العمليات  تهميم العمليات  أهداف العمليات  العمليات 
 إدارة الافراد  تهميم أداء الافراد  أهداف الافراد  الأفراد 

 داء المؤسسي الرئيسية للأ الأبعاد( : 2رقم ) جدول
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 التحويلية في تحقيق التميز في الأداء التنظيمي : دور القيادة (2-2-4)
اون أن القيادة التحويلية محور من محاور القيادة الاساااااتراتيجية لذا تجمع الدراساااااات في مجال 

القيادة الاساااااااتراتيجية علد أن تتضااااااامن المهام الاساااااااتراتيجية للقيادة اذدارية كاتخاذ التدابير اللازمة 

الموارد المتاحة والامكانيات بما  حقن الخطة الاستراتيجية، وذداء تلك المهام لضمان جودة استخدام  

يتطلب أن يتم ممارسااااااااااة الأداء التنظيمي في  ل وضااااااااااوح التوجيهات الاسااااااااااتراتيجية للقيادة وتأايد  

حرصاها عل اساتكشااف القدرات والكفاءات البشارية واساتثمارها من خلال بيئة ثقا ية تنظيمية إ جابية  

 (.221م ،2018خلاقية وقيمية داعمة لممارسة رشيدة لهلاحيات في المنظمة.)الاالبي،وأطر أ

ااذلاك ان القياادة التحويلياة  مكن اعتباارهاا ساااااااااااااالوك تمكيني للمسااااااااااااااؤولياات ودعم لقاابلياات وقادرات 

)الطائي    يمتهااااب في رفع الأداء التنظي  ومبدعةاذفراد إلد التفكير وتشااااجيعهم بتقد م أفكار مبتكرة  

 .(2011و الجبورة، 

والتعرف علد   منظمااة،ولنجاااح دور القيااادة التحويليااة في الأداء التنظيمي  سااااااااااااااتلزم بااذل جهودام  

التحاد ات الخاارجياة والفرص المسااااااااااااااتقبلياة وتحاديد أدوات التعاامل معهاا من خلال أسااااااااااااااالياب ومنااه   

 ملائمة تخدم الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.

 : دور الهيكل التنظيمي في تحقيق التميز في الأداء التنظيمي(2-3-5) 
 دور الهيكل التنظيمي في تحقين التميز في الأداء التنظيمي: ❖

  مفهوم الأداء المتميز:

وتحقين الميزة   سااااااااااااااااهم في تحقين أهاداف المنظماة الاسااااااااااااااتراتيجياة  الأداء المتميز هو الأداء الاذة  

  المنافسااااااااينداء الأعمال التي تقوم بها المنظمة بشااااااااكل أفضاااااااال من  التنافسااااااااية للمنظمة من خلال أ

 .(2008)المهرة، 
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بالنتائ     مقارنةيتضاااامن المخرجات الفعلية والنتائ  الحاصاااالة من التنظيم  هو الذة    الأداء التنظيمي:

 المرغوبة

 :المنظمات مجالات التميز اذدارة 

محطااات تقااد م    والتجااديااد،التطوير    المخرجااات،متااابعااة    المخرجااات،  المسااااااااااااااتفياادين، جودةخاادمااة  )

  .(سرعة الاستجابة  الخدمات،

بهاااااا ر الحجم وبساااااااطة   يادة أنمال جديدة من التنظيمات تمتازسااااااالهيكل التنظيمي المناسااااااب: 

الاسااااااااااااااتجااابااة للمت يرات وعظم  مرونااة الأداء وتعمن التكوين التقني وساااااااااااااارعااة  مع  البناااء التنظيمي  

 .العمالة المتميزةدركة، القيمة المضافة الم، المناسب  ، السعرالابتكارات وجسارة  اذنجازات 

 المنظمات التميز في أداء  ستوجب لمااااااذا  

،  الجودة  تحقين، المكان والمكانة علد  االحفالأفضاااااالية،  المنافسااااااة علد  ، ةوسااااااريع  ةثابت  المت يرات )

 .(لتحقين تكنولوجيا المعلومات ، اقتهاد المعرفة لتحقين

 : دور التمكين في تحقيق التميز في الأداء التنظيمي (2-3-6)
تاأااد الادراسااااااااااااااات باأن نجااح المنظماة وتحقين أهادافهاا المنشااااااااااااااودة يرجع الد دور تمكين العااملين  

تلك الأهداف مما ساهم في الفعال في المنظمة بمختلف مستوياتهم الو يفية وادرااهم لأهمية تحقين  

)الادورة   تحقين أداء و يفي متميز لادا افراد المنظماة وانعك  علد تميز الأداء التنظيمي للمنظماة

 .(2018ز.، 

لااه المعلومااات والمعرفااة والتاادريااب   وقاادمااهأذا أتاااحاات المنظمااة للمو ف جميع وساااااااااااااااائاال التمكين  

والحوافز والثقاة، فمن الطبيعي ان ينعك  علد أداء المنظماة باالخير والعمال الجااد، مماا  كساااااااااااااابهاا  

 : ( 2016)القانوع،    نتائ  إ جابية وتحقين أهدافها المنشودة، ومن نتائ  التمكين علد الأداء التنظيمي
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 الابداع والابتكار.زيادة فرص   -

 إ جاد برام  التطوير والتجديد. -

 تحقين نتائ  أداء إ جابية. -

 خلن علاقة حميدة بين العاملين. -

 ركة المعرفة في تحقيق التميز في الأداء التنظيمي ا : دور مش(2-3-7)
ان من الأمور المهماة هو التطبين الفعلي لمشاااااااااااااااركاة المعرفاة عن طرين أنظماة وتقنياات، علد 

مثال الذكاء الاصااااطناعي والتي  ساااااهم في نقل مشاااااركة المعرفة لحيز التنفيذ علد مسااااتوا  ساااابيل ال

المنظماة، كماا أن مساااااااااااااااهماة مشاااااااااااااااركاة المعرفاة في دعم العمال ذدارة في نظر البااحثين لا  مكن  

الوصاااول اليه الا من خلال نقل مشااااركة المعرفة حيز التطبين الفعلي في المنظمات، مما  ساااتوجب 

ة هود البحثياة علد المسااااااااااااااتويات التنظيمياة والاجتمااعياة في ضااااااااااااااوء التقنياات الحاديثاة، الذ زيادة الج

التنظيمي مقرون  ساااهم في رفع أداء المنظمات والوصاااول الد أفضااال المساااتويات من الأداء بدورها ت

باذبداع والابتكار الذة  قود الد تحقين الاساااااااااااتدامة التنظيمية، مع ضااااااااااارورة تحديث قواعد البيانات  

 .(2021)الفايدة،  ويرها لتوااب الحاجة المستمرةوتط

 ومن اهداف مشاركة المعرفة في المنظمة علد الاداء التنظيمي:

 .خفض التكاليا وتبسيط العمليات  -

تحساااااااااااين خدمة العملاء والمراجعين عن طرين اختزال الزمن المسااااااااااات رق في تخليص   -

 الخدمات.المعاملات وتقد م 

 تحسين صورة المنظمة وتطوير علاقتها. -

 الاحتفاا بالأداء التنظيمي المعتمد علد الخبرة والمعرفة. -

 ها يتم استثمار رأ  المال الفكرة. لمن خلا -
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   الدراسة:المؤسسة محل  الرابع: المبحث  (:2-4)
 وزارة الداخليةنبذه عن 

اساااااااااتحدث الم فور له بإذن الله السااااااااالطان ساااااااااعيد بن  تعد وزارة الداخلية من أهم أجهزة الدولة ، وقد  

م وكاان  طلن عليهاا بااساااااااااااااام نظاارة  1932تيمور هاذا الجهااز عنادماا تقلاد زماام الحكم خلفاا لوالاده عاام  

م  1970الداخلية ويطلن علد الزير باساااااااام نا ر الداخلية ، وعد بزوق فجر النهضااااااااة المباركة عام  

كانت وزارة   –طيب الله ثراه    -ان قابو  بن ساااااعيد المعظم  بقيادة الم فور له بأذن الله جلاله السااااالط

م ، ولعبت دورام كبيرام في 1970الداخلية ضااااامن مؤساااااساااااات الدولة في تشاااااكيل الحكومة الجديدة عام

الوزارات المتخهااهااة بعد ذلك،   تشااكيللخدمي في البلاد قبل مختلف نواحي التحديث الاجتماعي وا

في التنمية الاجتماعية حتد امتدت أجهزة الدولة لتشااااااااامل ربوع  واساااااااااتمرت بعدها تلعب دورام محوريام  

 .(2021)وزارة الداخلية،  البلاد 

  (37/2022)رقم كثيرة ومتعددة التي نص عليه المرسااااااوم الساااااالطاني  اختهاااااااصااااااات وزارة الداخلية 

 المحافظات:ب ومن ضمن الاختهاصات التي تُعند

اقتراح الساااااااااياساااااااااات العامة للدولة  يما يتعلن بالمحافظات والشاااااااااؤون المحلية، ومتابعة   -

وعداد البحوث والدراسااااات  بها،تنفيذها في حدود القوانين والمراساااايم الساااالطانية المعمول 

 ذات الهلة.

المحاافظاات وغيرهاا من الجهاات   العمال علد حفظ النظاام العاام، وذلاك باالتنسااااااااااااااين مع -

 .المختهة
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وتعزيز   العُماني،العمل علد ترساااااايخ الأساااااا  والمبادئ والقيم التي  قوم عليها المجتمع   -

وذلك بالتنساااين مع المحافظات وغيرها من    المواطنين،ورعا ة مهاااالح   وتماساااكه،وحدة 

 الجهات المختهة.

تنفياذها    الادولياة، ومتاابعاةالحادود اة   تولي المسااااااااااااااائال المتعلقاة باالحادود الادولياة والاتفااقياات  -

 بالتنسين مع الجهات المختهة.

 وتحديد نطاق الج رافي  عُمان،تولي المسائل المتعلقة بالتقسيم اذدارة لسلطنة  -

 تنظيم الشؤون المتعلقة بالجنسية العُمانية. -

 تنظيم الشؤون المتعلقة بزوا  العُمانيين من أجانب. -

 جميع المحافظات. بها، فيالمسائل المتعلقة  تنظيم شؤون القبائل والبت في -

واذشاااااااراف عل  البلد ة،وأعضااااااااء المجال     الشاااااااورا،تنظيم انتخابات أعضااااااااء مجل   -

 السجل الانتخابي.

 اذشراف والرقابة علد المجال  البلد ة وفن القوانين والمراسيم السلطانية المعمول بها. -

 عليها ومتابعة أدائها. والمهالحة، واذشرافتنظيم شؤون لجان التوفين  -

التعاون في التعاون في الاختهاااااصااااات المتعلقة بالوزارة مع غيرها من    تعزيز، وتطوير -

 الجهات المعنية في الدول والمنظمات والمؤسسات اذقليمية والدولية المخههة.

وأصااادار  الوزارة،إعداد مشاااروعات القوانين والمراسااايم السااالطانية المتعلقة باختهااااصاااات   -

 وضمان متابعة تنفيذها. بها،اللوائح والقرارات المتعلقة 

تمثيل ساااااالطنة عُمان في اجتماعات ومؤتمرات وزارات الداخلية اذقليمية والدولية، إعداد  -

وغيرها ذات الهاالة باختهاااصااات الوزارة    الأمنية،ومراجعة الاتفاقيات ومذكرات التفاهم  

 والتوقيع عليها.
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 .ضد القوانين والمراسيم السلطانيةأة اختهاصات أخرا مقررة بمقت -

 المحافظات:

مقاالياد الحكم عاام    –حفظاة الله ورعااه   –وعناد تولي صاااااااااااااااحاب الجلالاة الساااااااااااااالطاان هيثم بن طاالن  

ومن ضااامنها إعادة هيكلة أجهزة الدولة بما يتناساااب مع رؤية   اذصااالاحات م، قام بالكثير من  2020

م ، كما أاد حرصااااااه السااااااامي علد تطوير المحافظات من خلال منح اختهاااااااصااااااات 2040عُمان  

"   36/2022ن وانتها  أسااالوي اذدارة المحلية فيها ، فإن المرساااوم السااالطاني رقم"  واساااعة للمحافظي

بإصااااااااااادار قانون نظام المحافظات حيث يتناساااااااااااب مع النه  الحديث للإدارة المحلية اللامركزية في 

المحاافظاات من أجال تمكينهاا للقياام باالأدوار المرجوة منهاا ، وبماا  ضاااااااااااااامن وجود تكاامال وتنسااااااااااااااين  

سااات وموجهات عمل المحافظات، كما  ضاامن تحقين اللامركزية في اتخاذ القرارات مشااترك في ساايا

لوزير الداخلية   يةاذشاااااااارا المرجعية   د ا، كما أنه ينص علد توحيمن أجل تنمية المحافظات وتطويره

وذلك لضمان توحيد الموضوعات المشتركة بين المحافظات بموجب لوائح موحدة تنظم كافة الشؤون 

 .(2022)جريدة عُمان، البلد ة فيها 

المختص بنظام المحافظات   2022/  36 السااااالطاني رقم( من المرساااااوم 6وجاء في المادة )

 -باتتي:  –نطاقها الج رافي وبعد التنسين مع الجهات المختهة  "تختص المحافظ في

 للدولة.تنفذ السياسات العامة  -

 وحما ة مهالح الدولة، وتعزيز هيبتها. القانون،ضمان سيادة  -

تنمياة واسااااااااااااااتثماار الموارد الخااصااااااااااااااة باالمحاافظاة والتروي  لهاا، من أجال تحقين التنمياة   -

 للمواطنينالمستدامة وخلن فرص عمل 

 العمل علد الاستفادة من المقومات المختلفة في المحافظة. -
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 وأدارة المرافن البلد ة. إنشاء، -

 حما ة الأملاك العامة، وأزالة التعد ات عليها. -

العماال علد اسااااااااااااااتيفاااء احتياااجااات المحااافظااة من المرافن العااامااة، والخاادمااات الحكومياة   -

 الأخرا.

 المشاركة في التخطيط العمراني. -

 ا علد سلامة البيئة.الحفا -

 تنفيذ المشاريع اذنمائية الخاصة بالمحافظة، وتذليل الهعوبات التي تواجهها. -

 متابعة الأنشطة الاقتهاد ة في المحافظة، بما  عزز نمو هذه الأنشطة. -

العمل مع الجهات المختهااااااااااااااة في شااااااااااااااأن إعداد مشااااااااااااااروعات خطط التنمية الوطنية،   -

 والاطلاع علد سير تنفيذها.

 ظ:المحاف

 هااادر بتعيينه مرسااام سااالطاني يتولد إدارة المحافظة وتساااير شاااؤونها وتكون له صااالاحيات  

رئي  الوحدة المنهاااااااااااوص عليها في القوانين والنظم والمراسااااااااااايم السااااااااااالطانية المطبقة علد  

ويكون ممثلا للحكومة في المحافظة ويتولد الاشاااااااراف علد    للدولة،وحدات الجهاز اذدارة 

 لدولة وله المهام التالية:تنفيذ السياسات العامة ل

 تمثيل المحافظة في علاقتها بال ير وأمام القضاء. -

  المختهااااة،إعداد مشااااروعات خطط التنمية الخاصااااة بالمحافظة بالتنسااااين مع الجهات  -

 ومتابعة تنفيذها.

 العمل علد تعزيز الجوانب الاقتهاد ة والاجتماعية للمحافظة. -
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 ورفعهما إلد وزارة المالية. الختامي،إعداد مشروع الميزانية السنوية للمحافظة وحسابها  -

إصااادار قرارات بفض ر رساااوم بلد ة في إطار الساااياساااة العامة للدولة، بعد موافقة وزارة   -

 المالية.

 المحافظة،التنساااين من الجهات المختهاااة في شاااأن تحديد اساااتخدامات الأراضاااي في  -

 باختهاصات المجال  البلد ة في هذا الشأن. وذلك دون اذخلال

 التواصل مع المجتمع المحلي بما  خدم الهالح العام في نطاع المحافظة. -

القرارات المناساااااابة في  المحافظة، واتخاذ تلقي الشااااااكاوا ذات الهاااااالة باختهاااااااصااااااات   -

 شأنها.

في  الوحدات الحكومية بشااااأن أداء فروعها ومكاتبها في المحافظة  رؤساااااءالتنسااااين مع  -

 ضوء التقارير المرفوعة إلية من الولاة.

الاشااااااااااراف المباشاااااااااار علد الولاة ومتابعة عملهم اليومي، وتقييم مسااااااااااتوا أدائهم، ورفع  -

 تقارير دورية بشأنهم إلد الوزير.

وكذلك الموضاااااوعات التي يتطلب عرضاااااها  المحافظة،رفع تقرير سااااانوة بنتيجة أعمال  -

 لد مجل  الوزراء.علد مجل  الوزراء إلد الوزير لرفعها إ

 الوزير.أة اختهاصات أخرا  كلف بها من  -

 :الوالي

 هاادر بتعيينه ونقله وأعفاءه وكافة شااؤونه الو يفية قرار من الوزير، كما  ختص الوالي في 

 نطاق الولا ة بالمهام التالية:

 المحافظة علد النظام العام. -
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 للقواعد المعمول بها في الوزارة. القبائل، وفقامتابعة شؤون  -

 بهدف الوقوف علد آرائهم ومتطلبات الولا ة. والمواطنين،الالتقاء بالشيوخ والرشداء  -

وفقا للقواعد والضاااوابط  والمهاااالحة،التنظيم والاشاااراف علد ساااير عمل لجان التوفين  -

 التي تحددها الوزارة.

 المتبعة.اذشراف علد تطبين مختلف السنن والأعراف السائدة و  -

 ترؤ  اللجان المحلية في الولا ة. -

والتااأاااد من قيااامااه باادورة المنول بااه علد الوجااه   الولا ااة،متااابعااة أداء فرع البلااد ااة في   -

 تقارير بشأنه إلد المحافظ الأامل، ورفع

ورفع تقاارير دورياة  الولا اة،متاابعاة أداء فروع ومكااتاب الوحادات الحكومياة الأخرا في   -

 بشأنها إلد المحافظ.

العمال علد إ جااد فرص عمال للمواطنين في الولا اة، وذلاك باالتنسااااااااااااااين مع الجهاات  -

 المختهة ، ورفع تقارير دورية بذلك إلد المحافظة.

 الولا ة ، ومتابعة تنفيذها.المشاركة في إعداد مشروعات خطط التنمية في  -

إبداء المقترحات بشااااااااااااأن كل ما  عزز الجوانب الاقتهاااااااااااااد ة والاجتماعية في الولا ة   -

 ورفعها إلد المحافظ.

 رفع تقارير دورية بشأن كل ما يتعلن بممارسة اختهاصاته إلد المحافظ. -

 إة اختهاصات آخرا  كلف بها من الوزير أو المحافظ. -

 نائب الوالي:
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ينه ونقلة وأعفاءه وكافة شاااؤون الو يفية قرار من الوزير ،  حل محل الوالي في حال  هااادر بتعي

غيابة أو وجود مانع  حول دون ممارسااااااته اختهاااااااصاااااااته ، وفي حال وجود نيابة تتبع الولا ة إداريا 

ي  كون للوالي نائب ففيها  ، ويقوم بالأعمال التي  كلف بها من قبل الوالي ويكون مساااؤولا أمام الوال

 عن مباشرته اختهاصاته.

 البلديات:

في ماعدا محافظتي    –تكون لكل محافظة ضاااااامن هيكلها التنظيمي بلد ة بمسااااااتوا مديرية عامة  

 تتبع المحافظ مباشرة. -مسقط و فار فتكون بلد ة كلمنها بمستوا أعلد

ذا وتختص البلد ة في نطاق المحافظة بممارسااااااة كافة الأنشااااااطة البلد ة المنهااااااوص عليها في ه

  تحت اذشااااارافالنظام، ويكون لها فرع في كل ولا ة يتولد ممارساااااة تلك الأنشاااااطة في نطاق الولا ة  

بتقد م كافة الخدمات البلد ة في " بالتنساين مع الجهات المختهاة  "  لمباشار للبلد ة ، تختص البلد ة  ا

 باختهار:نطاق المحافظة ، ومن ضمن المهام التي تعند بها البلد ة ، نذكرها 

 إعداد الخطط الشاملة في مجال العمل البلدة. -

إعداد وتنفيذ برام  التوعية واذرشااااااد والمحافظة علد لهاااااحة العامة ومراقبة الأغذ ة   -

 والمهانع والمطاعم والمحلات والاشراف الهحي علد مياه الشري.

،  إصاااااااااادار التراخيص البلد ة ، ،وتسااااااااااجيل عقود الا جار ،وتنظيم اسااااااااااتخدام المباني  -

 ومراقبة اللوحات والاعلانات وتهريا مياه الامطار.

إنشاااااء وأدارة وصاااايانة الطرق وانارتها ، المقابر ،المسااااالخ ،الأسااااواق العامة ،الحدائن  -

 ،المنتزهات والمختبرات ذات الهلة بالمجال البلدة
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اقتراح فرض رسااااااااااااااوم ومشااااااااااااااروعات اللوائح والقرارات بلاد ة، وانشاااااااااااااااء قاعدة بياانات   -

 اصة بالعمل البلدةومعلومات خ

 إقامة المهرجانات والأنشطة الثقا ية والرياضية والاجتماعية -

 اقتراح وسائل استثمار الموارد الخاصة بالمحافظ. -

 اقتراح مشروعات خطط التنمية الخاصة بالمحافظة. -

 السااااااااالطاني الخاص ويوجد تفهااااااااايل كامل حول المحافظات حساااااااااب ما جاء في المرساااااااااوم 

  36/2022رقم  1446بإصدار نظام المحافظات الجريدة الرسمية رقم 

 : الدراسات السابقة : المبحث الخامس(2-5)

 : الدراسات السابقة العربية (2-5-1)
أثر أبعاد القيادة التحويلية على المورد البشــــــــري " :بعنوان     (2021)حســــــــا   دراســــــــة  .1

 بالأغواط"بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 

الاادراسااااااااااااااااة علد قيااا  تااأثير الأبعاااد الأربعااة للقيااادة التحويليااة)التااأثير المثااالي، التااأثير    ت هاادفاا

المورد البشااااااااارة، وباساااااااااتخدام المنه     أداءاذلهامي، التشاااااااااجيع اذبداعي ،الاعتبارات الفرد ة( علد  

مو ف   42الوصاااااااافي التحليلي والاعتماد علد الاسااااااااتبانة في جمع المعلومات بعينة عشااااااااوائية من  

في تحليل النتائ  أ هرت نتائ  الدراساااااااااااااة أن هناك علاقة طرد ة   SPSSلد مخرجات برنام   وع

وأثر للقيادة التحويلية علد أداء المورد البشاااااارة ، وهذا الأثر  كمن في بعد التشااااااجيع اذبداعي وبعد 

صااااااااة  الاعتبارية الفرد ة فقط،، وخلهاااااااات إلد ضاااااااارورة الاعتماد علد الأنمال القياد ة المختلفة وخا

 القيادة التحويلية ومبدأ التحسين المستمر لأداء المورد البشرة.



66 

 

ــة   .2 الزعبي،  دراســــــــــ و  التخطي  "  :بعنوان  (2020)الكاااااافوين  في  التنظيميــــة  العوامــــل  أثر 

 "دراسة ميدانية في الشركات الاستخراجية في الأردن الإبداعي الاستراتيجي بوجود السلوك 

ومن أهم النتائ  التي توصالت إليها   مو فام،  192باساتخدام المنه  الوصافي التحليلي بعينة من  

الرساااالة، الأهداف الاساااتراتيجية،   )الرؤية،الدراساااة وجود مساااتوا متوساااط للعوامل التنظيمية بأبعادها  

اذ    اذبداعي،راتيجي( وللتخطيط الاسااااتراتيجي ومسااااتوا مرتفع للساااالوك  الخيار الاساااات  البيئي،التحليل  

الدراسااااااااااااة بضاااااااااااارورة زيادة دافعية العاملين لديها نحو العمل من خلال تعزيز الدافع نحو   أوصاااااااااااات 

 . واذبداعالابتكار 

دراسـة    العاملين بعنوان أثر مشـاركة المعرفة على أداء   (2020)حمقاني و عرابة  ودراسـة   .3

 حالة المديرية الجهوية للمزاني بورقلة الجزائرية

الدراساااااااااااة الد معرفة أثر مشاااااااااااارك العاملين بالمديرية الجهوية للميزانية بورقلة، اساااااااااااتخدم   هدفت 

عينة عشاااااوائية  الباحثين المنه  الوصااااافي التحليلي ،ولتحقين الأهداف صااااامما اساااااتبانة وزعت علد 

مو فام ، أذ توصااااالت الدراساااااة بعدم وجود أثر لمشااااااركة المعرفة علد أداء العاملين ،اما لا 36عدد 

يوجد ذو دلالة إحهااائية لبعي نقل وتبادل المعرفة علد أداء العاملين وانما توصاالا الد وجد اثر ذو 

النتائ  اوصااااات الدراساااااة  دلالة إحهاااااائية لبعد تحويل المعرفة علد أداء العاملين، وعلد ضاااااوء هذه

بضارورة تحفيز وتشاجيع العاملين علد مشااركة معارفهم مع زملائهم ماد ا ومعنويا ، وضارورة توفير  

 وسائل الاتهال الحديثة لضمان نجاح عملية مشاركة المعرفة بين المو فين.

المعرفة على طوير الأداء المؤســســي    بعنوان أثر دارة  (2019)منير و مهاااطيفد،  دراســة  .4

 بجامعة غرداية

هدف الدراسااااااااااااة إلد التعرف علد أقر فإدارة المعرفة علد تطوير الأداء المؤسااااااااااااسااااااااااااي بجامعة   

  90غردا ة، ولتحقين أهداف الدراسااااة تم تهااااميم اسااااتبيان وزع علد عينة الدراسااااة والتي بلغ عددها  
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الدراسااااااااااااة من نتائ  أن العاملين بالجامعة لديهم  مو فام من جامعة غردا ة ، وأهم ما توصاااااااااااالت الية 

اتجااه إ جاابي نحو تطوير الأداء المؤسااااااااااااااسااااااااااااااي باالجاامعاة من خلال إدارة المعرفاة مماا يادل ان إدارة 

المعرفة لها تأثير بارز علد تطوير الأداء المؤسااسااي، ومن اهم التوصاايات توفير بيئة عمل مشااجعة 

يااب حااديثااة لتوليااد المعرفااة  وتعزيز التعاااون والعماال  للعاااملين علد تجااديااد والابتكااار وتبني أسااااااااااااااااال

 .الجماعي

  بعنوان مدى اســتفادة المواطنين الأردنيين من اللامركزية الادرية  (2019)الجبالي،  دراســة  .5

 م2015لسنة  49في ظل قانون اللامركزية رقم 

مقابلات لعينة الدراسااااااااااااة من أعضاااااااااااااء مجال  حيث اسااااااااااااتخدم الباحث المنه  التحليلي وأجراء 

المحافظات ، ونتجت الدراساااة الد تطبين اللامركزية وضاااعتها الحكومة الأردنية رغبة منها بهااالاح  

اذدارة العااماة والادارة المحلياة، وتحاد اات قاانونياة وتنظيمياة أثرت ساااااااااااااالباام علد نجااح التجرباة، ولتقييم  

لتطبين القاانون لأول مرة لاذا  حتاا  لبعض التعاديلات في تجرباة اللامركزياة تحتاا  الد مادة أطول و 

 ل تداخل الهاااااالاحيات، حيث أوصاااااات الدراسااااااة ضاااااارورة توساااااايع صاااااالاحيات مجل  المحافظات 

،وأل ااء فكرة التعيين في المجاال  المحلياة والاسااااااااااااااتعااضااااااااااااااة عنهاا بااشااااااااااااااترال بعض المؤهلات في 

 المترشحين لعضوية المجال .

ــة   .6 الفقرة   21بعنوان أعــادة هيكلــة الإدارات المحليــة وفقــاً لقــانون    (2019)فرهود،  دراســــــــ

 بحث تطبيقي في مديرية بلدية ذي قار -الخاصة بمنح الصلاحيات

هدفت الدراساااااااااااااة الة معرفة المعوقات التي ترافن إعادة هيكلة اذدارات المحلية في ضاااااااااااااوء من  

سااتنتاجات أهمها اسااتدعد اصاادار اللوائح والتشااريعات من  الهاالاحيات، حيث توصاالت الدراسااة الة ا

الحكومااة المركزيااة للإدارات المحليااة بهاادف إعااادة النظر في هيكلتهااا بشااااااااااااااكاال يتناااساااااااااااااااب مع منح  
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بالهاااااالاحيات اذدارية والقانونية    أسااااااوةالدراسااااااة منح الهاااااالاحيات المالية   أوصاااااات و  الهاااااالاحيات،

 المحافظة.لالتمكن من انجاز المشاريع وتطوير الخدمات ب

  بعنوان الهيكل التنظيمي وأثرة على الأداء المؤســــســــي للمنظمات   (2018)النيل، دراســــة   .7

 دراسة حالة ديوان الضرائب

هدفة الدراسة الد معرفة العلاقة الرابطة بين الهيكل التنظيمي والأداء المؤسسي باستخدام المنه  

مو في تم اختيارهم عشاااااوائيام من مرااز الضاااااريبة    150التحليلي ، وكانت عينة الدراساااااة الوصااااافي 

مو ف ،باسااااااتخدام الاسااااااتبانة كوساااااايلة بهدف قيا  رأة مجتمع  260الموحدة بالخرطوم من اصاااااال 

الدراساااااااة، ومن النتائ  التي توصااااااالت إليها الدراساااااااة وجود علاقة ذات دلالة إحهاااااااائية بين الهيكل 

ءة وفاااعليااة الأداء حيااث يتمتع العاااملين بتفويض كااافي لاتخاااذ القرارات، واوصااااااااااااااات التنظيمي وكفااا

الدراسااااة بمواابة الأنظمة الضااااريبية العالمية واسااااتخدام الوسااااائل التكنولوجية في أداء المهام الموكلة 

 للعاملين.

ــة  .8 ــتراتيجية(2018)حلا، دراسـ ــة القيادة الاسـ ــة حالة     "أثر ممارسـ في أداء المنظمة  دراسـ

  الإدارة المركزية"  -وزارة التعليم العالي

هدفت الدراساااااااة الد لتعرف علد دور ممارساااااااة القيادة الاساااااااتراتيجية في أداء وزارة العليم العالي 

، أما عينة الدراسااااااااة 370بسااااااااوريا ، تكون مجتمع الدراسااااااااة )مدير، معاون مدير، مو ف( وعددهم  

فقر واساااتخدمت المنه     50صاااممت الباحثة أداة الدراساااة عبارة عن اساااتبانة منمو فام،   86فكانت 

الوصاااااااافي التحليلي، وتوصاااااااالت الدراسااااااااة الد أن اهتمام المدراء بالمو فين أثر كبير في نجاح أداء 

الوزارة، كما أن وجود رقابة اسااااااااتراتيجية تساااااااااعد القيادة العليا علد تحقين أهداف الوزارة، وأوصاااااااات 

ة دعم  القيادة العليا لنفكار الجديدة المقترحة من قبل المو فين، تحفيز اذدارة العليا الدراسااة ضاارور 

 ذشراك المو فين في اتخاذ القرارات، اعتماد المدراء والترقيات علد أس  تتمثل بالخبرة والكفاءة.
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ــة  .9 ــتراتيجية في تمكين العاملين بوزارة   بعنوان دور ال قيادة  (2016)القانوع،  دراســــــ الاســــــ

  الشق المدني-الداخلية  والأمن الوطني

هدفت الدراسااااااااااة الد التعرف علد دور القيادة الاسااااااااااتراتيجية في تمكين العاملين بوزارة الداخلية  

وشااملت  الأشاار يةونن مجتمع الدراسااة من الو ائف الشاان الدني في محافظات قطاع غزة ، حيث تك

فقرة قساامت علد خمسااة محاور    60مو فام وزعة عليهم اسااتبانة مكونة من    214سااة عدد عينة الدرا

، واساااتخدم الباحث منه  الوصااافي التحليلي، ومن أهم النتائ  التي توصااالت إليها الدراساااة انه توجد 

علاقة ذات دلالة إحهااااااااااائية بين دور القيادة الاسااااااااااتراتيجية وتمكين العاملين بوزارة الداخلية والامن  

%(  وهي نسااابة متوساااطة، ومن أهم التوصااايات التي 59.29لوطني ،وكان نسااابة تحفيز العاملين) ا

خلهااااااااااااات ليها الدراساااااااااااااة تعزيز العمل علد القيادة الاساااااااااااااتراتيجية وتمكين العاملين بوزارة الداخلية 

وتحفيزهم من خلال طرق مختلفة وكذلك اساااااااااااتثمار القدرات والمواهب الاساااااااااااتراتيجية بوزارة الداخلية 

 الشن المدني بقطاع غزة.  –والامن الوطني 

دور القيادة الاســتراتيجية في بناء قيادات الصــث ال اني في  "   (2016)ابوسااالطان،  دراســة  .10

 "الوزارات الفلسطينية

هدفت الدراساااااااااة الد التعرف الد دور القيادة الاساااااااااتراتيجية في بناء قيادات الهاااااااااف الثاني في 

الوزارات الفلسااااااااااطينية وتحديد المعوقات التي تحول دون ممارسااااااااااتها، باسااااااااااتخدام المنه  الوصاااااااااافي 

ومجتمع الاادراسااااااااااااااااة تكون من مو في اذدارة العليااا في الوزارات الفلسااااااااااااااطينيااة وعااددهم    التحليلي،

مو فام، واهم ما توصاااااااالت الية الدراسااااااااة أثبتت ان القيادة الاسااااااااتراتيجية لها دور كبير في بناء  154

قيادات الهاااااااااف الثاني، ووجود ضاااااااااعف دور القيادات العليا في تطوير را  المال البشااااااااارة، واهم  

المعوقات التي تحول دون ممارسااتهم لدور القيادات الاسااتراتيجية هو عملية التفرد في اتخاذ القرارات 

لقيادات ، كما أوصااااااااات الدراساااااااااة بالاهتمام بتطوير را  الكال البشااااااااارة لبناء امن قبل اذدارة العليا



70 

 

البديلة، وضااارورة ممارساااة أسااالوي اللامركزية في اتخاذ القرارات، واختيار المو فين وترقيتهم حساااب 

 الكفاءة والخبرة.

ــة  .11 ــرية في تحقيق  (2015)ال انمي،  دراســــ ــتراتيجية تمكين الموارد البشــــ   بعنوان تأثير اســــ

 الأداء المتميز

التمكين وأبعاده )مشاااااركة في المعلومات ، الحرية والاسااااتقلالية، اسااااتبدال   تناولت الدراسااااة مفهوم

الهيكال التنظيمي بفرق العمال الاذاتياة( ومادا تاأثيره علد فااعلياة الأداء المتميز وأبعااده ) أداء الكهاام،  

الأداء السياقي، سلوك المواطنة، وسلوك العمل المنحرف( وكان مجتمع الدراسة من عينتين مختلفتي  

من كلا العينتين ، 133المديرية العامة لتربية ودائرة الهااااااحة( في محافظة كربلاء وشااااااملت العينة  )

واسااااااااااااتخدمت الباحثة المنه  البحث القائم التحليلي البعدة، حيث وجدت الدراسااااااااااااة تباينام بين أغلب 

لمنظمتين  الابعاد بما  عك  إدرااا وتوجيها مختلفام بين العينتين، وأوصااااااااااااات الدراساااااااااااااة بزيادة وعي ا

 بأهمية استراتيجية التمكين والأداء المتميز للانتقال الد منظمة ممكنة توااب التطور الحضارة.

  بعنوان أثر العوامل التنظيمية في تطبيق اللامركزية الإدارية  (2010)القيسااااااااااي،  دراســـــــة  .12

 سام والشعب في أمانة عمان الكبرى دراسة تطبيقية على مديري الدوائر ورؤساء الأق

)الهيكل التنظيمي، الأنظمة والتعليمات،   بأبعادهفت الدراسااااااااااة الد معرفة أثر العوامل التنظيمية  هد و  

الرسااااااااااااااالاة تم تهااااااااااااااميم   أهادافالتمكين اذدارة، التفويض اذدارة(علد تطبين اللامركزياة ولتحقين  

عاملام باسااااااااااتخدام لرزمة اذحهااااااااااائية لعلوم الاجتماعية لتحليل    667اسااااااااااتبانة لجمع البيانات لعدد  

لة إحهاااااااااااائية للعوامل التنظيمية في تطبين  البيانات ، اذ توصااااااااااالت الدراساااااااااااة وجود علاقة ذات دلا

الدراساااااااة ضااااااارورة إجراء المزيد من الدراساااااااات حول التمكين اذدارة  وأوصااااااات اللامركزية اذدارية، 

 .من الدول السابقة في هذا المجال  الناجحةبنقل التجاري  أوصت وعلاقته اللامركزية والتفويض كما  
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 : الدراسات السابقة الأجنبية (2-5-2) 
: بعنوان  (K. GOVINDARAJULU & Dr.D. VENKATARAMARAJU, 2020)  دراسة .1

 ."المعرفة والعوامل الأخرى التي تساهم في تحسين الأداء التنظيمي "مشاركة

"Knowledge Sharing and Other Factors Contributing Towards 
Enhancement of Organizational Performance" 
هدفت الدراسة إلد فهم أاثر دقة لعناصر الأخرا المساهمة في تعزيز الأداء المؤسسي" من إنشاء 

مؤسااااااااااااااسااااااااااااااة القطاع العام لتوفير التدريب للمو فين العاملين في الأمانة المركزية، ومن أهم نتائ   

ة أن جديدة ذرضااااااء عملائهم وتلبية المنافساااااة، لا  مكن للمنظم  أسااااااليب الدراساااااة الحاجة لابتكار  

ا  عتمااد هااذا التطور علد جزأين رئيساااااااااااااايين أة العملاء   ،فقطتعيش   باال  جااب أن تتطور أ ضااااااااااااااام

تحتاااا  معرفاااة   المطلاااب،زياااادة ولاء العميااال وزياااادة الأعماااال لتلبياااة هاااذا    والعااااملين، لاااذلاااك  مكنناااا

ومهارات. ساايؤدة الحهااول علد أقهااد اسااتفادة من الأفراد لأداء أفضاال خلال فترة زمنية. يتوقع  

نظرما للت ييرات التي تحدث من   مباشااااار،الجميع أداء متميز أمام العملاء بشاااااكل مباشااااار وغير    من

ا ساااااااااااايبقون علد قيد الحياة في  حيث توقعاتهم وكذلك إامال سااااااااااااوق. أولئك الذين يؤدون أداءم جيدم

ا مع اتخرين لتحقين فائدة أاب ر. الميدان، وتوصاي الدراساة المعرفة داخل المنظمة ومشااركتها أ ضام

ا في تلبية متطلبات    ذلك،باذضاااااااااااااافة إلد  هناك العديد من العوامل الأخرا التي تسااااااااااااااهم أ ضااااااااااااام

 العملاء.

القيادة الاســــــــتراتيجية والأداء  "  :بعنوان  (A. Jaleha & N. Machuki,, 2018)دراســــــــة  .2
 "التنظيمي: مراجعة نقدية للأد 

"Strategic Leadership  and Organizational Performance: A Critical 
Review of Literature " 

المتمثلة بتحليل العلاقة المباشاااااااااااارة وغير    إلد الكشااااااااااااف عن الفجوة البحثية الدراسااااااااااااةهذه  هدفت 

من خلال مراجعة    المباشااااارة بين القيادة الاساااااتراتيجية ، والبيئة الخارجية ، والت يير التنظيمي والأداء
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ذات الهاااااااااااااالااة ذبراز احتماااليااة تااأثير البيئااة الخااارجيااة والت يير  لندبيااات المفاااهيم والتجريبيااة    نقااد ااة

الافتراضااات الناشاائة    الدراسااةتقدم    ،والأداء التنظيميادة الاسااتراتيجية  لعلاقة بين القيالتنظيمي علد ا

ا م نزاع وبالتالي  سااااتراتيجية علد الأداء محل فاده أن التأثير المباشاااار للقيادة الاالتي ترسااااي اسااااتنتاجم

 ،الخارجية والت يير التنظيمي علد التوالير الوسطي والوسيط المحتمل للبيئة  ثيغير حاسم بسبب التا

مختلفة للإساااااااراع بمعالجة  الدراساااااااة البحث التجريبي في ساااااااياقات  المأمول أن توجه افتراضاااااااات   من

 الفجوات المعر ية الموجودة.

الكفاءة المؤسـسـية في جامعات  " :بعنوان  (Nakimuli & Turyahebwa, 2015)دراسـة  .3

 " مختارة في أوغندا

 "  Institutional Efficiency in Selected Universities in Uganda   "  
هدفت هذه الدراسااااة في معرفة الكفاءة المؤسااااسااااية في جامعات مختارة في وسااااط المدينة أوغندا. 

إداريما   220  عينة الدراساةانت  واساترشادت الدراساة في تحديد مساتوا الكفاءة المؤساساية للمؤساساة، وك

من جامعة ماايريرة وجامعة كمبالا الدولية، وتوصلت الدراسة الد أن مدا السلوكيات اذدارية جيد  

جدا وأن مساااتوا الكفاءة المؤساااساااية في الجامعات المختارة مرتفع، وااتشااافت الدراساااة أخيرما أنه كان  

الرغم من مدا السااااالوكيات هناك فرق ذو دلالة في مدا السااااالوك اذدارة بين الذكور واذناث علد 

أن تكون الجامعات الأفريقية  وأوصت الدراسة الد  الذكور.    عناذدارية لدا اذناث أعلد بقليل منها  

ا  ، و في الطليعة في إجراء البحوث  يجب علد الحكومات تخهااااااااايص الأموال لجامعاتها خهااااااااايهااااااااام

لقيادة لتعزيز مهاراتهم  دورات في ا جب علد المدراء في الجامعات أخذ   وأوصااااااد كذلك بأن ،للبحث 

 . المؤسسي الأداء اذدارية كخطوة مهمة نحو التحسين

تحليل العوامل "بعنوان:   (Araujo, Christiananta, Ellitan, & Otok, 2013) دراسـة .4

 ."تيمور الشرقية -الحوكمة وأداء المنظمات تنظيمية المؤثرة على القيادة الاستراتيجية ثقافة 
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"Confirmatory factor analysis on strategic   "  leadership, corporate 
culture, good corporate governance and company performance" 
هدفة الدراساااااااااااة إلد تحليل العوامل المؤثرة علد القيادة الاساااااااااااتراتيجية، الحوكمة، أداء المنظمات 

ارا  ،ثقافة الشاااااركات، من خلال بناء نموذ  يتكون من مت يرات القيادة الاساااااتراتيجية  في شاااااركة كام

كأداة    ي والاسااااااتبانةالهااااااناعية في تيمور الشاااااارقية، حيث اسااااااتخدم الباحث المنه  الوصاااااافي التحليل

من المدراء والمالكين للشااركة، اذ توصاالت الد نتائ  أهمها  شااخص   100لدراسااة علد عينة الدراسااة 

د  ،حيث ان فدرة القائد عل أن نمو  قيا  مت يرات الدراسااااااااة صااااااااحيح وذا ثقة من ناحية إحهااااااااائية  

التواصااال  عطي مسااااهمة كبيرة في القيادة الاساااتراتيجية ومؤشااار الوضاااوح  عطي أابر مسااااهمة في 

ثقافة المنظمة ، ومؤشاااااارة الاسااااااتقلالية والجانب المالي بالنساااااابة للحوكمة وأداء المنظمة فإنه  عطي  

 أابر مساهمة علد التوالي.

ــة  .5 ــجيع  " بعنوان:  (Fernandez & Moldogaziev, 2013)دراســ ــتخدام التمكين لتشــ اســ

 "السلوك الإبداعي في القطاع العام

"Using Employee Empowerment to Encourage Innovative Behavior in 
the Public Sector  "  

الد توضااايح مدا ممارساااة التمكين اذدارة في مؤساااساااات القطاع العام بالولا ات  الدراساااة هدفة  

الامريكياة وكذلك دور التمكين في تشااااااااااااااجيع الساااااااااااااالوك اذبداعي لدا العااملين بالقطااع الحكومة 

الفدرالية الامريكية ومحاولة إ جاد طرق وأساااليب إبداعية لاسااتخدام كافة ممارسااات التمكين كنه   

  ذو جوانب متعددة، ومن اهم النتائ  التي توصاااالت إليها الدراسااااة هو منح المو ف الحرية لت يير

إجراءات العمل وتوفير فرص لااتساااااااااااااي المهارات ا جابية متعلقة بالو يفة ، وفعالية ممارسااااااااااااة 

كما توصاي الدراساة  بالاساتفادة من التمكين بشاكل فعال   التمكين المختلفة في الحكومة الاتحاد ة

 .و تدعيم التمكين بتقد م المكافآت والحافز بشكل عادل ومنهف
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تصــورات مســؤولي الحكومة المحلية الفلبينية حول    : "بعنوان  (F. Alinio , 2008)دراســة  .6

 " اللامركزية وتأثيراتها على القدرات الإدارية للحكومات المحلية

 " Philippine Local Government  Officials Perceptions of 
Decentralization and Its Effects on Local Governments’ Administrative 
Capabilities " 

هذه الدراساااة معرفة تهاااورات مساااؤولي التعيين المحليين حول الأربعة أبعاد القدرة اذدارية  هدفت 

عتبر عوامال مهماة لتحقين م زا مباادرة  )القياادة ، الهيكال التنظيمي ، الماالياة الموارد والمو فين ( ت

الباحث الضاااوء علد  اللامركزية. تهاااورات المساااؤولين عن التعيين علد أنها لا مركزية حيث  سااالط  

تعزيز القوا   وتوصاااااااااااااالات الادراسااااااااااااااة الد نتاائ  واهمهاا ه الأبعااد الأربعاة،اللامركزياة علد هاذ تاأثيرات  

مختلف القطاعات غير الحكومية مثل شااااااااركاء زيادة مشاااااااااركة ،و  العاملة المحلية المكملة الحكومات 

تعزيز تقاد م الخادماات من خلال اعتمااد تقنياات جاديادة  العلاقاات المحلياة الوطنياة ، و تعزيز و الحكم ،  

مشاااااااااركة  ل واوصاااااااات الدراسااااااااة الحاجة إلد تحفيز أابروأجراءات إدارة حكومات الأقاليم،    في أنظمة

تحديد الو ائف والمسؤوليات   تعريا أوضح و  داف.المرؤوسين التنظيميين من أجل تحقين تلك الأه

 ل معالجة مشااااااكلة ازدواجية الخدمات،مطلوبة من أج  وصاااااالاحيات بين الحكومات المحلية والوطنية  

 .بين الو ائف والخبرات تحليل أاثر شمولام للو ائف من أجل تحقين التوافن المناسب  الحاجة إلدو 

 :رب  متغيرات الدراسة: (2-5-3)
ربط مت يرات الدراساااااااااة الحالية مع الدراساااااااااات الساااااااااابقة حيث تداولت الدراساااااااااة الحالية مت يرين  

مساااتقل واحدام مساااتقلين ) القيادة الاساااتراتيجية والعوامل التنظيمية( وتناولت الدراساااات الساااابقة مت يرام  

ظيمي ، التمكين  ا مت ير المسااااااتقل) العوامل التنظيمية ( احتوا أربعة ابعاد وهي ) الهيكل التنوأ ضاااااا

اذدارة، المركزية اذدارية، مشاااااااركة المعرفة( بك  الدراسااااااات السااااااابقة التي ركزت علد مت يرام من  
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هذه الابعاد ، وهذا ما  ميز هذه الدراسااة  ، وجميع الدراسااات السااابقة نف  المت ير التابع وهو الأداء 

 لو يفي الذة  هب في نف  الاتجاه.المؤسسي او الأداء ا

 م 2021محمد لمين حسا    م 2018حلا حمود   الحالية                سة       الدرا 
أثر القيادة الاسااااااااااتراتيجية والعوامل   عنوان الدراسة 

التنظيمية علد الأداء المؤسااااااسااااااي في  
 محافظات السلطنة 

أثر ممااااارسااااااااااااااااات القيااااادة  
 الاستراتيجية في أداء المنظمة 

تاااأثير أبعااااد القياااادة التحويلياااة  
 علد أداء المورد البشرة  

ــر   ــيــ ــغــ ــتــ ــمــ الــ
 المستقل 

 *القيادة الاستراتيجية 
 القيادة التحويلية   - 

 * العوامل التنظيمية 
 الهيكل التنظيمي  -
 التمكين اذدارة  -
 المشاركة المعر ية  -

الاااقاااياااااااادة   ماااماااااااارساااااااااااااااااااات 
 الاستراتيجية 

 الثقافة التنظيمية  -
 رأ  المال البشرة  -
والااااااااتهااااااااااااااااااااور   - الاااااااارؤيااااااااة 

 الاستراتيجي 
 الرقابة الاستراتيجي  -

 القيادة التحويلية 
 التأثير المثالي  -
 التأثير اذلهامي   -
 التشجيع اذبداعي  -
 الاعتبارات الفرد ة  -

 أداء المورد البشرة  الأداء المنظمة  الأداء المؤسسي  المتغير التابع 

ــع   ــمـــ ــتـــ ــجـــ مـــ
 الدراسة 

وزارة التعليم العاالي  مو في   مو في محافظات سلطنة عُمان 
 اذدارة المركزية بسوريا   – 

مو في صاااااااااندوق الضااااااااامان  
 الاجتماعي بالاغوال 

مااو اافااي وزارة    100 من مو في محافظات السلطنة   250 عينة الدراسة  ماان 
 التعليم العالي  سوريا 

من مو ف بهاااندوق    42
 الضمان الاجتماعي بالاغوال 

 الوصفي التحليلي  التحليلي الوصفي   الوصفي التحليلي  المنهجية  

 ( رب  متغيرات الدراسة مع دراسات سابقة3جدول )
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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الــــــــنــــــــيــــــــل    الدراسة        أحــــــــمــــــــد 
 م 2018عبدالعزيز 

 2019قاسمي ومصيطفى   م 2018زكريا الدوري  

ــوان   ــنــــ عــــ
 الدراسة 

علد   وأثرة  التنظيمي  الهيكاااااال 
 الأداء المؤسسي للمنظمات 

الاعاااااااامالايان في   تاماكايان  أثار 
الأداء الو يفي في منظماااااات  

 الأعمال 

الاماعارفاااااااة عا  إدارة  الأداء  أثار  لاد 
 المؤسسي بجامعة غردا ة 

ــغــيــر   ــمــت ال
 المستقل 

 الهيكل التنظيمي 
 القيادة العليا  -
 التكنولوجيا  -
  روف العمل  -
 الترتيبات الرسمية  -
 الترتيبات غير الرسمية  -

 العاملين 

 التمكين 
 معند العمل  -
 افا ات العاملين  -
 استقلالية العمل  -
 تطوير العمل  -

 إدارة المعرفة 
 تكوين وتوليد المعرفة  -
 خزن وتنظيم المعرفة   -
 نقل ومشارك المعرفة  -
 تطبين المعرفة  -

ــغــيــر   ــمــت ال
 التابع 

 الأداء المؤسسي 
 الكفاءة  -
 .الفاعلية  -

 الأداء الو يفي 
 أداء المهمة  -

 الأداء السياقي 

 الأداء المؤسسي 
 

ــمـــع   ــتـ مـــجـ
 الدراسة 

الضاااااااااااااريبياة في ولا اة  المرااز  
 الخرطوم 

شااااااااااااركة زين للاتهااااااااااااالات  
 الاردنية 

 مو في جامعة غردا ة 
 

ــة   ــنـــ ــيـــ عـــ
 الدراسة 

الاماراااز    150 فاي  الاعاااااااامالايان 
 الضريبية في  الخرطوم 

عينااااة عشاااااااااااااوائيااااة من    383
 مو في الشركة 

 من مو في جامعة غردا ة   90
 

 التحليلي الوصفي   الوصفي التحليلي  الوصفي التحليلي  المنهجية  

 ( رب  متغيرات الدراسة مع دراسات سابقة4جدول )
 

 على الدراسات السابقة  التعقيب: (2-5-4)
بعد الاطلاع علد الدراساااات الساااابقة وما احتوته من أدبيات تناولت كل من القيادة الاساااتراتيجية  

وأبعادها كالقيادة التحويلية والعوامل التنظيمية وأبعادها كالهيكل التنظيمي والتمكين اذدارة ومشاركة 

تاه الكثير من الأفكاار  المعرفاة كاانات لهاا الأثر العظيم في توجياه البااحاث إلد طريقاة البحاث كماا ألهم
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والمواضااااااااايع التي  جب التركيز عليها في الدراساااااااااة الحالية ، فقد تبين أن القيادة التحويلة أحد أبرز 

بالغ الأهمية في مجالات اذدارة والتي كان لها الأثر المثمر في محاور القيادة الاسااااااااتراتيجية لما له 

عوامل التنظيمية دور كبير وفعال في تحسااين  ، كما أن لل  الأداء لمن درسااها ثم عكف علد تطبيقها  

ختلاف الأهداف بالأداء ورفع مساااتوا المنظمة، وجد الباحث أن الدراساااات الساااابقة تعددت واختلفت  

 :منها والمت يرات وبيئة محل الدراسة ،امن أنها اتفقت أ ضن في جوانب عدة

ات بشااااااكل أساااااااسااااااي أو ربطة مع المت ير   اتفقت الدراسااااااة الحالية مع الدراسااااااات السااااااابقة في تناولها -

الاسااااتراتيجية والقيادة التحويلية والعوامل التنظيمية والهيكل التنظيمي والتمكين    أخرا القيادةمت يرات  

 .علاقتها بمت ير الأداء المؤسسي المعرفة وربطاذدارة ومشاركة 

الوصااااااافي التحليل واعتماد اتفن الدراساااااااة الحالية مع الدراساااااااات الساااااااابقة باساااااااتخدام الباحث المنه    -

 الاستبانة كأداة في جمع البيانات.

 في بيئة محل الدراسة كجهة حكومية.مع بعض الدراسات السابقة  اتفقت الحالية -

 وقد أفادت الدراسات السابقة الباحث في إعداد الدراسة الحالية في عدة محاور أهمها:

 ز النظير من الدراسة.مل التنظيمية وأثراء الجتكون تهور عام عن مفهوم القيادة الاستراتيجية والعوا -

 ساعدت الدراسات السابقة الباحث في توضيح مشكلة الدراسة وأثرها. -

 .ساعدت الدراسات السابقة الباحث في تعريا مهطلحات الدراسة  -

والأدوات  سااااعد الدراساااات الساااابقة في إعداد أداة الدراساااة "الاساااتبيان " وتحديد الأسااااليب اذحهاااائية   -

 المستخدمة.
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 ه الدراسة وتحديد الفجوة البح ية : ما يميز هذ (2-5-5)
يهدف الباحث من خلال هذه الدراسااااااااة التركيز علد عناصاااااااار القيادة الاسااااااااتراتيجية والعوامل  

نها سااوف تطبن في بيئة عمل عُمانية  التنظيمية علد الأداء المؤسااسااي ، وما  ميز هذه الدراسااة أ

المحلية واذقليمية ، ولاحظ الباحث الكثير من الدراسااااااات التي تناولت   حكومية تختص بالشااااااؤون 

  مت يرات القياادة الاسااااااااااااااتراتيجياة والعوامال التنظيمياة في المنظماات بشااااااااااااااكال عاام أو في مجاالات 

، والهااااحة ، ونادر ما اجريت دراسااااات في الشااااأن اذقليمي أو الشااااأن المحلي  ةوالتعليمي  التربوية

، كما ميز - علم الباحث   في حدود  –  والخليجية  في البيئة العُمانيةلد ألدراساة هي الأو خهاوصاام 

العوامل التنظيمية ( علد  –الدراساااااة أنها تناولت أثر المت يرات المساااااتقلة ) القيادة الاساااااتراتيجية  

 .المت ير التابع )الأداء المؤسسي(

تتمثل الفجوة البحثية في الدراساااااة عن الدراساااااات الساااااابقة باختلاف النطاق الزمني والج رافي 

 سااااااااااااااعد البااحاث من خلال هاذه الادراسااااااااااااااة إثراء المكتباات  التطبين كمااواختلاف الهادف ومجاال 

وفتح المجاال لادراسااااااااااااااات أخرا كاأثر   الموضااااااااااااااوع،بمثال هاذا    ةص العُماانيااالعربياة وبشااااااااااااااكال خا

ويأمل الباحث من هذه الدراساة أن  ة والعوامل التنظيمية علد المجتمع المحلي،الممارساات القياد 

تسااااااهم في رفع مسااااااتوا الأداء المؤسااااااسااااااي ووضااااااعه كأهداف من ضاااااامن الخطط الاسااااااتراتيجية  

  للمنظمات.

 ملخص الفصل: :  (2-5-6)
لمنظمات أنمال وعوامل تساااااااااهم في عملية تحسااااااااين الأداء في المنظمة ، ومن خلال تعتمد ا

ا الفهال في المبحث الأول تم التعريا المفاهيم وأهمية وممارساات وأبعاد القيادة الاساتراتيجية  هذ 

لعملية اذدارية ، وتم اختيار القيادة التحويلية بعدام للقيادة الاسااااااااتراتيجية لما له من أهمية تطوير ا
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في هذه الدراسااااااااااااة لما لمساااااااااااانا  يه الأثر الكبير في الت يير الذة طراء علد وزارة    اما تم اختياره

الاااداخلياااة وباااالأخص في ماااا يتعلن المحاااافظاااات ، حياااث تنااااولناااا القياااادة التحويلي بمفااااهيمهاااا  

وخهاااائهاااها وأهميتها، كما تم اساااتعراض في المبحث الثاني العوامل التنظيمية بأبعادها )الهيكل 

ن الادارة، مشااااااااااااااااركااة المعرف( بمفاااهيمهااا وأهميتهااا ومبرراتهااا وأنواع الهياااااال التنظيمي ،التمكي

التنظيمية واهم عوامل نجاحها والابعاد الفرعية لتمكين اذدارة وعوامل مشاااااااركة المعرفة، وتناول 

البااحاث في المبحاث الثاالاث الأداء المؤسااااااااااااااسااااااااااااااي بمفااهيماه وأهمياة وأبعااده الفرعياة ودور محااور 

ة في تحقين التميز في الأداء التنظيمي ، وفي المبحث الرابع تناوي الباحث نبذه مت يرات الدراسااا

مختهاارة عن محافظات ساالطنة عُمان وهي محل الدراسااة ، وفي المبحث الخام  تم اسااتعراض 

الدراسااات السااابقة العربية والأجنبية وربط بعض الدراسااات مع مت ير الدراسااة والتعقيب عليها وما 

 لحالية وتحديد الفجوة البحثية.ة ا ميزه الدراس
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 واذجراءات   منهجية الدراسة  الثالث:الفهل 

 مقدمة  ❖

 منه  الدراسة   ❖

 مجتمع الدراسة  ❖

   عينة الدراسة ❖

 مقايي  الدراسة   ❖

 أداة الدراسة  ❖

 صدق الأداة  ❖

 ة ثبات أداة للدراس ❖

 المعالجات اذحهائية  ❖
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 والإجراءات   منهجية الدراسة   ال الث: الفصل  

   مقدمة: ( 3-1)
تهدف الدراساة الد الكشاف عن أثر القيادة الاساتراتيجية والعوامل التنظيمية علد الأداء المؤساساي 

لمحافظات سااالطنة عُمان وتحقيقا لأهداف الدراساااة اتبع الباحث مجموعة من اذجراءات ، ويتضااامن  

تمع  مجعن تمهيد وتحديد منه  الدراساة و الفهال الثالث عرضاا لهذه اذجراءات ، والتي كانت عبارة  

سااااة لجمع لعينة الدراسااااة ثم تناول الأداة الرئيسااااية لدرا  اذحهااااائيالدراسااااة وعينة الدراسااااة والوصااااف 

البيانات " الاسااااتبانة" وخطوات بنائها وأدخال وترميز البيانات وتهاااانيا درجات الاسااااتجابة ومن ثم  

يانات  تمت معالجة البو تطرق الد اختيار صااااااااااادق وثبات الاساااااااااااتبانة وصااااااااااادق الاتسااااااااااااق الداخلي 

باساااتخدام المعالجات   (SPSS)اذحهاااائية عن طرين برنام  الحزم اذحهاااائية للعلوم الاجتماعية  

المتوساااااااااطة الحساااااااااابي  ،ألفا كرو نباخ  ،التوزيعات التكرارية، والنساااااااااب المئوية  )  اذحهاااااااااائية التالية

 .(تحليل الانحدار الخطي المتعدد ، معامل ارتبال بيرسون ، والانحراف المعيارة 

   الدراسة: ية منهج(  3-2) 
الباحث في دراساته المنه    اتبعف التي  ساعد الباحث لتحقيقها  وبناءم علد طبيعة الدراساة والأهدا

"الذة  عتمد في دراسااااة الحالة بشااااكل دقين لل ا ة حيث يتم التعرف علد الأسااااباي التي أدت  الكمي

خلال دراسااااتها يوضااااح الظاهرة ويبررها من ناحية الظروف والممارسااااات أو  الحالة ومنالد حدوث  

 .التقييم والمقارنة "

 لتوفير المعلومات حول الموضوع: مهدرينواستخدم الباحث 

عالجة اذطار النظرة للدراساااة والتي تشااامل الكتب والأبحاث والدراساااات ساااتخدم الباحث لما  -1

 المختلفة. اذنترنت السابقة التي تناولت حول هذا الدراسة ومواقع 
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سااااااتخدم الباحث لجمع البيانات الأولية من خلال عمل جة الجانب التحليلي للدراسااااااة اولمعال -2

 تائ  أاثر دقة.استبانة تتناول بعض الأسئلة حول الدراسة مما  حقن ن

 مجتمع الدراسة: (  3-3) 
 المحافظات  بلد ات و ولاة الالمحافظات من مكاتب محافظين ومكاتب  دف الدراسااااااة مو في تسااااااته

شاااامال  الداخلية، البريمي،مسااااندم،    فار، مسااااقط،في المحافظات التالية )  البلد ة،الشااااؤون والدوائر  

للعام بساااالطنة عمان   الوسااااطد(  الظاهرة،  الشاااارقية،شاااامال  الشاااارقية،جنوي    الباطنة،جنوي   الباطنة،

 إحهاءات تقديرية.وفن  ( مو فا ومو فة4048عددهم ) م والبالغ2022

 عينة الدراسة: ( 3-4)
( مو فا 250بل ت )اساتخدام أسالوي العينة الميسارة )ساهلة الوصاول( وبالتالي الحهاول علد  تم  

ومو فااة من مكاااتااب المحااافظين ومكاااتااب الولاة وبلااد ااات المحااافظااات ودوائر شااااااااااااااؤون البلااد ااة في 

وتم احتساااااااااااااي حجم  .  ( وتم تطبيقها الكترونيام 4048)الولا ات، من إجمالي مجتمع الدراسااااااااااااة البالغ  

اسااااااتجابات    10الد  5والتي تؤكد علد أهمية جمع    (Hair et al., 2017)العينة وفن توصاااااايات  

( فقرة لجميع محاااور  31والتي تمثلاات في )  ،الاسااااااااااااااتبااانااةن الفقرات الموجودة في  مقاااباال كاال فقرة م

 الدراسة.

 : لعينة الدراسة الإحصائيالوصث ( 3-5)
%(  30%( من عينة الدراسااة هم من الذكور وأن )70)( أن ما نساابة  5يتضااح من الجدول رقم )

%( من عينة الدراساااة من فئة 80.4)  وأن نسااابة الجن  في الدراساااة.هم من اذناث بالنسااابة لمت ير  

%( فقط من فئة غير ذلك بالنسااااااااااااابة لمت ير  1.2%( من فئة العزاي، وأن )18.4المتزوجين، وأن )

 الحالة الاجتماعية. 
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%( هم من حملة 48)%( من عينة الدراسة هم من حملة شهادة دبلوم فأقل، وأن  40.4أن ) اما

%(، وحهااااال حملة شاااااهادة 8.8)يو ، بينما جاء حملة شاااااهادة الماجساااااتير بنسااااابة  شاااااهادة البكالور 

 .%( بالنسبة لمت ير المستوا التعليمي2.8علد أقل نسبة بل ت )ه كتورا الد 

سااانة، وجاء 30%( هم من المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم أقل من  6.8)أن ما نسااابته  يوضاااح  و 

ساااااااانة فأاثر   45ساااااااانة، بينما بل ت نساااااااابة من    45 إلد  30في المرتبة الأولد من هم أعمارهم من  

 الدراسة.%( بالنسبة لمت ير العمر في 26)

 المتغيرات الشخصية يوضح العينة حسب ( 5)جدول 
 النسبة  التكرار  المت ير الد م رافي 

 الجنس
 % 70 175 ذكر
 % 30 75 أنثد

 الحالة الاجتماعية 

 % 80.4 201 متزو  
 % 18.4 46 أعزي
 % 1.2 3 غير ذلك 

 المستوى العلمي 

 % 40.4 101 دبلوم فأقل 
 % 48 120 بكالوريو  
 % 8.8 22 ماجستير 
 % 2.8 7 دكتوراه 

 العمر

 % 6.8 17 سنة  30أقل من  
 % 67.2 168 سنة  45إلد    30من 
 % 26 65 سنة فأاثر 45من 

 3%( هم من الاذين تتراوح خبراتهم الو يفياة أقال من 4)نساااااااااااااابتاه  ( أن ماا  6)يوضااااااااااااااح الجادول  

%(، كما بل ت من هم  10.4)سااانوات   7سااانوات إلد أقل من   3سااانوات، وجاءت نسااابة من هم من  
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سانة فأاثر علد أعلد نسابة بل ت   12%(، وحازت 40)سانة    12سانوات إلد أقل من  7خبرتهم بين  

 ( بالنسبة لمت ير سنوات الخبرة في الدراسة. 45.6)

 الوظيفية  راتعينة الدراسة حسب متغي (6دول )ج
 النسبة التكرار المت ير الد م رافي

 الخبرة 

 %4 10 سنوات  3أقل من  
 % 10.4 26 سنوات  7إلد أقل من   3من 
 % 40 100 سنة 12إلد أقل من   7من 

 % 45.6 114 سنة فأاثر 12

 الوظيفة الحالية

 % 10.4 26 مدير عام/ والي /مدير/ نائب والي
 % 12.4 31 رئي  قسم
 % 18 45 فني/ مهند  

 % 56 140  إدارة مو ف 
 % 3.2 8 غير ذلك 

 جهة العمل

 % 16.8 42 مكتب المحافظ
 % 16 40 مكتب الوالي 

 % 38 95 دائرة شؤون البلد ة بالولا ة 
 % 29.2 73 بلد ة المحافظة 

وأن  والي،نائب   -%( من هم في و يفة مدير عام/ والي/ مدير10.4)ما نساابته    أنيتضااح  اما 

بينما جاء من هم في و يفة رئي  قساااااااام  والي،%( من هم في و يفة مدير/ نائب  8.4)ما نساااااااابته  

%(، أما مو ف 18مهند ( علد نساااابة )/)فني%(، وحهاااالت مساااامد و يفة  12.4بل ت )بنساااابة  

%(، حساااااب 3.2)ذلك علد نسااااابة بل ت    %(، وحهااااال من هم في و يفة غير56)فكانت نسااااابتها  

 .مت ير الو يفة الحالية في الدراسة

وأن ما  المحافظ،%( من هم  عملون في مكتب 16.8)ما نسااابته   أما بالنسااابة لمت ير جهة العمل

وحهااااال من  عمل في دائرة شاااااؤون البلد ة بالولا ة علد   الولاة،%( للعاملين في مكاتب  16)نسااااابته  

%( بالنساابة لمت ير جهة العمل 29.2)نساابة العالمين في بلد ة المحافظ %( بينما جاءت 38)نساابة  

 الدراسة.في 
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 أداة الدراسة:  (3-6)
من أجل تحقين أهداف الدراساااة قام الباحث بإعداد أداة الدراساااة لجمع البيانات حول  واهر الدراساااة 

لقيا  أثر القيادة الاسااااااااااااتراتيجية والعوامل التنظيمية علد الأداء التنظيمي لمحافظات   بالاسااااااااااااتبانة،

 جزئيين:حيث توزعت الاستبانة إلد  السلطنة،

  –العمر   –يتكون من معلومات تتعلن بالشااااااخص الذة قام بتعبئة الاسااااااتبيان )الجن   :الأولء الجز 

 .العمل(جهة  -الفئة الو يفية  –سنوت الخدمة  -المستوا العلمي –الحالة الاجتماعية 

يتنااول القياادة الاسااااااااااااااتراتيجياة وبعادهاا )القياادة التحويلياة( والعوامال التنظيمياة وابعاادهاا    الثااني:الجزء  

 علد الأداء المؤسسي. وأثرهاالتنظيمي، التمكين اذدارة، مشاركة المعرفة(  )الهيكل

  5  ( فقرة، وفي صااااااورتها النهائية من43محاور و) 7من  وتكونت الاسااااااتبانة في صااااااورتها الأولية    

عدد فقرات كل منها ونساااااااابتها المئوية  الخم  و  يوضااااااااح المحاور( 7وجدول )  فقرة،(  31و )  محاور

 في الهورة النهائية للاستبانة.

 للفقرات والنسب المئويةمنها  وفقرات كلتوزيع محاور الدراسة  (7جدول )

 المئوية )%(النسبة  عدد الفقرات المعيار م

 22.6 7 القيادة التحويلية 1

 16.1 5 الهيكل التنظيمي 2

 16.1 5 التمكين اذدارة  3

 13 4 مشاركة المعرفة 4

 32.2 10 الأداء المؤسسي 5

 %100 31 المجموع الكلي
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 صدق الأداة: (3-7)
للتحقن من صدق الأداة تم عرضها علد مجموعة من المُحكمين من ذوة الخبرة والمختهين في    

( محكمين، بجااامعااة الشاااااااااااااارقيااة وجااامعااة التقنيااة والعلوم التطبيقيااة  6اذدارة التعليميااة، وبلغ عااددهم )

ا   وقد عادت الاسااتبانات المحكمة جميعها، وأجمع المحكمون علد صاادقها، وملائمتها لقي  بمسااقط،

المحاور التي وضااااااااااااااعت من أجلها، وذلك بعد إجراء التعديلات المناساااااااااااااابة في ضااااااااااااااوء ملاحظات 

 المحكمين وتوجيهاتهم، إما بالحذف، أو اذضافة، أو إعادة الهياغة، أو إعادة الترتيب.

 صدق الاتساق الداخلي: (1

 قهاااد بهااادق الاتسااااق الداخلي: مدا اتسااااق كل فقرة من فقرات المقيا  مع البعد الذة تنتمي  

إليه هذه الفقرة، وتم حساااي صاادق الاتساااق الداخلي وذلك من خلال معاملات الارتبال بين كل فقرة  

 ( يوضح ذلك.9والدرجة الكلية للمقيا  نفسه. والجدول رقم ) المقيا ،من أبعاد 

 :الاستبيان مع محاور ات الدراسةارتبال مت ير أولا: مدا 

 معاملات ال بات تبعاً لمحاور الدراسة (8جدول )
 Sig المعنوية معامل الارتباط المحور م
 0.000 0.972 القيادة التحويلية 1
 0.000 0.88 الهيكل التنظيمي 1
 0.000 0.81 التمكين اذدارة  2
 0.000 0.79 مشاركة المعرفة 3

 .(0.01) دلالة مستوا *داله عند 

أن جميع معاملات الارتبال في جميع محاور مت ير القيادة الاساتراتيجية    (8يتضاح من الجدول )

، وبذلك تعتبر جميع فقرات المحور صاااادقة (0.01)دالة احهاااائيا، وبدرجة قوية عند مساااتوا دلالة 

 وتقي  ما وضعت له.
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 .)القيادة التحويلية( الاستراتيجية ةالقيادالفقرات ضمن متغير : نياثا

أن جميع معااملات الارتباال في جميع فقرات محور القياادة التحويلياة    (9يتضااااااااااااااح من الجادول )

، وبذلك تعتبر جميع فقرات المحور صاااادقة (0.01)دالة احهاااائيا، وبدرجة قوية عند مساااتوا دلالة 

 وتقي  ما وضعت له.

 يع معاملات الارتباط في جميع فقرات محور القيادة التحويليةجم (9)جدول 
مــــــــعــــــــامــــــــل   الفقرة م

 الارتباط
 المعنوية

Sig 
يبدة المساااااؤول اهتماما ملحو ا بكل فرد من العاملين ويدعمهم ويشاااااجع تنميتهم   1

 وتطورهم
0.896 0.000 

 0.000 0.921  قوم المسؤول بتوصيل رؤية واضحة وأ جابية للمستقبل  2
 0.000 0.928 يتمتع المسؤول بنمط قيادة داعم مما  شجع المو فين ويقدر انجازاتهم 3
 0.000 0.910  عزز المسؤول الثقة والمشاركة والتعاون بين أعضاء فرين العمل 4
 0.000 0.904  شجع المسؤول المو فين علد التفكير بطرق جديدة في حل المشكلات  5
 0.000 0.874 يتمتع المسؤول بالوضوح  يما يتعلن بقيمه وممارساته وقناعاته الخاصة بالعمل 6
 0.000 0.900   ر  المسؤول الفخر والاحترام في الاخرين ويلهمني بكفاءته وقدراته في العمل 7

 .(0.01) دلالة مستوا *داله عند 

 : فقرات كل محور من محاور العوامل التنظيميةثال ا

 الهيكل التنظيمي المحور الأول: 

( أن جميع معاملات الارتبال في جميع فقرات محور الهيكل التنظيمي  10)يتضاااااااااح من الجدول  

، وبذلك تعتبر جميع فقرات المحور صاااادقة (0.01)دالة احهاااائيا، وبدرجة قوية عند مساااتوا دلالة 

 وتقي  ما وضعت له.
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 جميع معاملات الارتباط في جميع فقرات محور الهيكل التنظيمي (10)جدول 
مـعـــــامـــــل   الفقرة م

 الارتباط
 المعنوية

Sig 
يوجد لدا المؤسااااااسااااااة التي أعمل بها قنوات اتهااااااال واضااااااحة تنظم الوصااااااول إلد  1

 الموارد المالية والتش يلية الهامة.
0.470 0.000 

 ميل المساؤولين الد منح المو فين ذوة الخبرة صالاحيات أوساع في اتخاذ القرارات  2
 ذات العلاقة بمجال عملهم. 

0.842 0.000 

يُتيح المسااااااااااااااؤولين للمو فين ت يير أسااااااااااااااالياب العمال والتكيا مع الظروف المت يرة   3
 ومستجدات بيئة العمل. 

0.874 0.000 

الرسمية ويركزون علد إنجاز الأعمال بطريقة  عتمد المسؤولين علد العلاقات غير   4
 تشاركية  

0.865 0.000 

يركز المسااااااااااؤولين علد أهمية إنجاز الأعمال، حتد لو أدا ذلك تجاهل اذجراءات  5
 الرسمية..

0.797 0.000 

 .(0.01) دلالة مستوا *داله عند 

 التمكين الإداري  المحور ال اني:

 الارتباط في جميع فقرات محور التمكين الإداري جميع معاملات  (11جدول )
مــــــعــــــامــــــل   الفقرة م

 الارتباط
 المعنوية

Sig 
 0.000 0.727 تسخر المؤسسة التي أعمل بها موارد كا ية للابتكار والتطوير. 1
 مكن وصااااااااف هذه المؤسااااااااسااااااااة بالمرونة والقدرة المسااااااااتمرة علد التكيا مع  2

 الت ييرات.
0.670 0.000 

المؤساااساااة التي أعمل بها للمو فين حل مشااااال العمل باساااتخدام طرق تتيح   3
 وآليات متعددة.

0.695 0.000 

 شااااجع نظام الحوافز لدا المؤسااااسااااة التي أعمل بها علد تطوير واسااااتحداث   4
 أفكار جديدة.

0.749 0.000 

 0.000 0.797 تقدر المؤسسة التي أعمل بها بشكل صريح المو فين المبدعين والمبتكرين. 5
 .(0.01) دلالة مستوا *داله عند 
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( أن جميع معاملات الارتبال في جميع فقرات محور التمكين اذدارة دالة  11)يتضااااااح من الجدول  

، وبذلك تعتبر جميع فقرات المحور صاااااااااادقة (0.01)احهاااااااااائيا، وبدرجة قوية عند مساااااااااتوا دلالة 

 وتقي  ما وضعت له.

 مشاركة المعرفة  المحور ال الث:

( أن جميع معاملات الارتبال في جميع فقرات محور مشاااااااركة المعرفة 12)يتضااااااح من الجدول  

، وبذلك تعتبر جميع فقرات المحور صاااادقة (0.01)دالة احهاااائيا، وبدرجة قوية عند مساااتوا دلالة 

 وتقي  ما وضعت له.

 مشاركة المعرفة جميع فقرات محور  جميع معاملات الارتباط في (12)جدول 
ــل   الفقرة م ــامـــ ــعـــ مـــ

 الارتباط
 المعنوية

Sig 
أسااتمتع بمشاااركة معلوماتي ومعرفتي مع زملائي في العمل من خلال النقاشااات  1

 والاجتماعات.
0.831 0.000 

 0.000 0.857 أشعر بالسعادة عند مساعدة اتخرين من خلال مشاركة معلوماتي ومعرفتي. 2
 0.000 0.856 والمعارف.من الجيد مساعدة زملائي عبر مشاركة المعلومات  3
 0.000 0.822 يتعاون المو فين ويتواصلون علد شكل فرين عمل لتبادل المعلومات والمعرفة 4

 .(0.01) دلالة مستوا *داله عند 

 الأداء المؤسسيالفقرات ضمن متغير    :رابعاً 

( أن جميع معاملات الارتبال في جميع فقرات محور الأداء المؤسااااسااااي 13)يتضااااح من الجدول  

، وبذلك تعتبر جميع فقرات المحور صاااادقة (0.01)دالة احهاااائيا، وبدرجة قوية عند مساااتوا دلالة 

 وتقي  ما وضعت له.
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 الأداء المؤسسي جميع فقرات محور  جميع معاملات الارتباط في (13جدول )
 Sig المعنوية الارتباطمعامل  الفقرة م
تقوم المؤساااااااساااااااة التي أعمل بها بتحديث اذجراءات والعمليات بشاااااااكل  1

 منتظم.
0.442 0.000 

تقوم المؤسااااااااااااسااااااااااااة التي أعمل بها بتعديل الوصااااااااااااف الو يفي والمهام  2
 الو يفية بانتظام بحسب ت يرات العمل.

0.836 0.000 

إدارية جديدة بشااكل يتناسااب مع تُطبن المؤسااسااة التي أعمل بها أنظمة  3
 مت يرات العمل.

0.808 0.000 

لدا المؤساساة التي أعمل بها نظام معلومات  حتوة بيانات ومعلومات   4
 ومعارف محدثة.

0.516 0.000 

تُطبن المؤسااااسااااة التي أعمل بها سااااياسااااات وممارسااااات لتطوير قدرات   5
 المو فين واستبقائهم في العمل.

0.840 0.000 

 0.000 0.821 تستخدم المؤسسة التي أعمل بها أنظمة ذدارة الجودة لأداء العمل. 6
 0.000 0.827 تعتمد المؤسسة التي أعمل بها اللامركزية في اتخاذ القرار. 7
تقوم المؤسااسااة التي أعمل بها بإنجاز أعمالها المهمة عبر تشااكيل فرق   8

 عمل متنوعة  مثلون أقسام و يفية متعددة.
0.811 0.000 

تراعي المؤسااسااة التي أعمل بها المرونة في تحديد المسااؤوليات وأنجاز  9
 المهام الو يفية.

0.800 0.000 

تحرص المؤسااااااااااااااسااااااااااااااة التي أعمال بهاا علد معرفاة رأة المسااااااااااااااتفيادين  10
 والاستفادة منه في تطوير خدماتها.

0.533 0.000 

 .(0.01) دلالة مستوا *داله عند 

 للدراسة: ثبات أداة  (3-8)
 :(14جدول )كما هو موضح في  خكرونباباستخدام معامل ألفا الثبات 

 معاملات ال بات تبعاً لمحاور الدراسة (14جدول )
 المقياس معامل ال بات عدد الفقرات  المحور م
 ( Carless et al., 2000) 0.901 7 القيادة التحويلية 1
 (Slevin & Covin, 1997) 0.906 5 الهيكل التنظيمي 2
 ( Krogh & Govender, 2015) 0.927 5 التمكين اذدارة  3
 ( Ye et al., 2022) 0.919 4 مشاركة المعرفة 4
 ( Kim, 2004) 0.907 10 الأداء المؤسسي 5



91 

 

( أن جميع محاور الدراساااااااة تتمتع بقيمة ثبات مرتفعة حيث بلغ الثابت  14يتضاااااااح من جدول )     

 (، وذلك يدل علد أن أداة الدراسة تتمتع بقيمة مرتفعة من الثبات.0.92)العام لنداة 

 المعالجات الإحصائية:  (3-9)
 تمت معالجة البيانات اذحهائية عن طرين برنام  الحزم اذحهائية للعلوم الاجتماعية

 (SPSS)  :باستخدام المعالجات اذحهائية التالية 

المئوية للتعرف علد تكرار اذجابات لدا أفراد عينة  التوزيعات التكرارية، والنساااااااااب  (1

 الدراسة.

 ألفا كرو نباخ لحساي معامل الثبات. (2

 المعيارة.المتوسطة الحسابي والانحراف  (3

 معامل ارتبال بيرسون. (4

 تحليل الانحدار الخطي المتعدد. (5

 ملخص الفصل (3-10)
المنه  الوصاافي التحليلي ومهااادر قام الباحث في الفهاال بتحديد المنه  المتبع في الدراسااة ، وهو  

جمع البيانات الاولوية التي تم اعتمادها للدراساة ، وتم تحديد مجمع الدراساة المكون من العاملين في 

( ، ثم تطرق الباحث لأداة  250إدارات محافظات السااااااااااالطنة وقد تم تحديد عينة الدراساااااااااااة وبل ت ) 

، ثم تناولت الدراساة طرق اختيار صادق وثبات    الدراساة ( الاساتبانة وسابب اختيارها وخطوات بناءها

الاسااااااتبانة من خلال ( الهاااااادق الظاهرة ، صاااااادق الاتساااااااق الداخلي ، معامل ألفا كرونباخ(، وفي 

 النها ة استعرض الباحث المعالجات اذحهائية المستخدمة في الدراسة.
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   النتائج وتحليل البيانات الرابع: عرضالفصل 

 النتائج المتعلقة بالإجابة عن أسئلة الدراسة  ❖

 اختبار فرضيات الدراسة  ❖
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 النتائج وتحليل البيانات:    الرابع: عرض الفصل  

 (: النتائج المتعلقة بالإجابة عن أسئلة الدراسة والتي نصها: 4-1)
وبالتالي ممكن تحديد مشاااااااكلة الدراساااااااة في الساااااااؤال الرئي  التالي: "ما مدا تأثير الممارساااااااات  

". وينبثن عنه  السااااالطنة القياد ة الاساااااتراتيجية والعوامل التنظيمية في الأداء المؤساااااساااااي لمحافظات 

 الأسئلة الفرعية التالية:

 ات ما هو مستوا ممارسة القيادة الاستراتيجية لدا إدارة المحافظ •

 الد أة درجة تتوفر البيئة التنظيمية الداعمة للعمل المؤسسي في إدارة المحافظات  •

  ما هو مستوا الأداء المؤسسي لدا المحافظات المبحوثه  •

والعوامل التنظيمية الداعمة القياد ة الاساااااااااتراتيجية   ةممارساااااااااما هي طبيعة العلاقة بين   •

 الأداء المؤسسي لدا المحافظات و 

وتساااهيلا لعرض نتائ  الدراساااة فقد تم تهااانيفها وفقا لأسااائلة الدراساااة بحيث تمت اذجابة عن كل 

المتعلقة بها وفقا المعيار اتتي    والبيانات اذحهاائيةساؤال علد حده، و يما يلي عرض لتلك النتائ   

تم اعتمااد المعاادلة   الساااااااااااااابااعي،لتفسااااااااااااااير النتاائ ، حياث تم تحاديد طول الخلا ا وفقاام لمقياا  ليكرت  

 ( 2     3(/1-7))المساتويات، القيمة الدنيا للبديل مقساومة علد عدد   –القيمة العليا للبديل   التالية:

 ذلك: ( يوضح20الجدول رقم )و 

 الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت السباعي  (15جدول )
 المتوسطة الحسابي المستوى 
 3إلد أقل من  1 منخفضة
 5إلد أٌقل من  3من  متوسطة
 7إلد  5من  مرتفعة
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المتوسااااطات الحسااااابية   وبعد تطبين الاسااااتبانة علد عينة الدراسااااة، وتفريغ الاسااااتجابات تم حساااااي  

 ( أدناه يوضح ذلك.  16للدراسة، وجدول ) الخمسةلمحاور لدرجة توافر ا

 لمحاور الدراسة التحليل الوصفي (16جدول )
 الدرجة  الوزن النسبي الانحراف المعياري  المتوسطة الحسابي المتغيرات م الرتبة

 مرتفعة %75 1.58 5.41 القيادة التحويلية 1 2
 متوسطة %62 1.39 4.92 الهيكل التنظيمي 2 3
 متوسطة %53 1.40 3.96 التمكين اذدارة  3 5
 مرتفعة %77 1.28 5.69 مشاركة المعرفة 4 1
 متوسطة %61 1.40 4.65 الأداء المؤسسي 5 4

- 1.58)بين  والانحراف المعيارة    (،3.69  -5.69تراوح المتوساااااااااااط الحساااااااااااابي للمحاور بين )

وجاء في المرتبة الأولد محور مشاااركة المعرفة % بدرجة مرتفعة،  73والوزن النساابي الكلي (  1.28

ووزن    (1.28قدره )( وانحراف معيارة  5.69وبمتوسااااااااااااطة حسااااااااااااابي بلغ )  )مرتفعة(،بدرجة توافقية  

( وبمتوسااط حسااابي  )متوسااطةوفي المرتبة الأخيرة جاء محور التمكين اذدارة بدرجة   %،77نساابي  

 %.53ووزن نسبي  (1.40قدره )( وانحراف معيارة 3.96)بلغ 

 ولمزيد من التعمن في نتائ  أسئلة الدراسة تم تناول كل محور علد حده وذلك كما  أتي:

ما هو مســـــــتوى ممارســـــــة القيادة الاســـــــتراتيجية لدى إدارة   الأول: "الإجابة على الســـــــؤال  أولا: 

   المحافظات؟:

القياد ة الاساااتراتيجية كان ضااامن الدرجة المرتفعة، مساااتوا ممارساااة  ( أن  17يتضاااح من جدول )

  (،1.66  -1.81)بين  (، والانحراف المعيارة  5.33  -5.53)بين  حيث تراوح المتوساااااط الحساااااابي  

"  عزز المسااؤول الثقة والمشاااركة والتعاون  ( والتي نهااها 4)الفقرة    هاالت %، وح73والوزن النساابي  

(  1.66( وبانحراف معيارة قدره )5.53حسااابي بلغ )  بين أعضاااء فرين العمل." علد أعلد متوسااط

يتمتع المسؤول بنمط قيادة داعم مما  شجع  ( والتي نهها "  3وبدرجة مرتفعة، بينما حهلت الفقرة )



95 

 

(  1.78قدره )معيارة   ( وانحراف5.33." علد أقل متوسااااط حسااااابي بلغ )المو فين ويقدر انجازاتهم

 وبدرجة مرتفعة.  

 القيادة التحويلية بالنسبة لفقرات محور  التحليل الوصفي (17جدول )
المتوسـ    الفقـــرات م الـرتبـة

 الحسابي
الانــحــراف  

 اري المعي
الــــــوزن 

 النسبي
 الــدرجــة  

 
يبدة المساؤول اهتماما ملحو ا بكل فرد من العاملين  1 2

 ويدعمهم ويشجع تنميتهم وتطورهم
 مرتفعة 76% 1.76 5.43

 قوم المساااااااااااؤول بتوصااااااااااايل رؤية واضاااااااااااحة وأ جابية  2 5
 للمستقبل 

 مرتفعة 55% 1.81 5.38

المسااااااااااااااؤول بنمط قياااادة داعم مماااا  شااااااااااااااجع  3 7 يتمتع 
 المو فين ويقدر انجازاتهم

 مرتفعة 72% 1.78 5.33

 عزز المساؤول الثقة والمشااركة والتعاون بين أعضااء   4 1
 فرين العمل

 مرتفعة 75% 1.66 5.53

 شااجع المسااؤول المو فين علد التفكير بطرق جديدة  5 6
 في حل المشكلات 

 مرتفعة 73% 1.81 5.35

باااااالوضااااااااااااااوح  يماااااا   6 4 المسااااااااااااااؤول  بقيماااااه يتمتع  يتعلن 
 وممارساته وقناعاته الخاصة بالعمل

 مرتفعة 74% 1.73 5.39

  ر  المسؤول الفخر والاحترام في الاخرين ويلهمني   7 3
 بكفاءته وقدراته في العمل

 مرتفعة 75% 1.68 5.43

 مرتفعة %73 1.74 5.40 المجموع الكلي
 

ــؤال ال ــاني: "ثــانيــا:   الى أي درجــة تتوفر البيئــة التنظيميــة الــداعمــة للعمــل   الإجــابــة على الســـــــ

 المؤسسي في إدارة المحافظات؟:

 المحور الأول: الهيكل التنظيمي:

بين  (، والانحراف المعيارة  3.77  -5.40)بين  المتوساااط الحساااابي   ( أن18يتضاااح من جدول )

 ميل المساااؤولين الد ( والتي نهاااها " 2)الفقرة   %، وحهااالت 69والوزن النسااابي    (،2.13  -1.71)
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." علد  منح المو فين ذوة الخبرة صااااااالاحيات أوساااااااع في اتخاذ القرارات ذات العلاقة بمجال عملهم

( وبدرجة مرتفعة، بينما حهااالت 1.71( وبانحراف معيارة قدره )5.40أعلد متوساااط حساااابي بلغ )

ا قنوات اتهااال واضااحة تنظم الوصااول  يوجد لدا المؤسااسااة التي أعمل به( والتي نهااها " 1الفقرة )

قدره معيارة    ( وانحراف3.77. " علد أقل متوسط حسابي بلغ )إلد الموارد المالية والتش يلية الهامة

 ( وبدرجة متوسطة. 2.13)

 .بالنسبة لفقرات محور الهيكل التنظيميالتحليل الوصفي  (18جدول )
ــ   الفقـــرات م الـرتبـة الـمـتـوســـــــ

 الحسابي
ــراف   ــحـــ الانـــ

 المعياري 
ــوزن  الــــــــ

 النسبي
 الـــدرجـــة  

 
يوجد لدا المؤساااااااااساااااااااة التي أعمل بها قنوات  1 5

اتهاااااال واضاااااحة تنظم الوصاااااول إلد الموارد  
 المالية والتش يلية الهامة.

 متوسطة 52% 2.13 3.77

 مياااال المسااااااااااااااؤولين الد منح المو فين ذوة  2 1
الخبرة صاااااااالاحيات أوسااااااااع في اتخاذ القرارات  

 ذات العلاقة بمجال عملهم. 

 مرتفعة 75% 1.71 5.40

يُتيح المسااااااااااااؤولين للمو فين ت يير أساااااااااااااليب   3 2
الاامااتاا ااياارة  الااظااروف  مااع  والااتااكاايااا  الااعاامااااااال 

 ومستجدات بيئة العمل. 

 مرتفعة 70% 1.72 5.30

 عتمد المساؤولين علد العلاقات غير الرسامية  4 3
باطارياقاااااااة  الأعاماااااااال  إناجااااااااز  عالاد  وياركازون 

 تشاركية  

 مرتفعة 67% 1.76 5.16

يركز المسااااااؤولين علد أهمية إنجاز الأعمال،  5 4
اذجااراءات   تااجااااااااهااااااال  ذلاااااااك  أدا  لااو  حااتااد 

 الرسمية..

 متوسطة 65% 1.85 4.95

 متوسطة %69 1.83 4.91 المجموع الكلي
 

 المحور ال اني: التمكين الإداري:

بين  (، والانحراف المعيارة  3.08  -5.03)بين  الحساااابي    المتوساااط( أن 19يتضاااح من جدول )

 مكن وصااااااف هذه ( والتي نهااااااها " 2)الفقرة    %، وحهاااااالت 52والوزن النساااااابي    (،1.86  -2.04)
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" علد أعلد متوساااااط حساااااابي بلغ    المؤساااااساااااة بالمرونة والقدرة المساااااتمرة علد التكيا مع الت ييرات 

( والتي نهااااااها " 1حهاااااالت الفقرة )  مرتفعة، بينما( وبدرجة  1.86( وبانحراف معيارة قدره )5.03)

" علد أقل متوسااااااط حسااااااابي بلغ    تسااااااخر المؤسااااااسااااااة التي أعمل بها موارد كا ية للابتكار والتطوير

  متوسطة.( وبدرجة 1.88قدره )معيارة  ( وانحراف3.08)

 بالنسبة لفقرات محور التمكين الإداري  التحليل الوصفي (19جدول )
المتوسـ    الفقـــرات م الـرتبـة

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

ــوزن  الـ
 النسبي

 الـــدرجـــة  
 

تسااااخر المؤسااااسااااة التي أعمل بها موارد كا ية للابتكار  1 5
 والتطوير.

 متوسطة 47% 1.88 3.08

والقدرة المساااتمرة  مكن وصاااف هذه المؤساااساااة بالمرونة  2 1
 علد التكيا مع الت ييرات.

 مرتفعة 64% 1.86 5.03

تتيح المؤساااااساااااة التي أعمل بها للمو فين حل مشااااااال  3 2
 العمل باستخدام طرق وآليات متعددة.

 متوسطة 62% 1.90 4.94

 شااااااااجع نظام الحوافز لدا المؤسااااااااسااااااااة التي أعمل بها  4 3
 علد تطوير واستحداث أفكار جديدة.

 متوسطة 55% 2.04 3.55

تقدر المؤسااسااة التي أعمل بها بشااكل صااريح المو فين  5 4
 المبدعين والمبتكرين.

 متوسطة 43% 1.97 3.18

 متوسطة %52 1.93 3.95 المجموع الكلي
 

 المحور ال الث: مشاركة المعرفة:

بين  (، والانحراف المعيارة  5.46  -5.89)بين  ( أن المتوساااط الحساااابي  20يتضاااح من جدول )

أشاااعر بالساااعادة عند  ( والتي نهاااها "  2)الفقرة وحهااالت %،  77والوزن النسااابي    (،1.38  -1.68)

(  5.89." علد أعلد متوسااط حسااابي بلغ )مساااعدة اتخرين من خلال مشاااركة معلوماتي ومعرفتي.

أسااااااتمتع  ( والتي نهااااااها " 1فقرة )حهاااااالت ال  مرتفعة، بينما( وبدرجة 1.38وبانحراف معيارة قدره )
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" علد أقل   بمشااااااااركة معلوماتي ومعرفتي مع زملائي في العمل من خلال النقاشاااااااات والاجتماعات.

 ( وبدرجة مرتفعة أ ضام. 1.63)معيارة قدره  ( وانحراف5.46متوسط حسابي بلغ )

 بالنسبة لفقرات محور مشاركة المعرفة التحليل الوصفي (20جدول )
المتوسـ    الفقـــرات م الـرتبـة

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

ــوزن  الـ
 النسبي

 الـــدرجـــة 
 

أسااااتمتع بمشاااااركة معلوماتي ومعرفتي مع زملائي في  1 4
 العمل من خلال النقاشات والاجتماعات.

 مرتفعة 67% 1.63 5.46

أشاااااااااعر بالساااااااااعادة عند مسااااااااااعدة اتخرين من خلال  2 1
 ومعرفتي.مشاركة معلوماتي  

 مرتفعة 77% 1.38 5.89

من الجيد مساااااااعدة زملائي عبر مشاااااااركة المعلومات  3 2
 والمعارف.

 مرتفعة 78% 1.43 5.82

يتعاون المو فين ويتواصااااالون علد شاااااكل فرين عمل  4 3
 لتبادل المعلومات والمعرفة

 مرتفعة 76% 1.68 5.60

 مرتفعة %77 1.53 5.70 المجموع الكلي
 

 ؟:سي لدى المحافظات المبحوثهللإجابة على السؤال ال الث: " ما هو مستوى الأداء المؤسثال ا:  

بين  (، والانحراف المعيارة  3.58  -5.27)بين  ( أن المتوساااط الحساااابي  21يتضاااح من جدول )

تقوم المؤساااساااة ( والتي نهاااها " 8الفقرة ) %، وحهااالت 75والوزن النسااابي الكلي   (،1.67  -2.12)

." التي أعمل بها بإنجاز أعمالها المهمة عبر تشااكيل فرق عمل متنوعة  مثلون أقسااام و يفية متعددة

( وبدرجة مرتفعة، بينما  1.75( وبانحراف معيارة قدره )5.27علد أعلد متوسااااااااااااط حسااااااااااااابي بلغ )

عمل بها نظام معلومات  حتوة بيانات  لدا المؤسااااااااسااااااااة التي أ ( والتي نهااااااااها " 4حهاااااااالت الفقرة )

(  2.07قدره )( وانحراف معيارة  3.58" علد أقل متوسااط حسااابي بلغ )ومعلومات ومعارف محدثة.

 وبدرجة متوسطة.  
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 داء المؤسسي بالنسبة لفقرات الأ التحليل الوصفي (21جدول )
المتوسـ    الفقـــرات م الـرتبـة

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

الـــــــــوزن  
 النسبي

ــة   ــدرجــ  الــ
 

تقوم المؤساساة التي أعمل بها بتحديث اذجراءات  1 9
 والعمليات بشكل منتظم.

 متوسطة 45% 2.12 3.63

تقوم المؤساااااساااااة التي أعمل بها بتعديل الوصاااااف   2 5
الو يفي والمهام الو يفية بانتظام بحسب ت يرات  

 العمل.

 متوسطة 65% 2.07 4.96

أعمل بها أنظمة إدارية تُطبن المؤساااااااااااساااااااااااة التي  3 7
 جديدة بشكل يتناسب مع مت يرات العمل.

 متوسطة 63% 2.03 4.82

لدا المؤسااااااااااسااااااااااة التي أعمل بها نظام معلومات  4 10
  حتوة بيانات ومعلومات ومعارف محدثة.

 متوسطة 43% 2.07 3.58

تُطبن المؤسااااااااااسااااااااااة التي أعمل بها سااااااااااياسااااااااااات  5 6
المو فين واساااااتبقائهم وممارساااااات لتطوير قدرات 

 في العمل.

 متوسطة 66% 1.94 4.94

تساااااتخدم المؤساااااساااااة التي أعمل بها أنظمة ذدارة  6 4
 الجودة لأداء العمل.

 مرتفعة 70% 1.94 5.01

تعتمد المؤسااااااااسااااااااة التي أعمل بها اللامركزية في  7 3
 اتخاذ القرار.

 مرتفعة 71% 1.91 5.13

بإنجاز أعمالها تقوم المؤسااااااااااسااااااااااة التي أعمل بها  8 1
المهماة عبر تشااااااااااااااكيال فرق عمال متنوعاة  مثلون 

 أقسام و يفية متعددة.

 مرتفعة 73% 1.75 5.27

تراعي المؤساااااااااااااساااااااااااااة التي أعمل بها المرونة في  9 2
 تحديد المسؤوليات وأنجاز المهام الو يفية.

 مرتفعة 72% 1.67 5.20

تحرص المؤسااااااااااسااااااااااة التي أعمل بها علد معرفة  10 8
المسااااااااااااااتفيادين والاسااااااااااااااتفاادة مناه في تطوير رأة  

 خدماتها.

 متوسطة 42% 2.08 3.92

 متوسطة %75 1.95 4.64 المجموع الكلي
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ــؤال  رابعـا:   ــتراتيجيـة والعوامـل  طبيعـة  مـا هي ":  الرابعللإجـابـة عن الســـــــ العلاقـة بين القيـادة الاســـــــ

  السلطنة؟الأداء المؤسسي لمحافظات و التنظيمية 

والجدول التالي يوضح العلاقة .  بناء علد اختبار بيرسون   العلاقة بين مت يرات الدراسةتم حساي 

 الأداء المؤسسي لمحافظات سلطنة عمان.و بين القيادة الاستراتيجية والعوامل التنظيمية 

 العلاقة بين متغيرات الدراسة نتائج اختبار بيرسون للكشث عن  (22جدول )
 7 6 5 4 3 1 المتغير

      1 القيادة التحويلية .1
     1 0.675* الهيكل التنظيمي  .2
    1 0.518* 0.881* التمكين اذدارة  .3
   1 0.625* 0.56* 0.913* مشاركة المعرفة .4
  1 0.525* 0.61* 0.712* 0.615* العوامل التنظيمية .5
 1 0.542* 0.565* 0.535* 0.668* 0.618* الأداء المؤسسي .6

 (0.01) *داله عند مستوا 

( بين القيادة   0.01( وجود علاقة دالة احهااااائيا عند مسااااتوا دلالة )   22يتضااااح من جدول ) 

الهيكل التنظيمي، التمكين اذدارة، مشاااااااااااركة القيادة التحويلية( )الاسااااااااااتراتيجية والعوامل التنظيمية )

الارتبال بين  ويتضااااح من الجدول أن معامل ،  المعرفة( الأداء المؤسااااسااااي لمحافظات ساااالطنة عمان

() الهيكاال التنظيمي، التمكين اذدارة، القيااادة التحويليااةالقيااادة الاسااااااااااااااتراتيجيااة والعواماال التنظيميااة )

مشااااااركة المعرفة( الأداء المؤساااااساااااي لمحافظات سااااالطنة عمان ، كانت موجبة وذات علاقة طرد ة، 

الأداء المؤسااااااسااااااي لمحافظات  وهذا  عني أن القيادة الاسااااااتراتيجية والعوامل التنظيمية لها تأثير علد

( وجاء معامل ارتبال بيرساااااااااون في جميع  0.000سااااااااالطنة عمان ، إذ بل ت الدلالة اذحهاااااااااائية )  

 محاور إدارة الموارد البشرية بهورة إ جابية.
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 : اختبار فرضيات الدراسة (4-2)
 Multiple)تم اختبار فرضاااااايات الدراسااااااة الهاااااافرية باسااااااتخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد  

Regression)    الاسااااااااااااتراتيجية، العوامل التنظيمية( علد    )القيادةلتحديد تأثر المت يرات المسااااااااااااتقلة

الأداء المؤساااساااي في إدارات محافظات السااالطنة. وقد تناولت الباحث كل ساااؤال علد حده، وجاءت 

 االتالي:

)القيادة  ة الاســتراتيجية  دلالة إحصــائية بين القياد موجب ذوالفرضــية الرئيســية الأولى: يوجد أثر  

 والأداء المؤسسي في إدارات محافظات السلطنة.التحويلية( 

 على الأداء المؤسسي  القيادة التحويلية ( تحليل الانحدار لأثر 23جدول )
 ملخص النموذ  ANOVAتحليل التباين  coefficientsجدول المعاملات 

الاااخاااطاااااااأ   B البيان
مسااااااااتوا  Tقيمة  المعيارة 

 المعنوية

درجاااااات 
الاحارياااااااة  

DF 
 F Sigقيمة 

F 

معاااااماااال  
 التحديد

2R 

معاااااااامااااااال  
 الارتبال

R 

الااااااااااقاااااااااايااااااااااادة  
 التحويلية

0.548 1.10 12.3 0.000 
1 

152.6 0.000 0.382 0.618 247 
248 

 (.a≤0.05)* دالة إحهائيا عند مستوا الدلالة 

عند   إحهاااائيا  في الأداء المؤساااساااي دال دالة  القيادة التحويلية أثر  ( أن23تشاااير نتائ  الجدول )

قيمة الدلالة ( و 152.6والبال ة ) المحساوبة  F من قيمة  ويظهر  (a≤0.05)مساتوا دلالة إحهاائية  

(a≤0.05  )التأثير اذحهااااااائي القيادة التحويلية علد الأداء المؤسااااااسااااااي. إلد وجود ما  شااااااير    وهو 

% من التباين الحاصاااااااال في القيادة التحويلية  38.2إلد أن  2Rاذلك توضااااااااح قيمة معامل التحديد 

 .% تعود لمت يرات أخرا لم تدخل في الدراسة61.8 عود إلد محاور القيادة التحويلية وأن 
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ــية ال انية: يوجد أثر   ــية الرئيســـ ــائية بين العوامل التنظيمية والأداء   موجب ذوالفرضـــ دلالة إحصـــ

 ؛ وينبثن عنها الفرضيات الفرعية التالية:المؤسسي في إدارات محافظات السلطنة

 دلالة إحهائية بين الهيكل التنظيمي والأداء المؤسسي. موجب ذويوجد أثر  -

 حهائية بين التمكين اذدارة والأداء المؤسسي.دلالة إ موجب ذويوجد أثر  -

 دلالة إحهائية بين مشاركة المعرفة والأداء المؤسسي. موجب ذويوجد أثر  -

 ( تحليل الانحدار لأثر العوامل التنظيمية على الأداء المؤسسي  24جدول )
 ملخص النموذ  ANOVAتحليل التباين  coefficientsجدول المعاملات 

الاااخاااطاااااااأ   B البيان
مسااااااااتوا  Tقيمة  المعيارة 

 المعنوية

درجاااااات 
الاحارياااااااة  

DF 
 F Sigقيمة 

F 

معاااااماااال 
 التحديد

2R 

معاااااااامااااااال  
 الارتبال

R 

الااااااااعااااااااواماااااااال 
 التنظيمية

0.975 0.868 20.11 0.000 
1 

404.7 0.00 0.621 0.788 247 
248 

 (.a≤0.05)* دالة إحهائيا عند مستوا الدلالة 

عند   إحهااااااائيادال  في الأداء المؤسااااااسااااااي  العوامل التنظيميةأثر  ( أن 24تشااااااير نتائ  الجدول )

بمستوا دلالة (  404.7والبال ة ) المحسوبة  Fقيمة  من   ( ويظهرa≤0.05)مستوا دلالة إحهائية  

لعواماال التنظيميااة علد الأداء لالتااأثير اذحهااااااااااااااااائي    إلد وجود مااا  شااااااااااااااير    ( وهوa≤0.05عنااد )

% من التباين الحاصال في العوامل  62.1إلد أن    2Rكذلك توضاح قيمة معامل التحديد    .المؤساساي

% تعود لمت يرات أخرا لم تااادخااال في 37.9التنظيمياااة  عود إلد محااااور العوامااال التنظيمياااة وأن  

 الدراسة.
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ــيـة الفرعيـة الأولى:   ــائيـة بين الهيكـل التنظيمي والأداء   موجـب ذويوجـد أثر  الفرضـــــــ دلالـة إحصـــــــ

 في إدارات المحافظات بسلطنة عمان. المؤسسي

عند   إحهاااااااائيادال في الأداء المؤساااااااساااااااي   التنظيميالهيكل  أثر ( أن 25تشاااااااير نتائ  الجدول )

وهو ما  شااير    (342.1)والبال ة  المحسااوبة  F قيمة  أن ويظهر(  a≤0.05)مسااتوا دلالة إحهااائية  

كذلك توضاااااح قيمة معامل  .المؤساااااسااااايإلد وجود التأثير اذحهاااااائي للهيكل التنظيمي علد الأداء 

% من التبااين الحااصااااااااااااااال في الهيكال التنظيمي  عود إلد فقرات الهيكال 58.1إلد أن    2Rالتحادياد  

 راسة.% تعود لمت يرات أخرا لم تدخل في الد 41.9التنظيمي وأن 

 على الأداء المؤسسي  الهيكل التنظيمي ( تحليل الانحدار لأثر 25جدول )
 ملخص النموذ  ANOVAتحليل التباين   coefficientsجدول المعاملات 

الاااااخاااااطاااااااأ   B البيان
مساااااااااااتوا  Tقيمة  المعيارة 

 المعنوية

درجااااااااات  
الااحاارياااااااة  

DF 
 F Sigقيمة 

F 

معاااااااماااااال 
 التحديد

2R 

مااااعاااااااامااااااال  
 الارتبال

R 

الااااااااهاااااااايااااااااكاااااااال  
 0.000 18.4 0.913 0.771 التنظيمي

1 
342.1 0.00 0.581 0.762 247 

248 

 (.a≤0.05)* دالة إحهائيا عند مستوا الدلالة 

ــيـة الفرعيـة ال ـانيـة: دلالـة إحصـــــــــائيـة بين التمكين الإداري والأداء   أثر موجـب ذويوجـد    الفرضـــــــ

 المؤسسي في إدارات المحافظات.

  إحهائيادال  يؤثر في الأداء المؤسسي وهذا الأثر    اذدارة ( أن التمكين  26تشير نتائ  الجدول )

وهو ما   (219.4)والبال ة   المحساااوبة  Fقيمة  من   ويظهر(  a≤0.05)عند مساااتوا دلالة إحهاااائية  

كذلك توضااااااح قيمة    .المؤسااااااساااااايوجود التأثير اذحهااااااائي التمكين اذدارة علد الأداء    شااااااير إلد

% من التبااين الحااصااااااااااااااال في التمكين اذدارة  عود إلد فقرات 44.6إلد أن    R2معاامال التحادياد  

 .% تعود لمت يرات أخرا لم تدخل في الدراسة55.4التمكين اذدارة وأن 
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 تحليل الانحدار لأثر التمكين الإداري على الأداء المؤسسي  ( 26جدول )
 ملخص النموذ  ANOVAتحليل التباين   coefficientsجدول المعاملات 

الاااااخاااااطاااااااأ   B البيان
مساااااااااااتوا  Tقيمة  المعيارة 

 المعنوية

درجااااااااات  
الااحاارياااااااة  

DF 
 F Sigقيمة 

F 

معاااااااماااااال 
 التحديد

2R 

مااااعاااااااامااااااال  
 الارتبال

R 

الااااااتاااااامااااااكااااااياااااان 
 0.000 14.1 1.05 0.667 اذدارة 

1 
219.4 0.00 0.446 0.668 247 

248 

 ( a≤0.05)دالة إحهائيا عند مستوا الدلالة 

مشــــــــاركة المعرفة والأداء  بيندلالة إحصــــــــائية  أثر موجب ذويوجد  الفرضــــــــية الفرعية ال ال ة:

 المؤسسي في إدارات المحافظات.

عند مستوا    ياإحهائدال في الأداء المؤسسي  عرفة مشاركة المأثر  ( أن  27)تشير نتائ  الجدول 

وهو ما  شاااااااير إلد   (99.1المحساااااااوبة والبال ة )  F  من قيمة ويظهر (  a≤0.05دلالة إحهاااااااائية )

اذلك توضاح قيمة معامل التحديد  مشااركة المعرفة علد الأداء المؤساساي.لوجود التأثير اذحهاائي  
2R  من التباين الحاصال في مشااركة المعرفة  عود إلد فقرات مشااركة المعرفة وأن 28.6إلد أن %

 .% تعود لمت يرات أخرا لم تدخل في الدراسة71.4

 على الأداء المؤسسي  المعرفة ( تحليل الانحدار لأثر مشاركة  27جدول )
 ملخص النموذ  ANOVAتحليل التباين   coefficientsجدول المعاملات 

الاااااخاااااطاااااااأ   B البيان
مساااااااااااتوا  Tقيمة  المعيارة 

 المعنوية

درجااااااااات  
الاااحااارياااااااة 

DF 
 F Sigقيمة 

F 

معاااااااماااااال 
 التحديد

2R 

مااااعاااااااامااااااال  
 الارتبال

R 

مشااااااااااااااااااااااركاااااااة 
 0.000 9.95 1.19 0.585 المعرفة

1 
99.1 0.00 0.286 0.535 247 

248 

 ( a≤0.05)دالة إحهائيا عند مستوا الدلالة 
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 :  نتائج الدراسة والتوصيات   الخامس: عرض الفصل  

 : مقدمة :  (5-1)
خلال هذا الفهاااال التطرق إلد عرض النتائ  التي تم التوصاااال لها بعد إجراء ن  يهدف الباحث م

كما  قترح الباحث خلال هذا الفهااااال   توزيعها،علد الاساااااتبانات التي تم    اذحهاااااائيعملية التحليل  

بعض التوصااااااااايات التي يرا بأنها مهمة وتسااااااااااهم في النهوض الأداء المؤساااااااااساااااااااي لدا محافظات 

 السلطنة والمؤسسات الحكومة الأخرا.

 : عرض النتائج:  (5-2)

التنظيمية  خلهت نتائ  الدراسة إلد أن مدا تأثير الممارسات القياد ة الاستراتيجية والعوامل   -1

في الأداء المؤسسي لمحافظات السلطنة بالنسبة لمحاور الدراسة ككل كان ضمن الدرجة المرتفعة 

بهورة إجمالية، كما جاءت مرتفعة في مجالي القيادة التحويلية، ومشاركة المعرفة؛ بينما جاءت  

ولكن  ميلوا    ،المؤسسيوالأداء    ،بدرجة متوسطة في محاور: الهيكل التنظيمي، والتمكين اذدارة 

في  الموجودة  القيادات  من  اهتمام  وجود  إلد  النتيجة  هذه  تُعزا  وقد  المرتفعة.  الدرجة  إلد 

والمُتمثل في    العام للدولةالمحافظات بالتوجه الاستراتيجي كآلية للعمل فيها توافقام مع الاتجاه  

 ل تنظيمية. من عوام يربطهام والتي تدعم القيادة الاستراتيجية وما 2040رؤية عُمان  

دراسة   نتيجة  مع  النتيجة  هذه  مهطيفد،  واتفقت  و  أن    (2019)منير  بينت  والتي 

جامعة من خلال  الالعاملين بجامعة غردا ة لديهم اتجاه إ جابي نحو تطوير الأداء المؤسسي ب

إدارة المعرفة مما يدل ان إدارة المعرفة لها تأثير بارز علد تطوير الأداء المؤسسي، ونتيجة  

والتي أادت اهتمام المدراء بالمو فين ، ووجود رقابة استراتيجية تساعد    (2018)حلا،  دراسة  

والتي    (2016)ابوسلطان،  القيادة العليا علد تحقين أهداف وزارة العليم العالي بسوريا ؛ ودراسة  
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الثاني الهف  قيادات  بناء  في  كبير  دور  لها  الاستراتيجية  القيادة  أن  الوزارات    أوضحت  في 

والتي أوضحت    (Araujo, Christiananta, Ellitan, & Otok, 2013) ةالفلسطينية؛ ودراس

قدرة القائد علد التواصل  عطي مساهمة كبيرة في القيادة الاستراتيجية ومؤشر الوضوح  عطي  

 F. Alinio)أابر مساهمة في ثقافة المنظمة في شركة كامارا الهناعية بتيمور الشرقية ؛ دراسة  

لمحلية المكملة الحكومات ،وزيادة مشاركة  والتي توصلت إلد تعزيز القوا العاملة ا(2008 ,

مختلف القطاعات غير الحكومية مثل شركاء الحكم ، وتعزيز العلاقات المحلية الوطنية ، وتعزيز  

بينما  .  تقد م الخدمات من خلال اعتماد تقنيات جديدة في أنظمة وأجراءات إدارة حكومات الأقاليم

نتيجة دراسة   النتيجة مع  الزعبي،  اختلفت هذه  إلد وجود    (2020)الكافوين و  والتي أشارت 

)الجبالي،  مستوا متوسط للعوامل التنظيمية في الشركات الاستخراجية في الأردن؛ ونتيجة دراسة  

اللامركزية التي وضعتها الحكومة الأردنية أثرت سلبام علد    أن تطبين، والتي كشفت  (2019

التجربة؛ ونتيجة دراسة   بدرجة    (2016)القانوع،  نجاح  العاملين جاء  والتي كشفت أن تحفيز 

 الوطني الأردني  الداخلية والأمنمتوسطة بوزارة 

كانت موجبة وطرد ة عند مستوا دلالة    إحهائياخلهت نتائ  الدراسة إلد وجود علاقة دالة   -2

التحويلية(  (0.01) )القيادة  الاستراتيجية  القيادة  التنظيمي،    بين  )الهيكل  التنظيمية  والعوامل 

 التمكين اذدارة، مشاركة المعرفة( والأداء المؤسسي لمحافظات سلطنة عمان. 

القيادة الاستراتيجية عملية النتيجة إلد أن  مركبة ومعقدة ولكي تحقن   وقد تُعزا هذه 

وأاساي الهياال التنظيمية    التحويلية،أهدافها فإنها تتطلب قيام المسؤولين باتباع نمط القيادة  

وت الهلاحيات  المو فين  وتفويض  بالأداء ممرونة،  للارتقاء  اللازمة  السلطات  من  كينهم 

 المؤسسي.   
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والتي أشارت نتائجها إلد أن    (2021)حساي،  واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  

وجود علاقة طرد ة وأثر للقيادة التحويلية علد أداء المورد البشرة بالهندوق الوطني للضمان  

دراسة   ونتيجة  ؛  بالأغوال  دلالة    ( 2018)النيل،  الاجتماعي  ذات  علاقة  وجود  بينت  والتي 

ة وفاعلية الأداء حيث يتمتع العاملين بتفويض كافي لاتخاذ  إحهائية بين الهيكل التنظيمي وكفاء

والتي أادت أن   (2018)حلا،  القرارات في مرااز الضريبة الموحدة بالخرطوم ؛ ونتيجة دراسة  

ونتيجة  اهتمام المدراء بالمو فين له أثر كبير وأ جابي في نجاح أداء وزارة العليم العالي بسوريا ؛  

والتي توصلت إلد  وجود علاقة ذات دلالة إحهائية بين دور القيادة    (2016)القانوع،  دراسة  

الداخلية   بوزارة  العاملين  وتمكين  ودراسة    والأمنالاستراتيجية    ( 2016)ابوسلطان،  الوطني؛  

والتي أوضحت أن القيادة الاستراتيجية لها دور كبير في بناء قيادات الهف الثاني في الوزارات 

والتي أوضحت وجود علاقة ذات دلالة إحهائية    (2010)القيسي،  الفلسطيني؛ ونتيجة دراسة  

 للعوامل التنظيمية في تطبين اللامركزية اذدارية.

والتي توصلت   (2020)الكافوين و الزعبي،  بينما اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  

إلد وجود مستوا متوسط للعوامل التنظيمية بأبعادها ) الرؤية ، الرسالة، الأهداف الاستراتيجية،  

ومستوا مرتفع للسلوك اذبداعي؛  التحليل البيئي ، الخيار الاستراتيجي( وللتخطيط الاستراتيجي 

، والتي كشفت أن  تطبين اللامركزية التي وضعتها الحكومة   (2019)الجبالي،  ونتيجة دراسة  

دراسة   ونتيجة  المؤسسي؛   الأداء  نجاح  علد  سلبام  أثرت   .A. Jaleha & N)الأردنية 

Machuki,, 2018)   والتي كشفت أن التأثير المباشر للقيادة الاستراتيجية علد الأداء محل

والت يير   الخارجية  للبيئة  المحتمل  والوسيط  الوسطي  التأثير  بسبب  حاسم  غير  وبالتالي  نزاع 

 التنظيمي علد التوالي.
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يمية في الأداء بينت نتائ  الدراسة أن مدا تأثير الممارسات القياد ة الاستراتيجية والعوامل التنظ  -3

بالنسبة لمحور الهيكل التنظيمي كان ضمن الدرجة المتوسطة   المؤسسي لمحافظات السلطنة 

بهورة إجمالية، وحهلت الفقرة التي نهها " ميل المسؤولين الد منح المو فين ذوة الخبرة  

متوسط حسابي   أعلد  علد  عملهم"  بمجال  العلاقة  ذات  القرارات  اتخاذ  في  أوسع  صلاحيات 

رجة عالية. وقد تُعزا هذه النتيجة إلد حرص المسؤولين علد تدعيم الاستقلالية واللامركزية وبد 

المهام   إنجاز  سرعة  يدعم  مما  قيود  دون  بحرية  للعمل  للمو فين  الفرص  وأتاحة  العمل،  في 

   للمو فين.والأعمال الموكلة 

يتمتعون  والتي بينت أن العاملين    (2018نيل،  )ال  واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة

  ( 2018)حلا،  ودراسة    بالخرطوم؛كافي لاتخاذ القرارات في مرااز الضريبة الموحدة    بتفويض 

والتي أشارت إلد تحفيز اذدارة العليا ذشراك المو فين في اتخاذ القرارات في وزارة العليم العالي 

   بسوريا.

أهم    كشفت أنوالتي    (2016)ابوسلطان،  نتيجة دراسة    النتيجة معولكن اختلفت هذه  

اتخاذ  التفرد في  الاستراتيجية هو عملية  القيادات  لدور  دون ممارستهم  تحول  التي  المعوقات 

التي أوصت   (2015)ال انمي،  القرارات من قبل اذدارة العليا في الوزارات الفلسطينية؛ ودراسة  

 تعد من قومات المشاركة في صنع القرارات. بضرورة الوعي بأهمية استراتيجية التمكين والتي  

التيبينما حهلت   بها قنوات اتهال   الفقرة  التي أعمل  المؤسسة  " يوجد لدا  نهها 

واضحة تنظم الوصول إلد الموارد المالية والتش يلية المهمة." علد أقل متوسط حسابي وبدرجة  

المسؤولون  يتبعها  محددة  وجود ضوابط  إلد  ذلك  ُ عزا  وقد  تنظم    متوسطة.  المحافظات  في 
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الوصول إلد الموارد المالية والتش يلية المهمة، وهذه الضوابط قد تحد في بعض الأحيان من  

 السرعة والوضوح في الاتهالات.

والتي بينت ضرورة   (2020)حمقاني و عرابة،  واختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  

المديرية   المو فين  بين  المعرفة  نجاح عملية مشاركة  الحديثة لضمان  الاتهال  توفير وسائل 

 الجهوية للمزاني بورقلة الجزائرية. 

تأثير الممارسات القياد ة الاستراتيجية والعوامل التنظيمية في   -4 نتائ  الدراسة أن مدا  أ هرت 

بال السلطنة  لمحافظات  المؤسسي  الدرجة الأداء  ضمن  كان  اذدارة  التمكين  لمحور  نسبة 

المتوسطة بهورة إجمالية، وحهلت الفقرة التي نهها "  مكن وصف هذه المؤسسة بالمرونة  

والقدرة المستمرة علد التكيا مع الت ييرات " علد أعلد متوسط حسابي وبدرجة مرتفعة. وقد 

بالمحافظات ور  المسؤولين  إلد اهتمام  النتيجة  الشديد علد  تُعزا هذه  غبتهم الأايدة وحرصهم 

سرعة إنجاز الأعمال وتحقين رغبات المستفيدين المتنوعة والمُت يرة بهورة مستمرة وفن ت يرات 

 وتحولات العهر.   

والتي   (A. Jaleha & N. Machuki,, 2018)  واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة

توصلت إلد وجود تأثير للت يير التنظيمي علد أداء الأعمال حيث يتطلب الت يير مرونة وتكيا 

 مع عمليات الت يير.

بينما حهلت الفقرة التي نهها " تسخر المؤسسة التي أعمل بها موارد كا ية للابتكار 

د بعض المسؤولين  والتطوير." علد أقل متوسط حسابي وبدرجة متوسطة. وقد ُ عزا ذلك إلد ترد 

كبيرة   موارد  تخهيص  الأحيان من  بعض  إن   تطلبها تفي  والتطوير، حيث  الابتكار  عمليات 
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عمليات الابتكار والتطوير ترتبط في بعض الأحيان بوجود مخاطر أو تهديدات في بيئة العمل، 

 أو ربما تتضمن أنشطة وأعمال جديدة لم يثبت إ جابياتها وجديتها في العمل.

والتي أوصت بضرورة   (2020)الكافوين و الزعبي،    ه النتيجة مع نتيجة دراسةواتفقت هذ 

زيادة دافعية العاملين لديها نحو العمل من خلال تعزيز الدافع نحو الابتكار والابداع في الشركات 

والتي أوصت بتوفير بيئة   (2019)منير و مهطيفد،  الاستخراجية في الأردن؛ ونتيجة دراسة  

 المعرفة.تكار وتبني أساليب حديثة لتوليد عمل مشجعة للعاملين علد تجديد والاب 

في   -5 التنظيمية  والعوامل  الاستراتيجية  القياد ة  الممارسات  تأثير  مدا  أن  الدراسة  نتائ   أبرزت 

الأداء المؤسسي لمحافظات السلطنة بالنسبة لمحور مشاركة المعرفة كان ضمن الدرجة المرتفعة  

بهورة إجمالية، وحهلت الفقرة التي نهها " أشعر بالسعادة عند مساعدة اتخرين من خلال 

ركة معلوماتي ومعرفتي " علد أعلد متوسط حسابي وبدرجة مرتفعة. وقد تُعزا هذه النتيجة  مشا

يوفرها   التي  اذ جابية  اذنسانية  والعلاقات  والاعتماد ة  والمُشارك  والتعاون  الثقة  مناخ  إلد 

 المسؤولون عن العمل بالمحافظات والتي تدعم هذه القيم التنظيمية.   

والتي كشفت عدم    (2020)حمقاني و عرابة،  نتيجة دراسة  واختلفت هذه النتيجة مع  

 وجود أثر لمشاركة المعرفة علد أداء العاملين. 

بينما حهلت الفقرة التي نهها " أستمتع بمشاركة معلوماتي ومعرفتي مع زملائي في 

ولكن بدرجة مرتفعة أ ضام.    ،حسابيالعمل من خلال النقاشات والاجتماعات." علد أقل متوسط  

وقد ُ عزا ذلك إلد مناخ الحرية التي يوفره المسؤولون في المحافظات والذة  مكن المو فين  

من عقد الاجتماعات وأجراء الحوارات والمناقشات لتحسين وتطوير العمل والت لب علد التحد ات 

 والمُشكلات التي تواجههم.  
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والتي كشفت عدم    (2020)حمقاني و عرابة،  واختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  

والتي أوصت   (F. Alinio , 2008)  ودراسة   وجود أثر لمشاركة المعرفة علد أداء العاملين؛

 بالحاجة إلد تحفيز أابر لمشاركة المرؤوسين التنظيميين من أجل تحقين الأهداف المؤسسية.

بينت نتائ  الدراسة أن مدا تأثير الممارسات القياد ة الاستراتيجية والعوامل التنظيمية في الأداء  -6

لم الأالمؤسسي  لمحور  بالنسبة  السلطنة  الدرجةحافظات  المؤسسي كان ضمن  المتوسطة   داء 

أعمالها   بإنجاز  بها  أعمل  التي  المؤسسة  تقوم   " التي نهها  الفقرة  إجمالية؛ وحهلت  بهورة 

المهمة عبر تشكيل فرق عمل متنوعة  مثلون أقسام و يفية متعددة " علد أعلد متوسط حسابي  

ي وروح  وبدرجة مرتفعة. وقد تُعزا هذه النتيجة إلد اهتمام المسؤولين بالمحافظات بالعمل الجماع

   بشرية.والاستفادة مما بها من موارد  الأقسام،الفرين وتدعيم العلاقات بين المو فين في جميع 

نتيجة دراسة   النتيجة مع    علد تعزيز والتي أادت     (2019)منير و مهطيفد،  واتفقت هذه 

 التعاون والعمل الجماعي بجامعة غردا ة . 

بينما حهلت الفقرة التي نهها " لدا المؤسسة التي أعمل بها نظام معلومات  حتوة بيانات  

ومعلومات ومعارف محدثة." علد أقل متوسط حسابي وبدرجة متوسطة. وقد ُ عزا ذلك إلد  

لد حد كبير عن تو يا تكنولوجيا  وجود بعض المو فين لا يزالون  عملون بطرائن تقليد ة بعيدة إ

 المعلومات والاتهالات والمعارف الحديثة في عملهم.   

والتي أوصت بضرورة توفير    (2020)حمقاني و عرابة،  واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة  

وسائل الاتهال الحديثة لضمان نجاح عملية مشاركة المعرفة بين المو فين في المديرية الجهوية  

والتي بينت أن العاملين    ( 2019)منير و مهطيفد،  للمزاني بورقلة الجزائرية ، ونتيجة دراسة  

إ ج اتجاه  لديهم  غردا ة  إدارة بجامعة  خلال  من  بالجامعة  المؤسسي  الأداء  تطوير  نحو  ابي 
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والتي كشفت وجود تباين في مشاركة المو فين للمعلومات    (2015)ال انمي، المعرفة، ودراسة  

ودراسة كربلاء،  محافظة   .K. GOVINDARAJULU & Dr.D)  في 

VENKATARAMARAJU, 2020)     المنظمة داخل  المعرفة  بتو يا  أوصت  والتي 

ا مع اتخرين لتحقي  ن فائدة أابر في تطوير الأداء.  ومشاركتها أ ضم

 التوصيات:  (5-3)
قري للواقع وأاثر ملائمة  أالاهتمام بمكونات القيادة الاسااتراتيجية والعوامل التنظيمية وتذليلها لتهاابح   -

 لتحسين الأداء المؤسسي.

تحسين قنوات الاتهال في المؤسسة وجعلها أاثر مرونة واستجابة ليتمكن المو ف من إتمام المهام  -

 بسلاسة ويسر.

مع وضاع حوافز تشاجيعية للمنجزين   القرارات،ع في اتخاذ منح المو فين ذوة الخبرة صالاحيات أوسا -

 والمبدعين.

حتد لو   والمت يرات،والتكيا مع الظروف    بالطريقة التشاااااااااااااااركية  الأعمال  إنجازالتركيز علد أهمية   -

 أدا الد تجاهل اذجراءات الرسمية في حالات الضرورة. 

 في اتخاذ القرارات التي تهب في مهلحة العمل. وأشرااهمإعطاء المزيد من الحرية للمو فين  -

 ومنح الترقيات بالاعتماد علد نظام تقييم الأداء. الحوافز،تشجيع المو فين المجيدين من خلال  -

التطويرية   الأفكار  تساااااااااااخير المؤساااااااااااساااااااااااة موارد كا ية لتعزيز الابتكار والتطوير، وتقدير أصاااااااااااحاي  -

 دافها.المؤسسة وتحقين أه أعمال إنجازوتسخيرها في 

 تعزيز قنوات التواصل بين المو فين وأ جاد ملتقيات لتبادل المعلومات والمعارف والخبرات. -
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 : الدراسات المستقبلية  (5-4) 
يوصاااي الباحث بضااارورة إجراء المزيد من الدراساااات حول هذا الموضاااوع للتأاد من دقة النتائ  التي 

المقابلة    أسالوي واساتخدام توصالت إليها الدراساة وذلك عن طرين زيادة عينة الدراساة وتوسايع نطاقها  

 ومن ضمن الدراسات المقترحة: الشخهية

 جية علد تنمية المجتمع المحلي.إجراء دراسة حول أثر ممارسة القيادة الاستراتي -

 دور العوامل التنظيمية في تحقين التميز المؤسسي. دراسة حولإجراء  -

 إجراء دراسة حول أثر التمكين اذدارة علد الأداء الابتكارة في القطاع الحكومي. -

 إجراء دراسة حول دور الرقابة اذدارية في تحسين الأداء المؤسسي. -
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 الملاحق 
 الاستبانة (1ملحق )

‌

 .الأداء المؤسسي لدى محافظات السلطنةأثر القيادية الاستراتيجية والعوامل التنظيمية على 

 تحية طيبة وبعد ........  المستجيبة/ أختي    المستجيبأخي  

 عتبر هذا الاسااااااتبيان ضاااااامن متطلبات أطروحة الماجسااااااتير في إدارة الأعمال من جامعة الشاااااارقية، حيث نجرة  
". لا    أثر القياد ة الاساااتراتيجية والعوامل التنظيمية علد الأداء المؤساااساااي لدا محافظات السااالطنة  دراساااة بعنوان: " 

توجد هناك إجابات صااااااااااحيحة أو خاطئة، حيث سااااااااااوف يتم التعامل مع إجاباتك علد هذا الاسااااااااااتبيان لأغراض  
 علمية.  

دودك في هذا البحث الأااد مي  ساااااايتم تحليل نتيجة الاسااااااتطلاع لنغراض الأااد مية والعلمية فقط. سااااااتساااااااهم ر 
دقائن فقط، ونتقدم لك بالشااااكر الجزيل   10بشااااكل فعال جدام. لا تساااات رق مشاااااركتك في هذا الاسااااتبيان أاثر من  

 .علد تعاونك في إجراء هذه الدراسة 
 : البيانات الشخصية القسم الأول

 

 

  أنثى   ذكر  الجنس   .1

 ذلكغير   متزوج    أعزب  الحالة الاجتماعية  .2

 المستوى التعليمي  .3
   دكتوراه   ماجستير    بكالوريوس 

 أو أقل  دبلوم   

 بالسنوات العمر   .4
  ا  عام 30أقل من   ا  عام 45إلى أقل من  30من 

 45 فأكثر ا  عام   

5.  
سنوات الخبرة في  

 المؤسسة 

  سنوات 3أقل من   سنوات   7إلى أقل من  سنوات 3من 

   12إلى أقل من  سنوات 7من 

 سنوات 

 12  سنة فأكثر 

 الوظيفة الحالية   .6
 والي  /عام مدير  مدير /نائب والي 

  رئيس قسم   فني/ مهندس   موظف 

 مكتب المحافظ  محل العمل  .7
 مكتب الوالي    دائرة شؤون البلدية بالاولاية 

  بلدية المحافظة 
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يرجى توضيح إلى أي مدى توافق على البيان التالي من  .القيادة التحويلية() التاليةتصف العناصر القسم الثاني:  

 . غير موافق بشدة1-موافق بشدة، 7- :اختيار الدرجة وفق المقياسخلال 

 7  1 الفقرات 

يبدي المسؤول اهتماما ملحوظا بكل فرد من العاملين ويدعمهم ويشجع تنميتهم    .1

 وتطورهم 
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 رؤية واضحة وإيجلبية للمستقبل    بتوصيلالمسؤول  يقوم   .2

 7 6 5 4 3 2 1 يتمتع المسؤول بنمط قيادي داعم مما يشجع الموظفين ويقدر انجازاتهم  .3

 7 6 5 4 3 2 1 يعزز المسؤول الثقة والمشاركة والتعاون بين أعضاء فريق العمل   .4

 7 6 5 4 3 2 1 يشجع المسؤول الموظفين على التفكير بطرق جديدة في حل المشكلات    .5

 7 6 5 4 3 2 1 يتمتع المسؤول بالوضوح فيما يتعلق بقيمه وممارساته وقناعاته الخاصة بالعمل   .6

يغرس المسؤول الفخر والاحترام في الاخرين ويلهمني بكفاءته وقدراته في    .7

 العمل 
1 2 3 4 5 6 7 

يرجى توضيح إلى أي مدى توافق على  . ( الهيكل التنظيمي)من ضمن : تصف العناصر التالية الثالثالقسم 

 . غير موافق بشدة1-موافق بشدة، 7- :اختيار الدرجة وفق المقياس البيان التالي من خلال

قنوات اتصال واضحة تنظم الوصول إلى   المؤسسة التي أعمل بها يوجد لدى    .1

 الموارد المالية والتشغيلية الهامة. 
1 2 3 4 5 6 7 

الى منح الموظفين ذوي الخبرة صلاحيات أوسع في اتخاذ   المسؤولين يميل   .2

 القرارات ذات العلاقة بمجال عملهم.  
1 2 3 4 5 6 7 

للموظفين تغيير أساليب العمل والتكيف مع الظروف المتغيرة    المسؤولينيتُيح   .3

   ومستجدات بيئة العمل. 
1 2 3 4 5 6 7 

على العلاقات غير الرسمية ويركزون على إنجاز الأعمال   المسؤولين يعتمد   .4

 بطريقة تشاركية  
1 2 3 4 5 6 7 

تجاهل الإجراءات   أدى ذلكعلى أهمية إنجاز الأعمال، حتى لو  المسؤولين  يركز  .5

 الرسمية.. 
1 2 3 4 5 6 7 

 

يرجى الإشارة إلى مدى موافقتك على   .من ضمن )التمكين الاداري(  : تصف العناصر التاليةالرابع القسم 

 . موافق بشدةغير 1-موافق بشدة، 7- :اختيار الدرجة وفق المقياسالبيان التالي من خلال 

 7 6 5 4 3 2 1 . والتطوير  للابتكار  كافية موارد المؤسسة التي أعمل بها  تسخر  .1

 7 6 5 4 3 2 1 . التغييرات  مع  التكيف  على المستمرة  والقدرة  بالمرونة المؤسسة هذه وصف يمكن  .2

  وآليات طرق باستخدام العمل مشاكل  حل للموظفين  المؤسسة التي أعمل بها تتيح  .3
 . متعددة

1 2 3 4 5 6 7 

  أفكار واستحداث تطوير  على المؤسسة التي أعمل بها  لدى الحوافز  نظام  يشجع  .4
 . جديدة

1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 . والمبتكرين  المبدعين الموظفين صريح بشكل المؤسسة التي أعمل بها  تقدر   .5
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رجى توضيح إلى أي مدى توافق على  من ضمن )المشاركة المعرفية(. ي : تصف العناصر التاليةالخامسالقسم 

 . غير موافق بشدة1-موافق بشدة، 7- :اختيار الدرجة وفق المقياس البيان التالي من خلال

زملائي في العمل من خلال النقاشات  معرفتي مع معلوماتي و أستمتع بمشاركة  1

 . والاجتماعات 
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 . معرفتيمعلوماتي ومساعدة الآخرين من خلال مشاركة عند  بالسعادة أشعر  .2

 7 6 5 4 3 2 1 . المعلومات والمعارفمشاركة  عبر زملائي من الجيد مساعدة  .3

 7 6 5 4 3 2 1 يتعاون الموظفين ويتواصلون على شكل فريق عمل لتبادل المعلومات والمعرفة  .4

 

يرجى الإشارة إلى مدى موافقتك على   (.داء المؤسسيالأمن ضمن ) العناصر التالية: تصف السادسالقسم 

 . غير موافق بشدة1-موافق بشدة، 7- :اختيار الدرجة وفق المقياسالبيان التالي من خلال 

 7 6 5 4 3 2 1 والعمليات بشكل منتظم.   جراءاتالإ بتحديث المؤسسة التي أعمل بها تقوم  .1

بتعديل الوصف الوظيفي والمهام الوظيفية   المؤسسة التي أعمل بها قوم ت .2

 . بحسب تغيرات العمل  بانتظام 
1 2 3 4 5 6 7 

يتناسب مع متغيرات  بشكل  ة جديدة يأنظمة إدار المؤسسة التي أعمل بها طبق تُ  .3

 . العمل 
1 2 3 4 5 6 7 

بيانات ومعلومات ومعارف  نظام معلومات يحتوي  المؤسسة التي أعمل بها لدى  .4

 محدثة. 
1 2 3 4 5 6 7 

الموظفين   قدرات لتطويرسياسات وممارسات  المؤسسة التي أعمل بها تطُبق  .5

 استبقائهم في العمل. و
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 . لأداء العمل دارة الجودة لإأنظمة  المؤسسة التي أعمل بها تستخدم   .6

 7 6 5 4 3 2 1 . اللامركزية في اتخاذ القرار  بهاالمؤسسة التي أعمل  تعتمد   .7

بإنجاز أعمالها المهمة عبر تشكيل فرق عمل   المؤسسة التي أعمل بها تقوم   .8

 متنوعة يمثلون أقسام وظيفية متعددة. 
1 2 3 4 5 6 7 

وإنجاز المهام  مسؤوليات  المرونة في تحديد ال المؤسسة التي أعمل بها تراعي   .9

 الوظيفية. 
1 2 3 4 5 6 7 

على معرفة رأي المستفيدين والاستفادة منه   المؤسسة التي أعمل بها تحرص   .10

 في تطوير خدماتها. 
1 2 3 4 5 6 7 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 قائمة أسماء المحكمين (2ملحق رقم )

 
 

 جهة العمل  المسمى الوظيفي  أسم المحكم 

مساعد العميد للشئون اذدارية  د. عبدالله خلفان العزرة 
 والمالية

جامعة التقنية والعلوم التطبيقية  
 بمسقط 

في حوكمة   أستاذ مساعد  د. بدر خالد الشبيبي 
 الشركات

 جامعة التقنية والعلوم التطبيقية 

ورئي  شعبة   أستاذ مساعد  د. يوسف محمد البلوشي
 المحاسبة 

جامعة التقنية والعلوم التطبيقية  
 بمسقط 

جامعة التقنية والعلوم التطبيقية   العميد للشؤون الأااد مية مساعد  د. ناصر سالم البيماني 
 بمسقط 

د. فادة عبدالمنعم 
 عبدالفتاح 

 جامعة الشرقية    أستاذ مساعد 

جامعة التقنية والعلوم التطبيقية   أستاذ مساعد  د. يوسف المبسلي
 بمسقط 

‌


