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 المستخلص 
واقع كلا من الحوكمة الإلكترونية والنضــج الرقمي في التعرف على الدراســة الى  هذههدفت       

  المؤسـسـات الحكومية بسـلطنة عمان والى قياس مسـتود الأداء للمؤسـسـات الحكومية بسـلطنة عمان.
  المشـاركة  الشـفاةية  المسـاءلة  النفتا (وهدفت أيضـاا إلى اختبار أثر الحوكمة الإلكترونية أبعادها )

)الثقـافـة التكنولوجيـة  التقنيـات التكنولوجيـة  الهيـانـي التنايميـة  الر د والنضــــــــــــــج الإلكتروني وأبعـاده  
 الأداء المؤسسي. على والتصورات(

تعتبر هذه الدراسة وصفية تحليلية  اجريت على المؤسسات الحكومية العمانية وتكونت وحدة  
لـقطاع تقنية المعلومات والتحول   في الإدارات ور ساء الأقسامالعاملين  و   المعاينة للدراسة من المديرين 

وترويج  في  الرقمي   والصناعة  التجارة  وزارة  المعلومات   وتقنية  والتصالت  النقي  من:)وزارة  كلا 
وقد الستثمار  شرطة عمان السلطانية  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والبتكار  وزارة العمي(  

بطريقة العينة الميسرة عبر نماذج جوجي  موظف  (  261) مكونة من  الدراسة  عينة  لمع البيانات  تم ج
 اللكترونية.

لحوكمـة الإلكترونيـة المتمثلـة في أبعـادهـا  ل وكـانـت من أهم نتـااج الـدراســـــــــــــــة هو وجود تـ ثير        
ووجود   الحكومية في ســلطنة عمان.)المشــاركة  الشــفاةية  المســاءلة  النفتا ( في أداء المؤســســات  

لنضــــــــــــــج الرقمي والمتمثــي في الأبعــاد )الثقــافــة التكنولوجيــة  التقنيــات التكنولوجيــة  الهيــانــي تــ ثير ل
  وكانت من أهم  التنايمية  الر د والتصــــــورات( في أداء المؤســــــســــــات الحكومية في ســــــلطنة عمان

ى رســــم ســــياســــات واةــــحة بالحوكمة  تنشــــح الحكومة مركزاا مســــتقلاا يهدف إلتوصــــياتها ةــــرورة أن  
الإلكترونية   كما يهدف إلى إيجاد مؤشــــــــــرات تقييم واةــــــــــحة ت يل مدد تطور الخدمات الحكومية 

ــلطنة ويقدم تقييماا منهجياا علمياا حول هذه الخدمات  ــســــات الحكومية   و بالســ ــرورة أن تتبنى المؤســ ةــ
ها في تعزيز ذكاء الأعمال التي تدعم  تقنيات وخوارزميات متقدمة في عمليات التحليي والتنبؤ وتوظف

 القرار وتسهم في تطبيق معايير الحوكمة بالمؤسسات الحكومية .
، المؤسسات الحكومية،  لأداء المؤسسي، االكلمات المفتاحية: الحوكمة الإلكترونية، النضج الرقمي 

 .سلطنة عمان
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Abstract 
               This study aims to identify the reality of e-governance and digital maturity in 

government institutions in the Sultanate of Oman. This study also aims to measure the 

level of performance in government institutions in the Sultanate of Oman, to build an 

integrated theoretical framework around the main study components, which consists of 

e-governance as the first major component which is reflected in (participation, 

transparency, accountability and, openness). Digital maturity is the second component of 

the study, and it is reflected in (technological knowledge, technological techniques, 

organizational structures, visions, and perceptions . 

 

 This study is an analytical descriptive study, conducted on Omani government 

institutions. The survey consists of managers, heads of sections and workers in IT 

departments and sections in each of: (Ministry of Transport, Communications and 

Information Technology, Ministry of Commerce, Industry and Investment Promotion, 

Royal Omani Police, Ministry of Higher Education and Scientific Research The study 

sample includes (261) employees, by using sample/survey method (google forms). 

 

 One of the most important results of the study is the influence of e-governance 

in the performance of government institutions in Oman, which increases (participation, 

transparency, accountability and, openness in an institute). The study also shows presence 

and impact of digital maturity represented in (technological knowledge, technological 

techniques, organizational structures, visions, and perceptions). Among its most 

important recommendations is the need to establish an independent center that aims to 

formulate clear policies for e-governance, and to find clear evaluation indicators that 

measure the extent of the development of government services in the Sultanate and 

provide a systematic, scientific assessment of these services. The study shows a need in 

government institutions to adopt advanced techniques and algorithms in the analysis 

processes enhance business intelligence that supports decision-making and contributes to 

the application of governance standards in government institutions . 

 

Keywords: E-governance, Digital Maturity, and Institutional Performance 

Governmental Institutions, Sultanate of Oman. 
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 تمهيد  1.1
ــي ظاهرة     ــبب في زيادة عدد الموظفين ةيو  وبذلف تفشـ في ظي تطور الجهاز الحكومي الذي سـ

البيروقراطية وتعدد نشــــــاطات الأجهزة الحكومية  مما كان لذلف ســــــبب في ظهور مفهوم جديد يعتمد  

اســــــــــــــتخـدام النترنـت  وتكنولوجيـا المعلومـات لتســــــــــــــهيـي العمـي وتقليص الوقـت المحـدد لإنجـاز  على  

 .(2015)المهدي    المعاملات 

ــاصـــات      ــات والختصـ ــسـ ــع الهياني التنايمية في المؤسـ ــارع لهذه الأعمال وتوسـ مع النمو المتسـ

ــاب ــية" ليكون ةــ ــســ طاا للممارســــات الهادفة المتعددة والتداخي القاام بينها ظهر مفهوم "الحوكمة المؤســ

إلى ةــبا الممارســات القاامة بالمؤســســات  وةــمان ت نيدها على مبادو العدالة والشــفاةية والمســاواة 

ــات  ــي الممارســـ ــول إلى أفضـــ ــمان الوصـــ ــاليب محددة لضـــ ــيادة القانون  وذلف وفقاا لإجراءات وأســـ وســـ

 (.2008المبادو )بلوافي   الإدارية القاامة على هذه

مة مباداها ومجالتها في ســــــياق يتســــــق مع التوجهات الحديثة لةدارة الحديثة  حيث أطرت الحوك

تشــــير "الحوكمة" إلى نموذج متعدد الأطراف للتوجيو  وفلســــفتها الرامية للوصــــول الى الحكم الرشــــيد.  

وتنايم المجتمع من خلال القوانين واللوااح بمشــــــاركة أنبر مع العديد من أصــــــحال المصــــــلحة مثي 

ــين التعاون بين الجهات الحكومية وتعميقها للتعامي مع  الحكومات والمواطنين والمجتمعات  وتحســـــــــــ

 .(Howlett et al., 2009; Jreisat, 2004; McDermott, 2010) المواطنين

أصــــــــــــبح المواطن يمكنو تقديم طلباتو للحصــــــــــــول على الخدمات الحكومية عبر الولوج للشــــــــــــبكة  

ــول على المعلومات التي يحتاجها لمعاملاتو   العنكبوتية  في أي وقت ومن أي مكان ويمكنو الحصــــــــ

لمواطن ويضــــــــــــــمن جودة اليوميـة. مع تقليـي التكلفـة والوقـت وبجودة عـاليـة  وذلـف يحقق الرةـــــــــــــــا ل

ــة الحوكمـة الإلكترونيـة التي تعتمـد على تقنيـات   ــا. وذلـف بفضــــــــــــــي منصــــــــــــ للخـدمـات المقـدمـة أيضــــــــــــ

المعلومات والتصــــــــــالت )تكنولوجيا المعلومات والتصــــــــــالت( هي خطوة مهمة نحو تحقيق هدف 
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ي وأنثر إصــــــــــــــلا  القطــاع العــام  والتي ينار إليهــا على أنهــا نوع من البيئــة المنامــة مع تحكم أقــ

( Dawes, 2008( )Meijer, 2015) وربا الجهـات الحكوميـة الفـاعلـة الشــــــــــــــبكـة وبـاســــــــــــــتخـدام   فـاعليـة 

(Janssen & Estevez, 2013.) 

ومع هذا التنافل في تقديم الخدمات بقالبها الإلكتروني وعبر الوســـااي التقنية المتعددة أظهر هذا 

الجهـات وكـيم منهـا يـدعيم ســــــــــــــلامـة إجراءاتـو وتوجهـاتـو   التنـافل مقـداراا من التبـاين والتمـايز بين هـذه  

لذلف كان للحكومة الإلكترونية أدوارها المهمة في ةــبا بوصــلة هذا التوجو لضــمان جودة الخدمات 

يســــــــــــــعى التحول الرقمي إلى التقنيـات المرتبطـة بـالثورة  و  واتســــــــــــــاقهـا وتحقيق مبـاداهـا القـاامـة عليهـا.

العمي لتغيير طريقة عملها بشكي جذري ويقدم قيمة. لذلف فهي   الصناعية الرابعة في جميع مجالت 

عملية على أســاس التحســين المســتمر مع الهدف النهااي للوصــول إلى النضــج الرقمي. عندما يكون  

هذا المســــتود بالكامي من التحول الرقمي  ًالباا   تم نشــــره وتكامي  الإلكترونيةالناام الذكي للحوكمة 

ــج الر  ــتثمار  ما يُنار إلى النضــ قمي على أنو رحلة يحتاج إلى خارطة طريق اســــتراتيجية ويتطلب اســ

 .(Ifenthaler & Egloffstein, 2019) قوي عبر المنامة التكنولوجية

ــال      ــ ا ــور السريع للتقنيات. أصــفر منو بسبب التطــرقمنة أمر ل مــ بحت الأعمال الحكومية جزءا

قادرة على البقاء على قيد الحياة في القتصاد الحديث  كان على  من العصر الرقمي الجديد. لتكون  

ــناعات من خلال  ــريع تطوير جميع الصـــــ الدول أن تتجو نحو الرقمنة. أدت عمليات الرقمنة إلى تســـــ

الصــــــــــــــنـاعـة وتطبيق البتكـار. تمكنـت الشــــــــــــــركـات التي تطبق الرقمنـة على الفور من تعزيز قوتهـا 

أولئف الدول التي يتخلفون عن الركب من حيث من عملية الرقمنة التنافســـــــــــية العالمية. في حين أن 

ًالباا ما يجدون أنفسهم في المجموعة المتخلفة  وبالتالي يواجهون صعوبات في الحفاظ على تقدمها  

 (.Eremina, et. al.,2019بين الدول )
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ــلطنة   .للجمهورالمقدمة  ــات الحكومية بســـ ــســـ ــي للمؤســـ ــســـ والتعرف على مدد ت ثر ذلف الأداء المؤســـ

 عمان.

 مشكلة الدراسة  1.2
تجة عن التطور التكنولوجي خلال القرن الماةـي إلى تغيرات  أظهرت التغيرات المتسـارعة النا   

هاالة في عالم الأعمال والإدارة وفي حياة المجتمع البشــــري  انعكســــت مباشــــرة على الإدارة ومهامها 

مــووأدواتهــا    إيــاهــا إلى النتقــال من الإدارة التقليــديــة بــىجراءاتهــا إلى إدارة تعتمــد على التقنيــات    وراً

  تعتمد أســــــاســــــاا على الحوســــــبة ووســــــااي التصــــــال الحديثة المرتكزة على تقنيات  الحديثة العصــــــرية

ــددة ــذه التطورات انتقلـــت الحوكمـــة   .(2010؛ اليحمـــدي   2012)الشــــــــــــــبلي   الإنترنـــت المتعـ ومع هـ

فلســــفتها للوصــــول إلى الحكم الرشــــيد  التي لها  الحديثة  الإدارةإلى المؤســــســــية من مفهومها التقليدي 

ــيد عبر   فكانت هناك الحوكمة الإلكترونية في أبســـــا تعاريفها المتمثي في "تطبيق مبادو الحكم الرشـــ

ــدمـــات الإلكترونيـــة   ــاامـــة على الإدارة الإلكترونيـــة والخـ ــا القـ ــاتهـ ــذة من مكونـ ــة" متخـ وســــــــــــــــااـــي التقنيـ

ــاركة ووســـــــــااي لل رقابة والتوجيو ومرتكزات لتحققها  ومع التحول والديمقراطية المتمثلة في مبدأ المشـــــــ

ــارع الخطوات نحو تقديم الخدمات الحكومية عبر الحكومة الإلكترونية ياهر أهمية    الحوكمةالمتســـــــــــ

الرقمية على هذه الخدمات لضــــمان التزامها بالمعايير التي حددتها الجهة المســــؤولة عن هذا التحول 

 (.  Solinas & Tucci, 2018) أخرد هة من جهة ولضمان جودة هذه الخدمات من ج

م الذي يصـــــــــدر كي عامين الخاة بالحكومة  2020وبحســـــــــب تقرير منامة الأمم المتحدة لعام  

اللكترونية  ب ن وفق مؤشـــــــــــرات الخدمات اللكترونية والمشـــــــــــاركة اللكترونية  ول ياس التقدم الذي 

المرتبة التي وصـلت إليها السـلطنة  حققتو السـلطنة في هذا الجانب  يلاح  وجود تطور ملحوظ في 

دولة حسب الموةح   193م والذي تشارك ةيو  2018( لعام  63( مقارنة بالمرتبة )50وهي المرتبة )

ــين الخدمات للحكومة . ( أدناه1-2بالشـــــــــــكي ) ــار التقرير على مؤشـــــــــــرات جيدة في تحســـــــــ وقد أشـــــــــ



15 
 

الخاة بالخدمات الإلكترونية    (UNDESA, 2018)تقرير  الإلكترونية بالســـــــــلطنة  وكذلف أشـــــــــار  

ــة  ــلطنة عمان احتلت المركز الثاني عربيا بعد أن كانت في المرتبة الســـادسـ بالدول العربية إلى أن سـ

م يعكل ثقة الدول 2022. كما أن فوز مدينة مســقا كــــــــــــــــ عاصــمة رقمية عربية لعام  م2016بعام  

ــلطنة   ــالت وتقنية  العربية بالمُمكنات الرقمية والتشــــــريعية التي تحاى بها ســــ عمان في قطاع التصــــ

المعلومات  وســــــــيعزز الجهود المبذولة في المجال الرقمي وظيجاد أنامة تقنية ذكية ومتكاملة لتحفيز  

مليون ريـال عمـاني لـدعم    170البـداع الرقمي وتنميـة القـدرات المهـاريـة والمعرةيـة  وتم اســــــــــــــتثمـار  

ــالت وتقنيــة المعلومــات     )موقعبرنــامج الحوكمــة اللكترونيــة والتحول الرقمي   وزارة النقــي والتصـــــــــــــ

2022 .) 

 
 2020(: مؤشر تنمية الحكومة اللكترونية الصادر من منامة الأمم المتحدة 1-2)الشكي 

ــر في ســــير المعاملات الحكومية لتحول  ــو من يســ أن الإحصــــاءات العالمية والإقليمية وما نلتمســ

معامها إلى تعاملات رقمية والتغيير الذي يشـــــــهده مســـــــتود الخدمات الحكومية المقدمة بالســـــــلطنة   

ماشية  سواء من حيث الجودة أو العدد أو الكيفية والذي ما يتوانب حتمٌا مع الخطا الستراتيجية المت

ــي للحوكمة من أهم ركاازها     2040مع ر ية عمان   ــســــــ وياهر ذلف التي جعلت من الأداء المؤســــــ

فعالية الحوكمة اللكترونية والأداء المؤسسي   اللكترونية الذي يصف  للخدمات   التقدم  خلالجلياا من  
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المتحقق على  وسـيادة القانون  والتطور المسـتمر في ذلف يؤكد على أن الطموحات واامال أنبر من 

أرض الواقع وأن الوصــــــــــول للنضــــــــــج الرقمي الذي تســــــــــعى الحكومات إلى الوصــــــــــول إليو في كافة 

ــج الرقمي  ــيح أثر تطبيق الحوكمة اللكترونية والنضـــــ ــة إلى فهم وتوةـــــ خدماتها  جاءت هذه الدراســـــ

لذا  . على الأداء المؤســســي والذي يتطلب منا إجراء مزيد من الدراســات المســتفيضــة في هذا الجانب 

الحوكمة  أثرفىن الحوكمة اللكترونية والنضـــــج الرقمي مجال واســـــع  وللتعرف بصـــــورة أوةـــــح عن  

الحوكمة الالكترونية    أثرما  صياًة مشكلة الدراسة بالسؤال الرايسي )اللكترونية والنضج الرقمي تم  

 ( في المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان؟ على الأداء المؤسسي والنضج الرقمي
  

 أسئلة الدراسة  1.3
  فمن أهم وأبرز الموةــــــــــــــوعـات التي تعمـي الـدول على تطبيقهـا بمختل اللكترونيـة  تعـد الحوكمـة  

على    الحوكمة الالكترونية والنضــج الرقمي أثرما )ومن هنا ينبثق عن الســـؤال الرايل    ؛مؤســـســـاتها
 تية:سئلة الفرعية ااالأ( في المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان؟ الأداء المؤسسي

ــاءلة   ما  الأول:  الفرعيالســـؤال  ــفاةية  المســـ ــاركة  الشـــ واقع الحوكمة اللكترونية المتمثلة في )المشـــ

 النفتا ( في المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان؟ 

ــالمتمثي  النضج الرقمي   واقعما الثاني:    الفرعيالسؤال  الثقافة التكنولوجية  التقنيات التكنولوجية   ) بــ

  المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان؟في ( د والتصورات الهياني التنايمية  الر  

 ما مستود الأداء المؤسسي في المؤسسات الحكومية العمانية؟  الثالث:  الفرعيالسؤال 

  والنضــج الرقمي والأداء المؤســســياللكترونية   بين الحوكمة يوجد علاقةهي   :الرابع الفرعيالســؤال 

 في المؤسسات الحكومية العمانية؟
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 أهداف الدراسة   1.4
ــات   ــســــــــ ــة إلى التعرف على واقع الحوكمة الإلكترونية والنضــــــــــج الرقمي بالمؤســــــــ هدفت الدراســــــــ

 الحكومية بسلطنة عمان عن طريق:

 واقع الحوكمة الإلكترونية في المؤسسات الحكومية بسلطنة عمان.التعرف على  -1
 التعرف على واقع النضج الرقمي في المؤسسات الحكومية بسلطنة عمان. -2
 ء للمؤسسات الحكومية بسلطنة عمان.قياس مستود الأدا -3
 اختبار أثر الحوكمة الإلكترونية على أداء المؤسسات الحكومية بسلطنة عمان. -4
 اختبار أثر النضج الرقمي على أداء المؤسسات الحكومية بسلطنة عمان. -5

 أنموذج الدراسة 1.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أنموذج الدراسة 1ـ3الشكل )

 ( (Berggren and Bernshteyn, 2007)و   (Çallı and Çallı, 2021)استنادا الى دراسات ) المصدر: إعداد الباحث

 

 

 فرضيات الدراسة  1.6
 الفرضيات التالية: لفحص الدراسةوتأتي 

تؤثر الحوكمة الإلكترونية المتمثلة في أبعادها )المشــاركة  الشــفاةية    الرئيسـية الأولى:الفرضـية   .1
ــلطنة  ــســـات الحكومية في سـ المســـاءلة  النفتا ( ت ثيرا موجبا ذو دللة إحصـــااية في أداء المؤسـ

 وينبثق عنها الفرةيات الفرعية التالية: .عمان
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a)   المؤسسات الحكومية في سلطنة  تؤثر المشاركة ت ثيرا موجبا ذو دللة إحصااية في أداء
 عمان.

b)   تؤثر الشـفاةية ت ثيرا موجبا ذو دللة إحصـااية في أداء المؤسـسـات الحكومية في سـلطنة
 عمان.

c)   تؤثر المسـاءلة ت ثيرا موجبا ذو دللة إحصـااية في أداء المؤسـسـات الحكومية في سـلطنة
 عمان.

d) لمؤســســات الحكومية في ســلطنة  يؤثر النفتا  ت ثيرا موجبا ذو دللة إحصــااية في أداء ا
 عمان.

 
ــية الثانية: .2 ــية الرئيســـــ يؤثر النضـــــــــــج الرقمي والمتمثي في الأبعاد )الثقافة التكنولوجية     الفرضـــــ

التقنيات التكنولوجية  الهياني التنايمية  الر د والتصــورات( ت ثيرا موجبا ذو دللة إحصــااية في 
 وينبثق عنها الفرةيات الفرعية التالية: .أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان

a) ــســـات الحكومية تؤثر الثقافة التكنولوجية ت ث يرا موجبا ذو دللة إحصـــااية في أداء المؤسـ
 في سلطنة عمان.

b)  تؤثر التقنيات التكنولوجية ت ثيرا موجبا ذو دللة إحصـااية في أداء المؤسـسـات الحكومية
 في سلطنة عمان.

c)  ــســــات الحكومية تؤثر الهياني التنايمية ت ثيرا موجبا ذو دللة إحصــــااية في أداء المؤســ
 ن.في سلطنة عما

d)  ــات الحكومية ــسـ ــااية في أداء المؤسـ ــورات ت ثيرا موجبا ذو دللة إحصـ تؤثر الر د والتصـ
 في سلطنة عمان.

 
 

 أهمية الدراسة:  1.7
 الدراسة على جانبين:  أهمية  تقوم

من كونها امتداد لدراسات تناولت مواةيع الحوكمة   تتمثي أهمية الدراسة النارية    الأهمية النظرية:

تعتبر   إنها  كما  المؤسسي   الأداء  تحسين  على  وت ثيرها  دورها  فهم  محاولة    للأدبيات إثراء  خلال 
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والمكتبات ةيما يخص متغيرات الدراسة )الحوكمة اللكترونية  النضج الرقمي  الأداء المؤسسي(.  

 نجاز دراسات تطويرية لما تم ذكره بهذه الدراسة. الرتقاء بالباحثين لإ بالإةافة إلى 

معرفة  :  العمليةالأهمية   في  الدراسة  لهذه  العملية  الأهمية  الإلكترونية    أثرتتمثي  الحوكمة  تطبيق 

حيث الحداثة النسبية  .  بسلطنة عمان  والنضج الرقمي على الأداء المؤسسي في المؤسسات الحكومية

التطبي ية.    الدراسةلموةوع   الأبحاث العلمية التي تهتم بحوكمة   وتعميق  زيادةسيثري الجوانب 

ال يادات وظظهار الشفاةية وكذلف ةمان فعالية الرقابة    تحسين أداء   بهدف   القطاعات الحكومية

كذلف بيان أهمية وةع  . و تحسينيةمما قد يساعد في تقديم مقترحات أو خطا     على الأداء الوظيفي

كفاءة الأنامة والتقنيات التي  وتحقيق    عند إطلاقها للخدمات الإلكترونية  اللكترونيةأطر للحوكمة  

الضوء على مدد التزام المؤسسات    تسلياهي من أهم محددات النضج الرقمي. كما تحاول الدراسة  

  كما أن الدراسة ستعمي على دعم وتعزيز   اللكترونية ومحدداتها.  الحكومية بتطبيق معايير الحوكمة

القطاع  في    هالدد الكثير من الأطراف المعنية بتطبيق   والنضج الرقمي  اللكترونيةثقافة الحوكمة  

المستقبلية   الحكومي والخطا  الستراتيجيات  على وةع  الدراسة   وتساعدهم  نتااج   في ةوء 

رفع الوعي ب همية تطبيق مبادو الحوكمة والمميزات التي تحققها ب بعادها الوظيفية  بالإةافة الى  

 والوطنية.  

 حدود الدراسة   1.8
 لى:إتنقسم حدود الدراسة 

ــو ية: .1 ــج    اللكترونية تطبيق الحوكمة  ب ثريتحدد موةــــــوع الدراســــــة   الحدود الموضــ والنضــــ

 الحكومية بسلطنة همان.الرقمي على الأداء المؤسسي في المؤسسات 
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ــة على   الحدود المكانية: .2 ــتطبق هذه الدراســـ ــلطنة  ســـ ــات الحكومية بســـ ــســـ مجموعة من المؤســـ

عمــان )وزارة النقــي والتصـــــــــــــــالت وتقنيــة المعلومــات  وزارة التجــارة والصــــــــــــــنــاعــة وترويج  

  الســـــــتثمار  شـــــــرطة عمان الســـــــلطانية  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والبتكار  وزارة

 العمي(.

ــة على جميع المدراء الحدود البشــرية: .3 ــر هذه الدراسـ ــتقتصـ   والإداريين   قســـامور ســـاء الأ   سـ

 .العاملين في مجال تقنية المعلومات والتحول الرقمي بعينة الدراسة

 (.2023لى إ 2022ستطبق هذه الدراسة في الفترة من ) الحدود الزمانية: .4
 

 والإجرائية التعريفات الاصطلاحية  1.9
 :سيقوم الباحث هنا بىعطاء بعض التعاريف الصطلاحية والإجرااية لمتغيرات الدراسة كما يلي

 : الالكترونية أولًا: الحوكمـة

ــات   (:E-Governance)الالكترونيـــة  الحوكمـــة   - للعمليـــ ــي  ــامـــ ــا كحـــ التكنولوجيـــ ــاد  اعتمـــ

خلال السما  لو بالستفادة  الحكومية  ك داة لإشراك وظدخال المواطن في عمليات الدولة من  

ــبكة النترنت  بالتالي فهي نما يقوم على تغيير   من الخدمات الحكومية )العمومية( عبر شـــ

ــاملة لتخاذ القرارات  ــين الجودة الشــــ ــلطات العمومية والإدارات  وتحســــ نما التعامي بين الســــ

 (.El. Megder,2005,p:80) والمشاركة

المتحـدة للتربيـة والثقـافـة والعلوم عرفـت الحوكمـة اللكترونيـة بـىنهـا  وجـاء وفق تعريف منامـة الأمم 

ممارســــــــة الحكم من خلال وســــــــااي إلكترونية لتحقيق كفاءة وســــــــرعة وشــــــــفاةية في عملية إيصــــــــالها  

ــا  ــامهـ ــة بمهـ ــام الحكومـ ــام الحكوميـــة من أجـــي قيـ ــاقي الجهـــات من أجـــي قيـ المعلومـــات للجمهور ولبـ

 الإدارية.
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ــ داخي اللكترونية  تطبيق مبادو الحوكمة  واقعقياس  :  الالكترونية  الحوكمة  والتعريف الجرااي لـــ

بنـاء مناومـة إلكترونيـة تســــــــــــــهـي تقـديم الخـدمـات ســــــــــــــواء منتج أو بيـانـات ومعلومـات    القطـاع العـام 

للمواطنين من خلال الولوج لشبكة تقنية المعلومات ولكافة الجهات الحكومية والقطاع الخاة بحيث  

 .على مدار اليوم والشهر والسنة تخدم المواطنين

من    أساساا   المساهمين في المنامة ركناا   و أ   مشاركة المواطنين  تعد :  (Share) المشاركة -

أو عن طريق    ما بصورة مباشرةإو )الحكم الرشيد(  وقد تكون المشاركة  أأركان الحوكمة  

 مؤسسات تمثيلية  وهي ما يطلق عليو المشاركة ًير المباشرة. 

ــرية في العمي (:  Transparencyالشـــفا ية ) - وتعني توفير    هي ن يض الغموض أو الســـ

بين في المعلومات الكـاملـة عن الأ نشــــــــــــــطـة العـامة للصــــــــــــــحـافة والرأي العـام والمواطنين الراً

يجابية وسلبية على حد سواء دون إالطلاع على أعمال الحكومة وما يتعلق بها من جوانب 

جراءات وصــحة  ول يتعلق بوةــو  الإالأ   خفاء  وكذلف يتضــح أن الشــفاةية تتعلق بجانبينإ

من     عامة ووةــــو  العلاقات ةيما بينهمامصــــداقية عرض المعلومات والبيانات الخاصــــة وال

ــبقا  في حين   حيث )التخطيا  والتمويي  والتنفيذ( للوصــــــــول للغايات والأهداف المعلنة مســــــ

يتعلق الجـانـب الثـاني بعلاقـة ذوي العلاقـة من الخـدمـات التي يقـدمهـا الجـانـب الأول وحقهم  

ــا ســــــــــــــــب  في الحصــــــــــــــول والوصــــــــــــــول للمعلومـــات الصــــــــــــــحيحـــة والح يقـــة في الوقـــت المنـ

(Vincke,et.al.,2003.) 

نها الطلب أعلى    مااينالإمم المتحدة عرفها برنامج الأ(:  Accountabilityالمســــــــاءلة ) -

من المســـــــــؤولين تقديم التوةـــــــــيحات اللازمة لأصـــــــــحال المصـــــــــلحة حول كيفية اســـــــــتخدام 

وتلبيـة المتطلبـات    هميلإتوجـو    يوالأخـذ بـالنتقـادات الت   وتعريف واجبـاتهم   صــــــــــــــلاحيـاتهم
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عدم الكفاءة أو عن الخداع والغش.  و    وقبول )بعض( المســـؤولية عن الفشـــي   المطلوبة منهم

(Vincke,et,al.,2003.) 

والمواطنين  :  (Openness)  الانفتاح   - الحكومات  بين  المشاركة  وممارسات  المشورة 
للمعلومات والبيانات التي تقدمها الحكومة لةفراد  ويركز على المدخلات من العمي الحكومي 
ويرتبا ارتباطا وثيقا بصياًة السياسات وتقييمها والسما  لندماج الجهات الفاعلة المجتمعية  

ويتشاركون في السياسية.  العمليات  القتراحات عن    في  العتبار  وي خذ في  الحوار معهم 
 . (OECD, 2001; Bannister, Connolly, 2010) العامةتصميم وتنفيذ السياسات 

 

 

 : نضج الرقميثانيا: ال

تقييم مســـــــــــتود الرقمنة والتطوير في تقديم   أداة :  (Digital maturity)   النضـــــــج الرقمي -

الخـــدمـــات الحكوميـــة للجمهور  ويشــــــــــــــجع الجهـــات الحكوميـــة على زيـــادة تقـــديم الخـــدمـــات  

الحكومية الرقمية ورفع مسـتود الشـفاةية والموثوقية في إجراءات الأعمال للخدمات الحكومية 

تقديم الخدمات الحكومية الرقمية المقدمة لعموم المستفيدين بمختلف القنوات  ويحسن عملية  

الجتماعي عبر دعم ســــــــــياســــــــــات تركز على المواطنين وظبراز العوامي   الرفاهويعزز تحقيق  

 المؤثرة في رةاهم عند تقديم الخدمات الحكومية الرقمية.

ــج الرقمي ــر تقديم الخدمات اللكترونية  وتوفير البيانات  : والتعريف الجرااي لـــــــــــــــــــــــ النضــــــ مؤشــــــ

نيــة والربا بين القطــاعــات  وســــــــــــــهولــة التعــامــي مع المواقع اللكترونيــة ومنــافــذ  والمعلومــات اللكترو 

 الخدمة بحيث تتم العمليات بشفاةية وموثوقية لتحقيق مجتمع معلوماتي.

المجال الذي يرتبا بو المجال الرقمي   "  Technology Culture)الثقافة التكنولوجية: ) -

البيئية  وتعني هذه المصطلحات التمكن من مجال معين أو  مثي الثقافة الصحية  الثقافة  

وأيضا   ."امتلاك الفرد للسلوكيات المعرةية التي يستطيع من خلالها التفاعي مع هذه المجالت 
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وال يم الخلاقية التي يجب أن يتمتع بها الفرد بصرف النار عن    والمهارات المعارف  هي "

 ."بسهولة ويسر ودون رهبة أو قلق  الحاسول ع    حتى يستطيع التعامي مالأناديميتخصصو  

ــات التكنولوجيـــة - ــارات :  (Technology) التقنيـ ــارف والخبرات والمهــ ــة من المعــ مجموعــ

المتاحة والمترانمــــة تسيرها أنامة متناسقة منهجيا المجســــدة عمليــــا فــــي االت والتجهيــــزات  

الوتوماتيكية واللكترونية  يستخدمها الفراد في نشاطاتهم  ســعيا لتســهيي مهــامهم وتلبيــة   

عاتهم القتصـــــــادية المســـــــتقبلية  في إطار   اســـــــتجابة لتطلوالجتماعيةحاجاتهم الضـــــــرورية  

 الثوابت وال يم الثقاةية للمجتمع.

د الإدارات  وأجزااهــا :  (Organizational Structures) الهيـالـل التنظيميـة - بنــاء يُحــدام

ــمن ت مين   ــكي  هرميم  وهو يضــــــ ــمن شــــــ ــتويات إداريمة ةــــــ الداخليمة  بحيث يحتوي على مســــــ

الأداء المُتوقَّع  والســــــما  بتنســــــيق النشــــــاطات  والرقابة الإطار الملاام لعمليمات التشــــــغيي  و 

 .عليها؛ بهدف اتامخاذ القرار من قابَي الإدارة

الر د والتصــورات المســتقبلية التي ترســم الخطا لمواجهة : (Insights)الرؤى والتصـورات  -

المســـتقبي التي التحديات المســـتقبلية واســـتكشـــاف الفرة الواعدة واســـتلهام الأفكار وصـــناعة  

 تدعم وتعزز ال يادة.

هو القدرة المؤســــــســــــة على تحليي    (:Institutional performanceالأداء المؤســــســــي )  :ثالثا

ــتخدام الأمثي وفق مواردها المتاحة  وذلف  ــتغلال كافة الفرة المتاحة للاسـ البيئات المحيطة بها واسـ

المحصــــــــــــــلـــة النهـــاايـــة لأنشــــــــــــــطـــة المؤســــــــــــــســــــــــــــــة لتحقيق كـــافـــة أهـــدافهـــا بكفـــاءة وفـــاعليـــة. ويعتبر  

(Gavrea,et.al,2011). 
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 ملخص الفصل الأول وهيكلية الدراسة:   1.10

بالأداء لقد تناول هذا الفصي مقدمة عن واقع الحوكمة اللكترونية والنضج الرقمي وعلاقتو  

في المؤسسات الحكومية بسلطنة عمان  ومن ثم تم استعراض مشكلة الدراسة وأسئلتها كما    المؤسسي

تناول أهداف الدراسة وأهميتها من الناحية العلمية والعملية  وتم استعراض متغيرات الدراسة المختلفة  

ف وتنبثق  الدراسة  فرةيات  تناول  تم  كما  الدراسة   لمتغيرات  توةيحي  انموذج  بناء  خلال  ي  من 

بالدراسة.  رايسيتان   فرةيتين الخاصة  المصطلحات  استعراض  تم  الدراسة    واخيراا  أما عن هيكلية 

سيتناول الفصي الثاني من الدراسة الإطار الناري مقسم الى خمسة مباحث  المبحث الأول  يتحدث  

الثالث سيتناو  الثاني يتناول النضج الرقمي  والمبحث  ل الأداء عن الحوكمة اللكترونية  والمبحث 

المؤسسي   أما عن المبحث الرابع فىنو سيتناول نبذة عن المؤسسات الحكومية بسلطنة عمان ونبذة  

  أما المبحث الخامل سيتطرق للدراسات السابقة )العربية والأجنبية( والتعقيب   2040عن ر ية عمان  

الثالث سيتحدث عن    على هذه الدراسات وما يميز هذه الدراسة عن الدراسات الأخرد  وظما الفصي

منهجية الدراسة واجراءاتها  والفصي الرابع سيتضمن نتااج الدراسة وتفسيرها وأخيراا الفصي الخامل  

 سيناقش النتااج والتوصيات التي ستخرج بها هذه الدراسة ثم قاامة المراجع والملاحق . 
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 والدراسات السابقة  ري الاطــار الــنـظـ:  الفصل الثاني

 تمهيد 
ــبح موةــــــــــوع الحوكمة  ــيع الهامة على كافة   اللكترونية والنضــــــــــج الرقميلقد أصــــــــ من المواةــــــــ

حيث  ؛القطاعات العامة والخاصــــــــــــة  وبتحديد بعد الأزمات المالية التي حصــــــــــــلت بالقطاع الخاة 

داري والمالي في المؤسسات والممارسات  لى الفساد الإإ   معامهاأو    ترجع هذه النهيارات والأزمات 

لف نقص الشــفاةية وعدم الهتمام بتطبيق  وكذ    الســلبية في الرقابة والشــراف ونقص الخبرة والمهارات 

وكذلف الت خر في اســــــــــتخدام التكنولوجيا والمعلومات والتصــــــــــال مما يجعي القطاع   الحوكمة ومباد 

تزايد الهتمام بموةــوع    و عليو  ؛العام والخاة مت خر عن المنافســة الدولية في عالم ســريع التغيرات 

 القطاعين العام والخاة.  في النضج الرقميو  اللكترونية مبادو الحوكمة

ــيقوم الباحث   على ذلف  ــي  ســــــــ   اللكترونية  بالتعرف بالمفاهيم المتعلقة بالحوكمة  في هذا الفصــــــــ

بوةــــــــعها في   عطاء معلومات نارية عن موةــــــــوع الأطروحةإ وذلف من خلال    والنضــــــــج الرقمي

 :كااتيمباحث  خمسة

 الالكترونية المبحــــث الأول: الحوكمـــة .1

 نضج الرقمي: الالثانيالمبحـــث  .2

 المبحث الثالث: الأداء المؤسسي .3

 2040المؤسسات الحكومية ورؤية عمان المبحـــث الرابع: نبــذة عن  .4

 المبحث الخامس: الدراســـــات الـــــســـابـقـة .5
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 الحوكمة المبحث الأول:  2.1

 نشأة الحوكمة:  2.1.1
وذلف بعد   " من الموةــوعات المهمة Corporate Governanceالشــركات "لقد أصــبحت حوكمة 

زمـات المختلفـة التي حـدثـت في الكثير من الشــــــــــــــركـات  في معام دول العـالم  ســــــــــــــلســــــــــــــلـة من الأ

ــيا وأمريكا اللاتينية  آالنهيارات القتصــــــادية والأزمات المالية التي شــــــهدتها عدد من دول شــــــرق ف ســــ

ــيا في عقد التســــــعينيات م ــاد الأ   ن القرن العشــــــرينوروســــ مريكي في الفترة  وكذلف ما شــــــهده القتصــــ

ولعـي أبرزهـا أزمـة    (2008)الغريـاني  2002خلال عـام    خيرة من انهيـارات مـاليـة ومحـاســــــــــــــبيـةالأ

لى الهتمـام  إ  وقـد دفع ذلـف العـالم  2001في عـام     شــــــــــــــركتي أنرونوورلـد كوم في الوليـات المتحـدة

بصــــــــفة عامة والفســــــــاد   داري والماليلى الفســــــــاد الإإبالحوكمة  وترجع هذه النهيارات في معامها  

لى دور إالفســــاد المحاســــبي يرجع في أحد جوانبو المهمة  أنبصــــفة خاصــــة  مع مراعاة     المحاســــبي

 (.2003جيي وذلف على خلاف الح يقة )  مراقبي الحسابات وت نيدهم على صحة القواام المالية

وانصــــــــراف المســــــــتثمرين    ســــــــواق المالية المختلفةوقد نتج عن هذه النهيارات افتقاد الثقة في الأ

ــبة والمراجعة   عنها ــبية   ؛وكذلف افتقاد الثقة بمكاتب المحاســـــــــ نتيجة افتقاد الثقة بالمعلومات المحاســـــــــ

ســبال المهمة لنهيار  و من الأنإوبذلف يمكن القول  التي تتضــمنها القواام المالية للشــركات المختلفة.

ــات هو عدم تطبيق مباد  ــســـــــ ــركات والمؤســـــــ ــا   ونقص الإ  ومعايير الحوكمة والكثير من الشـــــــ فصـــــــ

ظهار البيانات والمعلومات الح يقة للمركز المالي للشــــركات  وقد انعكل ذلف في إوعدم    والشــــفاةية

ومن ثم     والبيانات الصـادرة عنهاأهمها فقد الثقة بالمؤسـسـات والشـركات     ثار السـلبيةمجموعة من اا

ــداقية وهرول ر وس الأ ــتثمارات وتراجع الداء )فوزي  المصـــ   حوكمة الشـــــركات 2005موال والســـ

 (.2009والأزمات المالية العالمية  
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جهزة الرقابية المختلفة بوةـــــــــــــع مجموعة من  ســـــــــــــاس  قامت المنامات الدولية والأوعلى هذا الأ

دارة الرشـيدة في الشـركات والمؤسـسـات  دارية والفنية  من أجي تحسـين مسـتود الإالمعايير والقواعد الإ

داري والمـالي والتطوير صــــــــــــــلا  الإليـات اســــــــــــــتكمـال عمليـات الإآفي الوقـت الحـاةــــــــــــــر  وتعـد من 

ــســــــــــي  وتعزيز مبادو العدالة والشــــــــــفاةية والإ يجاد البيئة الرقابية الفاعلة  وتعزيز ظفصــــــــــا  و المؤســــــــ

هداف الشركات والمؤسسات في القطاعين العام والخاة على حد سواء  وهو ما لتحقيق أ ؛  المساءلة

     أطلق عليو ةيما بعد "الحوكمة أو الحانمية".

 مفهوم الحوكمة وخصائصها:  2.1.2
يعتبر لف  الحوكمــة من الشــــــــــــــتقــاقــات اللغويــة الحــديثــة التي اتخــذت مكــانهــا في الفكر الإداري  

 ةيو  ويتخذ هذا اللف  عدة معان منها: كبيراا  وشغلت حيزاا 

وما يتطلب ذلف من اللتزام والنضــــــباط والســــــيطرة ووةــــــع القواعد والضــــــوابا التي   الحكم -

 دارة حكيمة ورقابة منضبطة ودقيقة.إتحكم السلوك  بصورة تضمن 

دراك لكافة الاروف الداخلية والخارجية ظرشــــــــــــــاد وتوعية  و ظبما يتطلب من توجيو و   الحكمة -

 عمي المنامة.ل

 ليها.إوما يقتضيو من وجود مرجعيات قانونية وأخلاقية وظدارية يتم الرجوع   الحتكام -

بصــورة ترتبا بشــكي مباشــر بالناام القضــااي النزيو الشــفاف المســتقي    التقاةــي أو التحانم -

ــاد  ــيما عند وجود انحرافات وفســـ ــالح  إلتحقيق العدالة  ول ســـ داري أو مالي  أو تلاعب بمصـــ

 .(2018الخضير  ) مواطنين وأصحال المصالح في منامات الأعمالال

  فالحوكمة مصـــــــــطلح حديث في ميدان المال والأعمال  بيد أنو يكاد الصـــــــــطلا أما من حيث 

عما خصـص لو أو ما أريد بو  وهو سـر ًموةـو من جهة  وتعدد   ينفصـي عن مدلولو  ويبتعد كثيراا 

أو نقطة يلتقي     لى نقطة يجمعون عليهاإمحاولت تعريفة من جهة أخرد  ولم يصــي المنارون بعد 
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بما يخفف عن الباحثين والمفكرين عناء الســــــتمرار في    عندها المصــــــطلح بالمدلول  أو يقترل منو

لى مراد المفكرين  وأوةــح دللة من مصــطلح الحانمية  إة أقرل  البحث  وقد يكون مصــطلح الشــفاةي

 .(2011)يوسف   أو الحوكمة أو الحكمانية في هذا البال 

 ؛لى عدم وجود اتفاق بين الباحثين حول المصطلح ذاتوإومن ناحية أخرد تشير معام الدراسات  

دارة الرشيدة  أو يتو الإخر تسميرد البعض اا   فبينما يرد بعض المنارين تسميتو حوكمة الشركات 

ــي  ويرد   ــسـ ــميتو الإآالتحكم المؤسـ ــيةآجراءات الحانمة  و خرون تسـ ــسـ وأقرل   خرون الحانمية المؤسـ

جراءات حكومية ومجتمعية لمراقبة أعمال المنامات إعرف الحوكمة على أنها  ي هو ذلف الذيمدلول 

أو ارتكابها نشـــاطا مخالفا     لقوانينالربحية لت نيد دعمها للنشـــاط القتصـــادي وعدم مخالفتها لأحكام ا

 .(2014)أبو عواد و الكببجي   المنامةلطبيعة نشاطات 

قد أجمعوا على شــــمولية التعريف الذي   بيد أن نســــبة عالية من المختصــــين في مجال الشــــركات 

"الحوكمة هي   الذي نصــو:و   1994عام     Corporate Governanceأورده باركنســون في كتابة  

دارة الشـــــــــركة في رعايتها  إالذي يعكل مصـــــــــداقية   شـــــــــرافي والتنســـــــــيقي المعتمد داري الإجراء الإالإ

لى اللغة إ( في بدايتو  Corporate Governanceوقد ترجم المصـــــــــطلح )   لمصـــــــــالح الشـــــــــركاء "

اعتمـد مجمع اللغـة العربيـة كلمـة الحوكمـة    2002العربيـة بـالإدارة الرشــــــــــــــيـدة أو الحـازمـة  وفي عـام  

(  وأصـبحت مسـتخدمة منذ ذلف الوقت في معام التراجم والكتابات  Governanceبوصـفها ترجمة )

 العربية.

لى النام الســياســية  وظنما تنصــرف  إالحوكمة ل تنصــرف بالضــرورة  أن  ليو  إشــارة  ومما تجدر الإ

بغض النار عن نوع هذه النام  فبينما تدور الحوكمة الســـياســـية حول المشـــاركة    داءلى طريقة الأإ

ــفاةية   ــيادة القانون والشــ ــية ودور المجتمع المدني  وتفعيي اللامركزية  ونزاهة النتخابات  وســ ــياســ الســ

ــاءلة وحرية الإ ــادية تتناول وةــــو  الأوالمســ دوار )دور الحكومة والقطاع  علام  فان الحوكمة القتصــ
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ــات   اة(الخ ــياســــ ــفاةية الســــ ــبة والمراجعة  وشــــ وتوافر المعلومات المالية للمواطنين  وطرق المحاســــ

الحوكمـة  ت المـاليـة والنقـديـة والإدارة المـاليـة الجيـدة  وأجهزة الرقـابـة والمتـابعـة الفعـالـة  وبـذلـف فقـد انتقلـ

ــياســــــية وظدارة الدولة   الرشــــــيد الذي يتم   وســــــاط العلمية ب نو الحكملى الشــــــركات  حيث عرفتو الأإالســــ

 ي الشفاةية والمساءلة وظعمال القانون.ظتطبيقو عبر حزمة من القوانين والقواعد في 

 راء الباحثين والمنظمات حول مفهوم الحوكمة:آعليه نسرد 

يجابي بين القوانين التي تحكم  ( حوكمة الشــــــركات ب نها "التفاعي الإ2003وعرف )البشــــــير  -

دارة دور المدقق الخارجي مع الإ   جراءات  ثقافة الأفراد العاملين بهاالتعليمات  الإ   الأنامة

لتحقيق التفاعي الذي    وأدواتها الرقابية المختلفة   والجهات الرســـمية المعينة بالإشـــراف عليها

لى مواقع مختلفة  إشـخاة وانتقالهم  يصـب في نجا  الشـركة واسـتمرارها ويجعي من تغير الأ

و أدارية  أو خروجهم منها ل يؤثر على ســـــــــــــلامة ســـــــــــــيرها أو تقدمو من الناحية الإ  داخلها

 المالية.

( للتحكم المؤســــــــــــــســــــــــــــي ب نو ناام ذاتي للتوجيو والإدارة والرقابة على  2003عرف )خوري  -

ــات الأ ــها  عمال الماليةمنشـ ــها بنفسـ ــركة نفسـ دون تدخي    بغرض تحقيق ًايات وأهداف الشـ

وذلــف بمــا يوفر تعــامــي عــادل مع كــي الأطراف ذات    جهــة كــانــت أو تــ ثير أو نفوذ من أي  

 .(2ة سابق  مصدر  المصلحة مع الشركة )خوري 

وهناك من يعرفها ب نها: "مجموع قواعد اللعبة التي تســــــــــــــتخدم لإدارة الشــــــــــــــركة من الداخي   -

  دارة بالإشــــــــــراف عليها لحماية المصــــــــــالح والحقوق المالية للمســــــــــاهمين "ول يام مجلل الإ

ن الحوكمــــة تعني الناــــام  أي وجود نام تحكم العلاقــــات بين الأطراف  ىخر  فــــآ  ىعنوبم

ــاســــــية التي تؤثر في الأداءالأ كما تشــــــمي مقومات تقوية المؤســــــســــــة على المدد البعيد    ســــ

 (.2009والمسئولية )زين وصبحي  المسؤولوتحديد 
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ــاا  - لى إعلى أنهـا "مجموعـة من القوانين والنام والقرارات التي تهـدف   وعرفـت الحوكمـة أيضــــــــــــ

ــبة والفعالة لتحقيق   داء والتميزتحقيق الجودة في الأ ــاليب المناســـــــــــ عن طريق اختيار الأســـــــــــ

 (. Osboren,2010هداف الستراتيجية ")الخطا والأ

 التعريفات الصادرة عن الهيئات المعنية بالحوكمة:

"المناومة التي تحدد  : حوكمة الشـــركات هي:OCDEمنامة التعاون القتصـــادي والتنمية   -

ــي مجلل الإ ــات بين مختلف المشــــــــــــــــاركين  مثـ ــديرين توزيع الحقوق والمســــــــــــــؤوليـ دارة والمـ

جراءات اللازمة لتخاذ  خرين  كما أنها تبين القواعد والإوالمســاهمين وأصــحال المصــالح اا

الهيكي الذي يمكن من خلالو   وهي بهذا توفر أيضــــــاا   ركةالقرارات بخصــــــوة شــــــؤون الشــــــ

 وسااي بلوغ تلف الأهداف ورقابة الأداء."و وةع أهداف الشركة  

يعرف المنتدد العالمي : حوكمة الشـركات هي   GCGFالعالمي لحوكمة الشـركات    المنتدد -

وذلف  ؛دارة الشركة والتحكم في أعمالهاإ"الناام الذي يتم من خلالو بـــــــــــ نو حوكمة الشركات 

من حيث معايير الكفاءة والأداء والنمو    عن طريق تحديد النما الســـــــــلوكي داخي الشـــــــــركة

 والهيكي المالي والعلاقة بين المساهمين وأصحال المصالح ااخرين."

ــد برنـامج الأ  :UNDPنمـااي مم المتحـدة الإبرنـامج الأ -   UNDPنمـااي  مم المتحـدة الإحشــــــــــــ

من الخبراء الـدوليين لمنـاقشــــــــــــــة مضــــــــــــــامين الحوكمـة على مـدار فترات متتـاليـة  حيـث    عـدداا 

لى التعريف ب ن" الحوكمة تعني ممارسـة السـلطات القتصـادية والسـياسـية والإدارية إخلصـوا 

لعمليات ليات والذا فالحوكمة تتكون من اا  ؛لإدارة شـــــــــــــؤون المجتمع على كافة مســـــــــــــتوياتو

ــون حقوقهم القانونية   ــالحهم  ةيمارســ ــكي مصــ ــتطيع أن تشــ ــات التي من خلالها تســ ــســ والمؤســ

ــون خلافاتهم". )  UNDP,Governance For Sustainable Humanويودون واجباتهم ويناقشـ

(Development,1997.) 
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 :الإلكترونية الحوكمة 2.1.3
والمتطورة في المنامات والدول  ويعتبر    تعتبر الحوكمة اللكترونية من أســاليب العمال الحديثة

ثورة في تقنيـــة المعلومـــات نقلـــت الـــدول إلى تغيير جـــذري في العمـــي بـــ جهزتهـــا الحكوميـــة والقطـــاع  

الخاة والعديد من القطاعات الأخرد  ســــــــواء كان للمعلومات أو الخدمات والمنتجات للمســــــــتفيدين  

 (.Backus,2001:20)من الأسلول التقليدي باستخدام شبكة النترنت 

تميزت عقود قليلة    2008الحوكمة المقترحة في مســـــــــح الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية لعام  

 Janssen & Estevez, 2013 (Linders, 2012)))إلى "الحوكمة"  بتحول ناشــــــــــــح من "الحكومة"

Kim, Halligan, Cho, Oh, & Eikenberry, 2005).) 

مقارنة بالحكومة الإلكترونية الموجهة نحو العمليات والتي تركز بشكي أساسي على إعادة هندسة  

  تركز  (Becker, Algermissen, & Niehaves, 2006)عمليات الأعمال الحكومية الداخلية  

لأعمال والتكامي عبر الحدود التنايمية مع جهات الحوكمة الإلكترونية على التعاون في عمليات ا

لتح يقها مختلفة  أدوار  في  المشاركة  متعددة  محدد. خارجية  حوكمة  لمنصات  أن   هدف  الأنماط 

الإلكترونية    الخدمة  هي  وظااف  أربع  لها  الحوكمة   لخصااص  وفقاا  منسقة  الإلكترونية  الحوكمة 

 ( Kim & Lee, 2012( )Linders, 2012الإلكترونية  والتقييم الإلكتروني )والإدارة الإلكترونية  والمراقبة  

 (Meijer, 2015; Shailendra & Sharma, 2007) . 

الحوكمة اللكترونية على أنها "اسـتخدام القطاعات العامة  UNESCO وتعرف منامة اليونسـكو

دمات وتشــجيع تشــاركها مع لتكنولوجيا المعلومات والتصــالت بهدف تحســين تســليم المعلومات والخ

 أفضي من حيث فاعلية المساءلة والشفاةية" المواطنين في عملية صنع القرارات وجعي الحكومة

المجتمع على أســـــــــــــــاس    التعـاون في العلاقـات بين أجزاء مختلفـة من  )الحوكمـة الإلكترونيـة( هي

وهذا خلق ظروف ح ي ية لتطوير    المدرجة تكنولوجيا المعلومات والتصـــــالت بما في ذلف التقنيات  
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  والأعمـــال التجـــاريـــة   التنفيـــذيـــة مبـــادرات وأنامـــة الحكومـــة المفتوحـــة في مختلف القطـــاعـــات مثـــي  

 (.IGI Global  2020التشريعية والقضااية )

في الســــــــــــــنوات الأولى من القرن   ة من قبـي المفوةــــــــــــــيـة الأوروبيـةالحوكمـة الإلكترونيـ تعريفتم 

الحادي والعشرين باعتباره "نااماا يوحد الروابا القدرات لتكنولوجيا المعلومات والتصالت وظجراءات 

العمليـــة   الحكومـــة في تنايم وتقـــديم الخـــدمـــات العـــامـــة وتحســــــــــــــينهـــا  إدارة الـــدولـــة والقطـــاع المحلي

 :ثة جوانب للحوكمة الإلكترونيةثلا ك“. هناالديمقراطية 

 لوظااف الحكومية.لن تكنولوجيا المعلومات يأ( تمك

 ل( تمكين الوظااف الحكومية على شبكة الإنترنت بحيث يكون للمواطنين وصول مباشر.

يمكن تحقيق  و   والمســـــــــاءلة والدقة والســـــــــرعة  الشـــــــــفاةيةج( تحســـــــــين العمليات الحكومية بحيث تكون  

 فعالية وكفاءة.بالعمليات 

الحوكمة الإلكترونية هي اسـتخدام القطاع العام لتكنولوجيا المعلومات والتصـالت مع هدف تحسـين  

ــنع القرار  وجعي الحكومة أنثر  ــاركة المواطنين في صــــــ ــجيع مشــــــ المعلومات وتقديم الخدمات  وتشــــــ

(. تكنولوجيا المعلومات والتصـــــالت  2012  عرةـــــة للمســـــاءلة  والشـــــفافة والفعالية )الأمم المتحدة

تعمي أربع وعشـــــــرون ســـــــاعة في اليوم  ســـــــبعة أيام في الأســـــــبوع من التفاعلات. وتشـــــــمي الحكومة 

 تتطور إلى الحوكمة الإلكترونية والتواصي السهي والشبكات والتي  الإلكترونية المعلومات والمعاملات  

 (Marche and McNiven,2003)  الإلكترونيــــة على تغيير العمليــــات الحكوميــــة . وتؤكــــد الحوكمــــة

ــاركــة الإلكترونيــة   الــداخليــة والخــارجيــة من خلال التكنولوجيــا والخــدمــات العــامــة الإلكترونيــة والمشـــــــــــــ

(Schellong, 2009; Nordfors L. et al, 2006)  ومع ذلـف  فـىن الحكومـة الإلكترونيـة هي توفير .

اســـــــــتخدام وســـــــــااي تكنولوجيا المعلومات والتصـــــــــالت   المعلومات والمعاملات الحكومية الروتينية ب
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وبينما أن الحوكمة الإلكترونية هي العلاقة التي تتم بوســــاطة تكنولوجيا المعلومات والتصــــالت بين  

 المواطنين والحكومة

ــة والتعبير عن رأي المواطن ــياســـ ــي وتقييم الســـ وبالتالي     .(Marche and McNiven, 2003) للتواصـــ

تطورت المواقع الحكوميـة بســــــــــــــرعـة إلى تقـديم معـاملات إداريـة أنثر تطوراا وتعقيـداا علاوة على ذلـف   

بدأوا في التوسـع أبعد من مجرد تقديم الخدمات الحكومية والمعاملات الإدارية عبر الإنترنت فشـملت 

 . (Ahn, 2011)الوظااف التي تتيح التصال عبر الإنترنت بين المواطنين والحكومة 

ويرد البــــاحــــث ان الحوكمــــة اللكترونيــــة هي المناومــــة التي تعمــــي بيئتهــــا على تحقيق خــــدمــــات  

المواطنين وال يام بالأنشـــطة الحكومية للمؤســـســـات الحكومية ومؤســـســـات القطاع الخاة  باســـتخدام  

 شبكة المعلومات والتصال  وتقوم الحوكمة اللكترونية على أربع ركااز رايسية وهي:

ــة واحدة وهي رب -1 ــطة والخدمات المعلوماتية والتفاعلية والتبادلية في منصـــــــــ ا وتجميع الأنشـــــــــ

 منصة الحوكمة على شبكة النترنت.

توفير التصــــــــــــــال الداام بالمســــــــــــــتفيدين )الجمهور( وت مين الحتياجات كافة ســــــــــــــواء كانت  -2

 الستعلامية أو الخدمية على مدار السنة.

 ت الحوكمة ذاتها والعمي بكفاءة وفاعلية.تنسيق الأداء والنجاز بين مؤسسا -3

تحقيق التقليي من النفاق لجميع العناصـــــــر  مما يحقق عوااد أفضـــــــي للأنشـــــــطة الحكومية  -4

 ذات الطابع التجاري. 

 مبادئ الحوكمة:   2.1.4
نارا للاهتمام المتزايد بمفهوم الحوكمة في الوقت الحاةـــــــر  فقد حرصـــــــت العديد من المنامات 

ومن هذه المنامات: منامة التعاون     سة هذا المفهوم ووةع معايير محددة لتطبيقوالدولية على درا

ــادي والتنمية ــة التمويي الدولية التابعة للبنف   OECDالقتصــــــ ــســــــ   وبنف التســــــــويات الدولية  ومؤســــــ
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  عاماا   طاراا إلى وةـــع حملة مبادو رايســـة للحوكمة  يعد أولها  إوقد خلصـــت هذه المنامات     الدولي

 وةيما يلي ملخص لهذه المبادو:   (2014)أبو عواد و الكببجي     خرد لتطبيق المبادو الأ  وةرورياا 

 ضمان وجود إطار قانوني فعال لحوكمة المنشآت:  .1

ــات    ــاس لإطار فعال لحوكمة المنشــــــــــ ــمان لوجود أســــــــــ الأخذ بعين  يجب ولكي يكون هناك ةــــــــــ

 منها: العتبار ببعض الإرشادات 

 توزيع المسؤوليات في نطاق تشريعي. •

 المتطلبات القانونية والتنايمية في نطاق اختصاة تشريعي. ▪

 أنو ذو ت ثير فعال على الداء القتصادي الشامي. ▪

 لدي الجهات السلطة والنزاهة والموارد لل يام بواجباتها. ▪

 حقوق المساهمين: .2

 هذا المبدأ بحقوق المساهمين والوظااف الرايسة لأصحال الملكية ويشمي باختصار:يتعلق 

 ساسية للمساهمين.توافر الحقوق الأ •

 تسهيي الممارسة لحقوق الملكية. •

 الحق في التصويت والترشح في اجتماعات الجمعية العامة. •

 الحق في المعلومات عن القرارات. •

والطلاع على القرارات المتعلقة بالتغيرات بالهياني وتحديد حق المســـــــاهمين في المشـــــــاركة   •

 ًاياتها وأهدافها.

 العدالة بين المساهمين: .3

 ويتضمن:  ينبغي أن يضمن إطار حوكمة المنشات معاملة متماثلة لكافة المساهمين

 ن يكون لكافة الأسهم الحقوق نفسها.أينبغي  •
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 الإفصا  عن العمليات.  •

 ساهمين على تعويض مناسب حين تعرض حقوقهم للانتهاك.ن يحصي كافة المأينبغي  •

 دور أصحاب المصالح:    .4

 ما يلي:   ويتضمن هذا المبدأ على الخصوة 

 ليات لتعزيز الأداء من أجي مشاركة العاملين.آتطوير  •

 التعويض مقابي انتهاك الحقوق. •

 المصالح وفقا للقانون أو نتيجة لتفاقيات متبادلة. •

 المعلومات بالقدر المناسب وفي الوقت المناسب.الحصول على  •

 فصاح والشفا ية:الإ .5

فصــــــــــا  الســــــــــليم في الوقت المناســــــــــب عن كافة ة الإ ينبغي أن يضــــــــــمن إطار حوكمة المنشــــــــــ

 تي:اا مضمونها  الموةوعات المهمة المتعلقة بعمي المؤسسة

ير المالي.  فصا  طبقا للمستويات النوعية للمحاسبةالإ •  والإفصا  المالي وً

 بواسطة مراجع خارجي مستقي كفؤ.  ال يام بمراجعة خارجية سنوية مستقلة •

 فصا  عن هياني الحوكمة وسياساتها.الإ •

 استكمال إطار الحوكمة بمنهج فعال. •

 قابلية المراجعة للمساءلة والمحاسبة أمام المساهمين. •

 لإيصال المعلومات لمستخدميها.توفير فرصة متساوية  وتوقيت مناسب  •

 مسؤولية مجلس الإدارة:  .6
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ــات  ــسـ ــ ة  والرقابة الفعالة    على إطار حوكمة المؤسـ ــتراتيجي للمنشـ ــاد السـ ــمان التوجيو والإرشـ ةـ

  وذلف من قبي مجلل الإدارة  وةــمان مســؤوليتو تجاه كي من المؤســســة والمســاهمين  دارةعلى الإ

 من خلال:

 العادلة للمساهمين.ةرورة المعاملة  •

 للمعلومات الكاملة مع العناية الواجبة. العمي وفقاا  •

 خرين بعين العتبار.مع أخذ مصالح أصحال المصالح اا  خلاقية عاليةأتطبيق معايير  •

 عرض استراتيجية المنش ة وسياساتها وخطا عملها السنوية. •

 ة. الحكم الموةوعي المستقي على شؤون المنش •

 دارة وفي الوقت المناسب.لومات لأعضاء مجلل الإتاحة جميع المعإ •

 مراقبة خاصة لمرالز المخاطر: .7

تشمي المواقع التي يتصاعد فيها تضارل المصالح  بما في ذلف العلاقات بين المقترةين وكبار  

 المساهمين والإدارة العليا  أو متخذي القرارات الرايسة في المؤسسة.

ــات تعد هذه المبادو المراجع   ــي الممارســــــ ــتود العالم  لتطبيق أفضــــــ ــة للحوكمة على مســــــ الرايســــــ

المتعلقة بالحوكمة  إل أن لكي دولة مرجعية محلية  تلزم الشــــــــــــركات العاملة فيها بالتقيد بضــــــــــــوابا  

 الحوكمة المعدة من قبي هذه المرجعيات.

 : الإلكترونية فوائد الحوكمة 2.1.5
ــليم لقواعد الحوكمة إ لى تحقيق جملة من الفوااد إومعاييرها يفضـــــــــــي    ونيةاللكتر ن التطبيق الســـــــــ

وأهم هذه (  2020)الدهشــان تعود على المؤســســات نفســها  كما تعود على القتصــاد الوطني برمتو  

 الفوااد ما يلي:

 تصحيح مسار القتصاد الوطني.  .1
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 مثي لمواردها المختلفة.تشجع الحوكمة المؤسسات كافة على الستخدام الأ .2

 س المال على المؤسسات.أالحوكمة في تخفيض كلفة ر تساعد  .3

تسهي الحوكمة عملية الرقابة والإشراف على أداء المؤسسات عبر تحديد أطر الرقابة الداخلية  .4

 فصا . وتطبيق الشفاةية ونام الإ

 سواق المال العالمية  وتساهم في استقطال الستثمارات الخارجية. ألى النفتا  على  إتؤدي   .5

 ة على استقرار أسواق المال. تعمي الحوكم .6

لى خلق الضمانات والحتياطات اللازمة إيؤدد اتباع المبادو السليمة لحوكمة المؤسسات   .7

 ةد الفساد وسوء الإدارة  والحد من التصرفات ًير الرشيدة.

تعايم العوااد المتوقعة للدولة من وراء جذل الستثمارات المختلفة  كما تعمي على الحد من  .8

 لى الخارج. إموال الأ هرول ر وس

لى زيادة الثقة بالقتصاد القومي  وتعميق دور سوق المال  وزيادة  إتؤدد الحوكمة في النهاية   .9

قدرتو على تعبئة المدخرات الوطنية  ورفع معدلت الستثمار  كما تشجع الحوكمة على نمو  

ال في  المختلفة  المشروعات  وتساعد  التنافسية   قدرتو  ودعم  الخاة  على  القطاع  حصول 

 التمويي وتوليد الأربا   وخلق فرة عمي.

فصا  الكامي عن أداء المنش ة والوةع المالي والقرارات المتخذة من قبي تتطلب الحوكمة الإ .10

وهو ما يساعد المؤسسات في تحديد المخاطر المترتبة على الستثمار في هذه    ؛دارة العلياالإ

 المنشات.



40 
 

 : الإلكترونية  خصائص الحوكمة 2.1.6
  بوجــو عــام على عــدة مرتكزات لتحقيق الأهــداف المتعلقــة بنشـــــــــــــــاط  اللكترونيــة  تقوم الحوكمــة

وأهم هــذه    (2006  والخطيــب   يالقشــــــــــــــ  ؛2015)فوزي   الحكومــات ومنامــات الأعمــال والمــال  

 المرتكزات:

الإدارة داري  التي أخذت بها  الشــــــــــــــفاةية: تعد الشــــــــــــــفاةية من المفاهيم الحديثة في الفكر الإ .1

لما لها من أهمية بالغة في ةـــــبا عمي المؤســـــســـــات العامة والشـــــركات ووثوق    ؛المعاصـــــرة

وتعني الشــــــفاةية النفتا  والتخلي عن الغموض والســــــرية والتضــــــليي    الأطراف المعنية بها

وأن صـــــــــناعة القرارات وتنفيذها تجري وفق قواعد واةـــــــــحة معلنة  كما تعني أن المعلومات 

تاحة معلومات كاةية ب شــكال مفهومة يمكن الوصــول إللجميع  وتعني كذلف الرســمية متاحة  

 ليها بيسر وسهولة.إ

المحاسبة والمساءلة: تعد المحاسبة ركيزة أساسية للحكم الجيد  ليل فقا بالنسبة للمؤسسات  .2

ن تخضـــع للمحاســـبة  أالحكومية  بي للقطاع الخاة ومنامات المجتمع المدني  التي يجب 

وتعرف    مع والقاامين على تلف المؤســــــســــــات  والمت ثرين بقراراتها ونشــــــاطاتهامن قبي المجت

المســـاءلة على أنها الطلب من المســـؤولين تقديم التوةـــيحات اللازمة لأصـــحال المصـــلحة 

حول كيفية اســـــــتخدام صـــــــلاحياتهم وتصـــــــرف واجباتهم  والأخذ بالنتقادات التي توجو لهم  

تحمي المســــــــؤولية عن عدم ال يام بالواجبات المطلوبة أو المتطلبات المطلوبة منهم  و   ةوتلبي

وتتطلــب المســـــــــــــــاءلــة وجود حريــة تــدفق المعلومــات  وبمــا يمكن     التجــاوزات التي يقترفونهــا

ــالبــاا    الجمهور من الطلاع على مــا يجري من وقــااع وحقــااق مــا يكون الســــــــــــــبــب في   وً

خطاء  الخوف من كشــــــــف الأ  المتناع عن تقديم المعلومات من قبي الموظفين والمســــــــؤولين

ــاءلة  والتجاوزات التي تجعلهم محلاا  ــاءلة    للمســـــــ وبموجب هذا المبدأ يحق للمســـــــــاهمين مســـــــ
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دارة ومســـــــــــاءلة دارة التنفيذية عن أدااها  وكذلف مســـــــــــاءلة الإدارة التنفيذية أمام مجلل الإالإ

أن   الذكروالجدير ب  وهذا حق يضــــمنو القانون وأنامة الحوكمة   المجلل أمام المســــاهمين

ففي غيال الشــــفاةية تتعذر    ؛خرمنهما اا الشــــفاةية والمســــاءلة مفهومان مترابطان يعزز كلاا 

ــفاةية أية قيمة ــاءلة فلن يكون للشـ ــاءلة  وما لم تكن هناك مسـ ويســـهم توافر هاتين  كما    المسـ

والشـــفاةية    دارة فعالة ومنصـــفة على صـــعيد المؤســـســـات العامة والخاصـــةإال يمتين في قيام  

علام  تدفق المعلومات وعلانية تداولها عبر مختلف وســـااي الإ  وقبي كي شـــيء أولا    تتطلب 

 مين تواصي المواطنين مع صانعي القرارات. نها ت المراية والمسموعة والمقروءة التي من ش

من أركان الحكم   أســاســياا  ركناا    المســاهمة في الشــركة  وأ   المشــاركة: تعد مشــاركة المواطنين .3

ــاركة ــيد  وقد تكون المشـ ــســـات تمثيلية  وهي ما    ما بصـــورة مباشـــرةإ  الرشـ أوعن طريق مؤسـ

 يطلق عليو المشاركة ًير المباشرة. 

حكم القـانون: يتطلـب الحكم الجيـد قواعـد قـانونيـة عـادلـة  يجري تنفيـذهـا بحيـاديـة  حيـث يطلـب   .4

 حايدة ًير فاسدة.وشرطة م  مستقلاا  التنفيذ العادل للقانون قضاءا 

من   ب ن لهم حااا    ن صـــــلا  المجتمع يعتمد على ةـــــمان شـــــعور كي أعضـــــااوإالمســـــاواة:  .5

ويتطلب    المشـــاركة ةيو  ول يشـــعرون بالإقصـــاء أو التهميش من التيار الرايل في المجتمع

بفرة    ســــــــــــــيمـا الصــــــــــــــغيرة منهـا   ذلـف أن تحاى كـي المجموعـات والتكوينـات الجتمـاعيـة

أو الحفاظ على ما هو في صـــــالحها وصـــــالح المجتمع بوجو     تحســـــينالمن أجي    متســـــاوية

 الذي يجب أن يبسا مالتو على الجميع. القانون عام  في ظي 

حصــــــــــــاءات إحوكمة دون توافر حصــــــــــــاءات والمعلومات الرســــــــــــمية: ل يمكن أن تقوم الالإ .6

ومعلومـات رســــــــــــــميـة دقيقـة موثوقـة محـدثـة ذات صــــــــــــــفـة عـامـة تمل الوطن والمواطنين  يتم  
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نتـاجهـا من قبـي جهـاز قومي كفء وفعـال لةحصــــــــــــــاء والمعلومات  حيـث تعـد جودة الناـام  إ

 من الحوكمة الرشيدة. أساسياا  حصاءات ومعلومات جزءاا إالإحصااي وما ينتجو من 

العـدالـة والنزاهـة: تركز الحوكمـة على وجود النزاهـة المـاليـة والأخلاقيـة كركيزة أســـــــــــــــاســــــــــــــيـة   .7

مور  متعلقـة بـالرقـابتين الـداخليـة والخـارجيـة والرقـابـة المـاليـة من الأكمـا تعتبر البنود ال   للحوكمـة

 لى ةمان النزاهة.إالمهمة التي تسعى المؤسسة من خلالها 

 :الالكترونية أهداف الحوكمة 2.1.7
تســــــــــــــتهـدف تطبيق الحوكمـة اللكترونيـة إلى تحقيق مجموعـة من الأهـداف وأبرزهـا هي النطلاق  

وميـة للمســــــــــــــتفيـدين من شــــــــــــــكلهـا التقليـدي ونطـاقهـا الجغرافي والمكـانيـات  بـالخـدمـات اللكترونيـة الحك

 البشرية إلى جميع المدن والقرد في وقت قياسي وعلى مدار الساعة واليوم والسنة.

تعمي الحوكمة اللكترونية على تحقيق التكامي بين المشـــــــــاريع الحكومية والقطاع الخاة بدرجة 

دم القتصــاد الوطني من خلال تســهيي التعاملات بين القطاع  عالية من التســاق والتكامي بحيث يخ

الحكومي وقطاعات العمال. وتهيئة المؤســســات الحكومية للتحول اللكتروني داخليا وخارجيا وذلف 

 من خلال اللتزام بفاعلية الأداء الحكومي وتفعيي ناام الدفع اللكتروني. 

عمال وتحقق  عند ممارســــــــــة الأ   خلاقمن الأالمســــــــــتود المثالي  اللكترونية  تســــــــــتهدف الحوكمة 

من أجي    أو ممثلين لو اا أفراد   ومنح هذا الحق للمجتمع  مبادو النزاهة والشـــــــفاةية وحق المســـــــاءلة

بمـا يضــــــــــــــمن لةفراد في المجتمع     دارة العـامـة  وظتـاحـة الفرة الجيـدة للتنميـةمســـــــــــــــاءلـة أجهزة الإ

قضـــــــــية    ىالحصـــــــــول على حقوقهم وتحســـــــــين جودة الحياة في إطار مجتمع ينتهج الديمقراطية ويتبن

 نسان.احترام حقوق الإ

لى تحقيق الشـــفاةية والعدالة ومنح حق مســـاءلة المؤســـســـات الحكومية إنما تهدف قواعد الحوكمة 

مع مراعاة مصــــــالح الجميع  والحد من اســــــتغلال الســــــلطة   فراد والأهلية  وبالتالي تحقيق الحماية للأ
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لى تنمية الســــتثمار وتشــــجيع تدفقو وتنمية المدخرات وتعايم  إفي ًير المصــــلحة العامة  بما يؤدي 

ن هــذه القواعــد تؤكــد على أهميــة اللتزام بــ حكــام القــانون   أالربحيــة وظتــاحــة فرة عمــي جــديــدة  كمــا  

مام  أدارة دارية تمكن من محاســـــــــــــبة الإإالمالي  ووجود هياني  والعمي على ةـــــــــــــمان مراجعة الأداء  

 .(2014  ودادن)بن عمر  فراد الأ

 : الالكترونية أهمية ممارسة الحوكمة 2.1.8
حدد الوســـــااي الهادفة إلى تحقيق التنمية القتصـــــادية ورفاه المجتمع  إ  اللكترونية  تعتبر الحوكمة

ــاء قيم الديمقراطية والعدل   ــاواة في الفر وظرسـ ــيادة  ة والمسـ ــفاةية التي تضـــمن النزاهة  وتعزيز سـ   والشـ

ــتغلال المنصــــب  ــة والعامة والحيلولة دون اســ ــالح الخاصــ ــلة بين المصــ ــم الحدود الفاصــ القانون  ورســ

ــالبيــة الكتــال والمفكرين   كــد التقــارير الــدوليــةؤ وت   والنفوذ  داة الضــــــــــــــروريــة  أن الحوكمــة تمثــي الأ   وً

وتحقيق الرفاهية والعدالة    الحياة ورفع مستود معيشة أفراد المجتمع في الدول الناميةلتحسين نوعية  

والســـــتقرار  ولتحســـــين مســـــتوي المشـــــاركة من جانب المواطنين في كي ما يخصـــــهم داخي المجتمع  

ــافة  إالمحيا بها   ــر تزداد ةيو رو  التحدي من    ة ا لى تعزيز رو  الديمقراطية والمســــــاو إةــــ في عصــــ

عدم الهتمام بالعديد   وأ  من خلال الممثلين في مؤسسات المجتمع المدني السلبية  سواءا    نالمواطني

  للمواقف من قبـي بعض الإدارات الحـانمـة أو القطـاع الخـاة     همـة في المجتمعممن القضـــــــــــــــايـا ال

  .(2021)عياش وآخرون  

لى النام  إلى التحول  إنتيجــة اتجــاه كثير من دول العــالم     اللكترونيــة  وتزايــدت أهميــة الحوكمــة

لتحقيق معدلت مرتفعة    ؛على الشركات الخاصة  القتصادية والرأسمالية التي يعتمد فيها بشكي كبير

لى انفصـــال الملكية عن  إلنمو القتصـــادي  ولقد ادد اتســـاع حجم تلف المشـــروعات اومتواصـــلة من  

 ؛في البحث عن مصـادر تمويي أقي تكلفة من المصـادر المصـرةيةالإدارة  وشـرعت تلف المشـروعات  

 فاتجهت إلى أسواق المال.
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  موالما شـــــــهده العالم من تحرير للأســـــــواق المالية  وتزايد لنتقال ر وس الأ   وســـــــاعد على ذلف

عبر الحدود بشــــــكي ًير مســــــبوق  ودفع اتســــــاع حجم الشــــــركات وانفصــــــال الملكية عن الإدارة إلى 

قد دفع   لرقابة على تصــرفات المديرين  ووقوع كثير من المؤســســات في أزمات ماليةليات اآةــعف 

 (.2003ذلف العالم للاهتمام بالحوكمة )ابراهيم العيسوي :

ويزداد في القـــدرة    لى توزيع وتخصــــــــــــــيص أمثـــي للموارد إ   تؤدي الحوكمـــة الجيـــدة في المجتمع

  كذلف  ةوخلق بيئة تتوافر فيها الشفاةي   بث السلوكيات والأخلاقيات و   التنافسية للمنامات والشركات.

 (.2010تعزيز الإطار التنايمي والرقابي للمنامات والشركات )طارق حماد:

 تحدد أهمية الحوكمة في:نما 

وتحقيق رصـــــانة علمية     ســـــية للمنامةأهمية الحوكمة من مناور الإدارة: تعزيز القدرة التناف .1

ــاد الإ طراف المعنيــة وتعزيز القــدرة على  وتعزيز الثقــة بين الأ   داري والمــاليوتجنــب الفســـــــــــــ

 التطوير.

ــراف إأهمية الحوكمة من وجهة نار المجتمع: ينار المجتمع   .2 لى الحوكمة ب نها رقابة وظشــــــــــ

وبالتالي    ية والضـــوابا الحانمةلى ســـلامة التطبيق القانوني للتشـــريعات القانونإيؤدي   ذاتي

 ن ذلف يحقق رةا المجتمع عن أداء المنامة.أو   حسن الإدارة وةمان حقوق الناس

العاملين: تتضــمن الحوكمة الرشــيدة ةــمان حقوق ومصــالح    أهمية الحوكمة من وجهة نار .3

بـالحقوق  دارة بـ نهـا المعنيـة لى الإإن  و حيـث ينار العـامل  ؛أو تحســــــــــــــب   دون تمييز  العـاملين

 (.2008والمصالح الذاتية لهم )حانم محسن:

 : الإلكترونيةمزايا الحوكمة   2.1.9
 :كااتيمزايا عديدة  يمكن رصد بعضها  ةالإلكتروني للحوكمة

 تنفيذ المعاملات الإدارية المختلفة بوقت قياسي. .1
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 تتسم العمليات الإدارية بالمؤسسات بالدقة والوةو . .2

 مبسا وسهي بين الدواار الحكومية والمؤسسات.التصال والتواصي بشكي  .3

مما يســاعد على التقليي من   ؛كالنقاش العام حول أثر الســياســات الحكومية  تُؤَمن آليات  .4

 استمرارية السياسات المشوهة والخاطئة.

أن تسـهم     عبر ت مين المسـاءلة العامة للسـياسـيين والموظفين   اللكترونية يمكن للحوكمة .5

 لى النمو. إفي حسن تطبيق السياسات القتصادية المؤدية 

 لى تفشي الفساد.إتمثي خا دفاع ةد السياسات التي تؤدي   المشاركة في صنع القرار .6

 لتنمية.ك ساس لتامين توزيع عادل لمكاسب ا   حرية التعبيراللكترونية  تضمن الحوكمة  .7

من الوســـــــــــــااي التي تؤمن النمو والرقي الجتماعي  كما أنها    اللكترونية  تعتبر الحوكمة .8

 من الأبعاد الأساسية للتنمية البشرية.

)بصفتهم مواطنين ومستفيدين من     فرصة لجميع أفراد الشعب اللكترونية  توفر الحوكمة  .9

ووةــع الحكومات تحت   رخدمات الحكومة  للتعبير عن خياراتهم والمشــاركة في الحوا

 المسئولية للعمي لصالحهم(.

لى تقييم اللتزام  إيهـدف     نمـا تعمـي على تصــــــــــــــميم ناـام شــــــــــــــفـاف للرقـابـة والمراجعـة .10

 بالقوانين وتصحيح الخلي.

 .الجتماعيةعلى تنمية وعي وظدراك المواطنين للمسئولية اللكترونية تساعد الحوكمة  .11

 الديمقراطية وتعميقها على المستود المحلي.تعمي على تحقيق مزيد من  .12

 ترفع درجة الثقة بين المواطنين والحكومة .13

 :الإلكترونية الحوكمة أبعاد 2.1.10
 ( ثلاثة أبعاد للحوكمة الرشيدة  هي كالتالي:1997نمااي للأمم المتحدة )حدد البرنامج الإ
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التي تؤثر على    أو الحكم القتصــادي: ويشــمي عمليات صــنع القرار  البعد القتصــادي .1

ــادية لبلد ماالأ ــطة القتصـــ ــاديات الأ  نشـــ   خرد  ويؤثر هذا البعد على علاقاتو بالقتصـــ

 على الجوانب المتعلقة بالعدالة والفقر ونوعية الحياة.  بصورة أساسية

ــياســــي: ويتمثي في عملية صــــنع   .2 ــياســــي أو الحكم الســ القرار من أجي صــــياًة  البعد الســ

 السياسات.

ــم  البعد الإ .3 داري أو الحكم الإداري: هو ناام تنفيذ الســــياســــات والحكم الرشــــيد الذي يضــ

وهو الـذي يحـدد العمليـات والهيـانـي التي توجـو العلاقـات الســــــــــــــيـاســــــــــــــيـة    الأبعـاد الثلاثـة

 والجتماعية والقتصادية.
 

 :الالكترونية الحوكمة محددات  2.1.11
يتوقف عليهـا مســــــــــــــتود الجودة والتطبيق الجيـد    ن من المحـددات للحوكمـةيتحـديـد مجموعتيمكن 

 لحوكمة المؤسسات  وهما:

 المحددات الخارجية: .1

ن وجود مثي هذه المحددات يضــمن تنفيذ القوانين والقواعد التي تســاعد على حســن إدارة الشــركة إ

 وتشمي:

القوانين    :مثـي   ديـة في الـدولـةالمنـاخ العـام للاســــــــــــــتثمـار المنام للأنشــــــــــــــطـة القتصـــــــــــــــا •

 والتشريعات والإجراءات المنامة لسوق العمي والشركة.

 تنايم المنافسة ومنع الممارسات الحتكارية والإفلاس. •

جهزة  موال اللازمة ل يام المشـروعات وكفاءة الأنفاءة وجودة القطاع المالي الذي يوفر الأ •

 الرقابية في أحكام الرقابة على الشركات.
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الجمعيات المهنية والشــــــركات العاملة في  :مثي   بعض المؤســــــســــــات ذاتية التنايم  وجود  •

 وراق المالية.سوق الأ

مكاتب المحماة والمكاتب السـتشـارية المالية  :مثي  وجود مؤسـسـات خاصـة بالمهن الحرة •

 (.Iskander & Chamlou, 2000) الستثمارية

 المحددات الداخلية وتشمي: .2

 والتعليمات والأسل التي تحدد أسلول وشكي القرارات داخي المؤسسة.القواعد  •

من   ؛توزيع الســــــــــــــلطـات والمهـام بين الجمعيـة العـامـة ومجلل الإدارة والمـديرين التنفيـذين •

 أجي تخفيف التعارض بين مصالح هذه الأطراف.

 لى زيادة الثقة في القتصاد القومي.إنهاية الالحوكمة تؤدي في  •

 وق العمي على تعبئة المدخرات ورفع معدلت الستثمار.زيادة وتعميق س •

 العمي على دعم وتشجيع نمو القطاع الخاة  وخاصة قدرتو التنافسية. •

 قلية وصغار المستثمرين.العمي على ةمان حقوق الأ •

 مساعدة المشروعات في الحصول على تمويي مشاريعها وتحقيق الأربا . •

 (.2008:خلق فرة العمي )محمد يوسف  •

 :الالكترونية  تحديات الحوكمة 2.1.12
  تحت عنوان "نحو الحرية في الوطن العربي"   (2004حدد تقرير التنمية البشـرية الصـادر عام )

 ساسية التي تعترض سبيي الحوكمة في المنطقة  شملت أهم تلف التحديات:عدداا من التحديات الأ

 حاجات المواطنين.  ميبشكي كا  أنامة الإدارة العامة التي ل تلبي •

 قصور وسااي المساالة المؤسسية. •

 عاقة فرة مشاركة المواطنين في عمليات اتخاذ القرارات التي تؤثر في حياتهم.إ  •
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 حقوق المواطنة والمساءلة بين الجنسين. :ساسية  مثيعدم تمتع المواطنين بالحقوق الأ •

 بي المتوقع.جهزة الرقابية في ال يام بدورها الرقاعدم تفعيي دور الأ •

ــلبية التي ترتبا بالإفصــــا  ةيما يتعلق بالملكية والإدارة  • وجود العديد من الممارســــات الســ

 ومنها عدم الإفصا  عن هياني الملكية الصريحة والمستترة أو المتداخلة.

ــتدامة و  • ــينات في الناام  إنما يقتصـــــــــــــر الأمر على  ظعدم ال يام بتنمية مســـــــــــ دخال تحســـــــــــ

 ال يام بتنمية شاملة لكافة نواحي الحياة. دون   السياسي والقتصادي

 عدم القدرة على استعادة ثقة الجمهور. •

حيث يتم وةــــع قوانين ل تطبق    ؛ل يتم وةــــع قواعد تؤكد أهمية اللتزام ب حكام القانون  •

 ل على العامة دون الطبقة الحانمة التي ل تطبق عليها.إ

 : الالكترونية عوامل نجاح الحوكمة 2.1.13
 في:اللكترونية تتحدد عوامي نجا  الحوكمة 

 يمكن أن تكون موةوعا للحوكمة.  يجاد قيم ملاامة للمستفيدينإ •

 العمي على إيجاد التوازن بين اهتمامات المستفيدين. •

ســـــــاســـــــية التي من خلالها تعمي المؤســـــــســـــــة وقبول جميع  ت ســـــــيل مجموعة من ال يم الأ •

 لهذه ال يم الأساسية. العاملين في هذه المؤسسات 

 متكاملة من ناام حوكمة المؤسسات. جزاءا أجعي إدارة المخاطر بالمؤسسة  •

 استخدام المصادر والإفادة منها. •

 لى التجاه الستراتيجي.إالميي  •

قياس وتقييم التجاه الســـــــتراتيجي بصـــــــفة دورية للمؤســـــــســـــــة وظتباع الإجراءات التي يتم   •

 وح يقة.مقابلتها وظنها مفهومة 
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 نسانية.مكاناتهم الإإبداع والتعبير عن ساسيين من الإتمكين الفاعلين الأ •

 تدعيم الثقة والحترام. •

 التمكين والتسهيي والتنايم أنثر من التحكم. •

 المشروعات والقبول لةفراد.  الستدامة •

 ًراض المجتمع. القدرة على تعبئة المصادر لأ •

ــ • ــايــــا المعــ )مــــديحــــة   (2011اصــــــــــــــرة )محمود فتحي:القــــدرة على التعــــامــــي مع القضـــــــــــــــ

 (.2001فخري:

 : المبحث الثاني: النضج الرقمي 2.2

 : مفهوم النضج الرقمي   2.2.1
يعد النضــــــــــــــج الرقمي أحد المؤشــــــــــــــرات التي ت يل بها الأمم المتحدة مســــــــــــــتود تطور الخدمات 

ــول للحكومة الإلكترونية يعد رحلو طويلة مستمرة في التطوير    إنالحكومية في الدول حيث  ــــــ ــــــ ــــــ التحــــ

والتغيير هـدفهـا الوصــــــــــــــول إلى مرحلـة التكـامـي بين الخـدمـات الإلكترونيـة وهي الهـدف الـذهبي التي 

 .(Buood, et. al., 2020)  إليوالحكومات للوصول  تسعى

ــر للتحول  ــة يسـ ــج الرقمي  حيث عرفتو منصـ ولم يتم التفاق اصـــطلاحاا على تعريف محدد للنضـ

الإلكتروني بالمملكة العربية الســــــــــعودية ب نو أداة تقييم مســــــــــتود الرقمنة والتطوير في تقديم الخدمات  

الحكومية على زيادة تقديم الخدمات الحكومية الرقمية  ورفع الحكومية للجمهور  ويشــــــــــــــجع الجهات 

مســــــــــــــتود الشــــــــــــــفـاةيـة والموثوقيـة في إجراءات الأعمـال للخـدمـات الحكوميـة الرقميـة المقـدمـة لعموم 

المســــــــــــــتفيــدين بمختلف القنوات  ويحســــــــــــــن عمليــة تقــديم الخــدمــات الحكوميــة ويعزز تحقيق الرفــاه  

ــياســـــات تركز على ا ــاهم عند تقديم  الجتماعي عبر دعم ســـ لمواطنين وظبراز العوامي المؤثرة في رةـــ

ب نو طريقة منهجية للمؤسسة للتحول رقمياا    (رومان تيشرت )كما عرفو  .الخدمات الحكومية الرقمية
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فهو يصــف ما حققتو المؤســســة بالفعي من حيث أداء جهود التحول الرقمي وكيفية اســتعدادها بشــكي  

ــية   ويتجاوز النضـــــــــــج  منهجي للتكيف مع بيئة رقمية مت زايدة من أجي الحفاظ على قدرتها التنافســـــــــ

الرقمي مجرد تفســير تكنولوجي يعكل ببســاطة مدد أداء الشــركة للمهام ومعالجة تدفقات المعلومات 

عن طريق تقنية المعلومات  حيث يعكل أيضـاا تفسـيراا إدارياا يصـف ما حققتو الشـركة من حيث أداء 

ي ذلـف التغييرات في المنتجــات والخــدمـات والعمليــات والمهــارات والثقــافـة جهود التحول الرقمي بمــا ف

والقدرات  فالنضـج الرقمي هو عملية تعلم المؤسـسـة لكيفية السـتجابة بشـكي مناسـب للبيئة التنافسـية  

 .(Brodny & Tutak, 2021) الرقمية الناشئة

ــتناداا على ما اطلع عليو   ــات  الباحث واســـــ ــة من دراســـــ حول النضـــــــج الرقمي  في هذه الدراســـــ

  ااتي: الستنتاجيمكننا 

 والدراســـات أن مصـــطلح النضـــج الرقمي يُعد من المصـــطلحات الحديثة في أدبيات البحوث  -أ

 الرقمي.فالبحوث التي تناولت هذا الموةوع قليلة مقارنة بموةوع التحول 

نضـــج  أن الوصـــول للنضـــج الرقمي يتطلب إعداد نماذج وخطا اســـتراتيجية للوصـــول إلى ال  -ل 

الرقمي في المؤســـســـة حســـب عدة معايير ووفقاا لمجال المؤســـســـة وتطلعاتها وحجمها ودورها  

 الرقمي في تحقيق أهدافها.

أن المؤسـسـات تقوم بعمي نموذج التحول الرقمي المناسـب لها لتقييم مدد جاهزيتها الرقمية   -ت 

بشـــــــكي عام  وذلف عن طريق تقييم القدرات الأســـــــاســـــــية والســـــــلوكيات والكفاءات التي تحدد 

بحيث يهدف النموذج إلى تحقيق العديد من الأهداف التي تســـــــــعى    ناةـــــــــجة عملية رقمية 

ــة إليها  ــسـ ــة دفع عجلة التحول الرقمي في أبرزها    المؤسـ ــسـ ــة الإيجابية   المؤسـ تحفيز المنافسـ

ــســـــات في مجال التحول  ــســـــات لتبني تقنيات الجيي  الرقمي بين المؤســـ وتعزيز توجو المؤســـ

 الصطناعي.الرابع من الثورة الصناعية والمتمثلة في الذكاء 
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لب البحوث والمقالت التي تناولت موةــوع النضــج الرقمي تركز ع  -ث  لى عرض نماذج  أن اً

 الرقمي.تتوافق مع العمليات التشغيلية للمؤسسة وتسعى إلى تحقيق النضج 

من فوااد النضــــــــــــج الرقمي أول يتم نقي كي الخدمات إلى وســــــــــــااا رقمية  ويقلي التكلفة ويتم         

التخلص من الورق والطبـاعـة والبريـد والرشــــــــــــــفـة ويقلـي عـبء العمـي ًير الضــــــــــــــروري  ويزيـد من  

الإنتـاجيـة ويوفر الوقـت. ثـانيـا زيـادة جودة البيـانـات الرقميـة التي يتم الحصــــــــــــــول عليهـا من العملاء  

 .(Gerald, et. al., 2017) الحاليين والمحتملين والتي تدعم صنع القرار

 :نماذج النضج الرقمي 2.2.2
ــح المراحي التي يجب أن  ــورة الم مولة ظهرت عدة نماذج توةــــــ ــج الرقمي بالصــــــ ولتحقيق النضــــــ

ــج بالخدمات التي   ــير فيها الحكومة الإلكترونية رحلتها نحو النضـــــــــ ــهر هذه  تقدمها تســـــــــ إل أن أشـــــــــ

 حيث  الدولي النماذج انتشــــــاراا هما النموذجان المقدمان من الأمم المتحدة والنموذج المقدم من البنف 

 في:وتتمثي  الإلكترونية أوةحا )خمل( مراحي لنضج الحكومة 

ــمي في مواقع جهاتها    البزوغ:مرحلة -أ ــورها الرســـــ ــلةحيث تاهر الحكومة حضـــــ  ًير المتصـــــ

 نادراا.ببعضها والتي تنشر معلومات وبيانات ل يتم تحديثها إل 

ــن:مرحلة - ب ــور الحكومة فيها بزيادة عدد المواقع الحكومية مع تحديث   التحســـــ ويكون حضـــــــــ

 الديناميكية.البيانات باستمرار ويغلب على المحتود 

والتواصي   الإلكترونية تمكن فيها الحكومة المستخدمين من طباعة النماذج  التفاعل:مرحلة - ت

ــؤولين   ــال الطلبات إ والموظفين عبر الإيميي الإلكتروني مع المســـ لى الحكومة  وحجز وظرســـ

 المواعيد.

تمكن الحكومة فيها المســتخدمين من الدفع الإلكتروني لمعاملاتهم وظتمام  مرحلة المعاملات: - ث

 إلكترونياا.المعاملات ذات الطابع المالي 



52 
 

هي المرحلـــة التي تتكـــامـــي فيهـــا الخـــدمـــات الإلكترونيـــة بين كـــي الجهـــات   التكــامــل:مرحلــة   - ج

خدم من طلب الخدمات إلكترونياا  بدون أن يتكلف بمراجعة  الحكومية ويتمكن خلالها المســـــت

 .(Durek, et. al., 2014) ني جهة على حده

حيث تجد المنامات التي ت يم نضجها الرقمي   مخطا ( أربعة مزايا لنهج نضج رقمي  4وهناك )

حيث تصـــــبح المنامات أنثر ربحية    عريضـــــة ( أربع فئات 4المســـــتقبلي أنو من المفيد التفكير في )

ــوق )نارة    بالترادف عندما تعمي هذه المعايير الأربعة  ــتراتيجية لفهم السـ ــاس القدرات السـ وتعتبر أسـ

ــدة )الر  ــديـ ــة( والتكيف مع الاروف الجـ ــار شــــــــــــــموليـ ــدة )البتكـ ــديـ ــة بطرق جـ ــة( وخلق ال يمـ   (شــــــــــــــــاقـ

(VanBoskirk, 2017)    بااتي:وتتحدد هذه المزايا 

 كيف يتم تنايم الدواار والأقسام والشعب لتعكل ظروف السوق بشكي أفضي؟ الهيكل: •

ما هو نهج الشــركة لبناء المهارات؟ كيف يتم توظيف الأشــخاة وتدريبهم والحتفاظ   :الثقافة •

 بهم؟

كيف يتم إنجـــاز الأشــــــــــــــيـــاء؟ كيف يتم توفير الموارد وظدارتهـــا ودعمهـــا بواســــــــــــــطـــة   العمليــة: •

 التكنولوجيا؟

  ما هي المنصات والأنامة والأدوات المتاحة؟ وكيف تم دمجها؟ التكنولوجيا: •

 الرقمي: مؤشرات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية لقياس النضج   2.2.3
ــج الحكومات في هذه المجالت   حددت المنامة ــية للحكومة الرقمية لتقييم نضـــــــــ ــتة أبعاد رايســـــــــ ســـــــــ

(Ifenthaler & Egloffstein, 2019) :وهي 

 (.المستخدمين)أي أن الحكومات التي تستمع إلى احتياجات  المستخدم:تعتمد على  -1

ــةالحكومــة   -2 )أي أن الحكومــات تعمــي بتعــاون مع الجمهور لمواجهــة التحــديــات   :كمنصــــــــ

 (.المشتركة
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 (.)أي ت صيي التحول الرقمي داخي الحكومات  :رقميتصميم  -3

ــتراتيجي    :الرقميةتعتمد على البيانات  -4 ــتخدم البيانات ك صـــــــــــي اســـــــــ )أي أن الحكومات تســـــــــ

 (.واساسي

 .()أي توقع الحكومات للاحتياجات وتقديم الخدمات قبي الحاجة الملحة لها :استباقي -5

  (.)أي ان الحكومات تتسم بالشفاةية وتحمي المسؤولية :الشفا ية -6

 أدوات النضج الرقمي: 2.2.4
تحليي البيانات الضخمة من الأجهزة الذكية أو أجهزة الستشعار  تحليلات البيانات الكبيرة:   .1

تلعب تقنيات تحليلات البيانات الكبيرة حالياا دوراا كبيراا في تقديم جميع أنواع الحلول المبتكرة.  

فيذ رقمنة التطور لتعتمد التقنيات الرقمية على تحليي مجموعات البيانات الكبيرة. ل يمكن تن

الشركات بشكي فعال بدون تطوير هذا المجال. تحليي البيانات الضخمة من تحديد الموقع 

 الجغرافي للمحمول الأجهزة. 

الضخمة .2 للبيانات  الاصطناعي  الذكاء  التعلم    :تحليل  باستخدام  الذكاء    االي داخلياا  يتيح 

طة مكونات متصلة عبر  الصطناعي تحقيق أقصى استفادة من البيانات تتم معالجتها بواس

بعد   عن  ال ياس  أساس  على  الأشياء.  بالذكاء   البيانات إنترنت  مزود  لجهاز  يمكن 

  الأشياء  الصطناعي التحكم في ناام آلت مترابطة ومتزامنة تعمي معاا من خلال إنترنت  

 وحتى اتخاذ قرارات مستقلة.   الفردية التحكم في الأجهزة 

شراء خدمات الحوسبة السحابية المستخدمة عبر إنترنت يجلب استخدام    :الحوسبة السحابية .3

يقلي من تكاليف التشغيي    ذلف العديد من الفوااد للمؤسسات. أول من كي  الحوسبة السحابية  

)يقلي من تكلفة صيانة تكنولوجيا المعلومات البنية التحتية( ويزيد من أمن البيانات. تتيح  

التطبيقات والبرامج وكذلف تشغيلها    البيانات تخزين    أخرد من بين أمور    السحابة تقنيات  
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مطلول الوصول إلى الإنترنت فقا(. الوصول إلى أحدث التقنيات  من أي مكان في العالم )

 وسهولة الستخدام من الحجج الجادة لستخدامها.

الطباعة ثلاثية الأبعاد    :الطباعة ثلاثية الأبعاد .4 تقنية  تعد  الطباعة ثلاثية الأبعاد  استخدام 

صاد العالمي. يتم استخدامو حالياا واحدة من أسرع التقنيات نمواا المجالت المتعلقة برقمنة القت

وصنع   النمذجة  عمليات  في  الشركات  من  العديد  قبي  دفعة    الأدوات من    صغيرة  إنتاج 

وأنشطة أخرد. تقنية الطباعة ثلاثية الأبعاد يسمح للشركات بىنمال الدورة الكاملة لتصنيع  

 هو ميزتهم التنافسية. الحالت في كثير من  والذي  قصير المنتجات في وقت 

استخدام الروبوتات الصناعية أو الخدمية أتمتة عمليات الإنتاج التي تتضمن    :لروبوتاتا .5

الأنشطة البشرية مع االت هي العملية الجوهرية لـرقمنة القتصاد. إدخال الروبوتات    استبدال

ولكن مزايا هذه العملية ةخم. من الجدير بالذكر فقا   جدا هو المرتبطة بتكاليف عالية  

والتي يمكن أن تكون في هذه الحالة بمستود بعيد عن متناول الموظفين    ودة الإنتاجنفاءة وج

 تقريباا.  

للمشاركة المعلومات بين    ERPالشركات التي لديها حزمة برامج    :التكامل الداخلي العمليات .6

( ERPالمجالت الوظيفية المختلفة تم تصميم تطبيقات )أنامة( تخطيا موارد المؤسسات ) 

الأنامة   هذه  شمولية  دمج.  ورأسي  أفقي  وظمكانية  المعلومات  تدفق  لتسهيي  الشركات  في 

ا رااعة لـتحسين عمليات    كبيرة  التي تستند عادةا إلى مجموعات بيانات    والوظااف  توفر فرصا

بالأعمال   المتعلقة  العمليات  تكامي  إلى  أساسي  بشكي  يرجع  هذا  المؤسسة.  في  الإنتاج 

ا  التخطيا  العلاقات   التسويق عمليات    والخدمات لسلع  شراء  المؤسسة   المبيعات   بين 

المالية    والمستهلكين  الحلول    للشركة والشؤون  تستخدم  التي  الشركات  البشرية.  والموارد 

العلاقات  إدارة  العملاء  إدارة   البرمجية مثي  التوريد  العملاء /الموردين وسلسلة  التكامي مع 



55 
 

مناسبة للآلية معالجة تشمي إدارة سلسلة التوريد    الإلكترونية   الشركات التي ترسي الفواتير

جميع الأنشطة المتعلقة بالبورصة المعلومات بين المؤسسة ومورديها و / أو العملاء. يعد  

رقمنة هذا المجال من أنشطة الشركات أمراا بالغ الأهمية بالنسبة لـتحسين عملياتهم. يمكن  

التنمية في القتصاد    التجارية في المؤسسة شرط أساسي لها افتراض أن الرقمنة من العمليات  

 الرقمي. 

أو    :الأشياء  إنترنت  .7 تكون مراقبتها  أن  يمكن  التي  المترابطة  الأنامة  أو  استخدام الأجهزة 

الأدوار  أحد  الأشياء  إنترنت  يلعب  الأشياء(  )انترنت  الإنترنت  عبر  بعد  عن  فيها  التحكم 

ا التجارية  الأعمال  في  المعلومات الرايسية  تكنولوجيا  بين  يجمع  الأشياء  إنترنت  ليوم. 

التحكم الصناعية    التشغيلية والتكنولوجيا   والتي يشير إلى الربا الشبكي للعمليات وأنامة 

(ICS  الإنسان بين  تحكم    واالة ( )واجهات  أو وحدات  الإنتاج  برنامج الإشراف على  أو 

  التشغيلية  تضمن التكنولوجيا مع التكنولوجيا  منط ية قابلة للبرمجة(. تفاعي إنترنت الأشياء  

اتساق الناام من حيث الأتمتة والتحسين  وتحسين البيانات التوافر    أخرد من بين أمور  

ا لتحديد مواقع المركبات المستقلة أو العمال  وما إلى ذلف  تُستخدم أنامة إنترنت الأشياء أيضا

توفر   أن  يمكن  البيانات.  استخدام  يتطلب  التكنولوجيا  هذه  البيئية.  العوامي  والسيطرة على 

ترنت الأشياء معلومات لخوارزميات الذكاء الصطناعي التي تحلي الأجهزة التي تشكي إن

 البيانات في الواقع زمن.

استخدام العدادات الذكية والمصابيح الذكية والثرموستات الذكية    :تحسين استهلاك الطاقة .8

للمراقبة أو التشغيي    RFIDفي المؤسسة مقدمات استخدام أجهزة الستشعار أو علامات  

لتتبع حركة المنتجات المهارات الرقمية   اللوجستية لإدارة الخدمات    لإنتاج ااالي عمليات  

)التدريب على تكنولوجيا المعلومات والتصالت( الشركات التي قدمت التدريب للتطوير / 
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الرقمية  التقنيات  إدخال  لموظفيها يرتبا  المعلومات والتصالت  تكنولوجيا  الترقية مهارات 

تعتبر المهارات الرقمية أساسية الشرط الذي يحدد   حالياا مع رقمي.  بالحاجة إلى بناء مجت

قبي   من  باستمرار  المهارات  مستود  رفع  تتطلب  أنها  الرقمي.  القتصاد  تطوير  إمكانية 

التقنيات    بحيث الموظفين   وتنفيذ  تطوير  الستبعاد    الجديدة مع  ظاهرة  يوجد   الرقميل 

(Eremina, et. ai., 2019).  

 المبحث الثالث: الأداء المؤسسي  2.3

 مفهوم الأداء المؤسسي:  2.3.1

يعرف الأداء على أنو" عملية تسهي للمسيرين معرفة أي من الأفراد أنجز العمي وفقا لما 

أو     بدنيةأو     نفسيةينبغي أن يؤدد  فهو عمي ًايتو تحليي أداء الفرد بكي ما يتعلق بو من صفات  

فنية    والعمي على تعزيز     أو فكرية   سلوكيةأو  مهارات  والضعف  القوة  نقاط  بهدف تحديد  وذلف 

 الأولى ومعالجة الثانية قصد الدفع بو نحو التطور والتحسن مستقبلا. 

أي أنو ناام رسمي مصمم من أجي قياس وتقييم أداء وسلوك الفرد أثناء العمي وذلف عن  

و  الأداء  لهذا  والمنامة  المستمرة  الملاحاة  محددة  طريق  زمنية  فترات  وخلال  ونتااجهما  السلوك 

ومعروفة  ويجري في نهاية الملاحاة تقدير جهد ونشاط وسلوك وبالتالي كفاءة كي فرد على حده  

وبشكي موةوعي دون تحيز  لتجري في النهاية مكاف ة الفرد بقدر ما يعمي وينتج أو لتحديد نقاط  

ويمثي مفهوم    .يان جوانب القوة والعمي على تعزيزهاالضعف في أدااو للعمي على تفاديها مستقبلا وب

الأداء الت ثير الصافي للجهود الشخصية بدءاا من القدرة وظدراك الأدوار أو المهام. ويمثي درجة إتمام  

 :وظنجاز المهام التي تشكي عمي الفرد  ولذلف نجد مفاهيم كثيرة للأداء. ومنها
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الفرد وفهمو لدوره ومهنتو  وفهمو لتوقعاتو ومتطلباتو  الأداء: هو العمي الذي يقوم بو   -

 ومدد اتباعو لأسلول عمي معين  وترشده الإدارة من خلال رايسو المباشر. 

ويعرف الأداء ب نو هو تنفيذ الموظف لأعمالو ومسئولياتو المكلف بها من الجهة التي  -

 ترتبا وظيفتو بها.

ا بالدرجة  وهي تمثي درجة إتمام   - وظنجاز المهام التي تشكي عمي الفرد  مما ويعرف أيضا

العمي  متطلبات  عن  الشخصي  الرةا  درجة  أو  تح يقو  بها  يتم  التي  الطريقة  يعكل 

 (. 54  2006)الدروبي  

والأبحاث   الدراسات  إلى  ذلف  ويعود  متنوع  الأداء  تعريف  أن  يتضح  أعلاه   المحتود  من 

م اختلاف تعريفات الأداء لدد  المختلفة في هذا المجال سواء كان بحثاا نارياا أو   بحثاا ميدانياا  ورً

 :الباحثين إل أنهم هناك عوامي شااعة تقريباا في الأداء. وهي

 .ودوافعو  واتجاهاتو  وقيمو  ومهاراتوالموظف: ويتمثي بمعرفتو وقدراتو  -1

التنمية   -2 فرة  وكذلف  المقدمة   والمسؤوليات  والتحديات  المتطلبات  وتمثي  الوظيفة: 

 .ج والتدابير الحافزة المقدمةوالتروي

الموقف: وهي خاصية البيئة التنايمية من بيئة العمي والإشراف والناام الإداري والهيكي  -3

التنايمي ولهذا ينار إلى الأداء على أنو الجهد الذي يبذلو الموظف داخي المنامة من  

 (. 65  2007أجي تحقيق هدف معين )الصيرفي  

وبة  ةيجب   :ويعرف الأداء المؤسسي بأنه إذا تم تصميم أداء الفرد لتحقيق أهداف معينة مرً

تقييم هذا الأداء بانتاام لضمان تطابق الأداء الفعلي  وتحديد أوجو القوة وتدعيمها  وكذلف أوجو  
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الضعف لعلاجها ومحاولة تفاديها مستقبلاا. ويعتبر تقييم الأداء بمثابة مراجعة أو متابعة لأداء العاملين  

 (. 18  2009قهم المستويات المطلوبة )الفريجات  ومدد تح ي

ويشير    يجب الأداء:  عناصر   بالأداء   المتعلقة  المختلفة  العناصر  وظتقان  فهم  الناس  على 

 :العديد من الباحثين إلى أن أهم العناصر هي كما يلي

معرفة متطلبات الوظيفة: بما في ذلف المعرفة والمهارات التقنية والخلفية العامة المتعلقة   -

 .بالوظيفة والمجالت ذات الصلة

العمي الذي يمكن للموظف إنجازه في ظي الاروف   مقدار العمي المنجز: أي مقدار -

 .العادية وسرعة الإنجاز

المثابرة والموثوقية: ويشمي ذلف القدرة على الجدية والتفاني والمسؤولية عن العمي وظنجازه  -

في الوقت المحدد  ومدد حاجة الموظف لةرشاد والتوجيو من قبي المشرفين وتقييم نتااج  

 .(30   2017عملو )العجمي  

أسل ينسب إليها أداء العاملين يستخدمو ك ساس للحكم عليو  وبدون   هي الأداء:معايير  

ذلف يستحيي معرفة ما إذا كان بىمكاننا تحقيق أهدافنا بوةو  ودقة. يتم تعريف المعيار على أنو  

اظ  من أجي الحف  .مستود الأداء المستهدف  والذي من خلالو يمكن تقييم الأداء الفعلي في أي نشاط

على موةوعية التقييم وتجنب التمييز  يجب تحديد معايير الأداء قبي البدء في عملية التقييم  لذلف  

هناك العديد من معايير التقييم في المؤسسات  بعضها يستخدم معايير مطلقة أو نسبية  بينما يعتمد  

 :البعض ااخر على معايير فردية أو جماعية. هناك ثلاثة أنواع من المعايير

 .المعايير أو المعدلت الكمية  -

 .المعايير النوعية -
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 المعايير النوعية والكمية.  -

 أهمية الأداء المؤسسي: 2.3.2

وتجدر الإشارة إلى أن الأداء المؤسسي يفيد المؤسسة في إعداد سياسات موارد بشرية جيدة 

 وواقعية ومن أمثلة ذلف:

 .سياسات التدريب الكشف عن الحتياجات التدريبية وتحديد كفاءة  •

يساعد في الحكم على مدد نجا  سياسات الختيار والتعيين أو فشلهما في توفير الموارد   •

 .البشرية الملاامة للمؤسسة

يساعد في توفير الأساس الموةوعي والعادل للكثير من الأنشطة المرتبطة باستخدام  •

 ...الموارد البشرية مثي الترقية  الأجور  التحفيز

ر بالمسؤولية لدد العاملين من خلال إدرانهم ب ن أدااهم وسلوكهم سيكونان  تنمية الشعو  •

 .موةع تقييم من ر سااهم

 تنمية التصال بين الإدارة والعاملين وخلق مناخ عمي. •

التقييم   • العلمية في  ت نيد الأسل  الثقة والتعامي الأخلاقي عن طريق  تكوين مناخ من 

يبعد  مما  الأحكام  إصدار  في  أو   والموةوعية  العاملين  شكود  احتمال  المنامة  عن 

وليست علمية أو  بعضهم على بعض لعتبارات شخصية  بالمحاباة وتفضيي  اتهامها 

 .موةوعية

تحديد تكاليف العمي البشري وظمكانية ترشيد سياسات الإنتاج وسياسات التوظيف عن   •

مقدمة من العامي طريق الربا بين التكلفة والعااد. أي تحقيق المساواة بين المجهودات ال

 (.7   2016والتعويضات المقدمة لو عن هذه المجهودات )الحراحشة  
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: هو تقدير كفاءة عمي الفرد لفهم مدد  لما تتمثل أهمية الأداء المؤسسي في تقييم الأداء

ملاءمتو للوفاء بعبء العمي وأدااو لواجباتو وتعاونو مع الزملاء وطاعة ر سااو وسلوكو تجاه من  

و ودوره على المستود التنايمي. كفاءة المناصب الرةيعة المستود. وتتمثي خطوات تقييم  يتعامي مع 

 الأداء في:

 تحديد متطلبات التقييم وأهدافو: أي تحديد المهارات والنتااج والإنجازات المراد تقييمها مثي: -1

 نوعية العمي المنجز. -

 التعاون مع الر ساء والزملاء. -

 درجة البتكار في الأداء. -

ديد الطريقة المناسبة للتقييم: هناك طرق كثيرة للتقييم ول تصلح طريقة واحدة لكي المنامات  تح -2

 والوظااف  وتختلف طرق التقييم باختلاف الفئات الوظيفية.

 تدريب المشرفين على التقييم. -3

مناقشة طرق التقييم مع الموظفين وعناصرها مثي الطريقة المستخدمة في التقييم والعناصر   -4

 سيركز عليها الفاادة من عملية التقييم. الذي 

 تحديد معايير مسبقة للمقارنة. -5

 مناقشة نتااج التقييم مع الموظف حتى يعرف جوانب القوة والضعف في أدااو. -6

 (.69  2000تحديد أهداف تطوير الأداء مستقبلاا لرفع كفاءة الأداء )فهمي   -7

ا من أهدافو التي سعى لتح يقها  وهي كما يلي نما تنبع أهمية الأداء  :المؤسسي أيضا

 توفير الفرصة المناسبة للموظفين لمناقشة الأداء ومعايير الأداء مع المشرفين. .1

 إتاحة المجال للمشرفين في صياغ البرامج التي تساعد العاملين على تحسين أدااهم باستمرار.  .2
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تحدد عملية تقييم الأداء الأساس الذي يتم من خلالو تقديم التوصيات الخاصة بالمرتبات   .3

 والترقية.  والنقي  والمكافات   والأجور

الموظفين   .4 أداء  تقييم  عن  الناتجة  والضعف  القوة  نقاط  لتحديد  للمشرفين  الفرصة  إعطاء 

 (.10  2019)الفودري  

 مقاييس الأداء المؤسسي:  2.3.3

قياس الأداء المؤسسي بين التقليدية والحديثة بحيث لكي منها مزايا وعيول  لهذا نجد    تعددت طرق 

بعض المؤسسات تستعمي عدة طرق من أجي ةمان تقييم مكيف مع الأهداف المرجوة والشروط  

الجتماعية والتنايمية والبيئية  بالإةافة إلى مميزات المهمة الممارسة. ومن أهم الطرق التقليدية: 

اييل المتدرجة  الترتيب العام  قواام المراجعة  أما أهم الطرق الحديثة فتتمثي في التوزيع الإجباري  المق

درجة  التقييم في   360الختيار الإجباري  الأحداث الجوهرية  التقرير المكتول  الإدارة بالأهداف   

يل المتدرجة وطريقة الإدارة  ظي إدارة الجودة الشاملة. وسنكتفي في هذه الدراسة بتقديم طريقة المقاي 

 360بالأهداف لأنهما الطريقتان المطبقتان في المؤسسة مجال الدراسة. كما سنتطرق إلى طريقة  

 .(21  2003تطبيقها )الدالة  –مجال الدراسة -درجة في التقييم لأننا سنقتر  على المؤسسة 

 : طريقة المقاييل المتدرجة .1

العناصر المهمة التي ت يل الأداء لدد العاملين ويتم إعطاء  تعتمد هذه الطريقة على حصر  

درجات متدرجة لكي عنصر من عناصر التقييم  من مرتفع إلى منخفض أو من كثير إلى قليي  من  

إيجابي إلى سلبي أو تقديرات مثي ممتاز  جيد جدا  متوسا  ةعيف  ثم يمنح العامي الدرجة التي 

عن هذا العنصر وكذلف في ب ية العناصر الأخرد التي ت يل    يرد الرايل المباشر أنو يستحقها

مع  العلاقة  المواعيد   في  الحضور  والمهام   بالواجبات  المعرفة  الزملاء   مع  التعاون  مثي:  الأداء 
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يستخدم   وأمام كي صفة  المشكلات...إلخ   القدرة على حي  الإنجاز   العمي  سرعة  العملاء  حب 

في حالة الترتيب الرقمي ومن أ إلى ر في حالة    7إلى    1أومن    5ى  إل  1أو من    3إلى    1الأرقام من  

  7أو    5أو    3أو الرمز أ أعلى درجة توافر للصفة المعنية بينما الرقم    1الترتيب الرمزي  ويمثي الرقم  

أو الرمز "ر" أقي درجة توافر للصفة المستخدمة في الترتيب. وبتجميع درجات كي فرد التي تحصي 

لعناصر التقييم نستطيع المقارنة بين الأفراد بالرجوع إلى مجموع الدرجات النهااية التي  عليها بالنسبة  

حصي عليها كي منهم. بعدها اتخذت هذه الطريقة شكلا أنثر تطورا وذلف بتقدير درجة لكي عامي  

لمعيار   من عوامي التقييم تبعا لأهميتو النسبية  ثم تقييم تلف الدرجة إلى المراتب التي يتكون منها ا

 .ويحدد الأداء على أساس تجميع الدرجات 

 :طريقة الإدارة بالأهداف .2

تقوم استراتيجية الإدارة بالأهداف على تحديد الأهداف المطلول تح يقها سواء بالنسبة لةدارة 

العاملين وجعلهم   تحفيز  ثم  والمر وسين  الر ساء  بمشاركة  الوسطى وذلف  بالنسبة لةدارة  أو  العليا 

 يلتزمون بتحقيق الأهداف التي ساهموا في وةعها ب نفسهم.

 :وتعود أهمية مشاركة المر وسين في تحديد الأهداف إلى سببين وهما

 .أنهم يمتلكون معلومات حيوية قد تساهم في وةع توقعات أداء ملاامة •

 .سوف يصبحون أنثر استعدادا في قبول توقعات ساهموا في وةعها •

رةون على الكثير من الضغوط التي تفرض عليهم لتحسين الأداء ذلف  نما أن الأفراد قد يعت

 ب نهم يشعرون ب ن تحسين الأداء شيئا مفروةا عليهم يجب إجادتو.

من مزايا هذه الطريقة أنها تجعي للمر وسين دورا هاما في عملية تقييم الأداء وذلف بحثهم  

هم على تحقيق النتااج إل أن عملية تحديد  على المبادرة والمشاركة في وةع الأهداف وبالتالي تحفيز 
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الأهداف ليست سهلة خاصة الأهداف ًير القابلة لل ياس كما أن نجا  هذه الطريقة يعتمد على  

العمي   والقدرة على  الدافع  فيهم  يتوفر  المر وسين ممن  نوعية معينة من  الديمقراطية وعلى  ال يادة 

 (. 13  2019)الفودري   والستمرار ةيو

 :درجة( 360التقييم المتعدد المصادر )طريقة  .3

ظهرت هذه الطريقة ب مريكا الشمالية وتسمي أيضا طريقة التغذية المرتدة  إذ تتيح الحصول 

الزملاء   العملاء   المر وسون   المباشر   الرايل  هي:  متعددة  ومن مصادر  مختلفة  تقييمات  على 

لل واحد  العتماد على مصدر  من  بدل  نفسو   بتقييم  والعامي  فقا  المباشر  الرايل  قيام  وهو  تقييم 

 مر وسيو. 

 :الخطـوات المتبعة في قياس الأداء المؤسسي

 :: وتمر بالمراحي التالية خطوات وضع نظام قياس الأداء ▪

 .هي العوامي التي يتم قياس أداء العاملين على أساسها تحديد المعايير أو المقاييس: .أ

لتقييم الأداء ولكي واحدة مزايا وعيول لهذا نجد بعض هناك عدة طرق    اختيار طريقة التقييم: .ل 

المؤسسات تستعمي طريقة أو عدة طرق من أجي ةمان تقييم لمواردها البشرية مكيف مع 

 الأهداف المرجوة والشروط الجتماعية والتنايمية والبيئية ومع مميزات المهمة الممارسة.

 .دورية لإجراء عملية التقييمأي تحديد الفترة الزمنية ال تحديد دورية التقييم: .ت 

" يتم تقييم أداء العاملين من قبي رايسهم المباشر  وهذا مبني على الفرةية    تحديد المقيم: .ث 

القاالة ب ن الرايل المباشر هو أقدر الناس على ملاحاة سلوك مر وسيو وتقييمها بحكم  

 اتصالو المباشر والمستمر بهم.
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م على التنفيذ السليم لعملية التقييم مع تزويد الم يمين  الت ند من قدرة الم ي   تدريب المقيـم: .ج

 .بالإرشادات الواجب إتباعها مثي كيفية الستماع الفعال

ل بد من إعلان نتااج التقييم وذلف لتحقيق الفاادة المرجوة ومنها وقوف    إعلان نتائج التقييم:  . 

العامي على مواطن القوة وتعزيز ذلف والستفادة منو في الوظااف والمهمات التي تتناسب  

 .مع قدراتو ومهاراتو وكذلف التعرف على مواطن الضعف وتفاديها

العاملين الذين خضعوا لعملية التقييم لمناقشة  يقوم الرايل المباشر بمقابلة    المقابلة التقييمية: .خ

 .مواطن الضعف لديهم ووةع حلول مشتركة لتكون أنثر فاعلية ولتطوير الأداء في المستقبي

التقييم:  . د  استمارة  المختلفة    تصميم  الوظيفية  للفئات  مناسبة  استمارات  وةع  من  بد  ل 

 (.  10   2019)العباس  

 :يقوم بهذه الخطوات التقييمية الم يم وتشتمي على ما يلـي: التنفيذيـةخطوات التقييم  ▪

 .دراسة معايير التقييم المحددة وفهمها بشكي ممتاز .أ

نقي توقعات الأداء للأفراد العاملين: بعد تحديد وفهم المعايير اللازمة للأداء الفعال لبد من   .ل 

اذا يتوقع منهم ومن الأفضي أن  توةيحها للأفراد العاملين وتوةيح ما يجب أن يعملوا وم

تكون عملية التصال بطريقتين أي أن يتم نقي المعلومات من المدير إلى مر وسيو ويتم  

مناقشتها معهم والت ند من فهمها وبالتالي لبد أن تكون هناك تغذية عكسية من المر وسين  

 .بناام للتحفيزإلى مديرهم لغرض الستفهام حول أية جوانب ًير واةحة لديهم وربا ذلف  

مقارنـة الأداء الفعلي للعاملين بالأداء المعياري وتحديد نقاط القوة والضعف  حيث أن نتااج   .ت 

التقييم التي يستلمها الأفراد تؤثر بدرجـة كبيرة على اتجاهات العاملين وسلوكهم. "ولذلف ل بد 

ال تقييم الأداء مثي الدافع  عمي والجهد واللتزام  من البحث في ااثار المترتبة على عملية 

 "التنايمي
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إذ ل بد أن تحاف  عملية تقييم الأداء على مستويات عالية من الجهد وعلى توجيو سلوك الفرد نحو  "

تحقيق الأهداف المرجوة خصوصا وأن التقييم يشكي أساسا لعدة قرارات هامـة"  وعليو يستوجب ال يام  

 .بالخطوة التالية

 .عامليـنمناقشة نتااج التقييم مع ال . ذ 

 (. 15   2019اتخاذ الإجراءات التصحيحيـة )العباس   .ر

 والتي يمكن تلخيصها في ااتي:  الاتجاهات الحديثة لعملية تقييم الأداء الوظيفي: 

 استخدام أقي عدد من الصفات مع توسيع وتعميق المعاني المستخدمة.  ✓

بالنوا ✓ ةيما يتعلق  التقييم  الجزاية في موةوع  بالتقديرات  المختلفة وعدم  النتفاء  حي الشخصية 

 احتسال ال يمة الإجمالية لكفاءة العامي.

عدم اقتصار عملية التقييم على المشرف المباشر فقا مع إعطاء مساحة التعاون بين المستويات   ✓

 (. 15  2000مرعي   )المختلفة الإدارية 
 

 مكونات الأداء المؤسسي:  2.3.4

هناك خطوات للأداء وأنها تختلف من مؤسسة إلى أخرد  ًير أنو وبصفة عامة نستطيع  

 : (16-1  2007)مصطفى   أن نضع بعض الخطوات العامة لهذه الخطوات على النحو التالي 

وفي هذه الخطوة يقوم المسئولون في المنامات بتحديد المهارات    :أولًا: تحديد متطلبات التقويم وأهدافه

والإنجازات المراد تقويمها وقياسها. ويمكن استخلاة هذه العناصر من نموذج "وصف   والنتااج

هذه   تندرج  وقد  الموظف   من  معينة  متطلبات  ل ياس  مخصص  نموذج  من  أو  الوظيفة"  

المتطلبات في عدة تقسيمات مثي  نوعية العمي المنجز  التعاون مع الر ساء والزملاء  أو  

في بعض الأحيان يمكن أن يصمم نموذج التقويم وفقاا لكي مجموعة  درجة البتكار في الأداء. و 
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ب عمال مشابهة يقومون  الذين  الموظفين  الوظااف أو مجموعة من  وهناك طرق كثيرة    .من 

للتقويم  وقد ل تصلح طريقة محددة بذاتها للاستخدام في كي المنامات  إن اختيار الطريقة 

بالهتمام لأن ط المحور  المناسبة هي أمر جدير  ذلف  المستخدمة ستصبح بعد  التقويم  ريقة 

 .الذي ترتكز عليو العلاقة بين الموظف ورايسو

لبد وأن يحاى هذا الموةوع ب همية خاصة من المنامات  إذ لبد من    :ثانيًا: تدريب المشرفين

دقيقة وعادلة  وكيفية مناقشة  تقويم الأداء بطريقة  المشرفين على كيفية  أو  الر ساء    تدريب 

مر وسيهم  مع  التقويم  المعنوية    .نتااج  الرو   على  سينعكل  العملية  هذه  في  خلي  أي  إن 

منح   في  المنامة  تعتمدها  أن  يمكن  التي  الخطوات  وكذلف  إنتاجيتهم   وعلى  للمر وسين  

 .العلاوات  أو المكافات التشجيعية والترقية  أو تخطيا الحتياجات البشرية مستقبلاا 

قبي أن تجري عملية التقويم لبد وأن يناقش الرايل مع    :لتقويم مع الموظفينثالثًا: مناقشة طرق ا

مر وسيو الطريقة المستخدمة في التقويم  وأهداف هذا التقويم  وما هي العناصر التي سيركز 

 .عليها التقويم  وفاادة هذا التقويم وانعكاساتو على مستقبي الموظف

الهدف من تقويم الأداء هو قياس مدد التزام الموظف بمتطلبات    :رابعًا: تحديد معايير مسبقة للمقارنة

العمي. هذا يعني أنو هذه المتطلبات لبد وأن تحدد في شكي معايير إما كمية  أو نوعية  أو  

زمنية. وقياس سلوك الموظف وأدا ه في العمي لبد وأن يستند على هذه المعايير المسبقة   

 .و أي دخي في عملية التقويموأل تكون لمشاعر الرايل أو عواطف

الموظف مع  التقويم  نتائج  مناقشة  مع    :خامسًا:  التقويم  نتااج  مناقشة  في  الر ساء  بعض  يتردد 

فىنو من حق الموظف أن يعرف نتااج التقويم وأن   .الموظفين  ًير أن هذا يجب أل يحدث 

تامة. ومتى ما كان هناك  يعرف جوانب القوة والضعف في أدااو وأن يناقشها مع رايسو بحرية  
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إنجاز   القوة في  يبدأ بعرض مواقع  أن  الرايل  فىن على  النتااج  مناقشة هذه  اتفاق عام في 

موظفيو  ثم ينتقي بعد ذلف إلى مواقع الضعف ويحدد للموظف الخطوات المطلوبة منو وتحسين  

هذه النتااج   هذه الجوانب. كما أن على الرايل أن يسمح للموظف بحرية كاملة أن يناقشو في 

 .وأن يسمع منو وجهة ناره

على الرايل بعد أن تتم مناقشة نتااج التقويم أن يحدد    :سادسًا: تحديد أهداف تطوير الأداء مستقبلًا 

جوانب  تتحدد  وقد  الأداء.  كفاءة  رفع  أجي  من  مستقبلاا  المحتملة  التطوير  جوانب  بوةو  

الجانب الفني  وسلوكيات الأداء والتعاون    :التطوير في واحد أو أنثر من متطلبات العمي مثي

 مع الزملاء أو الر ساء  ورفع كفاءة التصالت  ورفع كفاءة اتخاذ القرارات.

 مجالات الأداء المؤسسي:  2.3.5

والأداء   (1 القتصادي   الأداء  منها  مختلفة  أداء  في مجالت  نشاطها  عادة  المنامة  تمارس 

 (: 274  -273  2017ىيجاز ةيما يلي )زايد  الجتماعي  والأداء الإداري نتناولها ب

الاقتصادي (2 وبيئتها    :الأداء  الوحدة  لاروف  بالنسبة  وسريانها  القتصادية  المبادو  بتطبيق 

قياس   ويعتمد  المختلفة  ب نواعها  الربحية  مقاييل  باستخدام  قياسو عادة  ويتم  بها   المحيطة 

تعده من قواام وتقارير  ومن ثم  الأداء القتصادي على سجلات ودفاتر المنامة وكذلف ما  

فىن أدوات تقييم الأداء القتصادي هي التحليي المالي وبما يعتمد عليو من نسب ومؤشرات 

 .مالية

يعد الأداء الجتماعي لأي منامة أساسا لتحقيق المسئولية الجتماعية     :الأداء الاجتماعي (3

التعاون    :في المجالت التالية  حيث تتمثي أهداف المنامة على المستود الجتماعي والقومي

مع المشروعات الأخرد في ميادين متعددة مثي تبادل الخبرات الفنية  والستشارات والبحوث  
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والأهداف التي تحدد مساهمة المنامة في بعض أوجو النشاط الجتماعي والثقافي وتطوير  

الكمية المتاحة لتحديد   ويتميز هذا النوع من الأداء بنقض المقاييل  .المجتمعات المحيطة بها

مدد مساهمة المنامة في المجالت الجتماعية التي تربا ببينها وبين الجهات التي تت ثر  

بو  مما يزيد من صعوبة إجراء التقييم الجتماعي للأداء. ولذا يتطلب الأمر ةرورة بذل  

 .ء الجتماعيالمزيد من المحاولت والجهد من أجي التوصي إلى مقاييل عادلة لتقييم الأدا

الإداري  (4 الأداء   :الأداء  الأداء في منامات الأعمال في  الثالث من جوانب  الجانب  يتمثي 

الإداري للخطا والسياسات والتشغيي بطريقة ذات كفاية وفعالية  ويتم تحقيق ذلف بحسن  

يمكن   الإداري  الأداء  ولتقييم  الممكنة.  المخرجات  أعلى  تحقق  التي  البدااي  أفضي  اختيار 

خدام الأساليب المختلفة لبحوث العمليات وكذلف البرمجة الخطية. كما أن تقييم الأداء است

في منامات الأعمال يعتمد على ةرورة استخراج وحسال مجموعو من النسب والمؤشرات  

وتقديم بيانات تحليلية وتفصيلية عن النتااج المحققة ومقارنتها بالفترات السابقة  ودراسة نتااج  

 السابقة  وتحديد أثر العوامي المختلفة على النتااج المحققة. المقارنات 

 جودة الأداء المؤسسي: 2.3.6

في  المتاحة  والموارد  الطاقات  لكافة  الكفؤ  الستخدام  ب نها  المؤسسي  الأداء  جودة  تعرف 

ول أو الخدمة الأفضي  وتقديمها في الأوقات المناسبة وبالجودة    المؤسسة لتحقيق حجم الإنتاج المرً

الإنتاجية   المؤسسة  كفاءة  تحقيق  بهدف  ذلف  كي  المحددة   والكمية  المنخفضة  والتكاليف  العالية  

 (.11  2002)سميث  

تبرز أهمية الإنتاجية للمؤسسات ويت ثر انخفاض أو ارتفاع الإنتاجية في أي مؤسسة ثلاث 

المتغيرات بشكي حرج في تحسين الإنتاجية  متغيرات هي العاملين ورأس المال والإدارة  وظذ تسهم هذه  
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للمؤسسات لأنها تمثي مجالت للمدراء من اتخاذ قرارات لتحسين الإنتاجية وذلف من خلال )محمود   

2017:) 

إنتاج كميات أنبر من الوحدات المنتجة بمجهود وبموارد أقي  وهذا يجعي الخدمة أنثر قدرة  .1

 على المنافسة في المجتمع.  

على تخفيض   .2 والإقبال  الطلب  زيادة  إلى  يؤدي  الأسعار  وانخفاض  الخدمات   بيع  أسعار 

 الخدمات. 

 تحقق الإنتاجية الستخدام الأمثي من موارد النادرة ذات الستخدامات المتعددة.  .3

 تحسين مستود المعيشة وتحقيق الرفاهية.  .4

مثي للموارد يقلي الفاقد الإنتاجية هي المصدر الأساسي لزيادة الثروة القومية فالستخدام الأ .5

ويمكن أيضا تحدد أهمية الإنتاجية  في الإنتاج وهذا يحاف  على الموارد النادرة من الضياع. 

 في العناصر الأتية: 

 الإنتاجية عنصر هام في نجا  المؤسسات وقدرتها على الستمرار.   ➢

 الإنتاجية عنصر هام في تحقيق الكفاءة للمؤسسة.   ➢

في   ➢ هام  نشاط  يحتاجها  الإنتاجية  التي  الخدمات  لتقديم  الخدمات  نطاق  توسيع 

 المجتمع بشكي جيد وكفؤ.  

 الإنتاجية عنصر هام في كفاءة استخدام الطاقات الإنتاجية. ➢

نما أن أهمية الإنتاجية بالنسبة للفرد حيث تعكل مدد مساهمتو في العمي الذي يؤديو فكلما 

وظذا انخفض يدل ذلف على قلة مساهمتو في وظيفتو    زادت الإنتاجية ارتفع دخلو وزاد تقدير ر سااو لو

ومجتمعة  ويعني ذلف تعرةو للخسارة أو نقص الدخي أو التقييم السلبي التي ت ثر سلباا على أدااو 

 (.723  2017)محمود  
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وتجدر الإشارة هنا إلى أساليب تحسين إنتاجية العاملين  حيث إن هناك العديد من الأسبال  

 عد على التحسين المستمر لةنتاجية ومنها ما يلي:والعناصر التي تسا

 التركيز على حسن إدارة العناصر المختلفة في الإنتاجية.  .1

تقاس الإنتاجية بكي عناية حيث إن وةع ناام قياس هو مطلب أساسي لأي   .2 يجب ان 

 برنامج ناجح لتحسين الإنتاجية. 

عم رسالة المنامة عن أهمية  تخطيا وتنايم ومراقبة أي برنامج لتحسين الإنتاجية وهذا يد  .3

 الإنتاجية للأفراد وللمنامة وللمجتمع.  

ثلاث  .4 فهناك  التكنولوجيا   تحسين  بدااي  اختيار  في  العليا  لةدارة  المنام  العلمي  التفكير 

 اتجاهات أمام الإدارة في ذلف هي:

والتنايم  تحسين الإنتاجية من خلال التركيز على إدارة الإنتاجية بفعالية من خلال التخطيا    -

 والرقابة.

 تحسين الإنتاجية من خلال التركيز على الجوانب المادية والملموسة.   -

 الستخدام الجيد للموارد المادية والمالية والبشرية المتاحة هو صلب الدارة.   -

 أهمية الموارد البشرية أن الأفراد هم المفتا  الرايسي لزيادة تحسين الإنتاجية. -

تحسين الإنتاجية يت تى من إدارة الإنتاجية بكفاءة وفاعلية من خلال ومما سبق يتضح أن  

 (. 726   2017التركيز على إدارة الأفراد  إدارة العمي ثم إدارة الإنتاج والعمليات )محمود  

 لما تتمثل أبعاد الأداء الوظيفي، ضمن تحسين جودة الأداء المؤسسي،  يما يلي:

تفهمو لواجباتو ومسئوليات وظيفتو واستجابتو للتوقعات العمي الذي يؤديو الموظف  ومدد   -1

 المطلوبة منو. 
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 النتااج والإنجازات التي يحققها الموظف  مقارنة بمعدلت الأداء المستهدفة.  -2

سلوك الموظف من حيث التزامو بمواعيد الدوام  ومحافاتو على الأجهزة والمستندات وهي   -3

 يسرف في استخدامها أم يحرة على صيانتها. 

 عملاء(. -ر ساء-مر وسين-لوك الموظف نحو ااخرين من )زملاءس -4

وولاو   -5 الموظف  انتماء  درجة  في  بها  المعمول  الحوافز  نام  يؤثر  )حيث  التنايمي  الولء 

 لمؤسستو.

 فاعلية جودة الأداء في المؤسسات:

يكي إن المنامات عالية الأداء تركز بصورة مباشرة على تغيير الثقافة التنايمية بتغيير اله

التنايمي وخلق الاروف الملاامة للعاملين حتى يصبحوا أنثر ملكية. ومسؤولية المؤسسة ذات الأداء  

الفعال هي هيكي مركب بصورة أساسية من فرق عالية الأداء حيث يعمي أعضاء الفريق بصورة  

سؤول  يعتمد فيها بعضهم على بعض لمواجهة تحديات الأداء المحددة فالفريق عالي الأداء هو الم

 عن تنفيذ الواجبات اليومية الفنية والإدارية المرتبطة عادة بىنتاج المنتجات أو تقديم الخدمات.

 وتتمثي في: العوامل المؤثرة في الأداء:  

 غياب الأهداف المحددة:  ❖

المنامات التي ليل لديها خطا عمي وأهداف مفصلة لن تكون قادرة على قياس الإنجازات  

الموظفين عن مس الجيد  ومساءلة  الموظف  أداء  لذلف فىن  أدااهم  لأنو ل يوجد معيار محدد  تود 

 يساوي الموظف الضعيف الأداء. نتيجة لأن المنامة ل تملف معايير أو مؤثرات للأداء الجيد. 

 عدم المشاركة في الإدارة:  ❖
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م  إن عدم مشاركة العاملين في المستويات الإدارية المختلفة في التخطيا وصنع القرارات يساه 

 في وجود فجوة بين ال يادة الإدارية والموظفين. 

 اختلاف مستويات الأداء:  ❖

على أداء الموظف  حتى يتم التمييز الفعلي بين الموظفين ذوي من بين العوامي التي تؤثر  

  والموظفين ًير المنتجين يتطلب ذلف  الأداء العالي الذين يعملون بجد  وموظفي الأداء المتوسا  

 (. 26  2015ز للتقييم )الشعلان  وةع ناام متمي

 : العوامي المؤثرة في النتاجية  ❖

تت ثر الإنتاجية بعوامي كثيرة  وقد اختلف الباحثون في وةع مجموعة محددة من العوامي  

 التي يمكن ان تؤثر في الإنتاجية  ويرد جاد الرل أهم العوامي المؤثرة التي تؤدي إلى نقص الإنتاجية: 

فال العنصر البشري.  .1  إً

 إهمال الإدارة الفعالة للموارد البشرية.   .2

 تعدد المستويات الإدارية. .3

 التركيز على تحقيق النتااج في الأجي القصيرة.   .4

 التغير في قوة العمي.  .5

 صعوبات ال ياس.  .6

 عدم وةو  أهداف الإنتاجية  .7

 المشاركة.  .8

 التشريعات الحكومية    .9
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هبوط الإنتاجية، وبالتالي التأثير على جودة الأداء المؤسسي، ما  ومن أن الأسباب التي تؤدي إلى  

 يلي:

 إهدار الوقت وسوء استغلالو. .1

 إهدار الطاقات الفكرية والذهنية المتاحة للقود البشرية في المنش . .2

 إهدار وسوء استغلال الطاقات المهارية والقدرات العلمية للعاملين.   .3

 د والمستلزمات المستخدمة في الإنتاج. سوء الإدارة وتبديد أو إهدار الموار   .4

 سوء أساليب إدارة الإنتاج )النشاط( )التخطيا  التنايم  الرقابة  والمتابعة والتقييم(  .5

 ةعف ممارسة وظيفة التخطيا انشغال ال يادات الإدارية ب عمال تنفيذية. .6

 ةعف التنسيق بين الإدارات والوحدات على مستود الجاهز الواحد والمختلفة .7

 (. 725  2017محمود  العامة )ةعف كفاءة وفعالية النفقات  .8

ومن الجدير بالذكر، أن للحوافز دور مهم في تحسين مستوى جودة الأداء المؤسسي، فحتى يتم  

 تحفيز العاملين تقوم الإدارة بتوفير الآتي: 

تؤثر على  ممارسات الإدارة الإدارية الناةجة  والتي تنطوي على توفير جميع العوامي التي  -1

الأداء الفردي  فهي مسؤوليتهم  حتى يتمكن الأفراد من التحكم في عملهم وتحقيق أفضي 

 أداء عند الحاجة.

تحديد احتياجات العمي ودوافع العاملين: تحديد سبب عملهم وما يدفعهم  سواء كانوا يعملون  -2

وأنواع العمال  ونضج  مقابي المال فقا  من حيث التقدم  وهذا يتعلق ب نواع المهام والوظااف   

 الإدارة الإدارية ذات صلة.

 تحديد واختيار قاامة الحوافز التي يمكن تقديمها.  -3
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وتطبيق   -4 إليها  النتماء  على  موظفيها  يحفز  الذي  ما  والدوافع:  العمي  دوافع  نارية  تحديد 

 الناريات العلمية المتاحة حالياا واستخدامها وتحفيز العاملين لديها. 

أنامة الأجور والمزايا ووةع الترتيبات التي يعتمدها المدراء في تحفيز  العمي على تصميم   -5

 مجموعة العاملين. 

الخبراء   -6 تحفيز  يختلف عن  المدراء  تحفيز  أن  العتبار  في  الأخذ  مع  تقدم  ما  بكي  ال يام 

  2000والموظفين العاديين ولهذا تحتاج إلى إتباع أنامة وأعمال كبيرة لكي فئة )مرعي   

15 .) 

ل تحسين جودة الأداء المؤسسي أيضًا، لا بد من العمل على تطوير هيئة الإدارة وتقييم  ومن أج

 مهاراتها:

حتى يمكن تسهيي عملية التدريب بصورة أفضي وذلف لتقييم أفضي هيئة إدارية  علاوة على 

ارات ذلف أفضي نتااج ةيجب  ان تطبق مراجعة القدرات المعرةية البرامج اللازمة لتحديد ما هي المه

التي يمتلكها أعضاء الهيئة وما هي المهارات التي هم في حاجة إليها في وظاافهم ويشمي ذلف  

مخزون المعرفة في الإدارات المختلفة بالمنامة لف أن كي عامي يمكن أن يفرغ خبرتو من المهارات  

كي العاملين  والمعرفة ذات الصلة أو المرتبطة مع بعضيها ويسمح ذلف بحف  قاعدة بيانات مبسطة ل

 ليسهي الوصول إليها.

 ويمكن مراجعة ذلف في أربع خطوات هي:

 تحديد المهارات الحرجة التي ليست في حوزتهم. -1

 ويمكن ان يساعد ذلف على تحديد القادة المؤهلين ل يادة جلسات التدريب الداخلية بالمنامة.  -2
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الذي يملف المعرفة  من الممكن خلق قاعدة معرفة وذلف حتى يتمكن العاملين من تحديد من -3

 وذلف لةجابة على اسئلتهم. 

 من المحتمي ان يثير الستثمار في التدريب المشاعر لخلق الولء الأنبر من العالمين.  -4

 وهناك طريق أخرد  أبرزها ما يلي: 

 عدالة وكفاية التدابير الحافزة.  -1

 التدابير الحافزة. من السهي فهم السياسات التي تقررها منامة )المصلحة( عند تحديد  -2

 ارتباطو ارتباطاا وثيقاا بالجهد الذهني أو البدني الذي يبذلو العاملون لتحقيق الإنتاجية المثلى.  -3

 الموافقة على إنفاق العامي أو أدااو في موعد محدد. -4

 وةع تدابير حافزة على أساس أو مستود مقبول.   -5

 يؤدد بشكي مستمر أو منتام. -6

 المنامة أو هدفها.وثيقة الصلة برسالة  -7

 ونود أن نضيف شروط أخرد على تلف الشروط وهي: -8

أنها توانب الإجراءات الحافزة )المتغيرات القتصادية والجتماعية والحضارية( التي تتبناها   -أ

 الدولة والتي قد تؤثر على احتياجات وتوقعات الموظفين.

 (.58   2004لح  لن تتعارض الرغبات والعلاقات والتفضيلات الشخصية معها )صا  -ل 

 

   :2040المؤسسات الحكومية، رؤية عمان نبـذة عن المبحث الرابع:  2.4
ــالات وتقنية المعلومات:  2.4.1 ــرافتتمثي دور الوزارة في  وزارة النقل والاتصـــ  انحو المعلى    الإشــــــ

والمطارات والطرق والشــبكات والمشــاريع الوطنية وكذلف قطاع التصــالت وتقنية المعلومات  بهدف 



76 
 

ــناعة تقنية المعلومات   ــاء مرانز لصــ ــيبراني    والأمنتحقيق الحكومة اللكترونية قامت الوزارة بىنشــ الســ

قياســي  ويعتبر  مما يســاهم في تقديم خدمات الكترونية عالية الجودة في وقت    الإلكترونيوالتصــديق  

قطاع التصـــالت وتقنية المعلومات ركيزة أســـاســـية من ركااز التحول اللكتروني التي تســـعى الوزارة  

ويســــاهم في خلق مجتمعي معرفي    2040جاهدة في تحقيق كافة أبعاده بما يتســــق مع ر ية عمان  

 (.2022علومات  وتعزيز الثقافة التقنية للجمهور )موقع وزارة النقي والتصالت وتقنية الم

يتمثي دور الوزارة في كونها مصـــــــــدر جذل   وزارة التجارة والصــــــناعة وترويج الاســــــتثمار: 2.4.2

ومعززة للاســــــــــــتثمار والنمو ومصــــــــــــادر اقتصــــــــــــادية متنوعة  وتعتبر البوابة الممكنة للقطاع  

الخاة  وتوفير بيئة أعمال تنافســـية لجذل الســـتثمار المحلي والعالمي  وتطوير القتصـــاد  

رفة  وتعزيز التجارة والصـناعة وحماية المنافسـة  عن طريق تشـريعات وسـياسـات داعمة والمع

ــاركة الدولية )موقع وزارة   ومحفزة ومناومة إلكترونية متكاملة  ودعم البتكار والبداع والمشـــــ

 (.2022التجارة والصناعة وترويج الستثمار  

ــمــــل: 2.4.3 ــــ يتمثي دور وزارة العمي في شقيين أساسيين وهما )تنايم سوق العمي وخلق  وزارة العــ

ــياســـــــــات والخطا المتعلقة بالتوظيف في  فرة وظيفية(  وتعمي الوزارة وةـــــــــع وتنفيذ الســـــــ

)القطاع العام والخاة( وتطوير مؤســــــــــــســــــــــــات الجهاز الإداري بمختلف قطاعاتها  وتعمي 

الوظيفي وجودة الأداء في وحــدات الــدولــة   الوزارة على وةــــــــــــــع المعــايير اللازمــة للتطوير

المختلفــة  متــابعــة برامج التــدريــب والتــ هيــي مع مختلف القطــاعــات وبــالتعــاون مع الجهــات 

ــتركة  قاعدة بيانات متكاملة البيانات للعمانيي ــوق العمي للعمالة   نالمشــــــ والوافدين  تنايم ســــــ

بناـام إلكتروني يســــــــــــــهـي   الوافـدة وفق ةــــــــــــــوابا محـددة ومعلنـة  وتـ تي هـذه الخـدمـات كـاملـة

للجمهور التعـامي معـو وتحـديد الخـدمات وتفعيلهـا وفق مناومة تتســــــــــــــم بالشــــــــــــــفـاةيـة والعـدالة  

 (.2022)موقع وزارة العمي  
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تعمـــي الوزارة من خلال مناومـــة متكـــاملــة    وزارة التعليم العــالي والبحــث العلمي والابتكــار: 2.4.4

ليم وفق المعــــايير العــــالميــــة  رفــــد لــــدعم البــــداع والبتكــــار  وناــــام متكــــامــــي لحوكمــــة التع

ــة   ــواق بكفاءات وطنية تمتلف قدرات ومهارات ديناميكية تعتبر منافســـــــ ــات والأســـــــ ــســـــــ المؤســـــــ

للأســــــــــواق المحلية والعالمية  وتعمي الوزارة إلى التواصــــــــــي مع الجمهور من خلال مناومة  

اسـي  ويحقق  إلكترونية تتسـم بالشـفاةية والوةـو   وخدمات إلكترونية ومعلوماتية في وقت قي

ذلــف لخلق مجتمع معرفي وقــدرات وكفــاءات وطنيــة منــافســــــــــــــــة )موقع وزارة التعليم العــالي 

 (.2022والبحث العلمي والبتكار  

يتمثي دور شـــــــرطة عمان الســـــــلطانية في ثلاثة أدوار رايســـــــية    شـــــرطة عمان الســـــلطانية: 2.4.5

)الإداري والقضـــــااي والجتماعي(  وتعمي شـــــرطة عمان الســـــلطانية بتدريب وت هيي كوادرها 

والمنتســــــبين إليها  وتضــــــع الخطا الأمنية للحد ومنع الجريمة  وتفعيي البرامج التوعوية إلى 

مناومـة العمـي الإداري وتقويـة طرق التعـاون  جـانـب اســــــــــــــتخـدام التكنولوجيـا الحـديثـة وتطوير 

والثقة المتبادلة مع الجمهور  كما تعمي على التنســيق والربا بين مختلف الجهات الحكومية 

والخاصــــــة التي تحقق مصــــــالح أو خدمات مشــــــتركة  والعمي على تطوير الخدمات المقدمة 

نيــة عــاليــة المســــــــــــــتود من  وموانبــة التغيرات  وتوجيــو التقنيــات في تقــديم الخــدمــات اللكترو 

 (. 2022الجودة والأمان )موقع شرطة عمان السلطانية 

    يعد محور الحوكمة والأداء المؤســـســـي أحد ثلاثة محاور    :2040الحوكمة في رؤية عمان   2.4.6

ــتقبلية لعُمان  ــية لإعداد الر ية المســــــــــ   ويُمثي هذا المحور جوهر هذه الر ية  2040رايســــــــــ

بـ نهــا القوانين والنام والقرارات التي تنام العلاقـة   2040عمــان  حيــث تم تعريفهــا في ر يـة  

بين الأطراف المؤثرين في الأداء وتهـــدف إلى تحقيق الجودة والتميز في الأداء من خلال 

 .اختيار الوسااي المناسبة لتحقيق الخطا والأهداف



78 
 

دو الحكم الرشيد في ر يتها القادمة على جعي الحوكمة القاامة على مبا  سلطنة عمانعملت   وقد 

لتكون ممارســـة فاعلة وفقاا لأطر منهجية مؤســـســـية ووفقاا لمؤشـــرات محلية ودولية ل ياس الممارســـات  

القاامة على مبادو الحوكمة في المؤســســات الإدارية بهدف قياس مدد تطبيق مبادو الحوكمة وأثر 

ور الحوكمـة بـالأداء  هـذا التطبيق على فـاعليـة الجهـاز الإداري للـدولـة   حيـث ربطـت الســــــــــــــلطنـة مح

المؤســســي في دللة واةــحة حول أهمية الحوكمة في تطوير الأداء المؤســســي الذي تســعى الســلطنة  

ــي وذلف عبر رفع قدرة وكفاءة  ــســ إلى تح يقو في ر يتها القادمة والمتمثي في رفع كفاءة الأداء المؤســ

هــا وزيــادة الإنتــاجيــة والعمــي العــاملين في القطــاع الإداري وتمكينهم من فهم مبــادو الحوكمــة وتطبيق

على تحسين جودة الخدمات الحكومية وسرعة الإنجاز والرةاء الوظيفي وتهيئة بيئة العمي المناسبة  

 .لةبداع والبتكار المؤسسي 

وقد حددت الر ية هدفها الســتراتيجي في محور الحوكمة والجهاز الإداري بالعمي على أن يكون  

  كما انبثقت  "تكر وصـانع للمسـتقبي قاام على مبادو الحوكمة الرشـيدةجهاز مرن مب"الجهاز الإداري 

 وهي: المؤسسي من هذا الهدف الستراتيجي ستة أهداف للحوكمة والأداء 

 .أداء وخدمات حكومية بجودة عالية •

التخطيا   • مجال  في  فعمال  حكومي  وقطاع  وموثوقية  توازن  ذات  حكومية  قرارات 

 ي. والتقويم ذو هيكليو قطاعية ويستشرف المستقبوالتنايم والمتابعة 

 .حوكمة فاعلة للموارد والمشاريع •

معايير تنافسية واةحة لشغي المناصب في القطاع الحكومي والمؤسسات التابعة   •

 .لو

 .إدارات عليا متجددة قادرة على قراءة التوقعات المستقبلية والتغيرات المتسارعة •

 .ق الوصول للمعلومات شفاةية وظفصا  مؤسسي راسخ يكفي ح •
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ــرات   ــعت مؤشـ ــي فقد وةـ ــسـ ــمان تحقيق الأهداف التي حددتها الر ية لحوكمة الأداء المؤسـ ولضـ

ل ياس مدي تحقق الأهداف الموةـــــوعة لحوكمة الأداء المؤســـــســـــي وللوقوف على التحديات المانعة  

طوير الأداء لتح يقهـا والعمـي على تعزيز جوانـب القوة التي تضــــــــــــــمن فـاعليـة وجود حوكمـة فـاعلـة لت

  وذلف لضـــمان التنافســـية  "دولي ومحلي"المؤســـســـي بالســـلطنة  حيث تم وةـــع مؤشـــرات ذات بُعدين  

 :الدولية والجودة العالية للخدمات  وتمثلت هذه المؤشرات في

 .مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية •

 .سيادة القانون -مؤشرات الحوكمة العالمية   •

 .الذكية التي تم انشا ها أو تقديمها مع القطاع الخاة عدد حلول الحكومة  •

 .عدد الخدمات الحكومية المخصصة مقسوماا على مجمي الخدمات الحكومية •

 الدراسات السابقة:الخامس: المبحث  2.5

قام الباحث بمسح للدراسات والأبحاث المتوفرة في المكتبات العامة والجامعات ورسااي الماجستير  

ات لكتب وتقارير سنوية  وكذلف استعان الباحث ببعض المواقع والمنتديات التي تهتم  السابقة وملخص

الحوكمة ومجالت  موةوع  عن    وتغطي  الحديث  الباحث  يتناول  الدراسة  من  الجزاية  هذه  وفي 

تد  قام على  التي  والأجنبية  والعربية  المحلية  بهاالدراسات  البحث  الباحث من خلال     عيم  ويهدف 

التي  التي خرجت بها والمشاني  نتااجها والتوصيات  التعرف على  السابقة  الدراسات  اطلاعو على 

وجو الشبة  أويقوم بالتعقيب عليها وتوةيح  واجهتها حتى يتم الستفادة منها خلال الدراسة الحالية.  

سابقة لفئتين )عربية وأجنبية( ورتبت  وقد تم تقسيم الدراسات ال  والختلاف بينها وبين هذه الدراسة.

 زمنيا حسب تاريخ النشر من الأحدث للأقدم. 
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 الدراسات باللغة العربية:  2.5.1
ــى: ــة الأولــــ ــي) الدراســــ ــوان (2021،الراعــــ ــي " بعنــــ ــة فــــ ــة الإلكترونيــــ ــع تطبيــــــق الحوكمــــ واقــــ

ــة  ــاء هيئـــ ــالتمكين الإداري لأعضـــ ــا بـــ ــة وعلاقتهـــ ــة الحكوميـــ ــات الأردنيـــ ــن الجامعـــ ــدريس مـــ التـــ
  ":وجهة نظرهم

ــين الإداري بالجامعــــــــات  ــة علــــــــى التمكــــــ ــة أثــــــــر الحوكمــــــــة اللكترونيــــــ هــــــــدف البحــــــــث إلــــــــى معرفــــــ

ــة ) ــملت العينــــــ ــد شــــــ ــالأردن  وقــــــ ــة بــــــ ــية 267الحكوميــــــ ــة والتدريســــــ ــة الإداريــــــ ــن الهيئــــــ ــا مــــــ ( موظفــــــ

ــة ــتخدمت الباحثــــ ــوااية. واســــ ــة العشــــ ــة الطب يــــ ــتخدام الطريقــــ ــة باســــ ــار العينــــ ــم اختيــــ ــات  وتــــ  بالجامعــــ

 الأسلول الوصفي التحليلي في الدراسة.

ــة  ــة متوســــــطة فــــــي تطبيــــــق الحوكمــــ ــود درجــــ ــا وجــــ ــااج  أهمهــــ ــن النتــــ ــد مــــ ــة بالعديــــ وخرجــــــت الدراســــ

ــين  ــة بـــ ــة إيجابيـــ ــود علاقـــ ــااج بوجـــ ــا أنـــــدت النتـــ ــين الإداري  كمـــ ــة التمكـــ ــدد ممارســـ ــة ومـــ اللكترونيـــ

 كومية بالأردن.مستود الحوكمة اللكترونية وممارسة التمكين الإداري بالجامعات الح

ــة الثانية: )الحمود ، ( بعنوان "درجة تطبيق الحوكمة وعلاقتها بالتميز التنظيمي في  2021الدراســ
 الجامعات الاردنية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس":

التنايمـــــي فـــــي هـــــدف البحـــــث إلـــــى التعـــــرف علـــــى درجـــــة تطبيـــــق الحوكمـــــة وعلاقـــــة ذلـــــف بـــــالتميز 

ــد تكونــــــت  ــية  وقـــ ــة التدريســـ ــر أعضـــــاء الهيئـــ ــة ناـــ ــن وجهـــ ــف مـــ الجامعـــــات الخاصـــــة بـــــالأردن وذلـــ

 ( عضو تدريسي  واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي.280عينة الدراسة من )

وخرجـــــت الدراســـــة بالعديـــــد مـــــن النتـــــااج ومـــــن أهمهـــــا وجـــــود علاقـــــة ارتباطيـــــة إيجابيـــــة وقويـــــة بـــــين 

كمـــــة ومســـــتود التميـــــز التنايمـــــي  وأوصـــــت الباحثـــــة بضـــــرورة مراجعـــــة أنامـــــة درجـــــة تطبيـــــق الحو 

 الحوكمة بالجامعات الخاصة وتقييم تطبيقها باستمرار.
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ــة: ) ــة الثالثـ ــا الدراسـ ــرون،  يـ ــوان (2021 وآخـ ــة " بعنـ ــي مواجهـ ــركات فـ ــة الشـ ــة حوكمـ أهميـ
الماليــــة  مشــــكل التظليــــل والإفصــــاح عــــن المعلومــــات الماليــــة. دراســــة قياســــية لســــوق الأوراق

  ".2019-2000دبي خلال الفترة 

هـــــدفت الدراســـــة إلـــــى استقصـــــاء أثـــــر تطبيـــــق الحوكمـــــة فـــــي مواجهـــــة مشـــــكلة التضـــــليي والفصـــــا  

( شـــــركة مســـــجلة فــــي ســـــوق دبــــي لـــــلأوراق الماليـــــة  16عــــن المعلومـــــات الماليــــة  شـــــملت العينــــة )

 واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.

الحوكمــــة فــــي مواجهــــة مشــــكلة تاليــــي  لتطبيــــقأثــــر ايجــــابي  ى وجــــود إلــــ بينــــت نتــــااج الدراســــةوقــــد 

ــا  ــا ممـــــ ــودة المعلومـــــــات والإفصـــــــا  عنهـــــ ــوظ وزادت جـــــ ــن ملحـــــ ــي تحســـــ ــوق فـــــ ــاءة الســـــ ــي كفـــــ جعـــــ

  المعلومات المالية ةيو.

  ":تأثير مبادئ الحوكمة على الأداء الوظيفيبعنوان "( 2021، الوكيلالرابعة: )الدراسة 

الحوكمــــــة علــــــى الأداء الــــــوظيفي للعــــــاملين بالمؤسســــــات العامــــــة هــــــدف البحــــــث إلــــــى دراســــــة أثــــــر 

ــة الدراســــــة ) ــملت عينــــ ــة  حيــــــث شــــ ــر العربيــــ ــة مصــــ ــم المحلــــــي فــــــي جمهوريــــ ــاع الحكــــ ( 246لقطــــ

 موظف تم اختياره بطريقة العينة العشوااية. واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.

ــا   ــااج ومــــــن أهمهــــ مبــــــاديء الحوكمــــــة علــــــى  يــــــقلتطبوجــــــود أثــــــر ايجــــــابي وخرجــــــت الدراســــــة بنتــــ
 .الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات العامة

ــة: ) ــة الخامســ ــريسالدراســ ــوان (2020، خــ ــة علــــى " بعنــ ــر تطبيــــق الحوكمــ ــاذأثــ ــرارات  اتخــ القــ
  ":في الجامعات الأردنية الخاصة في إقليم الشمال

ــاذ القــــرار  بالجامعــــات الخاصــــة هــــدف البحــــث إلــــى دراســــة أثــــر تطبيــــق الحوكمــــة علــــى عمليــــة اتخــ
( موظـــــف بالجامعـــــات الخاصـــــة فـــــي إقلـــــيم الشـــــمال  وتـــــم 132بـــــالأردن  وشـــــملت عينـــــة الدراســـــة )

 اختيارهم باستخدام العينة العشوااية الطب ية. واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.
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لتطبيـــــــق مبــــــاديء الحوكمـــــــة علـــــــى  ايجـــــــابيوجـــــــود أثــــــر علـــــــى نتـــــــااج الدراســــــة  وقــــــد اســـــــتخرجت 

  الخاصة بالأردن.ملية صنع القرار في الجامعات تحسين ع

ــية وآخرون،  ــة: )البلوشـ ــادسـ ــة السـ ــات  2020الدراسـ ــسـ ( بعنوان "واقع التحول الرقمي في المؤسـ
 العمانية":

هدفت الدراسـة إلى اسـتكشـاف واقع التحول الرقمي في المؤسـسـات الحكومية بسـلطنة عمان. واسـتخدم  

النوعي  واســــــــــــتخدمت المقابلات كىداة لجمع البيانات  وتم تطبيق  الباحثون على المنهج الوصــــــــــــفي  

الدراسـة على مجموعة من المؤسـسـات الحكومية كعينة لمجتمع الدراسـة الذي يشـمي كافة المؤسـسـات 

ــت الدراســــة بالعديد من النتااج وأبرزها هي قيام جميع الجهات  ــتخلصــ ــلطنة عمان. واســ الحكومية بســ

لكتروني وتفاوت مسـتود التحول اللكتروني من مؤسـسـة إلى أخرد.  بجهود واةـحة لدعم التحول ال

ــيات ومن أهمها هي التعريف بالخدمات اللكترونية المتاحة    ــة بعدد من التوصــــــــ ــت الدراســــــــ وأوصــــــــ

وتوسـيع داارة اسـتخدام التقنيات اللكترونية وتكثيف اسـتغلال كافة المؤسـسـات لتقنيات الحديثة والثورة  

 ل.الصناعية والجيي الخام

تطبيق الحوكمة الالكترونية بجامعتنا العربية، بعنوان " (2020،الدهشـــــــانالدراســـــــة الســـــــابعة: )
 :"المبررات المتطلبات، التحديات

تنـاول مفهوم الحوكمـة    اللكترونيـة في جـامعتنـا العربيـةالحوكمـة    تطبيق تنـاول البحـث موةــــــــــــــوع

وحـدد    وشــــــــــــــر  القواعـد والإجراءات اللازمـة لتطبيقهـا اللكترونيـة وأهـدافهـا وفوااـدهـا وكـذلـف مبرراتهـا   

ــة و    تحكمها  المعايير والمبادو التي التحديات التي تواجو تطبيق الحوكمة اللكترونية. وأندت الدراســـ

ة اللكترونية وتذليي التحديات والمعوقات. بضـرورة توفير المتطلبات اللازمة من أجي تطبيق الحوكم

ويتطلـب مراجعـة التحـديـات لتوفير خـدمـات ذكيـة بـالجـامعـات من شــــــــــــــ نـو يرفع ويعزز البنيـة التحتيـة  

 الرقمية والمعلوماتية للجامعات ويسهي الإجراءات ويفعي الإصلا  الإداري. 
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 :" ةكمفتاح لنجاح الحوكمة الإلكترونيالثقافة  بعنوان " (2020،إلهام: )الثامنةالدراسة 
ــار البحث   ــديدة  اا دور اللكترونية  لحوكمة لأن إلى أشــــــ ــة الشــــــ مهما أمام النفتا  العالمي والمنافســــــ

ــناد على تقنيات حديثة لمواجهو  ــات من الســـــ ــســـــ والغزو التكنولوجي. فلا بد على المنامات والمؤســـــ

ــة   ــة الحوكمــ ــاحــــث عن أهميــ البــ ــة. وأنــــد  ــاعــــات  العولمــ ــاة الفراد كمجتمع وقطــ ــة في حيــ اللكترونيــ

بالمؤســــــــــســــــــــات التي تعمي لضــــــــــمان جودة الخدمات وخلق مجتمع معرفي. وغيال الثقافة بين افراد  

ــا.   ــاحهــ ــة وتحقيق نجــ ــة اللكترونيــ ــديــــات التي تواجــــو تطبيق الحوكمــ التحــ المجتمع يعتبر من أنبر 

لهذا  ةلكترونية بغيب ثقافة مشـــــجعة ومحفز وتوصـــــلت نتااج الدراســـــة إلى اســـــتحالة نجا  الحوكمة ال

 الحكم الراشد التي تسعى الحوكمة اللكترونية لتح يقو. 

ــعة: ) ــة التاســـ ــانالدراســـ ــور مقترح لمتطلبات الحوكمة الالكترونية   بعنوان " (2020،الدهشـــ تصـــ
 بجامعة أسيوط في ضوء الثورة الصنا ية الرابعة":

متطلبات الحوكمة اللكترونية لتطبيقها بجامعة أســيوط في وةــع تصــور حول لى إ البحث هدف 

ــناعية الرابعة  وتوصـــــــــي الباحث ب ن تطبيق الحوكمة اللكترونية بدرجة متوســـــــــطة   ظي الثورة الصـــــــ

بمختلف الكليات بالجامعة. قام الباحث بوةـــــــــع مقترحات تســـــــــاعد الجامعة في تطبيق التشـــــــــريعات  

ية والجوانب الإدارية والبشـرية وظشـراك التكنولوجيا والتقنيات في السـياسـية والقانونية للحوكمة اللكترون

خـدمـة القطـاع. وكمـا عرض البـاحـث معوقـات تطبيق التصــــــــــــــور وةــــــــــــــمـانـات وآليـات نجـا  تطبيق  

 المقتر .

ــرة: )الداخل وعبود، ــة العاشــ دور الحوكمة الالكترونية في تحقيق التقدير   بعنوان "  (2019الدراســ
 الضريبي في الشركات العراقية":الذاتي للتحاسب  
معرفـة الـدور الـذي تمثلـو الحوكمـة اللكترونيـة في تحـديـد مجموع الـدخـي الـذي  لى  إهـدف البحـث  

يخضــع للضــريبة بصــورة دقيقة في الشــركات. واهم ما توصــي لو البحث هو اتباع الشــركات لأســلول 

دة التي تســــــــاهم في بناء علاقة  التقدير الذاتي للتحاســــــــب الضــــــــريبي يعد من الإجراءات العملية الجي
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كما يوفر بيئة مناســبة   شــفافة وعادلة وصــادقة بين الشــركات والجهات المكلفة للتحاســب الضــريبي. 

للشــركات لتحديد الدقة من اجي عمي اداري ســليم  وأوصــى البحث بتفعيي الأســاليب العلمية الحديثة  

لعمي وتحقيق الشفاةية والعدالة مما تعود وظصدار التشريعات والقوانين التي تساهم في تحسين جودة ا

  .بحوكمة الشركات ومباداها وأهميتهابالمنفعة للمجتمع وتجنبهم الوقوع في المخالفات القانونية. 

ــفا ية   بعنوان "  (2018الدراســــة الحادية عشــــر: )العنزي، أثر الحوكمة الالكترونية في تعزيز الشــ
 والافصاح في المصارف الإسلامية الكويتية":

ــة  ــا  في عمي الباحث على دراســــــــــ ــفاةية والفصــــــــــ أثر الحوكمة اللكترونية في تفعيي دور الشــــــــــ

المصـارف الإسـلامية بدولة الكويت وهدفت الدراسـة إلى إيضـا  مفهوم الحوكمة اللكترونية وأهميتها  

والعناصــــــر الأســــــاســــــية لنجاحها  كما تطرق الباحث إلى معوقات التي تواجو البنوك الإســــــلامية في 

طبيق الحوكمة اللكترونية. وأندت الدراســــــة أهمية الشــــــفاةية والفصــــــا  التي يمكن مســــــاهمتها في ت

ــتفيدين وخلق ثقة بين العملاء عن جودة  ــا للمســــــــــ ــلامية مما يخلق رةــــــــــ البيان المالي للبنوك الإســــــــــ

ف الخـدمـات المقـدمـة والمعززة بـالشــــــــــــــفـاةيـة التي تـدعمهـا تطبيق مبـادد الحوكمـة اللكترونيـة في مختل

 معاملاتها البنكية.
   

ــي،  ــر: )الزهيري والقريشـ ــة الثانية عشـ ( بعنوان "تطبيق مبادئ الحوكمة الالكترونية  2018الدراسـ
 اعتمادا على قدرات الموارد البشرية لرفع مستوى الأداء في مؤسسات المعلومات":

المعلوماتية  وذلف يهدف البحث إلى وةـع إطار ينام ويعمي على ةـبا الأداء في المؤسـسـات 

ــوعية  وت تي أهمية البحث من أهمية الخدمات اللكترونية التي  ــوابا قانونية وموةــ وفق أســــل وةــ

تعمي الحوكمة اللكترونية على تحســـــــينها وتقديمها ب على مســـــــتود من الدقة والســـــــهولة. واســـــــتخرج 

ــتخدام الحوكمة اللكترونية ف ــســـات المعلوماتية  البحث بالعديد من النتااج ومن أهمها: أن اسـ ي المؤسـ

يزيد من التقان  ويحقق المرونة  ويســــــعى لضــــــمان ولتحقيق أهداف المؤســــــســــــة مع وجود ةــــــوابا 

 واةحة للتطبيق والمتابعة.
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  الالكترونية في( بعنوان "الاتجاهات نحو تطبيق الحوكمة  2018)الهروط، : الدراسـة الثالثة عشـر
  الجامعات الخاصة الاردنية وأثرها في تميز الاداء الجامعي":

ــة على   ــة إلى معرفة أثر تطبيق الحوكمة اللكترونية في الجامعات الأردنية الخاصــــــــــ هدفت الدراســــــــــ

ــة على العينة البالغ عددها ) ــتود التميز في الأداء الجامعي  حيث تم تطبيق الدراسـ ( والتي 341مسـ

 الطب ية. اخذت بالطريقة العشوااية

ــة لجميع   ــة إلى وجود علاقة طردية بين أثر تطبيق الجامعات الأردنية الخاصـــــــــ ــلت الدراســـــــــ وتوصـــــــــ

 الجامعي. بالإداءاتجاهات الحوكمة اللكترونية على التميز 

ــر: )بـادي وآخرون، ــة الرابعـة عشـــــــ ( بعنوان "الحوكمـة الالكترونيـة وتواجـدهـا على  2017الـدراســـــــ
 الاجتماعي لتعزيز المشاركة الالكترونية":شبكات التواصل 

هدف البحث إلى التعرف على دور التي تلعبو شــــبكات التواصــــي الجتماعي في دعم المشــــاركة 

اللكترونية والتي تعتبر احدد ركااز تطبيق الحوكمة اللكترونية. واســـــــــــــتخلص الباحثون العديد من  

المشــــــــــاركة اللكترونية  تعزيز الشــــــــــفاةية    التوصــــــــــيات ومن أهمها التركيز على تطوير اســــــــــتراتيجية

ــي الجتماعي في  ــمين وســـــااي التواصـــ ــي بين الحكومات  تضـــ ــال والتواصـــ والرتقاء بعمليات التصـــ

ــرية في الجوانب الإعلامية   ــات الحكومية  تدريب الكوادر البشـــــــــ ــســـــــــ ــي في المؤســـــــــ عمليات التواصـــــــــ

 والعلاقات العامة. 

جاهزية الإدارات المحلية لاعتماد  بعنوان "  (2016الدراســــة الخامســــة عشــــر: )بومصــــباح وتناح،
 :" الحوكمة الالكترونية: دراسة ميدانية في مقر ولاية برج بوعريرج

مـدد جـاهزيـة الإدارة المحليـة لعتمـاد الحوكمـة اللكترونيـة  وتطرق يهـدف البحـث للتعرف على   

البــــاحــــث لأهميــــة الحوكمــــة اللكترونيــــة واختلافهــــا عن الحوكمــــة المحليــــة واهم مميزات الحوكمــــة 

اللكترونية وأهدافها. وقد اســـــــــتخلصـــــــــت الدراســـــــــة العديد من المقترحات والنتااج ومن أهمها  نشـــــــــر 

ية كثقافة بين الفراد في الحكومات  إيضـــــــــــا  الإشـــــــــــكاليات التي تواجو متطلبات الحوكمة اللكترون

الإدارات المحلية وكيف يمكن توجيهها بالحوكمة اللكترونية بشـــكي أفضـــي ويعالجها بصـــورة أوســـع  
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منح التقنيات الحديثة شـــ ن لعملية اتخاذ القرار والمشـــاركة في رفع المســـتود الوعي المجتمعي وزيادة 

 ادية وفاعلية المنامات وتمكين الموظفين التنفيذيين. الكفاءة القتص

 الدراسات باللغة الانجليزية: 2.5.2
( بعنـــوان "حـــول أثـــر حوكمـــة الشـــركات Abun et al., 2022) دراســـة أبـــون  :الأولـــىالدراســـة 

 على الأداء الفردي للموظفين: حالة التعليم العالي الخاص":
"The effect of corporate governance on the individual work performance 

of employees: The case of private higher education": 

ــاملين فــــــي  ــة فــــــي الشــــــركات علــــــى الأداء الفــــــردي للعــــ ــة أثــــــر الحوكمــــ ــة إلــــــى معرفــــ تهــــــدف الدراســــ

المنامــــــات التعليميــــــة الخاصــــــة بــــــالفلبين. واســــــتخدم الباحــــــث المــــــنهج الوصــــــفي التحليلــــــي  حيــــــث 

ــة )نا ــارهم 170نــــت عينــــة الدراســ ــالفلبين وتــــم اختيــ ــيم العــــالي الخــــاة بــ ــاع التعلــ ( موظــــف فــــي قطــ

وجــــــود علاقــــــة طرديــــــة بــــــين وخرجــــــت الدراســــــة بعــــــدة نتــــــااج وأهمهــــــا  بالعينــــــة الطب يــــــة العشــــــوااية.

 .الحوكمة ومستود الأداء الفردي مبادوتطبيق 

بعنوان: "تقييم مســــــتوى   (Brondy & Tutak, 2021)دراســــــة بروندي وتوتاك  الدراســــــة الثانية:  
 :النضج الرقمي للمؤسسات في دول أوروبا الوسطى والشرقية "

“Assessing the level of digital maturity of  enterprises in the Central and Eastern 
European countries using the MCDM and Shannon’s entropy methods”: 

مســـتود النضـــج الرقمي في وســـا وشـــرق أوروبا  وتدرس مســـتود الســـتعداد تناولت هذه الدراســـة  

الرقمي للمؤســســات ســواء حكومات أو شــركات  أظهرت النتااج أن مســتود النضــج الرقمي في بلدان 

ــرقية يختلف اختلافا كبيرا عن دول التحاد الأوروبي. ويجب تطوير تكنولوجيا   أوروبا الوســــطى والشــ

تكوين قـاعـدة بيـانات    وجيـا المعلومـات والتصــــــــــــــالت والتطبيق العملي لهـا. المعلومـات وعلوم التكنول

  متعلقة بالنضج الرقمي ويمكن الستفادة منها في تطبيقها على مستود الحكومات. 
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: "نمذجة النضــــج الرقمي في المطارات نبعنوا (Budd et.al, 2020) دراســــة بود:  الثالثةالدراســــة 
 ي"التنظيمي والتكنولوجوأبعاد التحول 

“Conceptualizing airport digital maturity and dimensions of technological and 
organizational transformation" 

هدفت الدراســــــة إلى تطوير نموذج للنضــــــج الرقمي المســــــتخدم في المطارات مع التركيز بشــــــكي  

للمطـار  والخـذ بـالعوامـي الرايســــــــــــــيـة التي تحتـاجهـا  رايســــــــــــــي على البعـاد الرقميـة للتحول الرقمي  

المطارات في اعمالها والر د التي يقدمها البحث لنموذج النضــج الرقمي  واســتنتج البحث العديد من  

الســــــــــتنتاجات وأهمها التحديات المرتبطة بالســــــــــتثمار في تكنولوجيا المطارات  الخضــــــــــوع لتحويي  

الرقميـة واســــــــــــــتخـدامهـا ومعـالجـة التحـديـات التنايميـة واعتمـاد  الرقمي يعـد تـدرج في اعتمـاد التقنيـات 

المواهب التقنية من أهم العناصر التي تحول العمال إلى تقنيات وبرمجيات وتطورها وتعالج عيوبها  

  وتتبناها.
 

: "سـياسـات الخصـوصـية  بعنوان (Joyee & Shukla, 2020)جوي وشـيكلا  دراسـة الدراسـة الرابعة: 
 الحوكمة الالكترونية: أدلة من الهند":لمبادرات 

“Privacy policies of e-governance initiatives: Evidence from India”:   
تنـاولـت الورقـة البحثيـة المعـايير القـانونيـة الـدوليـة والوطنيـة القـاامـة على الممـارســـــــــــــــات التي تتبع  

ــتخدام   ــول إلى اســـ ــاملة حتى يمكن الوصـــ ــية الشـــ ــوصـــ ــة الخصـــ ــياســـ الخدمات الرقمية بالهند  تقييم  ســـ

السياسات للخدمات الرقمية البارزة في الهند. وقد لح  الباحثون أنو ل تزال هناك نطاقات للتحسين  

في ســياســة الخصــوصــية التي من أهم محددات الحوكمة اللكترونية  وتشــير إلى مشــاني عميقة في 

للتطبيقـات المقـدمـة من الحكومـة بنـاء على  آليـات حمـايـة البيـانـات للخـدمـات الرقميـة  والمســــــــــــــتخـدمون 

افتراض انها جزء من الحوكمة اللكترونية والتي تعزز الثقة بشكي أنبر من خلال إجراءات التحسين  

  المستمر وسياسات الخصوصية للخدمات الرقمية.
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الرقمي وأداء : "النضـج  نبعنوا (Eremina, et.al, 2019) وآخرون أرمينا  دراسـة  الدراسـة الخامسـة: 
 الشركات: دراسة حالة لدولة البلطيق"

“Digital Maturity and Corporate Performance: The Case of the Baltic States”: 
ســـــــــرعة التكييف في شـــــــــركات البلطيق مع اتجاهات الرقمنة  الهدف من هذه الدراســـــــــة هو تقييم  

تطبيق الدراسـة على الشـركات المدرجة في إسـتونيا  ومعرفة قدرتهم التنافسـية أو محاولة تحسـينها  وتم  

ولتفيا وليتوانيا. سمح هذه المنهجية الحديثة لدراسة النضج الرقمي في انتشاف اتجاهات حديثة مثي 

وتحديد المســـــــــــتود المالي والســـــــــــوقي من خلال مقارنة مســـــــــــتود الديناميكيات في  )أتممو العمليات(

إلى )العملاء  الســــــــــتراتيجيات  التقنيات  العمليات   الشــــــــــركة  وقد قســــــــــمت أبعاد النضــــــــــج الرقمي

المؤســـســـات  الثقافة(. ومن أهم نتااج البحث ارتفاع مســـتود الثقافة لدد الر ســـاء التنفيذين للشـــركات  

حول مفاهيم ومصـطلحات النضـج الرقمي وما لذلف أثر على بناء السـتراتيجيات في الشـركات وبناء  

راســة ب ن أنثر الشــركات تاهر بها مؤشــرات النضــج الرقمي هي  المؤســســات وتطويرها  وأظهرت الد 

وتكنولوجيا المعلومات  والرعاية الصـحية  والطاقة. كما    شـركات التي تعمي في صـناعة التصـالت 

 ظهرت النتااج بوجود علاقة إيجابية بين النضج الرقمي ونمو المبيعات وزيادة الربحية لرأس المال. 
 

ــة:   ــادســ ــة الســ ــالدراســ ــون  افنتلر  ة دراســ : بعنوان  (Ifenthaler &Egloffstein, 2019)واجلوفســ
 :"تطوير وتنفيذ نموذج للنضج الرقمي"

“Development and Implementation of a Maturity Model of Digital 
Transformation”: 

ــات التعليمية من خلال  اهذ  يهدف ــسـ ــد الفجوة نموذج التكنولوجيا المتبنى في المؤسـ البحث إلى سـ

من الموظفين    222تطوير نموذج للنضـج الرقمي القاام على أسـل نارية. وقد طبقت الدراسـة على  

ــفافة  ــار البحث بضــــــرورة اتباع منهجية واةــــــحة وشــــ التقييم    لإجراءفي المنامات التعليمية. وقد أشــــ

صـــــحتو  حيث ركزت الدراســـــة على العوامي التي تؤدي للنضـــــج الرقمي على المســـــتور  والتحقق من

الفردي والمســتود التنايمي. واســتخلص البحث ب ن العلاقة بين الكفاءات الفردية والقدرات التنايمية  
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ــين الجانب التنايمي وموانبتو مع  ــحة وبالتالي يجب ًرس الثقافة الرقمية لتحســـــ ــت دااما واةـــــ ليســـــ

ــوء على التقنيات والعمليات التي تخضــــع للتدريب والتطوير لموانبة القدرات  ــليا الضــ والكفاءات  تســ

التنمية المســـــــــتدامة في الجوانب الرقمية  العتماد التكنولوجي لحتياجات المنامات التعليمية وتبني  

تنايمي  التقنيات الرقمية وتكاملها تحت مالة التغيير المســـتمر والذي يســـاعد على تحســـين التحول ال

  نحو تكنولوجيا التبني والتكامي.  
 

: " تحقيق النضـج الرقمي،  نبعنوا (Gerald, et.al, 2017)جريلد وآخرون  دراسـة الدراسـة السـابعة:  
  تكييف شركتك مع متغيرات العالم": 

 “Achieving Digital Maturity, Adapting Your Company to a Changing World” MIT 
Sloan Management Review and Deloitte University Press:  

ــة  ــتقصـــــااية التي طبقت على  أظهرت هذه الدراســـ ــؤول تنفيذي وقادة الفكر حول   3500الســـ مســـ

حول النضــــــــــــج الرقمي والممارســــــــــــات الرايســــــــــــية التي تتطور المنامات الرقمية  ركزت على   العالم

رس الثقـــافـــات الرقميـــة والهتمـــام بـــالخبرات الرقميـــة. ومن أهم نتـــااجهـــا التزام   محـــددات البتكـــار وً

ــة بين المنامات في التقدم   المنامات بجذل المواهب الرقمية لما لو من أهمية في الحتفاظ بالمنافسـ

على القـادة التـ نيـد على أن النضــــــــــــــج الرقمي لـو أهميـة كبيرة وربا العمـال الرقميـة   ويجـب لرقمي   ا

وي تي ًرس الثقافة الرقمية داعمة تحتضـــــــن النضــــــج   باســـــــتراتيجية العمال الأســـــــاســـــــية للمنامات.

الرقمي  ويكشـــف البحث عن عقلية مرنة ومجتمعية وشـــبكة داعمة للهيكي التنايمي قادرة على جعي 

 لمنامة سريعة الستجابة للاتجاهات الرقمية لتصبح أنثر نضجاا رقمياا.ا
 

ــة الثامنة:   ــة الدراسـ ــكيركدراسـ ــج الرقمي   (VanBoskirk, 2017)  فان بوسـ بعنوان: " نموذج النضـ
5.0 ": 

 “The Digital Maturity Model 5.0”: 
معايير محســـــــنة عن نموذج هدفت الدراســـــــة إلى تطبيق نموذج تقييم النضـــــــج الرقمي باســـــــتخدام  

وذلف بدمج التقنيات الرقمية والتشـــــغيلية وقياس فاعليتها في المبادرات الرقمية.   4.0النضـــــج الرقمي 
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  100عن    يمن صـــــــــــــانعي القرار بالشـــــــــــــركات التي لديها ما ل يق  1072وتم تطبيق النموذج على  

ة تحديد النضـج الرقمي موظف ومتواجدين في دول مختلفة )ثمان دول(. اسـتخلصـت الدراسـة بضـرور 

الحالي لمنامتف ومعرفة نقاط القوة والضــعف. يســاعد ذلف لناء خارطة واةــحة لســنوات القادمة من  

توجهاتف  ثانيا يجب تعيين المســــــــاءلة للتطورات الهامة وتعزيز التدريب والتصــــــــالت الرقمية  ثالثا  

ز الرقمية يجب أن يكون جهد اســــــتخدام قيمة تحســــــين النضــــــج الرقمي لتبرير الجهد المســــــتمر  تعزي

 مستمر ومتطور.

إدارة أعمال تكنولوجيا بعنوان: " (Antonic et.al, 2017) أنتونيك وآخرون دراسـة الدراسـة التاسـعة: 
 المعلومات والاتصالات وتحقيق النضج الرقمي للإدارة العامة": 

 “Governing ICT Business Management and Achieving Digital Maturity of Public 
Admiration”: 
ــتود   ــرية ومسـ ــج الرقمي من عدة عوامي منها الموارد البشـ ــة إلى تحليي الكفاءة للنضـ هدفت الدراسـ

الأمان والناام وكذلف الموثوقية. والنتااج التي حصــــــــلت عليها الدراســــــــة من أهمها توفير إرشــــــــادات  

ــبال عدم كفاءة بعض الجهات ومحاولة وةـــــــع   ــتقبي وتحديد أســـــ ــين العمليات التجارية بالمســـــ لتحســـــ

خطا تسـاعدها على تجاوز الع بات ومتابعة التقدم لموانبة المؤسـسـات الأخرد التي سـبقتها. ويجب 

وةــع لاحة عامة لحماية البيانات وخاصــة للمؤســســات التي تســتخدم البيانات الشــخصــية للجمهور  

 وذلف حفاظا على مستويات الأمان لأنامة تكنولوجيا المعلومات.

ــرة:   ــة العاشـــ ــة  الدراســـ ــج الرقمي   (Durek et.al, 2014) دارك وآخرون دراســـ بعنوان: "إطار النضـــ
 لمؤسسات التعليم العالي بكرواتيا" 

 “Digital Maturity Framework for Higher Education Institution, Croatia”:      
ــة   ــف تطور منهجيات وظطالى إهدفت الدراسـ ــج الرقمي ووصـ ــســـات  رتحليي النضـ العمي في مؤسـ

)ال يــــادة  التخطيا  الإدارة  الجودة  البحوث العلميــــة    ت مجــــال  ســــــــــــــبعالتعليم العــــالي  وتحــــديــــد  

التكنولوجيا  التعلم والتعليم  المعلومات والتصـــــــــالت والبنية التحتية التكنولوجية( يتم تطبيق الجانب 

وجيا وتنايم ورش عمي وتطوير  العملي عن طريق ســــلســــلة عمي بمشــــاركة الخبراء في مجال التكنول
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إدارة قيـاس النضــــــــــــــج الرقمي والعمـي على تحســــــــــــــين وتحـديـد المجـالت التي تحتـاج لـذلـف وتطوير  

  تكنولوجيا المعلومات والتصالت وفق مستجدات الثورة الصناعية.

 هم نتائج الدراسات السابقة:أ 2.5.3

ــتعراض الباحث لمجموعة من   ــابقةمن خلال مراجعة واسـ ــابو مع    الدراســـات السـ يتضـــح ب نها تتشـ

وكذلف تتشـابو في أن    وكيفية السـتفادة منها  اللكترونية الدراسـة الحالية في تناول موةـوع الحوكمة

لبها تناول موةــــــوع الحوكمة شــــــارت ًالبية  أكمتغير مســــــتقي  حيث  والنضــــــج الرقمي    اللكترونية أً

ــابقة   ــات الســ والنضــــج الرقمي    اللكترونية ات بقواعد تطبيق الحوكمةن مدد التزام الشــــركألى إالدراســ

   ومنها:يجابية على أدااهاإنان لها نتااج 

  اا أن هناك تقصــــــــــير (  2018( و )العنزي 2019)الداخي وعبود أثبتت الدراســــــــــات الســــــــــابقة  .1

في التقارير المالية   اا ن هناك تقصــير أو   في الأجهزة الرقابية بالمؤســســات والمصــارف اا ملحوظ

ن المشـكلة ل تكمن في أو    اللازمة لتوفير المعلومات اللازمة لتقييم مدد كفاءة إدارة الشـركة

شــــــخاة وظنما تكمن ب خلاقيات الأ   القوانين التي تحكم الحانمية المؤســــــســــــاتية بشــــــكي عام

 عد الحوكمةملتزمة بتطبيق قوا ًير  من الشـــركات  وذلف لن عدد قليي  مطبقي هذه القوانين

. بينما يمكن ملاحاة التباين في ي اهتمامأن هناك نســــــــــــــبة كبيرة ليل لديها أو   اللكترونية 

المؤســــــــــــــســــــــــــــات والقطـاعـات التي تطبق الحوكمـة اللكترونيـة بـاســــــــــــــتخـدام التقنيـات الحـديثـة 

والمعلومات والتصــال في نموها المتســارع في ظي الثورة الصــناعية الرابعة وعصــر العولمة 

 ر السريع في مختلف المجالت والتقنيات.المتغي

مبدأ  ( أن2018)العنزي و  (2021 وآخرون   عياش)دراســــــــــــة    بينت الدراســــــــــــات الســــــــــــابقة .2

ول ســـيما الإفصـــا  والشـــفاةية   اللكترونية  من أهم مبادو الحوكمة  هما والشـــفاةية  الإفصـــا 

  وســياســات الخصــوصــية للبيانات  عن هيكي ملكية الشــركات والإفصــا  عن التقارير المالية
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الشــــــــــــــخصــــــــــــــيـة على التطبيقـات الـذكيـة والمواقع اللكترونيـة التي تـديرهـا مناومـة الحوكمـة 

 .اللكترونية

ــابقة .3 ــات الســـــــ ــبا  وتنا  2020)إلهام   أندت بعض الدراســـــــ على أهمية    (2016(  )بومصـــــــ

وكيفيـة التغلـب على الممـارســــــــــــــات  في معـالجـة ظـاهرة الفســــــــــــــاد   اللكترونيـة تطبيق الحوكمـة

رس الثقــافــة المعرةيــة وعــدم الخلال  الخــاطئــة بــاســــــــــــــتخــدام الأمثــي للتكنلوجيــا الحــديثــة وً

 بالسياسات والقوانين والتعرض للمساءلة.

ــابقة   .4 ــات الســ ــة الوكيي)ركزت معام الدراســ   على  (Abun et al., 2022)   (2021   دراســ

وةمان كفاءة   رفع الأداء التنايمي للعاملين الشركات في  اللكترونية بحوكمة  البيان أهمية  

ــةإ ــســــــ ــتها للمخاطر   دارة المؤســــــ ــتغلالها لمواردها  ودراســــــ وأندت أن تطبيق    من خلال اســــــ

وســيســاعد التقنيات الحديثة واعتماد  لى تحســين مركزها الماليإســيؤدي  اللكترونية  الحوكمة 

 .التكنولوجيا في تسهيي اعمال الحوكمة اللكترونية لتحقيق أهدافها بالمنشات 

مستود النضج    على (VanBoskirk, 2017)  (Durek, et. al., 2014)ركزت الدراسات السابقة   .5

نموذجو تطوير  الأوروبية  ومراحي  البلدان  السابقة  أ  .الرقمي في بعض  الدراسات  وةحت 

(Eremina, et. ai., 2019)    الممارسات الرايسية للنضج الرقمي  والأهمية الكبيرة التي تربا

موقع    بينت (Brodny & Tutak, 2021)  .النضج الرقمي بالستراتيجيات الساسية للمنامات 

 .النضج الرقمي الحالي للمنامات  وحددت نقاط القوة والضعف

 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:ما يميز  2.5.4

 من الدراسات السابقة في عدة أوجو  ومنها: جاءت استفادة الباحث 
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في الشركات    اللكترونية  نها ت تي استكمالا للدراسات السابقة التي تناولت موةوع الحوكمةإ •

مدد التزام  لقاء الضـوء على  إوتحاول    لتطال المؤسـسـات الحكومية  والمصـارف والجامعات 

 .اللكترونية ومحدداتها المؤسسات الحكومية بتطبيق معايير الحوكمة

  في مؤســســات القطاع العام  بشــكي عام وخاة    اللكترونية التركيز على معايير الحوكمة •

كفــاءة الأنامــة والتقنيــات التي من أهم  وتحقيق     من جهــة   وذلــف بغرض حمــايــة ممتلكــاتهــا

 هة أخرد.من ج  محددات النضج الرقمي

ــابقة مفهوم الحوكمة • ــات الســـــ ــارف   والجامعات بالشـــــــركات   اللكترونية ربطت الدراســـــ والمصـــــ

التي من أهـدافهـا      في حين تطرقـت هـذه الـدراســـــــــــــــة لمؤســــــــــــــســـــــــــــــات القطـاع العـامالمـاليـة

 مثي.مكانات والموارد بالشكي الأواستراتيجياتها النهوض بالمجتمع وتطويره وتوجيو الإ

أنها تطرقت لمفاهيم جديدة في الحكومة الإلكترونية لم تتطرق لها الدراسات السابقة مثي  •

 .التحول الرقمي  الخدمات اللكترونية  ومستود النضج الرقمي

في  الأداء المؤسسيوأثرها على والنضج الرقمي تطرقت الدراسة إلى الحوكمة الإلكترونية  •

 .سلطنة عمان

تميز هذه الدراسة ب نها توةح أهمية التحول الرقمي للحكومات ومراحي مستود النضج  ت •

الرقمي للخدمات الإلكترونية وأهمية ارتباط هذا التحول بالحوكمة اللكترونية من جميع 

 .ها وليل من جانب التقنية والمعلومات فقاجوانب

بينت هذه الدراسة مؤشرات قياس مستود نضج الخدمات الإلكترونية بسلطنة عمان   •

 .ومكونات استراتيجيات الحوكمة الإلكترونية المرتبطة بهذه المؤشرات 

سلطت الدراسة على الجهود التي تبذلها الحكومة نحو التحول إلى توجهات الحكومة  •

 .وتطبيقاتها ووفقاا لستراتيجيات عمان الرقمية الرقمية
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واقع تطبيق    عن  تحليليةبي دراســـة    تميزت هذه الدراســـة ب نها ليســـت دراســـة نارية فحســـب  •

 . في مؤسسات القطاع العاماللكترونية الحوكمة 

اللكترونية والنضــــــــــــج الرقمي في الأداء الحوكمة  أثرالتي تبحث في  الولىنها الدراســــــــــــة إ •

 المؤسسي بالمؤسسات الحكومية العمانية. 

وصــــياًة المشــــكلة     وقد اســــتفاد الباحث من الدراســــات الســــابقة في بناء الإطار الناري للدراســــة

ــئلة الدراســـــــــة  وبناء أدوات ال ياس  وتحديد أهداف الدراســـــــــة والأ   وتحديدها ســـــــــلول وصـــــــــياًة أســـــــ

ــااي  الإ ــةحصــ ــتها  فجاءت هذه الدراســ ــات    لتحليي النتااج ومناقشــ على ما جاء في العديد من الدراســ

ــابقة  وهدفت   ــي لى التعرف على  إالســـ ــســـ ــج الرقمي في الأداء المؤســـ أثر الحوكمة اللكترونية والنضـــ

 بالمؤسسات الحكومية بسلطنة عمان.

   ملخص الفصل الثاني 2.6
مباحث   من  تكون   وقد   راسة للد   الناري   الإطار  الفصي  هذا  تناول  لقد   البدء في   تم  حيث   خمسة 

مفهوم وأهمية وأساليب   المبحث   هذا  تضمن  الحوكمة اللكترونية وقد   بعنوان  كان  والذي  الأول  المبحث 

الثاني كان عن النضج الرقمي وتم التطرق ةيو عن    وأبعاد وتحديات الحوكمة اللكترونية أما المبحث 

الأداء المؤسسي   ومراحي وأساليب النضج الرقمي اما المبحث الثالث فتطرق إلى المفهوم ومستويات  

  أما المبحث   .مفهوم وأهمية وأنواع وخصااص وطرق تقييم الأداء المؤسسي  المبحث   هذا  تناول  حيث 

  تم  حيث    2040المؤسسات الحكومية بسلطنة عمان ونبذة عن ر ية عمان   بعنوان هو  والذي  الرابع

أما المبحث الخامل    2040ض الوحدات الحكومية وظيضا نبذة عن ر ية عمان  بع  عن  وةع نبذة

تم ةيو استعراض الدراسات السابقة والتي تناولت متغيرات الدراسة )الحوكمة اللكترونية   النضج  

الرقمي   الأداء المؤسسي(  حيث تم عرض الدراسات السابقة ذات الصلة بعنوان ومتغيرات الدراسة 
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تين )دراسات عربية   دراسات أجنبية( وقد تم ترتيبها حسب التاريخ من الأحدث للأقدم   مقسمة الى فئ

   .ثم التعقيب على الدراسات السابقة واستعراض أهم ما يميز هذه الدراسة
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 ( الطريقة والإجراءات : منهجية الدراسة )الثالث الفصل 

إذ  الحالية   للدراسة  العملي  الميداني  التطبيق  في  مهماا  جانباا  وظجراءاتها  الدراسة  منهج  يُعد 

  التي استخدمتها الباحثة والعينة  والأداة    المجتمع تتضمن وصفاا مفصلاا لمنهجية الدراسة  وتحديد  

كما تتناول أيضا متغيرات    صلاحيتها وموثوقيتها للتطبيق العملي  وطرق الت ند من   في جمع البيانات 

تسا لتها    الإحصاايةوالمعالجات     الدراسة عن  الإجابة  وفي  البيانات   تحليي  في  المستخدمة 

 وفرةياتها.  

 :الدراسة منهجية 3.1
ــوع الحالي    ــبتو الموةـــ ــفي؛ ناراا لمناســـ ــة  والذي اعتمدت الباحثة المنهج التحليلي الوصـــ للدراســـ

يصف الااهرة كما هي في الواقع  معبراُ عنها بطريقة كمية ونوعية من خلال جمع كافة المعلومات 

والبيانات حولها  وتحليلها  واختبار فرةـــــــــياتها  وذلف بهدف قياس وتحليي أثر الحوكمة الإلكترونية  

في   الداريين  هة ناروذلف من وج   والنضــــج الرقمي على تحســــين أداء المؤســــســــات بســــلطنة عُمان

 المستويات الإدارية المختلفة.

راةية لعينة الدراســة  باســتخدام الأســلول الوصــفي  ةالباحث ت وقد قام من     لوصــف العوامي الديموً

ــيتو خلال تحويي البيانات ًير الكمية إلى متغيرات كمية قابلة لل ياس   ــة في   مســــــ إجراء هذه الدراســــــ

ــيالبيئة الفعلية التي يمارس فيها أفراد العينة أعمالهم  و  ــة بدون فرض أية قيود ســـ تم إجراء هذه الدراســـ

ات الدراســــــة وتوجهاتها  نو لم يجر أي نوع من التحكم بمتغير أأو ةــــــوابا قد تتحكم في نتااجها  كما 

تم  ســــــي كون المعلومات التي   ؛ن هذه الدراســـــــــــــــــــــــــــة تعتبر دراســــــة ميدانيةىف   البحثية  وبناءا على ذلف

المؤســــســــات الحصــــول عليها مباشــــرة من أفراد العينة العاملين في المســــتويات الإدارية المختلفة في 

تماد فيها بشـــكي كامي على  تحليليــــــــــــــــــة اســـتنتاجيو تم الع وهي دراســـة  في ســـلطنة عمان  الحكومية
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ــة من خلال عينتها ــع الدراســ   وذلف باستخدام استبانة تم تصميمهما خصيصاا   ؛المسح الميداني لمجتمــ

راض وتوجهات الدراسة  وبما يتناسب مع الفرةيات التي اعتمدها الباحث.  لخدمة أً

 وعينة الدراسة: مجتمع   3.2
 عينة الدراســة كلا الحكومية بســلطنة عُمان  وتكونت تكون مجتمع الدراســة من جميع المؤســســات 

ــرطة  ــتثمار  شـ ــناعة وترويج السـ ــالت وتقنية المعلومات  وزارة التجارة والصـ من:)وزارة النقي والتصـ

والتي تشــــــــــــكلت من    عمان الســــــــــــلطانية  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والبتكار  وزارة العمي(

العاملين في مجال تقنية المعلومات والتحول الرقمي الأقسام  ات ور ساء  المديرين والعاملين في الإدار 

وتم اسـتخدام معادلة روبرت ماسـون لتحديد العينة من    (.777في المؤسـسـات المبينة اعلاه بمجموع )

من الوحدات   الميســـرةأســـلول العينة  (  حيث تم اســـتخدام  1)رقم مجتمع الدراســـة الموةـــح بالجدول 

ــودةوكان حجم العينة    الحكومية ــب نتااج معادلة 250)  المنشـــــ ــون ( حســـــ ــتخدم. روبرت ماســـــ ت اســـــ

ــتبانة الإلكترونية ووزعتها ــالحة للتحليي الحصــــااي   261حيث اســــتردت    الباحثة الســ ــتبانة صــ    اســ

 والتي تم العتماد عليها بالتحليي الحصااي.

 توزيع مجتمع الدراسة (1)  رقم جدول

 العدد  الجهة م
 200 وزارة النقي والتصالت وتقنية المعلومات 1
 87 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والبتكار 2
 40 وزارة التجارة والصناعة وترويج الستثمار 3
 150 وزارة العمي 4
 300 شرطة عمان السلطانية 5

 777 مجموع مجتمع الدراسة
 250 حسب معادلة )روبرت ماسون( عينة الدراسة

 ( 2022المصدر: )المركز الوطني لةحصاء والمعلومات  
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 معادلة روبرت ماسون:

 

 

 ( يبين متغيرات المعادلة:2والجدول رقم )

 ( متغيرات معادلة روبرت ماسون 2)  رقم جدول

M .حجم المجتمع 
S  0.05على معدل الخط   1.96قسمة أي  0.95قيمة الدرجة المعيارية المقابلة لمستود الدللة 
P  0.50نسبة توافر الخاصية وهي 
Q  0.50النسبة المتب ية للخاصية وهي 
 

 :أداة الدراسة 3.3
ــميم    ةالباحث ت قام ــتبانةبتصــــــــ ــة الحالية  اســــــــ ــة بالدراســــــــ الحوكمة على أثر  وذلف للتعرف  ؛خاصــــــــ

 ت   حيث قامبالمؤســــــســــــات الحكومية العمانيةاللكترونية والنضــــــج الرقمي على الأداء المؤســــــســــــي  

بتطوير هذه الأداة لتغطي الفرةـيات التي اسـتندت عليها  وباسـتخدام عبارات تقييميو لتحديد إجابات  

ــتويات  ذوليكرت عينة الدراســـــة وعلى م ياس   ــبعةالمســـ ــدة  )موافق الســـ علامات  ًير موافق    7  بشـــ

ــدة ــعة للدراســـــات     علامة واحدة( بشـــ   والطلاعالتي تناولت قياس متغيرات الدراســـــة   بعد قراءة موســـ

 رايسين هما: زأينمن ج الستبانةوقد تكونت   على بعض المراجع المتخصصة في هذا المجال

 الجزء الأول:

راةيــــة للمســــــــــــــتجيبين من أفراد العينــــة مثــــي )النوع    وخصــــــــــــــص للتعرف على العوامـــي الـــديموً

 (. المستود التعليمي  والوظيفة الحاليةالعمر  سنوات الخبرة   الحالة الجتماعية  الجتماعي 

 الجزء الثاني:      

الحوكمة اللكترونية  تغطي متغيرات الدراسة  والتي تتمثي في معرفة أثر    وخصص للعبارات التي

اًة عدد من    وقد تم صـــــيوالنضـــــج الرقمي على الأداء المؤســـــســـــي بالمؤســـــســـــات الحكومية العمانية
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(  57)  السـتبانةالفقرات تم إدراجها ةـمن المحاور التي تغطي فرةـيات الدراسـة وقد بلغ عدد فقرات 

 (3)  رقم  الجدولوفق  وتوزيع الفقرات    لمتغيرات الدراسة وابعادها  المقاييلوقد تم العتماد على  فقرة   

 :التاليوذلف على النحو 

 وتوزيع الفقرات   ( مقاييل الستبانة3)  رقم جدول

 العبارات  عدد الفقرات  الم ياس  المتغير/البعد 
 ( 20-1) ( موزعة على:20)  Rawlins, 2008 الحوكمة اللكترونية

 Rawlins, 2008  5 (1-5 ) الشفاةية 
 Rawlins, 2008  6 (6-11 ) المشاركة
 Rawlins, 2008  5 (12-16 ) المساءلة 
 Rawlins, 2008  4 (17-20 ) النفتا 

 ( 48-21) ( موزعة على:28)  VanBoskirk et al., 2017 النضج الرقمي
 VanBoskirk et al., 2017  7 (21-27 ) الثقافة التكنولوجية 

 VanBoskirk et al., 2017  7 (28-34 ) التقنيات التكنولوجية 
 VanBoskirk et al., 2017  7 (35-41 ) الهياني التنايمية

 VanBoskirk et al., 2017  7 (42-48 ) والتصوراتالر ي 
 Kim, 2004  9 (49-57 ) الأداء المؤسسي 

عينة   اتجاهات  قياس  أجي  استخدمت ومن   Likert)  السباعيليكرت    م ياسالباحثة    الدراسة؛ 

Scale   )(  وقد اعتمدت الباحثة معيار الحكم الموةح منخفض  متوسا  مرتفع: )والموةح كما يلي

   .الستبانةللحكم على نتااج  (4)رقم في الجدول 

 الستبانةمعيار الحكم الإيجابي على نتااج : (4)رقم   لجدو 

 المستود  المتوسا الحسابي 
 منخفضة   3أقي من  إلى  1من 
 متوسا  5الى أقي من   3من 

 مرتفع  7الى   5من 
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 )الاستبانة( صدق وثبات الأداة  3.4

   :صــدق الأداة 3.4.1
لأجي التحقق من الصدق الااهري للاستبانة  فقد قامت    صدق المحكمين "الصدق الظاهري":    

  للحكم على مدد  (1حسب الملحق رقم )  الخبرة والختصاة   ذوي   منتسعة  الباحثة بعرةها على

عباراتها ووةوحها  ومقدرتها على قياس الهدف التي    حيث صدقصلاحية الأداة للتطبيق  وذلف من  

وبناء على     بالبُعد الذي تنتمي إليو  وارتباطهاوالت ند من سلامة صياًتها اللغوية      وةعت لأجلو

وعُدلت العبارات التي اقترحوا     عليهاالباحثة العبارات التي اتفقوا    اعتمدت   ملاحااتهم ومقترحاتهم 

 (.2حسب الملحق رقم ) وأخرجها في صورتها النهااية   تعديلها أو إعادة صياًتها

: ويقصد بو مدد اتساق الفقرات مع البعد الذي تنتمي إليو الفقرة  وذلف من  صدق الاتساق الداخلي

 لي للبعد.خلال حسال معامي الرتباط بين كي فقرة في البعد والمجموع الك

 نتائج الاتساق الداخلي للبعد الأول: الشفا ية 

معاملات الرتباط بين كي فقرة من فقرات بعد "الشفاةية" مع المتوسا الكلي (  5)  رقم  الجدوليشر   

 . للبعد 

 ( نتااج تحليي التساق الداخلي لبعد "الشفاةية" 5) رقم جدول
 الدللة  Sigالمعنوية  معامي الرتباط الفقرة  م
 دال إحصااياا  0.00 0.836 تسعى الوحدة إلى فهم واستيعال ت ثير قراراتها على المستفيدين.  1

2 
تُوفر الوحدة معلومات مفيدة للمستفيدين تمكنهم من اتخاذ 

 دال إحصااياا  0.00 0.891 قرارات مدروسة.

3 
تُبدي الوحدة مسؤولية عالية عن نتااج ممارساتها وجودة 

 دال إحصااياا  0.00 0.893 خدماتها التي تقدمها للمستفيدين. 

4 
تقوم الوحدة بنشر معلومات كاةية للمستفيدين عن أهدافها  

 دال إحصااياا  0.00 0.829 ومجال عملها.
( للعبارة "تقوم الوحدة بنشر معلومات كاةية للمستفيدين  0.829اقي معامي ارتباط هو )  أننلاح   

كان الرتباط مرتفع بين كي عبارة مع المتوسا    الأخرد عن أهدافها ومجال عملها"  وبالنسبة للعبارات  
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(  مما  0.01)الكلي للبعد  والجدير بالذكر أن كي الرتباط ذات دللة إحصااية عند مستود معنوية 

 يؤكد ترابا فقرات هذا المحور مع المتوسا الكلي للبعد.

 نتائج الاتساق الداخلي للبعد الثاني: المشاركة 

إلى معاملات الرتباط بيرسون بين كي فقرة من فقرات بعد "المشاركة" مع   (6)  رقم  الجدوليشير  

 المتوسا الكلي للبعد.

   ( نتااج تحليي التساق الداخلي لبعد "المشاركة"6)رقم جدول 
 الدللة  Sigالمعنوية  معامي الرتباط الفقرة  م

1 
البيانات  تسعى الوحدة لمعرفة وجهات نار المستفيدين حول جودة 

 دال إحصااياا  0.00 0.819 والمعلومات التي توفرها. 

2 
تُشرك الوحدة موظفيها للمساعدة في تحديد المعلومات التي  

 دال إحصااياا  0.00 0.853 يحتاجونها. 

3 
توفر الوحدة لموظفيها معلومات تفصيلية للمشاركة في وةع  

 دال إحصااياا  0.00 0.890 سياستها وأهدافها. 

4 
تسهي الوحدة عملية الحصول على المعلومات التي يحتاجها  

 دال إحصااياا  0.00 0.864 موظفيها.
 دال إحصااياا  0.00 0.846 تستكشف الوحدة آراء موظفيها قبي اتخاذ القرارات.  5

6 
تخصص الوحدة وقتاا كاةياا لتعرف على معارف ومهارات موظفيها  

 إحصااياا دال  0.00 0.846 وماهي احتياجاتهم. 
( للعبارة " تسعى الوحدة لمعرفة وجهات 0.819أقي معامي ارتباط يساوي )   أن   النتااج  أوةحت حيث  

نار المستفيدين حول جودة البيانات والمعلومات التي توفرها "  وبالنسبة لباقي العبارات فىن الرتباط  

ا  بينها مع المتوسا الكلي للبعد عالي جداا مما يشير إلى الترابا القوي بين عبارات المحور مع المتوس

 (.0.01جميع هذه الرتباطات ذات دللة إحصااية عند مستود )  أنالكلي. كما 
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 نتائج الاتساق الداخلي للبعد الثالث: المساءلة

 ( نتااج تحليي التساق الداخلي لبعد "المساءلة" 7) رقم جدول
 الدللة  Sigالمعنوية  معامي الرتباط الفقرة  م

1 
الحسبان وجهات النار المتعددة لدراسة  ت خذ الوحدة بعين 

 دال إحصااياا  0.00 0.888 وتحسين إجراءات العمي.

2 
تُبدي الوحدة استعدادها لتقديم المعلومات المرتبطة بخدماتها 

 دال إحصااياا  0.00 0.880 وكيفية الستفادة منها. 
 دال إحصااياا  0.00 0.883 تتقبي الوحدة النقد من موظفيها وتستفيد من ارااهم.  3

4 
تُفصح الوحدة عن المعلومات المرتبطة بالمستفيدين وتعترف عند  

 دال إحصااياا  0.00 0.837 اقترافها خط  ما. 
 إحصااياا دال  0.00 0.855 تُوفر الوحدة معلومات ذات جودة مناسبة وفق معايير موةوعية. 5

 

الرتباط بين كي فقرة من فقرات بعد "المساءلة" مع المتوسا    معاملات   (7)رقم    جدول  النتااج في تشير  

الكلي للبعد إلى نتااج التساق الداخلي لبعد المساءلة. حيث اوةحت أن اقي معامي ارتباط بيرسون  

العبارات فىن  0.837) لباقي  بالنسبة  اما   ."" للبعد كان للعبارة  الكلي  المتوسا  العبارات مع  ( بين 

ن متوسا البعد الكلي عالي جداا. كما أن كي هذه الرتباطات دالة إحصاايا عند الرتباط بينها وبي

 .(0.01مستود الدللة ) 

 الانفتاح نتائج الاتساق الداخلي للبعد الرابع: 

معاملات الرتباط بين كي فقرة من  (  8)  رقم  تبين نتااج تحليي التساق الداخلي من خلال جدول

( مع  0.894" مع المتوسا الكلي للبعد. حيث تبين ان أقي علاقة ارتباط كانت )النفتا فقرات بعد "

المستفيدين من   الوحدة مصاًة بشكي واةح ويسهي فهمها لدد  التي توفرها  المعلومات   " العبارة 

فىن ارتباط بيرسون بينها وبين المتوسا الكلي للبعد عالي. كما   الأخرد خدماتها"  وبالنسبة للعبارات 

دللة  أوةحت   ذات  الحسابي  المتوسا  مع  البعد  في  العبارات  بين  الرتباطات  جميع  أن  النتااج 

 (.0.01إخصااية عند مستود )
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 ( نتااج تحليي التساق الداخلي لبعد "النفتا " 8)رقم  جدول 
 الدللة  Sigالمعنوية  معامي الرتباط الفقرة  م

1 
المستفيدين  لدد الوحدة انفتا  في نشر المعلومات التي تهم 

 دال إحصااياا  0.00 0.899 والفصا  عنها.

2 
تُفصح الوحدة عن الجوانب التفصيلية للمعلومات المرتبطة  

 دال إحصااياا  0.00 0.916 بخدماتها لتعزيز الستفادة منها. 

3 
المعلومات التي توفرها الوحدة مصاًة بشكي واةح ويسهي  

 دال إحصااياا  0.00 0.894 فهمها لدد المستفيدين من خدماتها. 
 دال إحصااياا  0.00 0.916 تُوفر الوحدة المعلومات المطلوبة وفق إطار زمني محدد.  4
 

 نتائج الاتساق الداخلي للبعد الخامس: الثقافة التكنولوجية 

بين كي فقرة من فقرات بعد "الثقافة التكنولوجية" مع    معاملات الرتباط(  9)رقم  النتااج في جدول  

 المتوسا الكلي للبعد تستعرض التساق الداخلي لبعد الثقافة التكنولوجية.  

 ( نتااج تحليي التساق الداخلي لبعد "الثقافة التكنولوجية" 9)رقم جدول 
 الدللة  Sigالمعنوية  معامي الرتباط الفقرة  م
 دال إحصااياا  0.00 0.850 رقمية واةحة ومعلنة.  ةاستراتيجي تعتمد ممارسات الوحدة على  1
 دال إحصااياا  0.00 0.860 العليا بالوحدة الدعم المناسب لستراتيجياتها الرقمية.  الإدارةتوفر  2

3 
تمتلف الوحدة موارد بشرية مؤهلة لتنفيذ الستراتيجيات الرقمية 

 دال إحصااياا  0.00 0.831 الواقع. وتطبيقها في أرض 

4 
تستثمر الوحدة في التعليم والتدريب على القضايا الرقمية في جميع 

 دال إحصااياا  0.00 0.868 المستويات التنايمية. 

5 
تقوم الوحدة بنقي وايصال الر ية الرقمية بوةو  لجميع المعنيين   

 دال إحصااياا  0.00 0.890 داخلياا وخارجياا

6 
تتضمن الستراتيجية الرقمية بعض المخاطر المحسوبة لتمكين  

 دال إحصااياا  0.00 0.797 البتكار. 

7 
المستفيدين الخارجيين ةيما يتعلق ب داء  اراءتعطي الوحدة أولوية 

 دال إحصااياا  0.00 0.812 الإدارات التنفيذية على صعيد تطبيق الستراتيجية الرقمية.
( للعبارة "تتضمن  0.797نما نلاح  أن أقي معامي ارتباط بين العبارات مع المتوسا الكلي للمحور )

عبارات     7ين البتكار". ويحتوي هذا البعد على  الستراتيجية الرقمية بعض المخاطر المحسوبة لتمك

 ( مع المتوسا الكلي للبعد.0.01جميعها لديها ارتباط قوي ذات دللة إحصااية عند مستود )
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 نتائج الاتساق الداخلي للبعد السادس: التقنيات التكنولوجية 

معاملات الرتباط بين كي فقرة من فقرات بعد "التقنيات التكنولوجية" مع    (10)  رقم  الجدوليوةح  

 المتوسا الكلي للبعد. 
 

 ( نتااج تحليي التساق الداخلي لبعد "التقنيات التكنولوجية" 10) رقم جدول
 الدللة  Sigالمعنوية  معامي الرتباط الفقرة  م

1 
باستيعال التغيرات التكنولوجية لدد الوحدة موازنة مالية مرنة تسمح 

 دال إحصااياا  0.00 0.824 والت قلم معها بالسرعة المناسبة.

2 
تهتم الوحدة بتكامي عمي الإدارات التنفيذية مع توجيهات 

 دال إحصااياا  0.00 0.846 الستراتيجية الرقمية بما يضمن صناعة ر ية متناسقة وشاملة.

3 
لتطوير وتفعيي التكنولوجيا الداعمة  لدد الوحدة نهج تعاوني ومرن 

 دال إحصااياا  0.00 0.879 لتنفيذ الستراتيجية الرقمية. 

4 
تحرة الوحدة على الستفادة من الموارد التكنولوجية الحديثة )مثي  

 دال إحصااياا  0.00 0.866 التخزين السحابي( لتحقيق السرعة والمرونة. 

5 
التكنولوجيا المساندة لتطبيق الستراتيجية من تُ يم الوحدة أداء فرق 

 دال إحصااياا  0.00 0.919 خلال النتااج والإنجازات.

6 
تستخدم الوحدة وسااي التواصي الجتماعي والتقنيات الجتماعية 

 دال إحصااياا  0.00 0.798 لتعزيز تنفيذ الستراتيجية الرقمية. 

7 
الرقمية )مثي برامج التصال  تستخدم الوحدة الأدوات والوسااي 

 دال إحصااياا  0.00 0.855 المراي( لتعزيز البتكار والتعاون والمشاركة بين الموظفين. 
( للعبارة "تستخدم الوحدة وسااي التواصي الجتماعي  0.798حيث نلاح  أن أقي متوسا حسابي هو ) 

بالنسبة باقي العبارات فىن ارتباط بيرسون    والتقنيات الجتماعية لتعزيز تنفيذ الستراتيجية الرقمية". أما

لديها عالي جداا  وهذا يدل على قوة ترابا العبارات مع المتوسا الكلي لهذا البعد. والجدير بالذكر أن 

 (.0.01جميع هذا الرتباطات ذات دللة إحصااية عند مستود )
 

 نتائج الاتساق الداخلي للبعد السابع: الهيالل التنظيمية 

الرتباط بين كي فقرة من فقرات بعد "الهياني التنايمية"    معاملات (  11) الجدول رقم  أشارت نتااج  

مع المتوسا الكلي للبعد إلى قياس التساق الداخلي لبعد الهياني التنايمية. حيث نلاح  أن أقي  
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رة " يوفر الهيكي  ( للعبا0.837ارتباط بيرسون في العلاقة بين العبارات مع المتوسا الكلي للبعد هو )

إدارات وأقسام  تواصي  وفرق عمي مدعومة من  المستفيدين عبر قنوات  التنايمي الأولوية لخدمة 

عديدة ". كما أن العبارات الخرد ترتبا ارتباطا قويا مع المتوسا الكلي للبعد. وتشير النتااج ايضاا  

 (.0.01أن جميع هذه العبارات ذات دللة إحصااية عند مستود )

 ( نتااج تحليي التساق الداخلي لبعد "الهياني التنايمية" 11) رقم ولجد
 الدللة  Sigالمعنوية  معامي الرتباط الفقرة  م

1 
يوفر الهيكي التنايمي الأولوية لخدمة المستفيدين عبر قنوات  

 دال إحصااياا  0.00 0.837 تواصي  وفرق عمي مدعومة من إدارات وأقسام عديدة.

2 
الوحدة الموارد المناسبة لضمان التنفيذ السليم للاستراتيجية تخصص 

 دال إحصااياا  0.00 0.898 الرقمية.

3 
يعمي الفريق التكنولوجي الذي يدعم تنفيذ الستراتيجية الرقمية وفق 

 دال إحصااياا  0.00 0.896 أفضي الممارسات.

4 
والإدارات  لدد الوحدة مهارات وقدرات رقمية في معام الأقسام 

 دال إحصااياا  0.00 0.885 التنايمية. 
 دال إحصااياا  0.00 0.844 يشجع نما العمي التعاون بين الأقسام والإدارات التنايمية.  5

6 
تعمي الوحدة على تطوير وتحديث العمليات المساندة لتطبيق 

 دال إحصااياا  0.00 0.908 الستراتيجية الرقمية بشكي دوري. 

7 
ممارسات المؤسسات والهيئات الشريكة على تحسين كفاءاتنا  تساعد 
 دال إحصااياا  0.00 0.877 الرقمية.

 

 نتائج الاتساق الداخلي للبعد الثامن: الروئ والتصورات 

كي فقرة من فقرات بعد "الروو والتصورات"    معاملات الرتباط بين (  12)   رقم  جدولأوةحت نتااج  

التنايمية عالي. حيث   الهياني  لبعد  الداخلي  التساق  قياس  أن  للبعد  الكلي  المتوسا  أقي   إنمع 

( هو  بيرسون  لرتباط  أدااهم  0.868معامي  ارتباط  الوحدة  في  الموظفين  جميع  "يفهم  للعبارتين   )

م المنصات والمواقع اللكترونية التابعة للوحدة مصلحة ب هداف الستراتيجية الرقمية" و "يُراعي تصمي

المستفيدين وسهولة الحصول على الخدمات الرقمية". وبالنسبة للعبارات الخرد فىنها ترتبا ارتباطا  
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قويا مع المتوسا الكلي للبعد. كما توةح النتااج ايضاا أن جميع هذه العبارات ذات دللة إحصااية  

 (.0.01عند مستود ) 

 ( نتااج تحليي التساق الداخلي لبعد "الر د والتصورات" 12) رقم لجدو 
 الدللة  Sigالمعنوية  معامي الرتباط الفقرة  م

1 
لدد الوحدة أهداف واةحة وقابلة لل ياس لتقييم نجا  الستراتيجية 

 دال إحصااياا  0.00 0.893 الرقمية.

2 
أدااهم ب هداف الستراتيجية  يفهم جميع الموظفين في الوحدة ارتباط 

 دال إحصااياا  0.00 0.868 الرقمية.

3 
يوجد لدد الوحدة معايير موةوعية )مثي التحسن في رةا 

 دال إحصااياا  0.00 0.882 المستفيدين( ل ياس مدد نجاحها في تنفيذ الستراتيجية الرقمية. 

4 
الستراتيجية الرقمية من  تُراعي الوحدة قياس مدد التقدم في تطبيق 

 دال إحصااياا  0.00 0.915 جوانب عديدة.

5 
تتمحور الستراتيجية الرقمية حول المستفيدين وتعايم ال يمة التي 

 دال إحصااياا  0.00 0.896 من الممكن أن يحصلوا عليها. 

6 
يُراعي تصميم المنصات والمواقع اللكترونية التابعة للوحدة مصلحة  

 دال إحصااياا  0.00 0.868 المستفيدين وسهولة الحصول على الخدمات الرقمية. 

7 
تستفيد الوحدة من تجاربها في استخدام المنصات والبرامج في 

 دال إحصااياا  0.00 0.891 تعديي الستراتيجية الرقمية وتعزيز تطبيقها. 
 

 نتائج الاتساق الداخلي للبعد التاسع: الإداء المؤسسي 

كي فقرة من فقرات بعد "الإداء المؤسسي" مع   نتااج معاملات الرتباط بين(  13)  رقم  جدولتبين  

المتوسا الكلي للبعد أن قياس التساق الداخلي لبعد الإداء المؤسسي قوي. ونلاح  أن أقي معامي  

أنشطتها". أما    ( للعبارة "تحاول الوحدة تقليي التكلفة في إدارة عملياتها وتنفيذ 0.0.780ارتباط هو )

بالنسبة للعبارات الخرد فلها ارتباطاا قوياا مع المتوسا الكلي للبعد. كما تبين النتااج كذلف أن كي  

 (.0.01العبارات في هذا البعد ذات دللة إحصااية عند مستود )
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 ( نتااج تحليي التساق الداخلي لبعد "الأداء المؤسسي" 13) رقم جدول
 الدللة  Sigالمعنوية  الرتباطمعامي  الفقرة  م

1 
تستثمر الوحدة معارف ومهارات الموظفين بشكي جيد لتحسين  

 دال إحصااياا  0.00 0.860 نفاءة الأعمال لديها.
 دال إحصااياا  0.00 0.780 تحاول الوحدة تقليي التكلفة في إدارة عملياتها وتنفيذ أنشطتها.   2
 دال إحصااياا  0.00 0.887 بشكي عام  جودة العمي الذي تؤديو الوحدة في القطاع عالية.  3

4 
توفر الوحدة معاملة عادلة ومنصفة للموظفين والمستفيدين بغض  

 دال إحصااياا  0.00 0.836 النار عن خلفياتهم.

5 
بشكي عام  يتم التعامي مع الجميع باحترام في الوحدة بغض  

 دال إحصااياا  0.00 0.852 النار عن الدرجة الوظيفية. 

6 
تسعى الوحدة الى بناء علاقات مثمرة مع أصحال المصالح  

 دال إحصااياا  0.00 0.845 والمعنيين بعملها. 
 دال إحصااياا  0.00 0.912 تحقق الوحدة معام أهدافها بوتيرة عالية.  7
ا. اتجاهرةا المستفيدين   8  دال إحصااياا  0.00 0.863 الوحدة مرتفع جدا
 دال إحصااياا  0.00 0.876 جودة الخدمات التي تقدمها المؤسسة عالية. 9
 

 ثبــــات الأداة  3.4.2
كرونباخ الفا ل ياس الصدق والثبات لكي مجال ولكي محور من معامي  (  14)رقم  يوةح الجدول  

  محاور ومجالت الدراسة.
 

 (: معامي الثبات حسب م ياس كرونباخ الفا 14)رقم   جدول

 نرونباخ الفا  معامي السئلة  عدد المحور او المجال  م

 0.885 4 الشفاةية  1
 0.925 6 المشاركة 2
 0.917 5 المساءلة  3
 0.928 4 النفتا  4

 0.970 19 الإلكترونية الحوكمة
 0.933 7 الثقافة التكنولوجية  1
 0.939 7 التقنيات التكنولوجية  2
 0.950 7 الهياني التنايمية 3
 0.955 7 الروو والتصورات 4

 0.982 28 النضج الرقمي
 0.955 9 الإداء المؤسسي  1

 0.988 56 المجموع
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اقتربت ال يمة من الواحد الصحيح دل ذلف على قوة وصدق الأداة المستخدمة في جمع  حيث انو كلما  

( لمجال الشفاةية   0.885البيانات. وفي دراستنا هذه نلاح  أن أقي معامي للصدق والثبات يساوي ) 

فبلغت    الستبانة   لأسئلة أما باقي المجالت لها معامي صدق وثبات عالي جداا. وبالنسبة للصدق العام  

 (  وهذا يدل على قوة وصدق أداة الدراسة.0.988قيمة المعامي )

   المتغيرات الشخصية لعينة الدراسة 3.6
الحالة الجتماعية  المستود التعليمي     جتماعي ال  )النوعالمتغيرات الشخصية لعينة الدراسة  وهي؛    

 .   الوظيفة الحالية(سنوات الخبرةالعمر  
 

 (:النتائج الخاصة بخصائص العينة )التحليل الوصفي 3.6.1
 

راةية للأفراد المجيبين على أســـــــــئلة الســـــــــتبانة  15) يبين الجدول رقم ( الخصـــــــــااص الديموً

  التالي:وهي على النحو  العمر( الحالة الجتماعية  الجتماعي  )النوعوالمكونة من 

 ما يلي: (15) يتضح من خلال تحليي النتااج الموةحة في الجدول رقم

لب المشـاركين وفق النوعأن   ▪ %  22  % ذكور مقابي78من فئة الذكور )  هم  الجتماعي  توزيع أً

لب المشـــــــــــاركين  الحالة الجتماعية  وفق أن توزيعهم   من خلالو  إناث( ويتضـــــــــــح من فئة هم  أن أً

 .(ًير ذلف% 2و أعزل % 13 متزوج% 85) المتزوج

ــبة إلى الفئة العمرية    ▪ ــاركين كانت من الفئة العمرية ) وبالنسـ ــبة من المشـ ــح أن أعلى نسـ   30يتضـ

% كما أن أقي نسبة من المشاركين كانت من الفئة العمرية 69حيث بلغت نسبتهم  (   سنة  45إلى  

  %12سنة( بلغت نسبتهم  45)أنبر من 
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 ( توزيع الأفراد المجيبين على أسئلة الستبانة15)  رقم جدول
 النسبة المئوية % العدد المستود  المتغير

 النوع الجتماعي 
 %78 202 ذكر
 %22 59 أنثى 

 الحالة الجتماعية 
 %13 33 أعزل
 %85 222 متزوج 

 %2 6 ًير ذلف 

 العمر
 

 %19 51 عام 30أقي من 
 %69 176 45- 30من 

 %12 34 سنو  45أنثر من 
 

 المجيبين على الاستبانة  للأفرادالخصائص الوظيفية  3.6.2
راةية للأفراد المجيبين على أسـئلة السـتبانة  16يبين الجدول رقم )   وذلف حسـب ( الخصـااص الديموً

  التالي:وهي على النحو     الوظيفة الحالية(سنوات الخبرةالمستود التعليمي  )

 ما يلي: (16يتضح من خلال تحليي النتااج الموةحة في الجدول رقم )

الغالبية العامى من المشـاركين الذين يحملون  ت   كانالمسـتود الوظيفي  حسـب   توزيع المشـاركينو  ▪

ــبتهم    سدرجة البكالوريو  ــلت نسـ ــتير    %47حيث وصـ % ومن يحمي الدبلوم 27ومن يحمي الماجسـ

 %.3% وأخيرا من يحمي الدكتوراة 23

ــنوات الخبرة كانت وفق و  ▪ ــاركين من  سـ ــبة من المشـ ــنوات وأنثرأعلى نسـ ــر سـ حيث بلغت   فئة العشـ

بلغت   ســــــنوات حيث   3فئة أقي من  ســــــبة من المشــــــاركين كانت من كما أن أقي ن  % 58نســــــبتهم  

 %.12نسبتهم 

حيث بلغت نسبتهم   فئة )فني مهندس(أعلى نسبة من المشاركين من  الوظيفة الحالية كانت وفق و  ▪

نسـبة من المشـاركين كانت من   %  وكانت أقي19  تلتها مباشـرة فئة )إداري( وبنسـبة بلغت 32%

 %.  11بلغت نسبتهم  فئة )ًير ذلف( حيث 
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 ( توزيع الأفراد المجيبين على أسئلة الستبانة )وظيفياا( 16) رقم  جدول 
 النسبة المئوية % العدد المستود  المتغير 

 المستود الوظيفي

 %23 61 دبلوم
 %47 122 بكالوريوس
 %27 70 ماجستير
 %3 9 دكتوراه 

 سنوات الخبرة 
 %12 30 سنوات  3أقي من 

 %30 79 الى اقي من عشر سنوات 3من 
 %58 152 عشر سنوات وأنثر

 الوظيفة الحالية 

 %19 52 إداري 
 %17 45 رايل القسم
 %32 84 فني مهندس

 %4 10 مدير عام/مساعد مدير عام 
 %18 41 مدير / مساعد مدير 

 %11 29 ًير ذلف 
 

  أدوات جمــع البيــانات 3.7

 :على مصدرين أساسيين، هما لجمع المعلومات حول موةوع الدراسةاعتمدت الباحثة    

 المصـــــادر الأوليــمــة:   .1

الباحثة من   لج ت  إذ  الستبانة   للدراسة  من خلال  التطبيقي  الميداني  الجانب  معالجة  في 

ثم  (   spss)وتصديرها إلى البرنامج الحصااي    ثم تفريغهاو خلالها تم جمع البيانات والمعلومات   

المعالجات الإحصااية المناسبة في ترميز البيانات وتحليلها إحصااياا  واستخراج نتااجها    استخدمت 

 واستنتاجاتها.

 المصـــادر الثانويـمــة:  .2

والطلاع في الباحثة في معالجة أدبيات الدراسة والإطار الناري من خلال البحث    ت لج   

المصادر الثانوية المتمثلة في الكتب  والمراجع العربية والأجنبية  والدوريات  والمقالت  والدراسات 

  المنشورة  ومحركات البحث في شبكة المعلومات " النترنت" والمواقع الإلكترونية المتاحة.
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 :الإحصائية المعالجة 3.8
ةــــــــمن برنامج الحزمة الإحصــــــــااية للعلوم    بالســــــــتعانة بالأســــــــاليب الإحصــــــــااية  ةالباحث ت قام

اسـتخدم   في تحليي البيانات التي تم جمعها من خلال الدراسـة الميدانية  حيث   SPSS)الجتماعية )

المؤســـســـات الحكومية أســـاليب الإحصـــاء الوصـــفي لوصـــف خصـــااص المســـتجيبين من العاملين في 

ــتخدام التك  العمانية  ــة   رارات والنســـب المئويةباسـ ــيات الدراسـ ــبة لختبار فرةـ ــتخدم    أما بالنسـ فقد اسـ

وبالتحديد فقد تم اســـتخدام الأســـاليب    الباحث مجموعة من أســـاليب الإحصـــاء الوصـــفي والســـتدللي

 الإحصااية ااتية:

وذلف لوصـــف  ؛مثي الوســـا الحســـابي والتكرارات والنســـب المئويةمقاييس النزعة المركزية:  .1

ــة آراء ــة حول متغيرات الدراســـــ ــتبانة ولتحديد أهمية العبارات الواردة في   عينة الدراســـــ    الســـــ

 وكذلف النحراف المعياري لبيان مدد تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي.

ــاد أثر المتغيرات    :(Multiple Regressionتحليـــل الانحـــدار الخطي المتعـــدد ) .2 لإيجــ

 .الأداء المؤسسيالمستقلة مجتمعة على المتغير التابع وهو 

وذلف من أجي اختبار ت ثير    (:Simple Regressionتحليل الانحدار الخطي البســي) ) .3

 .الأداء المؤسسيني متغير مستقي في المتغير التابع وهو 

دد وجود فروق ذات دللــة  وذلــف لختبــار مــ  (:Anova)اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي    .4

ــتقلة والمتغير التابع  ــة بين مجموعة من المتغيرات المســـ ــااية في إجابات عينة الدراســـ    إحصـــ

راةية للعينة المبحوثة.  التي تعزد للخصااص الديموً

وذلـف لختبـار مـدد العتمـاديـة على أداة جمع البيـانـات المســــــــــــــتخـدمـة اختبـار ألفـا كرونبـا :   .5

 اشتملت عليها الدراسة.في قياس المتغيرات التي 
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  ملخص الفصل الثالث: 3.9

لدراسة الميدانية  ومتطلبات القد تناول هذه الفصي وصفا لمنهجية الدراسة تح يقا لأهدافها  

اللازمة لختبار فرةيات الدراسة  وقد تم ذلف من خلال تحديد منهج الدراسة أل وهو المنهج  

تم اعتمادها في الدراسة  كما   التيالوصفي التحليلي ومصادر جمع البيانات الأولية والثانوية  

التحول الرقمي في تم تحديد مجتمع الدراسة المكون من العاملين في قطاع تقنية المعلومات و 

مؤسسات حكومية محددة  وهي: )وزارة العمي  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والبتكار   

(   وزارة التجارة والصناعة وترويج الستثمار  شرطة عمان السلطانيةوزارة النقي والتصالت 

( بـ  العينة  بلغ حجم  ور 250حيث  والإداريين   المدراء   الموظفين  فئة  من  الأقسام (     ساء 

الرقمي والتحول  المعلومات  تقنية  بمجال  لأداة  العاملين  توةيحا  الفصي  هذا  تناول  كما   .

بناءها  ثم تناول طرق اختبار صدق الستبانة وثباتها   ثم   الدراسة )الستبانة( وخطوات 

 التي تم استخدامها في الدراسة.  الإحصاايةاستعراض المعالجات 
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 وتفسيرها  الدراسةالفصل الرابع: نتائج 

 المقدمة 
يتضـمن هذا الفصـي عرةـاا للنتااج التي توصـلت إليها الدراسـة الميدانية ومناقشـتها في ةـوء 

ــيات  ــئلة وفرةـــ ــة أهداف وأســـ ــة  اختباربوســـــوف يتم البدء   الدراســـ ــيات الدراســـ   ثم النتقال إلى فرةـــ
 تسا لت الدراسة.

   (:Normal Distributionالطبيعي )اختبار التوزيع  4.1
ــات    للتحقق من أنَّ  ــانــ ــا  بيــ ــة أنهــ ــانــ ــامــــي   تتبع التوزيع الطبيعي  تمَّ الســــــــــــــتبــ ــة معــ ــد من قيمــ ــ نــ التــ

كمـــا هو     لكـــي متغير من متغيرات الـــدراســــــــــــــــة Kurtosis ومعـــامـــي التفرطح Skewness اللتواء

 (:17موةح في الجدول رقم )

الطبيعي التوزيع  ( اختبار17)  رقم جدول  

المتوس)   المتغير 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 Skewness الالتواء

معامل  
 Kurtosis التفرطح

 347.- 339.- 0.824 4.47 الشفاةية 
 611.- 221.- 0.862 4.14 المشاركة
 710.- 034.- 0.987 4.02 المساءلة 
 599.- 265.- 0.956 4.25 النفتا 

 556.- 229.- 0.921 4.32 اللكترونيةالحوكمة 
 510.- 250.- 0.983 4.21 الثقافة 
 489.- 259.- 0.642 4.18 التقانة
 448.- 275.- 0.869 4.33 الهياني
 301.- 393.- 0.754 4.33 الر ية

 411.- 308.- 0.831 4.39 النضج الرقمي
 283.- 562.- 0.913 4.54 الأداء المؤسسي 

  

و نمـ ىلكـي المتغيرات فـ  2قيمـة معـامـي اللتواء وقيمـة معـامـي التفرطح أقـي من ال يمـة المطلقـة نارا لأن  و 

 .(George & Mallery, 2010) نة الدراسة تتبع التوزيع الطبيعيالبيانات لعيم  أنَّ يمكننا القول 
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 (: نتائج اختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة )الإحصاء الاستدلالي 4.2
الإجابة عن الأســـئلة التي تم طرحها في الفصـــي الأول من هذه الدراســـة   ســـعت هذه الدراســـة

ــتخراج جميع   ــيات التي بنيت عليها   وقد تم اســــــ ــياًتها في ةــــــــوء مشــــــــكلتها والفرةــــــ والتي تم صــــــ

المتوســــطات الحســــابية والنحرافات المعيارية للأســــئلة الخاصــــة بمتغيراتها   حيث ســــيتم الحكم على  

مســتود منخفض ؛ ومن   (3أقي من  –  1,00)ل المعيار التالي:  من  المتوســطات الحســابية من خلا

ــا ؛ ومن  (5الى أقي من   – 3) ــتود متوســــــــــ ــتود مرتفع   والجداول التالية تبين    (7  -5)مســــــــــ مســــــــــ

اســـتجابات عينة الدراســـة على الفقرات الخاصـــة بكي مجال من مجالت الدراســـة   والتي كانت على  

 النحو التالي:

 
النتااج المتعلقة بالمتغيرات المســتقلة )الحوكمة الإلكترونية والنضــج   الإجابة على تســاؤلات الدراســة:

يستعرض هذا المبحث نتااج التحليي الحصااي لستجابة   الأداء المؤسسي(والمتغير التابع )  الرقمي(

ــا  من خلال عرض المؤشــــــــــــــرات  ــدت فيهـ ــة والتحليـــي عن المتغيرات التي اعتمـ ــاينـ ــدة المعـ أفراد وحـ

ــابية والنحرافات المعيارية  لكي متغيرات   ــتخراج المتوســـطات الحسـ ــااية الأولية لإجاباتهم واسـ الإحصـ

  والأهمية النسبية وترتيب العبارات.الدراسة 

ــؤال الأول الذي ينص على "  بالإجابةالنتـائج المتعلقـة    أولا: واقع الحوكمة اللكترونية  ما عن الســـــــ

 المتمثلة في )المشاركة  الشفاةية  المساءلة  النفتا ( في المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان؟ "

 الشفا يةالبعد الأول: 

في    بالشفاةيةالتحليي عن الفقرات المتعلقة  المعاينة و ( إجابات وحدة  18)رقم    الجدول  يبين

عمان سلطنة  في  الحكومية  بين       المؤسسات  المتغير  لهذا  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  حيث 

الذي يشير إلى المستود    السباعي( على م ياس ليكرت  4.47بمتوسا كلي مقداره )   (4.63- 4.43)
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تقوم الوحدة بنشر معلومات كا ية للمستفيدين   "  عبارة  إذ جاءت في المرتبة الأولى  للشفاةيةالمرتفع  

أهدافها ومجال عملها بلغ    "  عن  البالغ  4.63)بمتوسا حسابي  العام  المتوسا  من  أعلى  وهو   )

ى الوحدة إلى فهم واستيعاب  تسع  "  (  ةيما حصلت عبارة 0.824(  وانحراف معياري بلغ ) 4.47)

(  وهو أدنى  4.43)  والأخيرة بمتوسا حسابي  الرابعة على المرتبة  "    تأثير قراراتها على المستفيدين

  (.1.063(  وانحراف معياري بلغ )4.47من المتوسا العام البالغ ) 

 "ةالشفاةي "التحليي الوصفي لمتغير ( 18)  رقم جدول

الوسا   ارة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 الحسابي

الوزن  
 النسبي %

النحرافات  
 المعيارية

الأهمية 
 النسبية

ترتيب 
 العبارة 

تسعى الوحدة إلى فهم واستيعال ت ثير قراراتها  1
 4 متوسطة  1.085 63.28 4.43 .على المستفيدين 

مفيدة   2 معلومات  الوحدة  للمستفيدين  تُوفر 
 3 متوسطة  1.029 70.00 4.49 .تمكنهم من اتخاذ قرارات مدروسة

نتااج   3 عن  عالية  مسؤولية  الوحدة  تُبدي 
تقدمها   التي  خدماتها  وجودة  ممارساتها 

 .للمستفيدين
4.60 65.71 1.005 

 2 متوسطة 

تقوم الوحدة بنشر معلومات كاةية للمستفيدين   4
 1 متوسطة  1.167 66.14 4.63 عن أهدافها ومجال عملها. 

 مرتفعة 0.824 63.85 4.47 الشفاةية 
 

 البعد الثاني: المشاركة

وحدة  19)رقم    الجدول  يبين  إجابات  و (  المتعلقة  المعاينة  الفقرات  عن  في  التحليي  المشاركة  في 

عمان    سلطنة  في  الحكومية  بينالمؤسسات  المتغير  لهذا  الحسابية  المتوسطات  تراوحت   حيث 

الذي يشير إلى المستود    السباعي( على م ياس ليكرت  4.14بمتوسا كلي مقداره )   (3.43- 3.60)

الأولى  للمشاركةالمتوسا   المرتبة  في  جاءت  إذ  نظر    "   عبارة   وجهات  لمعرفة  الوحدة  تسعى 

( وهو أعلى  4.43) بمتوسا حسابي بلغ    "المستفيدين حول جودة البيانات والمعلومات التي توفرها(.
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تستكشف    "  (  ةيما حصلت عبارة0.862(  وانحراف معياري بلغ )4.14من المتوسا العام البالغ )

(  3.60)  والأخيرة بمتوسا حسابي  السادسةعلى المرتبة    ".الوحدة آراء موظفيها قبل اتخاذ القرارات

 (. 0.860(  وانحراف معياري بلغ ) 4.14وهو أدنى من المتوسا العام البالغ )

 ""المشاركةالوصفي لمتغير  التحليي( 19)  رقم جدول

الوسا   ارة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 الحسابي

الوزن  
 النسبي %

النحرافات  
 المعيارية

الأهمية 
 النسبية

ترتيب 
 العبارة 

تسعى الوحدة لمعرفة وجهات نار المستفيدين   1
 1 متوسطة  1.063 63.28 4.43 .حول جودة البيانات والمعلومات التي توفرها

تحديد  2 في  للمساعدة  موظفيها  الوحدة  تُشرك 
 3 متوسطة  1.117 62.71 4.39 .المعلومات التي يحتاجونها

تفصيلية  3 معلومات  لموظفيها  الوحدة  توفر 
 4 متوسطة  0.863 59.42 4.16 .للمشاركة في وةع سياستها وأهدافها

على   4 الحصول  عملية  الوحدة  تسهي 
 2 متوسطة  1.059 63.00 4.41 .المعلومات التي يحتاجها موظفيها

اتخاذ   5 قبي  موظفيها  آراء  الوحدة  تستكشف 
 6 متوسطة  0.860 51.42 3.60 .القرارات

على  6 للتعرف  كاةياا  وقتاا  الوحدة  تخصص 
وماهية  موظفيها  ومهارات  معارف 

 .احتياجاتهم
3.89 55.59 0.985 

 5 متوسطة 

 متوسطة  0.862 59.14 4.14 المشاركة
  

 البعد الثالث: المسائلة

حيث تراوحت بالمساالة   التحليي عن الفقرات المتعلقة  المعاينة و ( إجابات وحدة  20)رقم    الجدول  يبين

( على م ياس  4.02بمتوسا كلي مقداره )  ( 4.40- 3.54)  المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين

  "   عبارة  إذ جاءت في المرتبة الأولى  للمساالة  المتوساالذي يشير إلى المستود    السباعي ليكرت  

المرتبطة بخدماتها وكيفية الاستفادة منها المعلومات  لتقديم  استعدادها  الوحدة  بمتوسا    "  تُبدي 

(  0.987معياري بلغ )  (  وانحراف4.02( و هو أعلى من المتوسا العام البالغ )4.40) حسابي بلغ  
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تُفصح الوحدة عن المعلومات المرتبطة بالمستفيدين وتعترف عند اقترافها   "  ةيما حصلت عبارة

(  وهو أدنى من المتوسا العام  3.54)  والأخيرة بمتوسا حسابي  الخامسةعلى المرتبة    "  خطأ ما

 ( 0.987(  وانحراف معياري بلغ )4.02البالغ )

 ""المساءلةالتحليي الوصفي لمتغير  ( 20)  رقم جدول
الوسا   ارة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب  م

 الحسابي
الوزن  

 النسبي %
النحرافات  
 المعيارية

الأهمية 
 النسبية

ترتيب 
 العبارة 

النار  1 وجهات  الحسبان  بعين  الوحدة  ت خذ 
 3 متوسطة  0.924 59.28 4.15 .المتعددة لدراسة وتحسين إجراءات العمي

المعلومات  2 لتقديم  استعدادها  الوحدة  تُبدي 
 1 متوسطة  1.105 62.85 4.40 .المرتبطة بخدماتها وكيفية الستفادة منها

تتقبي الوحدة النقد من موظفيها وتستفيد من   3
 4 متوسطة  0.956 53.71 3.76 .آرااهم

المرتبطة  4 المعلومات  عن  الوحدة  تُفصح 
 5 متوسطة  0.940 50.57 3.54 .بالمستفيدين وتعترف عند اقترافها خط  ما

تُوفر الوحدة معلومات ذات جودة مناسبة وفق   5
 2 متوسطة  0.925 60.71 4.25 معايير موةوعية. 

 متوسطة  0.987 57.42 4.02 المساالة
 

 الانفتاحالبعد الرابع: 
المؤسسات في    بالنفتا  التحليي عن الفقرات المتعلقة  المعاينة و ( إجابات وحدة  21)رقم    الجدول  يبين 

عُمان    بسلطنة  بينالحكومية  المتغير  لهذا  الحسابية  المتوسطات  تراوحت    ( 4.16- 4.34)  حيث 

  للانفتا   المتوساالذي يشير إلى المستود    السباعي ( على م ياس ليكرت  4.25بمتوسا كلي مقداره )

ضح ويسهل  المعلومات التي توفرها الوحدة مصاغة بشكل وا  "   عبارةإذ جاءت في المرتبة الأولى  

أعلى من المتوسا العام    وهو(  4.34) بمتوسا حسابي بلغ    "فهمه لدى المستفيدين من خدماتها.

( ) 4.25البالغ  بلغ  معياري  وانحراف  عبارة 0.956(   ةيما حصلت  المعلومات    "  (   الوحدة  توفر 

( وهو أدنى  4.16)  والأخيرة بمتوسا حسابي   الرابعةعلى المرتبة    "  المطلوبة وفق إطار زمني محدد

 .  (0.956(  وانحراف معياري بلغ )4.25من المتوسا العام البالغ ) 
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 " "النفتا التحليي الوصفي لمتغير  ( 21)  رقم جدول
الوسا   ارة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب  م

 الحسابي
الوزن  

 النسبي %
النحرافات  
 المعيارية

الأهمية 
 النسبية

ترتيب 
 العبارة 

لدد الوحدة انفتا  في نشر المعلومات   1
 3 متوسطة  0.920 60.07 4.25 .التي تهم المستفيدين والفصا  عنها 

2 
تُفصح الوحدة عن الجوانب التفصيلية  
للمعلومات المرتبطة بخدماتها لتعزيز 

 .الستفادة منها
 2 متوسطة  0.904 61.00 4.27

3 
المعلومات التي توفرها الوحدة مصاًة 

بشكي واةح ويسهي فهمو لدد  
 .المستفيدين من خدماتها

 1 متوسطة  0.986 62.00 4.34

توفر الوحدة المعلومات المطلوبة وفق   4
 4 متوسطة  0.928 59.42 4.16 .إطار زمني محدد

 متوسطة  0.956 60.07 4.25 النفتا 

 

المتمثي النضج الرقمي   واقعما  عن السؤال الثاني الذي ينص على "  بالإجابةالنتائج المتعلقة    ثانياً:

في المؤسسات  (  د والتصورات الثقافة التكنولوجية  التقنيات التكنولوجية  الهياني التنايمية  الر  )  بـ

 " الحكومية في سلطنة عمان؟

 البعد الأول: الثقافة التكنولوجية 

بالثقافة التكنولوجية   التحليي عن الفقرات المتعلقة  المعاينة و ( إجابات وحدة  22)  رقم  الجدول  يبين

(  4.21بمتوسا كلي مقداره )(  4.45-4.09)  حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين

في   إذ جاءت  المتوسا للثقافة التكنولوجيةالذي يشير إلى المستود    السباعيعلى م ياس ليكرت  

الرؤية الرقمية بوضوح لجميع المعنيين، داخليًا    وإيصالتقوم الوحدة بنقل    "  عبارةالمرتبة الأولى  

بلغ    ".وخارجيًا ) 4.45)بمتوسا حسابي  البالغ  العام  المتوسا  من  أعلى  وهو  وانحراف 4.21(    )

بلغ ) والتدريب على القضايا  تستثمر الوحدة في التعليم    "  (  ةيما حصلت عبارة0.913معياري 
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(  4.03)  والأخيرة بمتوسا حسابي   السابعةعلى المرتبة    "الرقمية في جميع المستويات التنظيمية.

 (. 0.983(  وانحراف معياري بلغ ) 4.21وهو أدنى من المتوسا العام البالغ )

 ""الثقافة التكنولوجيةالتحليي الوصفي لمتغير  ( 22)  رقم جدول

الوسا   ارة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 الحسابي

الوزن  
 النسبي 

النحرافات  
 المعيارية

الأهمية 
 النسبية

ترتيب 
 العبارة 

تعتمد ممارسات الوحدة على استراتيجية   1
 5 متوسطة  1.068 59.57 4.17 .رقمية واةحة ومعلنة

المناسب  توفر الإدارة العليا بالوحدة الدعم  2
 2 متوسطة  1.022 61.28 4.29 .لستراتيجيات الرقمية

تمتلف الوحدة موارد بشرية مؤهلة لتنفيذ  3
الستراتيجيات الرقمية وتطبيقها في أرض 

  .الواقع
 3 متوسطة  1.096 61.00 4.27

تستثمر الوحدة في التعليم والتدريب على  4
القضايا الرقمية في جميع المستويات 

 .التنايمية
 7 متوسطة  0.915 57.57 4.03

تقوم الوحدة بنقي وايصال الر ية الرقمية  5
 1 متوسطة  0.913 63.57 4.45 بوةو  لجميع المعنيين  داخلياا وخارجياا

تتضمن الستراتيجية الرقمية بعض  6
 4 متوسطة  0.985 60.28 4.22 .المخاطر المحسوبة لتمكين البتكار

الوحدة أولوية لراء المستفيدين تعطي  7
الخارجيين ةيما يتعلق ب داء الإدارات 

التنفيذية على صعيد تطبيق الستراتيجية  
 .الرقمية

 6 متوسطة  0.975 51.12 4.09

 متوسطة  0.983 60.14 4.21 الثقافة التكنولوجية 
 

 البعد الثاني: التقنيات التكنولوجية
في التقنيات  التحليي عن الفقرات المتعلقة  المعاينة و ( إجابات وحدة  23)  رقم  الجدول  يبين

المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان    لهذا التكنولوجية في  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  حيث 

الذي يشير   السباعي( على م ياس ليكرت 4.18بمتوسا كلي مقداره )  (3.90- 4.37)  المتغير بين

 .  ات التكنولوجيةلتقنيل المتوساإلى المستود 
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 " "التقنيات التكنولوجيةالتحليي الوصفي لمتغير  ( 23)رقم  جدول 
الوسا   ارة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب  م

 الحسابي
الوزن  

 النسبي %
النحرافات  
 المعيارية

الأهمية 
 النسبية

ترتيب 
 العبارة 

باستيعال لدد الوحدة موازنة مالية مرنة تسمح   1
بالسرعة   معها  والت قلم  التكنولوجية  التغيرات 

 .المناسبة
 7 متوسطة  0.863 55.71 3.90

تهتم الوحدة بتكامي عمي الإدارات التنفيذية مع  2
يضمن   بما  الرقمية  الستراتيجية  توجيهات 

 .صناعة ر ية متناسقة وشاملة
4.08 58.28 952 .  6 متوسطة  

ومرن لتطوير وتفعيي لدد الوحدة نهج تعاوني   3
 4 متوسطة  1.063 59.85 4.19 .التكنولوجيا الداعمة لتنفيذ الستراتيجية الرقمية

الموارد   4 من  الستفادة  على  الوحدة  تحرة 
السحابي(  التخزين  )مثي  الحديثة  التكنولوجية 

 .لتحقيق السرعة والمرونة
 3 متوسطة  0.862 58.85 4.12

فرق   5 أداء  الوحدة  المساندة ت يم  التكنولوجيا 
النتااج   خلال  من  الستراتيجية  لتطبيق 

 .والإنجازات
 3 متوسطة  1.059 60.00 4.20

الجتماعي  6 التواصي  وسااي  الوحدة  تستخدم 
والتقنيات الجتماعية لتعزيز تنفيذ الستراتيجية  

 .الرقمية
 1 متوسطة  0.984 63.00 4.41

والوسااي الرقمية )مثي تستخدم الوحدة الأدوات   7
البتكار   لتعزيز  المراي(  التصال  برامج 

 .والتعاون والمشاركة بين الموظفين 
 2 متوسطة  0.745 62.42 4.37

 متوسطة  0.642 59.71 4.18 التقنيات التكنولوجية 
تستخدم الوحدة الأدوات والوسائل الرقمية )مثل برامج الاتصال    "  عبارةجاءت في المرتبة الأولى  لقد  

بلغ    "  المرئي( لتعزيز الابتكار والتعاون والمشاركة بين الموظفين ( وهو  4.37)بمتوسا حسابي 

لدى   "  (  ةيما حصلت عبارة0.984(  وانحراف معياري بلغ )4.18أعلى من المتوسا العام البالغ )

 "  تسمح باستيعاب التغيرات التكنولوجية والتأقلم معها بالسرعة المناسبة  الوحدة موازنة مالية مرنة

(  4.18( وهو أدنى من المتوسا العام البالغ ) 3.90)   والأخيرة بمتوسا حسابي  السابعةعلى المرتبة  

 (. 0.869وانحراف معياري بلغ )
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 البعد الثالث: الهيالل التنظيمية 

حيث  .  بالهياني التنايميةالتحليي عن الفقرات المتعلقة  المعاينة و ( إجابات وحدة  24)رقم    الجدول  يبين

( على  4.33بمتوسا كلي مقداره )  (4.45-4.19)  تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين

  إذ جاءت في المرتبة  للهياني التنايمية  المتوساالذي يشير إلى المستود    السباعيم ياس ليكرت  

. بمتوسا حسابي  "  يشجع نم) العمل لدينا التعاون بين الأقسام والإدارات التنظيمية   "  عبارةالأولى 

(  ةيما  1.178(  وانحراف معياري بلغ )4.33ام البالغ )( وهو أعلى من المتوسا الع4.45)بلغ  

يوفر الهيكل التنظيمي الأولوية لخدمة المستفيدين عبر قنوات تواصل، وفرق عمل    "  حصلت عبارة 

(  وهو 4.19)  والأخيرة بمتوسا حسابي  السابعةعلى المرتبة  "    مدعومة من إدارات وأقسام عديدة

 (.0.869(  وانحراف معياري بلغ )4.33أدنى من المتوسا العام البالغ )

 ""الهياني التنايميةالتحليي الوصفي لمتغير  ( 24)رقم  جدول 

الوسا   ارة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 الحسابي

الوزن  
 النسبي %

النحرافات  
 المعيارية

الأهمية 
 النسبية

ترتيب 
 العبارة 

يوفر الهيكي التنايمي الأولوية لخدمة المستفيدين   1
عبر قنوات تواصي  وفرق عمي مدعومة من 

 .إدارات وأقسام عديدة
 7 متوسطة  1.230 59.81 4.19

تخصص الوحدة الموارد المناسبة لضمان التنفيذ   2
 4 متوسطة  1.049 61.71 4.32 .السليم للاستراتيجية الرقمية

يعمي الفريق التكنولوجي الذي يدعم تنفيذ   3
 5 متوسطة  1.072 61.70 4.30 .الستراتيجية الرقمية وفق أفضي الممارسات

لدد الوحدة مهارات وقدرات رقمية في معام  4
 6 متوسطة  1.100 60.57 4.24 .الأقسام والإدارات التنايمية

يشجع نما العمي لدينا التعاون بين الأقسام   5
 1 متوسطة  1.178 63.57 4.45 .والإدارات التنايمية

تعمي الوحدة على تطوير وتحديث العمليات  6
 3 متوسطة  1.152 62.14 4.35 .المساندة لتطبيق الستراتيجية الرقمية بشكي دوري 

تساعد ممارسات المؤسسات والهيئات الشريكة   7
 2 متوسطة  1.075 63.14 4.42 .على تحسين كفاءاتنا الرقمية

     متوسطة  0.869 61.85 4.33 الهياني التنايمية



126 
 

 البعد الرابع: الرؤى والتصورات

الر د والتصورات في  ب التحليي عن الفقرات المتعلقة  المعاينة و ( إجابات وحدة  25)  رقم  الجدول  يبين

- 4.50)  المتغير بينحيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المؤسسات الحكومية بسلطنة عُمان  

المتوسا  الذي يشير إلى المستود    السباعي( على م ياس ليكرت  4.33بمتوسا كلي مقداره )  (4.14

تستفيد الوحدة من تجاربها في استخدام   "  عبارة والتصورات  إذ جاءت في المرتبة الأولى    للر د 

(  4.50)توسا حسابي بلغ  بم  "المنصات والبرامج في تعديل الاستراتيجية الرقمية وتعزيز تطبيقها.

   .(0.754(  وانحراف معياري بلغ ) 4.33أعلى من المتوسا العام البالغ ) وهو

 ""الر د والتصورات التحليي الوصفي لمتغير  ( 25)رقم  جدول 

الوسا   ارة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب  م
 الحسابي

الوزن  
 النسبي

النحرافات  
 المعيارية

الأهمية 
 النسبية

ترتيب 
 العبارة 

لتقييم   1 لل ياس  وقابلة  واةحة  أهداف  الوحدة  لدد 
 3 متوسطة  0.920 62.42 4.37 .نجا  الستراتيجية الرقمية

أدااهم   2 ارتباط  الوحدة  في  الموظفين  جميع  يفهم 
 4 متوسطة  0.904 59.14 4.14 .ب هداف الستراتيجية الرقمية

موةوعية )مثي التحسن يوجد لدد الوحدة معايير   3
في رةا المستفيدين( ل ياس مدد نجاحها في تنفيذ 

 .الستراتيجية الرقمية
  متوسطة  0.986 61.00 4.27

تطبيق   4 في  التقدم  مدد  قياس  الوحدة  تُراعي 
 6 متوسطة  0.928 61.00 4.27  .الستراتيجية الرقمية من جوانب عديدة

حول   5 الرقمية  الستراتيجية  المستفيدين  تتمحور 
 5 متوسطة  0.923 61.17 4.35  .وتعايم ال يمة التي من الممكن أن يحصلوا عليها

اللكترونية  6 والمواقع  المنصات  تصميم  يُراعي 
وسهولة  المستفيدين  مصلحة  للوحدة  التابعة 

 .الحصول على الخدمات الرقمية
 2 متوسطة  0.876 63.14 4.42

استخدام المنصات تستفيد الوحدة من تجاربها في   7
وتعزيز   الرقمية  الستراتيجية  تعديي  في  والبرامج 

 .تطبيقها
 1 متوسطة  0.912 64.28 4.50

 مرتفعة 0.754 61.85 4.33 الر د والتصورات 
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  يفهم جميع الموظفين في الوحدة ارتباط أدائهم بأهداف الاستراتيجية الرقمية   "   ةيما حصلت عبارة

(  3.97( وهو أدنى من المتوسا العام البالغ )4.14)  والأخيرة بمتوسا حسابي  السابعةعلى المرتبة    "

 .  (0.754وانحراف معياري بلغ )

ــي  عن الســؤال الثالث الذي ينص على " بالإجابةالنتائج المتعلقة  ثالثاا:   ــسـ ــتود الأداء المؤسـ ما مسـ

 في المؤسسات الحكومية العمانية؟

في الأداء المؤســــــــســــــــي التحليي عن الفقرات المتعلقة المعاينة و ( إجابات وحدة 26)رقم   الجدول  يبين

ــســـات الحكومية في ســـلطنة عمان    ــابية لهذا المتغير بينفي المؤسـ   حيث تراوحت المتوســـطات الحسـ

الذي يشــــــــــــير إلى   الســــــــــــباعي( على م ياس ليكرت 4.39بمتوســــــــــــا كلي مقداره )  (4.70-4.08)

 .سيللأداء المؤس المتوساالمستود 

 ""الأداء المؤسسيالتحليي الوصفي لمتغير  ( 26)  رقم جدول
الوسا   ارة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب  م

 الحسابي
الوزن  

 النسبي %
النحرافات  
 المعيارية

الأهمية 
 النسبية

ترتيب 
 العبارة 

الموظفين  1 ومهارات  معارف  الوحدة  تستثمر 
 7 متوسطة  1.063 62.42 4.37 .الأعمال لديهابشكي جيد لتحسين كفاءة 

تحاول الوحدة تقليي التكلفة في إدارة عملياتها   2
 1 متوسطة  0.862 67.14 4.70 .وتنفيذ أنشطتها

في  3 نؤديو  الذي  العمي  جودة  عام   بشكي 
 4 متوسطة  1.059 64.00 4.48 .القطاع عالية

للموظفين توفر الوحدة معاملة عادلة ومنصفة  4
 9 متوسطة  0.984 58.28 4.08 .والمستفيدين بغض النار عن خلفياتهم

بشكي عام  يتم التعامي مع الجميع باحترام في   5
 2 متوسطة  0.745 66.42 4.65 .الوحدة بغض النار عن الدرجة الوظيفية

مع   6 مثمرة  علاقات  بناء  الى  الوحدة  تسعى 
 3 متوسطة  1.063 65.57 4.59 .أصحال المصالح والمعنيين بعملها

 5 متوسطة  0.862 63.00 4.41 .تحقق الوحدة معام أهدافها بوتيرة عالية 7
ا اتجاهرةا المستفيدين  8  8 متوسطة  0.863 59.85 4.19 .الوحدة مرتفع جدا
. 952 62.71 4.39 .جودة الخدمات التي تقدمها المؤسسة عالية 9  6 متوسطة  

 متوسطة  0.642 62.71 4.39 الأداء المؤسسي 
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تحاول الوحدة تقليل التكلفة في إدارة عملياتها وتنفيذ    "   عبارةجاءت في المرتبة الأولى    لقد 

بلغ    "  أنشطتها البالغ ) 4.70) بمتوسا حسابي  العام  المتوسا  (  وانحراف  4.39( وهو أعلى من 

( بلغ  عبارة0.862معياري  حصلت  ةيما  معاملة    "  (   الوحدة  للموظفين  توفر  ومنصفة  عادلة 

(  4.08)  والأخيرة بمتوسا حسابي التاسعة  على المرتبة    "والمستفيدين بغض النظر عن خلفياتهم

 (. 0.984(  وانحراف معياري بلغ ) 4.39وهو أدنى من المتوسا العام البالغ )

 

ــؤال الرابع الذي ينص على "  بالإجابةالنتائج المتعلقة  رابعاً:    بين الحوكمة يوجد علاقةهي  عن الســ

 "المؤسسات الحكومية العمانية؟ والأداء المؤسسي في اللكترونية والنضج الرقمي

إلى مصفوفة الرتباطات بين أبعاد ومحاور الدراسة. حيث يوةح معامي    (27)  رقم  يشير الجدول

ارتباط بيرسون بين الحوكمة اللكترونية وأبعادها والنضج الرقمي وأبعادها والأداء المؤسسي. كما 

( بين  0.953( بين النضج الرقمي والهياني التنايمية. يليو )0.957هو )  ارتباطنلاح  أن أقود  

أيضالن الرقمي  أمج  والتصورات.  والروو  )  ارتباطاقي    اضاا  والهياني  0.642هو  الشفاةية  بين   )

التنايمية. وبشكي عام فىن الرتباطات بين أبعاد ومحاور الدراسة عالي وذات دللة إحصااية عند  

 (.0.01مستود ) 
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  الدراسة وابعادهامتغيرات يوةح معامي ارتباط بيرسون بين  ( 27)رقم  جدول 
 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المتغير  
           1 الشفاةية 
          1 **799. المشاركة
         1 **851. **775. المساءلة 
        1 **859. **780. **771. النفتا 

الحوكمة  
       1 **923. **943. **927. **903. اللكترونية

      1 **832. **792. **789. **770. **723. الثقافة 
     1 **871. **787. **752. **728. **757. **672. التقانة

    1 **869. **849. **758. **721. **713. **725. **642. الهياني
   1 **917. **853. **845. **750. **720. **702. **701. **650. الر ية

  1 **953. **957. **947. **939. **824. **786. **772. **778. **708. النضج الرقمي
 1 **872. **866. **858. **798. **787. **748. **710. **696. **704. **656. الأداء المؤسسي 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  نتائج اختبار فرضيات الدراسة    4.3
 :(1H0)أولًا: اختبار الفرضية الرئيسية 

تؤثر الحوكمة الإلكترونية المتمثلة في أبعادها )المشاركة،   تنص هذه الفرةية على أنو: 

في أداء المؤسسات الحكومية في  تأثيرا موجبا ذو دلالة إحصائية  الشفا ية، المساءلة، الانفتاح(  

 .سلطنة عمان

باستخدام    هذه  لختبار الباحثة  قامت  )  النحدارتحليي  الفرةية  المتعدد    Multipleالخطي 

Regression)  ( ما يلي:  28)رقم لمعرفة هذا الأثر  حيث تبين النتااج التي يتضمنها الجدول 

 الولى  للفرةية الرايسية انحدارتحليي نتااج اختبار   ( 28)  رقم جدول

 R انـــــالبي 
 الرتباط

2R   
معامي 
 التحديد

F 
B 

معامي 
 النحدار

df 
درجات  
 الحرية

Sig 
مستود 
 الدللة 

المتمثلةتؤثر   الإلكترونية   الحوكمة 
 36.251 0.724 0.851 المؤسسي.داء على الأ بعادها  ب 

 
0.520 

4 
0.000 157 

261 
 

النتااج الإحصااية في الجدول  أن هناك أثراا ذا دللة إحصااية عند ( إلى  28)  رقم  تشير 

   سلطنة عمان  في  الأداء المؤسسيب بعادها على    للحوكمة الإلكترونية  (α ≤ 0.05)مستود دللة  

  كما تبين النتااج  (α ≤ 0.05)( عند مستود دللة  36.251البالغة )  المحسوبة Fاعتماداا على قيمة

 (0.724)  الإحصااية في الجدول ذاتو أن أبعاد الحوكمة الإلكترونية  كمتغير مستقي تفسر ما مقداره  

من التباين في المتغير التابع الأداء المؤسسي  وهي قوة تفسيرية عالية نسبياا تعكل درجة مقبولة من  

 قوة واستقرار نموذج الدراسة. 

 دراسة الرايسية بصورتها الحالية  والتي تنص على:  مما تقدم تقبي فرةية ال
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تأثيرا  تؤثر الحوكمة الإلكترونية المتمثلة في أبعادها )المشاركة، الشفا ية، المساءلة، الانفتاح(  "

 ."في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمانموجبا ذو دلالة إحصائية 

 (: 1:1H0ثانياا: اختبار الفرةية الفرعية )

في أداء تأثيرا موجبا ذو دلالة إحصائية  تؤثر المشاركة هذه الفرةية على أنو: تنص  

 .المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان

  Simple) البسياالخطي  النحدارتحليي قامت الباحثة باستخدام هذه الفرةية  لختبار

Regression)  ( ما يلي:  29)رقم لمعرفة هذا الأثر  حيث تبين النتااج التي يتضمنها الجدول 

  نتااج اختبار النحدار لأثر المشاركة على الأداء المؤسسي ( 29)  رقم جدول

 R انـــــالبي 
 الرتباط

2R   معامي
 T التحديد

B 
معامي 
 النحدار

df 
درجات  
 الحرية

Sig 
مستود 
 الدللة 

المشاركة على الأداء أثر 
 المؤسسي 

 
0.721 0.519 15.421 0.741 

2  
0.000 259 

261 
 

النتااج    )في  يتبين من خلال  رقم  الأداء  أثر(  29الجدول  وقد    المؤسسي   المشاركة على 

وبمقارنة    ( 1.960)ةيما بلغت قيمتها الجدولية  (  15.421المحسوبة هي )  Tأظهرت النتااج أن قيمة  

هذه الفرةية  يتبين أن ال يمة المحسوبة أنبر من ال يمة    اختبارال يم التي تم التوصي إليها في  

تأثيرا موجبا ذو دلالة  تؤثر المشاركة  )على  قبول فرةية الدراسة والتي تنص  الجدولية  لذلف فىنو يتم  

 (. كومية في سلطنة عمانفي أداء المؤسسات الحإحصائية 
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 (: 1:2H0: اختبار الفرةية الفرعية )ثانياا 

e) :في أداء تأثيرا موجبا ذو دلالة إحصــائية تؤثر الشــفا ية    تنص هذه الفرةــية على أنو
 .المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان

 
 الحكومية لأثر الشفاةية على أداء المؤسسات نتااج اختبار النحدار ( 30)  رقم جدول

انـــــالبي   R 
 الرتباط

R2   
معامي 
 التحديد

T 
B 

معامي 
 النحدار

df 
درجات  
 الحرية

Sig 
مستود 
 الدللة 

أثر الشفاةية على أداء المؤسسات  
 0.679 12.852 0.632 0.852  الحكومية

2 
0.000 259 

261 
       ( رقم  الجدول  في  الواردة  النتااج  خلال  من  المؤسسات 30يتبين  أداء  على  الشفاةية  أثر   )

ةيما بلغت قيمتها الجدولية     (12.852المحسوبة هي )  Tوقد أظهرت النتااج أن قيمة     الحكومية

هذه الفرةية  يتبين أن ال يمة المحسوبة    اختبار(  وبمقارنة ال يم التي تم التوصي إليها في  1.960)

تؤثر الشفا ية  )   أنو    التي تنص علىالدراسةأنبر من ال يمة الجدولية  لذلف فىنو يتم قبول فرةية  

 (". في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمانتأثيرا موجبا ذو دلالة إحصائية  

 (: 1:3H0: اختبار الفرةية الفرعية )ثالثاا 

a)  في أداء تأثيرا موجبا ذو دلالة إحصـائية تؤثر المسـاءلة    الفرةـية على أنو:تنص هذه
 .المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان

 

 ثر المساءلة في أداء المؤسسات الحكوميةأ النحدارنتااج اختبار   ( 31جدول رقم )

انـــــالبي   R 
 الرتباط

R2 
معامي  

 التحديد
T 

B 
معامي 
 النحدار

df 
درجات  
 الحرية

Sig 
مستود 
 الدللة 

أثر المساءلة في أداء المؤسسات  
  الحكومية

 
0.852 

 
0.725 

 
15.210 

 
0.688 

2  
0.000 259 

261 
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الانفتاح في أداء المؤسسات   لأثر  (31يتبين من خلال النتااج الواردة في الجدول رقم )

( ةيما بلغت قيمتها الجدولية 15.210المحسوبة هي )  Tوقد أظهرت النتااج أن قيمة     الحكومية

هذه الفرةية  يتبين أن ال يمة المحسوبة    اختبار(  وبمقارنة ال يم التي تم التوصي إليها في  1.960)

تأثيرا   تؤثر المساءلة)أنو  التي تنص على  و   قبول الفرةيةأنبر من ال يمة الجدولية  لذلف فىنو يتم  

 (.في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان موجبا ذو دلالة إحصائية

 (: 1:4H0: اختبار الفرةية الفرعية )رابعاا 

أنو على  الفرةية  هذه  الانفتاح    :تنص  إحصائية  يؤثر  دلالة  ذو  موجبا  أداء  تأثيرا  في 

 .المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان

 النفتا  في أداء المؤسسات الحكومية نتااج اختبار النحدار لأثر  ( 32)  رقمجدول 

انـــــالبي   R 
 الرتباط

R2 
معامي 
 التحديد

T 
B 

معامي 
 النحدار

df 
درجات  
 الحرية

Sig 
مستود 
 الدللة 

المؤسسات أثر   أداء  في  النفتا  
 0.681 12.547 0.565 0.752 الحكومية

2 
0.000 259 

261 
 

( رقم  الجدول  في  الواردة  النتااج  خلال  من  المؤسسات أثر  (  32يتبين  أداء  في  النفتا  

النتااج أن قيمة     الحكومية ( ةيما بلغت قيمتها الجدولية 12.547المحسوبة هي )  Tوقد أظهرت 

هذه الفرةية  يتبين أن ال يمة المحسوبة    اختبار(  وبمقارنة ال يم التي تم التوصي إليها في  1.960)

تأثيرا موجبا  )يؤثر الانفتاح    التي تنص على  قبول الفرةيةأنبر من ال يمة الجدولية  لذلف فىنو يتم  

 ة في سلطنة عمان(.في أداء المؤسسات الحكومي ذو دلالة إحصائية  
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 (: 2H0ثانياا: اختبار الفرةية الرايسية الثانية)

يؤثر النضج الرقمي والمتمثل في الأبعاد )الثقافة التكنولوجية،   تنص هذه الفرةية على أنو:  

في  تأثيرا موجبا ذو دلالة إحصائية  التقنيات التكنولوجية، الهيالل التنظيمية، الرؤى والتصورات(  

 .أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان

 (Regression  Multiple  النحدار المتعدد   تحلييالفرةية قامت الباحثة باستخدام    هذه  لختبار

 ( ما يلي: 33لمعرفة هذا الأثر  حيث تبين النتااج التي يتضمنها الجدول )

 الثانية  للفرةية الرايسية النحدارنتااج اختبار تحليي  ( 33جدول رقم )

 R انـــــالبي 
 الرتباط

2R   معامي
 F التحديد

B 
معامي 
 النحدار

df 
درجات  
 الحرية

Sig 
مستود 
 الدللة 

المتمثي الرقمي  النضج   بعاده ب   يؤثر 
 32.642 0.611 0.782 المؤسسي داء على الأ

 
0.520 

4 
0.000 157 

261 
أن هناك أثراا ذا دللة إحصااية عند مستود  ( إلى 33تشير النتااج الإحصااية في الجدول )

  اعتماداا على  سلطنة عمان  في  الأداء المؤسسيب بعاده على    للنضج الرقمي   (α ≤ 0.05)دللة  

  كما تبين النتااج الإحصااية  (α ≤ 0.05)( عند مستود دللة  32.642المحسوبة البالغة )  Fقيمة

من التباين في   ( 0.611) في الجدول ذاتو أن أبعاد النضج الرقمي  كمتغير مستقي تفسر ما مقداره  

سبياا تعكل درجة مقبولة من قوة واستقرار المتغير التابع الأداء المؤسسي  وهي قوة تفسيرية عالية ن

 نموذج الدراسة. 

 مما تقدم تقبي فرةية الدراسة الرايسية بصورتها الحالية  والتي تنص على:  
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التكنولوجية، " التقنيات  التكنولوجية،  )الثقافة  الأبعاد  في  والمتمثل  الرقمي  النضج  يؤثر 

في أداء المؤسسات الحكومية  تأثيرا موجبا ذو دلالة إحصائية  الهيالل التنظيمية، الرؤى والتصورات(  

 ".في سلطنة عمان

 (: 2:1H0. اختبار الفرةية الفرعية )1

في    تأثيرا موجبا ذو دلالة إحصـائية  تؤثر الثقافة التكنولوجية تنص هذه الفرةية على أنو:
 أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان.

الثقافة التكنولوجية في أداء المؤسسات أثر  (  34يتبين من خلال النتااج الواردة في الجدول رقم )

ةيما بلغت قيمتها الجدولية     (15.321المحسوبة هي )  Tوقد أظهرت النتااج أن قيمة    الحكومية 

هذه الفرةية  يتبين أن ال يمة المحسوبة    اختبار(  وبمقارنة ال يم التي تم التوصي إليها في  1.960)

يتم   فىنو  لذلف  الجدولية   ال يمة  من  الدراسةأنبر  فرةية  على    قبول  تنص  الثقافة )التي  تؤثر 

 (". في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمانلالة إحصائية  تأثيرا موجبا ذو دالتكنولوجية 

 الأداء المؤسسي الثقافة التكنولوجية في  نتااج اختبار النحدار لأثر ( 34جدول رقم )

انـــــالبي   R 
 الرتباط

R2   
معامي 
 التحديد

T 
B 

معامي 
 النحدار

df 
درجات  
 الحرية

Sig 
مستود 
 الدللة 

التكنولوجية في أداء  ثر الثقافة أ
 0.679 15.321 0.848 0.921  المؤسسات الحكومية

2 
0.000 259 

261 
 

 (: 2:2H0اختبار الفرةية الفرعية ).2
ــية هذه  وتنص  تأثيرا موجبا ذو دلالة إحصــائية تؤثر التقنيات التكنولوجية  : أنو  على  الفرةـ

 في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان.
باستخدام  ت قام   الفرةية  هذه  ولختبار  Simple)  البسيا  الخطي  النحدار  تحليي  الباحثة 

Regression )(. 35) رقم الجدول يتضمنها  التي النتااج تبين حيث  الأثر لمعرفة 
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 على الأداء المؤسسيالتقنيات التكنولوجية لأثر  النحدار  اختبار نتااج ( 35)رقم   جدول

 1.667 الجدولية T وقيمة ≥ α) (0.05 مستود  عند احصااية دللة ذا الرتباط يكون  •

  قيمة  أن وتبين الحكومية  التقنيات التكنولوجية في أداء المؤسسات أثر ( 35) الجدول يوةح

T  التوصي   تم  التي  ال يم   وبمقارنة(  1.667)  الجدولية   قيمتها  بلغت   ةيما(  2.987)  هي  المحسوبة  

  معامي   بلغ  كما  الجدولية   ال يمة  من  انبر  المحسوبة   ال يمة  أن  يتبين  الفرةية  هذه  اختبار  في  اليها

(  0.350)  بلغ  فقد    R2  التحديد   معامي  اما     ≥ α)  (0.05   دللة  مستود   عند R   (0.591  )  الرتباط

"    أنو  على  تنص   التي  قبول فرةية الدراسة  يعني  مماB (1.073  .)  الت ثير   درجة  قيمة   بلغت   نما

في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة  تأثيرا موجبا ذو دلالة إحصائية  تؤثر التقنيات التكنولوجية  

 ".عمان

 (: 2:3H0اختبار الفرةية الفرعية ) .3
في أداء تأثيرا موجبا ذو دلالة إحصائية  تؤثر الهيالل التنظيمية   :أنو على الفرةية هذه وتنص 

 المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان.

باستخدام  ت قام   الفرةية  هذه  ولختبار  Simple)  البسيا  الخطي  النحدار  تحليي  الباحثة 

Regression )(. 36) رقم الجدول يتضمنها  التي النتااج تبين حيث  الأثر لمعرفة 

 

 

 البيان 

R 
 الرتباط

2R   
 معامي
 التحديد

 T قيمة
درجات  
 الحرية
df 

B 
sig 

  الدللة
 الإحصااية 

أثر التقنيات التكنولوجية في أداء  
 المؤسسات الحكومية 

0.591 0.350 
2.987 

2 
1.073 0.004 259 

261 
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 على الأداء المؤسسي الهياني التنايمية لأثر  النحدار اختبار نتااج ( 36)  رقم جدول

 البيان 
R 

 الرتباط
2R   
 T B sig قيمة التحديد معامي

 الإحصااية  الدللة
الهياني التنايمية في لأثر 

 0.001 1.003 4.521 492. . 652 أداء المؤسسات الحكومية

 1.667 الجدولية F وقيمة ≥ α) (0.05 مستود  عند احصااية دللة ذا الرتباط يكون   •

 المحسوبة   T  قيمة  أن  وتبين   الحكوميةالهياني التنايمية في أداء المؤسسات  أثر  (  36)  الجدول  يوةح

  اختبار   في  اليها  التوصي  تم  التي  ال يم  وبمقارنة(  1.667)  الجدولية  قيمتها  بلغت   ةيما(  4.521)  هي

  sig  الدللية  مستود   قيمة  وان  الجدولية   ال يمة  من  أنبر  المحسوبة  ال يمة  أن  يتبين  الفرةية  هذه

  معامي  اما     ≥ α)  (0.05   دللة  مستود   عند .R  (652  )  الرتباط  معامي  بلغ  كما(  0.001)  بلغت 

تؤثر الهيالل  "    أنو  على  تنص   التي  قبول فرةية الدراسة  يعني   مما.(.  425)  بلغ   فقد    R2  التحديد 

 ".في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان  تأثيرا موجبا ذو دلالة إحصائية التنظيمية

 (: 2:4H0اختبار الفرةية الفرعية ) .4

في أداء  تأثيرا موجبا ذو دلالة إحصائية  تؤثر الرؤى والتصورات  "    أنو  على  الفرةية  هذه  وتنص 
 .المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان

 على الأداء المؤسسي الرؤى والتصورات لأثر  الانحدار اختبار نتائج ( 37)  رقم جدول

 البيان 
R 

 الرتباط
2R   
 T B sig قيمة التحديد معامي

 الإحصااية  الدللة
الر د والتصورات في أداء  

. 351 المؤسسات الحكومية   123 .  7.213 .958 0.00 

 1.667 الجدولية F وقيمة ≥ α) (0.05 مستود  عند احصااية دللة ذا الرتباط يكون   •

  T  قيمة  أن  وتبين   الر د والتصورات في أداء المؤسسات الحكوميةأثر  (  37) رقم    الجدول  يوةح

  اليها  التوصي تم التي ال يم وبمقارنة( 1.667) الجدولية قيمتها بلغت  ةيما( 7.213) هي المحسوبة
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  الدللة   مستود   قيمة  وان  الجدولية   ال يمة  من  أنبر  المحسوبة  ال يمة  أن  يتبين  الفرةية  هذه  اختبار  في

sig   الرتباط  معامي  بلغ   كما(  0.00)  بلغت  R  (351 .  ) 0.05   دللة  مستود   عند)  (α ≤      اما 

تؤثر  "    أنو  على  تنص   التي   قبول فرةية الدراسة  يعني  مما(.  .123)  بلغ   فقد    R2  التحديد   معامي

 .في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان  تأثيرا موجبا ذو دلالة إحصائية  الرؤى والتصورات

 ملخص الفصل الرابع: 4.4
على أسئلة    خلال الإجابةتناول الفصي الرابع التحليي الإحصااي للبيانات ونتااج الدراسة من  حيث  

لنتااج التحليلات الحصااية    النتااج وفقا  وتم تفسيرباستخدام المعالجات الإحصااية المناسبة  الدراسة  

 . لأسئلة الدراسة
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 مناقشة النتائج والتوصيات: الخامسالفصل 

يستعرض هذا الفصي أهم النتااج والستنتاجات التي توصلت إليها الباحثة من خلال التحليي  

اختبار   ونتااج  التابعة   والمتغيرات  المستقلة  المتغيرات  فقرات  الدراسة على  الحصااي لأفراد عينة 

 الفرةيات  كما يحتوي على التوصيات التي خرجت بها هذه الدراسة. 

 ملخص النتائج 
 

 لنتائج المتعلقة بوحدة المعاينة والتحليل ا 5.1
 بعد تحليل البيانات توصلت الباحثة في دراسته إلى النتائج التالية:  

فرداا  تم اختيارهم باستخدام العينة الطب ية من المؤسسات   261عدد وحدة التحليي والمعاينة   .1

 الحكومية العمانية   

في حين بلغت  % من أفراد وحدة التحليي والمعاينة 78مجتمع الدراسة. بلغت نسبة الذكور  .2

 %. 422نسبة الإناث  

% في حين بلغت نسبة من  85اسة  الحالة الجتماعية. بلغت نسبة المتزوجون من عينة الدر  .3

ير ذلف بلغت نسبتهم 13هم بحالة أعزل   %. 2% وً

من أفراد وحدة المعاينة والتحليي  في حين أن   47بلغت نسبة حاملو مؤهي البكالوريوس %  .4
%  3% هم حملة الماجستير وفقا 27و  هم حاملو مؤهي دبلوم التعليم العام فما دون  %23

 . هم من حملة الدكتوراه 
سنة  في حين أن    45  –  30أفراد وحدة التحليي والمعاينة تراوحت أعمارهم بين    % من69 .5

عام    45%  ومن بلغت أعمارهم أنثر من  19عام بلغت نسبتهم    30من كانت أعمارهم أقي من  

 % فقا. 12بلغت نسبتهم  



142 
 

% ومن لديهم خبرة  58سنوات وأنثر    10في الخبرة العملية بلغت من لديهم خبرة أقي من   .6

 %. 12سنوات  3% وأقي من  30نوات الى أقي من عشرة سنوات س  3من 

والتحليي32 .7 المعاينة  وحدة  أفراد  من  يليهم   %  مهندس(   )فني  الوظيفي  المستود  في  هم 

بنسبة   إداري  بنسبة  19%مستود  قسم  رايل  ومستود  بنسبة    %17   مدير  مساعد  ومدير/ 

%18 . 

 :الدراسة لمتغيرات الوصفي بالتحليل المتعلقة النتائج 5.2
 النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل الحوكمة الإلكترونية  15.2.1

أبعادها    مستود   أن  الوصفي  التحليي  نتااج  أظهرت ""  في  الإلكترونية  )الشفاةية   الحوكمة 

المساالة  النفتا ( بسلطنة عُمان من  المشاركة   الحكومية  المؤسسات  أفراد وحدة    نار  وجهة   في 

والتحليي يلي:  الحسابي  المتوسا قيم  تراوحت   إذ    متوسطة  جمعيها  كانت   الدراسة  المعاينة    كما 

( للانفتا  وقد جاءت تفاصيي  4.25( المساءلة و)4.02للمشاركة  و ) ( 4.14( للشفاةية و) 4.47)

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية للمتغيرات كما يلي:  

( من  0.824( والنحراف المعياري )4.47)بالشفاةية  أ. بلغ الوسا الحسابي للفقرات المتعلقة         

 وجهة نار أفراد وحدة المعاينة والتحليي. 

المشاركة ) بمتغير  المتعلقة  للفقرات  الحسابي  الوسا  بلغ  المعياري  4.14ل.  والنحراف   )

 ( من وجهة نار أفراد وحدة المعاينة والتحليي. 0.862)

( 0.987( والنحراف المعياري )4.02ج. بلغ الوسا الحسابي للفقرات المتعلقة في المساالة )

 من وجهة نار أفراد وحدة المعاينة والتحليي. 
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( 0.754( والنحراف المعياري )3.97)  النفتا د. بلغ الوسا الحسابي للفقرات المتعلقة في  

 من وجهة نار أفراد وحدة المعاينة والتحليي. 

ــة )الراعـــــــي   ــة مـــــــع دراســـــ ــت نتـــــــااج الدراســـــ ــث اتفقـــــ ــا بدرجـــــــة 2021حيـــــ ــارت نتااجهـــــ ــي اشـــــ ( التـــــ

ــة الإلكترونيـــــة فـــــي وامتوســـــطة إلـــــى  ــا قـــــع تطبيـــــق الحوكمـــ ــة الحكوميـــــة وعلاقتهـــ الجامعـــــات الأردنيـــ

( التـــــي أنـــــدت نتااجهـــــا 2021  كمـــــا أيضـــــا اتفقـــــت مـــــع نتـــــااج دراســـــة )الحمـــــود بـــــالتمكين الإداري 

أن درجـــــة الحوكمـــــة اللكترونيـــــة فـــــي الجامعـــــات الخاصـــــة بـــــالأردن كانـــــت متوســـــطة  وكـــــذلف مـــــع 

ــة  ( التـــــــي أشـــــــارت أن تطبيـــــــق الحوكمـــــــة2020نتيجـــــــة دراســـــــة الدهشـــــــان )الدهشـــــــان   اللكترونيـــــ

جــــــاء بدرجـــــــة متوســــــطة فـــــــي الجامعــــــات الردنيـــــــة  واتفقــــــت كـــــــذلف مــــــع نتـــــــااج دراســــــة )الـــــــداخي 

( التــــــــــي وةــــــــــحت دور الحوكمــــــــــة اللكترونيــــــــــة فــــــــــي تحقيــــــــــق التقــــــــــدير الــــــــــذاتي 2019وعبــــــــــود 

( الــــــذي 2018للتحاســــــب الضــــــريبي  وكــــــذلف توافقــــــت مــــــع نتــــــااج  دراســــــة )الزهيــــــري والقريشــــــي  

 اللكترونية لرفع الأداء في مؤسسات التعليم العالي. جاءت لوصف تطبيق الحوكمة

( التي جاءت نتااجها بدرجة مرتفعة لواقع تطبيق  2018الهروط  )في حين اختلفت مع نتااج دراسة 

التي    (Abun et al   2022الحوكمة اللكترونية وأثرها على مستود تميز الأداء الجامعي. ودراسة )

 .كمة الشركات على الأداء الفردي للموظفينحول أثر حو جاءت بنتااج مرتفعة 

 النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل النضج الرقمي  5.2.2

)الثقافة التكنولوجية   النضج الرقمي في أبعاده    مستود   أن  الوصفي  التحليي  نتااج  أظهرت "" 

الحكومية بسلطنة عُمان  في المؤسسات    التقنيات التكنولوجية  الهياني التنايمية والر د والتصورات(

  المتوسا قيم  تراوحت   إذ    متوسطة  جمعيها  كانت   الدراسة  أفراد وحدة المعاينة والتحليي  نار  وجهة  من

( للهياني  4.33للتقنيات التكنولوجية  و )   (4.18( للثقافة التكنولوجية و)4.21)  كما يلي:  الحسابي
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و)  ال4.33التنايمية  تفاصيي  جاءت  وقد  والتصورات  للر د  والنحرافات (  الحسابية  متوسطات 

 المعيارية للمتغيرات كما يلي: 

المتعلقة          للفقرات  الحسابي  الوسا  بلغ  اللكترونية  أ.  المعياري  4.21)بالثقافة  والنحراف   )

 ( من وجهة نار أفراد وحدة المعاينة والتحليي. 0.983)

( والنحراف  4.18التقنيات الإلكترونية )ل. بلغ الوسا الحسابي للفقرات المتعلقة بمتغير  

 ( من وجهة نار أفراد وحدة المعاينة والتحليي.0.642المعياري )

( والنحراف المعياري 4.33ج. بلغ الوسا الحسابي للفقرات المتعلقة في الهياني التنايمية )

 ( من وجهة نار أفراد وحدة المعاينة والتحليي. 0.869)

( والنحراف المعياري  4.33قرات المتعلقة في بالر د والتصورات )د. بلغ الوسا الحسابي للف

 . ( من وجهة نار أفراد وحدة المعاينة والتحليي0.754)

ــة مع نتااج   ــة اتفقت نتااج الدراســــــــ ــارت نتااجها بدرجة  التي (Brondy & Tutak, 2021)دراســــــــ اشــــــــ

مســتود النضــج الرقمي للمؤســســات في دول أوروبا الوســطى والشــرقية  كما أيضــا  قع وامتوســطة إلى 

التي خرجت بنتااج متوســــطة لمســــتود النضــــج الرقمي  (Eremina, et.al, 2019)اتفقت نتااج دراســــة 

 وأداء الشركات في دول البلطيق.

خرجت بنتااج منخفضـة لتطبيق النضـج   التي (Antonic et.al, 2017)دراسـة في حين اختلفت نتيجة  

 الرقمي على مستود أداء إدارة أعمال تكنولوجيا المعلومات والتصالت.
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 المتعلقة بالمتغير التابع الأداء المؤسسي.النتائج  5.2.3

في المؤسسات الحكومية بسلطنة    الأداء المؤسسي  مستود   أن   الوصفي  التحليي  نتااج  أظهرت ""  

المتوسا  بلغت قيمة    إذ    متوسطة  لانت  الدراسة  أفراد وحدة المعاينة والتحليي  نار  وجهة  عُمان من

 (. 0.642وقيمة النحراف المعياري لهذا المتغير ) (4.39( لفاعلية الأداء و)3.64) الحسابي

 النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات    5.3
 اختبار الفرضيات ما يلي: نتائج أظهرت

   (H01). الفرضية الرئيسية 1 "

تؤثر الحوكمة الإلكترونية المتمثلة في أبعادها )المشاركة، الشفا ية، المساءلة، الانفتاح(   ▪

 .في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان

 : "فقد أظهرت النتائج ما يليأما ةيما يتعلق باختبار الفرةيات الفرعية المنبثقة عن هذه الفرةية   ❖

 (.تؤثر المشاركة في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان) " ▪

  .(تؤثر الشفاةية في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان) " ▪

 (.تؤثر المساءلة في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان) ▪

 )يؤثر النفتا  في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان(. ▪

ــة )الراعــــي   ــة مــــع دراســ ــت نتــــااج الدراســ ــث اتفقــ ــة 2021حيــ ــود علاقــ ــا بوجــ ــارت نتااجهــ ــي اشــ ( التــ

ــااج  ــع نتــــ ــت مــــ ــا اتفقــــ ــا أيضــــ ــين الإداري  كمــــ ــة والتمكــــ ــة اللكترونيــــ ــين الحوكمــــ ــة بــــ ــة إيجابيــــ طرديــــ

ــابي لدرجــــــة تطبيــــــق الحوكمــــــة 2021دراســـــة )الحمــــــود  ــدت نتااجهــــــا بوجــــــود تــــــ ثير إيجـــ ( التــــــي أنـــ

ــي اللكترونيــــــــة والتميــــــــز  ــة )الوكيــــــ ــااج دراســــــ ــع نتــــــ ــة  واتفقــــــــت مــــــ ــي بالجامعــــــــات الردنيــــــ التنايمــــــ

مبــــــاديء الحوكمــــــة علــــــى الأداء  لتطبيــــــقوجــــــود أثــــــر ايجــــــابي ( التــــــي وةــــــحت نتااجهــــــا 2021 
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ــة ــات العامـــ ــي المؤسســـ ــاملين فـــ ــوظيفي للعـــ ــة  .الـــ ــدت ذلـــــف دراســـ ــي  وأنـــ ــري والقريشـــ ( 2018)الزهيـــ

ع مســــــــــتود الأداء فــــــــــي مؤسســــــــــات لوجــــــــــود علاقــــــــــة إيجابيــــــــــة للحوكمــــــــــة اللكترونيــــــــــة فــــــــــي رفــــــــــ

ــة. ــة  المعلوماتيـــــ ــااج دراســـــ ــذلف نتـــــ ــا 2018الهـــــــروط  )وكـــــ ــاءت نتااجهـــــ ــة ( التـــــــي جـــــ وجـــــــود علاقـــــ

ــة  ــة اللكترونيـــ ــات الحوكمـــ ــع اتجاهـــ ــة لجميـــ ــة الخاصـــ ــات الأردنيـــ ــق الجامعـــ ــر تطبيـــ ــين أثـــ ــة بـــ طرديـــ

 على التميز بالإداء الجامعي.

    (2H0)الثانيةباختبار الفرضية الرئيسية أما ةيما يتعلق  .2

 فقد أظهرت النتائج ما يلي: 

التكنولوجية،  ▪ التقنيات  التكنولوجية،  )الثقافة  الأبعاد  في  والمتمثل  الرقمي  النضج  يؤثر 

 .الهيالل التنظيمية، الرؤى والتصورات( في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان

فقد أظهرت النتائج ما  أما ةيما يتعلق باختبار الفرةيات الفرعية المنبثقة عن هذه الفرةية    

 يلي":

 )تؤثر الثقافة التكنولوجية في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان(". ▪

 ".) عمانتؤثر التقنيات التكنولوجية في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة   ( ▪

 .) عمانالهياني التنايمية في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة   رتؤث ( ▪

 . ) عمانتؤثر الر د والتصورات في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة   ( ▪

دراسة  أندت   الدول     الثر  (Brondy & Tutak, 2021)نتااج  أداء  على  الرقمي  للنضج  الإيجابي 

والختلاف بين مستويات التنمية والتطوير بين دول شرق ووسا أوروبا هو نتيجة اختلاف تطبيق  

مستود النضج الرقمي بها. حيث إن الدول التي اعتمدت خطا واستراتيجيات تطبيق النضج الرقمي  

  عة القتصاد وزيادة الثقافة التكنولوجية لشعوبها. ف ن ذلف تجلى واةحاا في النتااج اليجابية في رف
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الإيجابي لنضج الرقمي في رفع كفاءة أداء الشركات    الدور   (Eremina, et.al, 2019)وأندت دراسة  

شركات   في  جلياا  ذلف  وظهر  البلطيق  دول  وشركات     التصالفي  المعلومات   العقاقير  وتقنية 

لأثر الإيجابي للنضج الرقمي في ا  على (Ifenthaler &Egloffstein, 2019)  . وأندت دراسةوالأدوية

المؤسسات التعليمية على أن يؤخذ بالحسبان دافعية الموظفين وثقافتهم التكنولوجية والرغبة في موانبة  

المتغيرات التكنولوجية وةرورة وجود ر ية واةحة للدول حول مفهوم النضج الرقمي وخطة لعتماد  

النضج    حول نمذجة  (VanBoskirk, 2017)دراسة    نتيجةودمج التكنولوجيا لتحسين إدااها. واتفقت  

الرقمي وأندت بضرورة إلمام متخذي القرار بالشركات بالر د والتصورات المستقبلية للمسيرة النضج  

  ز % من المستجيبين للدراسة أندوا بضرورة ًرس الثقافة الرقمية وتحفي70الرقمي بمؤسساتهم  وأن  

 البتكار وزيادة الخبرات الرقمية.  

بنتااج أن تطبيق النضج الرقمي  خرجت  التي (Antonic et.al, 2017)نتيجة دراسة في حين اختلفت 

لم يحقق النتااج المرجوة في إدارة أعمال تكنولوجيا المعلومات في كرواتيا. وشددت على وةع خطة  

 ة ةرورة حماية أمن البيانات والمعلومات. واةحة لتطبيق النضج الرقمي وكذلف أندت على أهمي
 

 الاستنتاجات  5.4
 ت   فقد خرجالدراسة  لمتغيرات   الوصفي  التحليي  نتااجمن خلال نتااج وحدة المعاينة والتحليي و 

 الباحثة بمجموعة من الستنتاجات  على النحو التالي:

المؤسسات الحكومية لموانبة الحداثة إن للحكومة الإلكترونية والنضج الرقمي أهمية كبيرة في   .1

 ومتطلبات الثورة التكنولوجية ولتحقيق أهدافها والغاية من إنشااها. 

الحكومة  .2 واقرار  تنفيذ  في  الإدارية  المستويات  بمختلف  للعاملين  الح ي ية  المشاركة  وجود 

 الإلكترونية والنضج الرقمي كفيي بتحقيق أفضي درجات التنفيذ.
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مناسبة مع العاملين عند تطبيق الحكومة اللكترونية والنضج الرقمي   وجود مساحة حوارية   .3

 يساهم في إدراك العاملين للطموحات التي تسعى الحكومة لتطبيقها. 

مراعاة المؤسسة الحكومية للاروف والحتياجات المجتمعية والمهنية  يمكَّن أن يساهم في   .4

للم الرقمي  والنضج  اللكترونية  الحكومة  مفهوم  بالشكي تطبيق  وخارجياا  داخلياا  تعاملين 

 المناسب وبالتالي تحسين الأداء.  

مشاركة العاملين في وةع الأهداف الستراتيجية  يساعد على تحقيق تلف الأهداف بالصورة   .5

 التي تتناسب مع ر يتها ورسالتها وبجودة عالية. 

سسي  مما يعزز وةع الوقت ك يمة جوهرية لدد المؤسسات الحكومية وارتباطو بالأداء المؤ  .6

تطبيق مفهوم الحكومة اللكترونية والعمي بالتكنولوجيا الحديثة  وهذا من ش نو يطور الأداء  

 المؤسسي وعلى كافة المستويات الدارية وطبعا إذا صاحب ذلف الت هيي والتدريب المناسب.

اللكترونية  تعزيز قيم الشفاةية والمشاركة والمساالة والنفتا  يعزز تطبيق مفهوم الحكومة   .7

 ويطور الأداء المؤسسي وبشكي ملفت.

 التوصيات   5.5
ــو  ــيات   ءفي ةـــــــ ــة  قامت الباحثة بتقديم عدد من التوصـــــــ ــلت إليها الدراســـــــ النتااج التي توصـــــــ

والمقترحات التي من شـــــــ نها أن تُســـــــهم في تطبيق الحوكمة الإلكترونية وتحســـــــين مســـــــتود النضــــــج  

 الرقمي للخدمات الإلكترونية في المؤسسات الحكومية العمانية  وتتمثي هذه التوصيات في ااتي:

ــ  الح1 ــياســـات واةـــحة بالحوكمة الإلكترونية  كما .  أن تنشـ ــم سـ ــتقلاا يهدف إلى رسـ كومة مركزاا مسـ

ت يل مدد تطور الخدمات الحكومية بالسـلطنة ويقدم تقييماا   ةيهدف إلى إيجاد مؤشـرات تقييم واةـح

 منهجياا علمياا حول هذه الخدمات.
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عمليات التحليي والتنبؤ  تقنيات وخوارزميات متقدمة في . ةــــرورة أن تتبنى المؤســــســــات الحكومية  2

وتســـهم في تطبيق معايير الحوكمة بالمؤســـســـات   دعم القرارالتي توتوظفها في تعزيز ذكاء الأعمال  

 الحكومية.

ــســـــات الحكومية على إجراء دراســـــات 3 ــا المتعلقة ب  ااراءلســـــتطلاع   . أن تحرة المؤســـ مدد رةـــ

ــتفيد  اللازمة  ســـــــــتطلاعات الإجراءات بموجب نتااج تلف الدراســـــــــات وال  تتخذ أن و باســـــــــتمرار   المســـــــ

 المتعلقة بتحسين مستود رةا المستفيد.

مســـــتود رةـــــا المســـــتفيد   عإبداعية تتســـــم بالبتكار لرفأســـــاليب  . أن تتبنى المؤســـــســـــات الحكومية  4

 الخدمات الحكومية التي تقدم للمستفيدين. لضمان جودة

بت هليهم وظعدادهم ورفع   ســـــــنة  وذلف  35إلى   26متوســـــــطي الإعمار بين  من  .  تمكين الشـــــــبال 5

 قادرين على قيادة القطاع التقني بسلطنة عُمان.   انفاءتهم وقدراتهم بشكي أنبر ليصبحو 
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 والمصــادر عـــــالمراج

 أولًا: المراجــــع العربيــة
(. أثر الحوكمة المؤسسية في الأداء 2014)أبو عواد  بهاء صبحي و الكببجي  مجدي وااي  .1

(.  3)21المالي للبنوك التجارية الفلسطينية: دراسة تطبي ية. المجلة العربية للعلوم الإدارية  
521-556  . 

(. التحكم المؤسسي ومدقق الحسابات  جمعية المحاسبين القانونيين  2003البشير  محمد. ) .2
الخامل تحت شعار التحكم المؤسسي واستمرارية المنش ة   الأردنيين  المؤتمر العلمي المهني 

 الأردن.  –عممان 
(. "واقع التحول الرقمي في 2020البلوشية  نوال؛ الحراصي  نبهان؛ العوفي  علي. )  .3

المؤسسات العمانية" دار جامعة خليفة للنشر  مجلة الدراسات المعلومات والتكنولوجيا  جمعية  
 يج العربي. المكتبات المتخصصة  فرع الخل

(. بحث بعنوان أثر تطبيق الحوكمة على تحسين الأداء في 2016الحايف  نهى أحمد. ) .4
المؤسسات الحكومية دراسة حالة للمديرية العامة للجمارك السورية  الجامعة الفتراةية  

 السورية  دمشق  سوريا. 
م التنايمي لأعضاء  ( أثر فاعلية ناام تقييم الأداء على اللتزا 2016الحراحشة  إسلام خلف ) .5

 هيئة التدريل في الجامعات الرسمية الأردنية لإقليم الشمال.
(. درجة تطبيق الحوكمة وعلاقتها بالتميز التنايمي في الجامعات 2021الحمود  الء ) .6

الردنية من وجهة نار أعضاء هيئة التدريل الخاصة في محافاة العاصمة عمان. )رسالة 
 .منشورة( جامعة الشرق الوسا  عمان  الردنماجستير ًير 

(. درجة تطبيق المديريين والإداريين في مركز وزارة التربية  2019الخضير  ممدو  علي جرو  ) .7
ًير   ماجستير  رسالة  الوظيفي.  ادااهم  بمستود  وعلاقتها  الحوكمة  لمباديء  الأردنية  والتعليم 

 منشورة. جامعة الشرق الأوسا. الأردن
(. "دور الحوكمة اللكترونية في تحقيق التقدير الذاتي 2019لى؛ عبود  فرج. )الداخي  لي .8

 للتحاسب الضريبي في الشركات العراقية"  مجلة المثنى للعلوم الإدارية والقتصادية. 
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( أثر الحوافز على أداء الأطباء السعوديين في مستشفى قود  2001الدالة  سعود ةيف الله ) .9
 ر منشورة  جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية الأمن بالرياض  رسالة ًي

10. ( خليي.  علي  جمال  العربية: 2020الدهشان   بجامعتنا  الإلكترونية  الحوكمة  "تطبيق   .)
المبررات المتطلبات  التحديات." المجلة العلمية للعلوم التربوية والصحة النفسية: المؤسسة العلمية 

   2, ع 2اصة مج للعلوم التربوية والتكنولوجية والتربية الخ
(. "تصور مقتر  لمتطلبات الحوكمة اللكترونية 2020الدهشان  جمال علي خليي. ) .11

 بجامعة أسيوط في ةوء الثورة الصناعية الرابعة"  المجلة التربوية. 
واقـــــــع تطبيــــــــق الحوكمــــــــة الإلكترونيــــــــة فــــــــي (. 2021الراعـــــــي  أســــــــماء عيســــــــى عنــــــــال ) .12

كين الإداري لأعضــــــاء هيئــــــة التــــــدريل مــــــن الجامعــــــات الأردنيــــــة الحكوميــــــة وعلاقتهــــــا بــــــالتم
 وجهة نارهم. رسالة ماجستير ًير منشورة. جامعة الشرق الأوسا  الأردن. 

( بعنوان: "تطبيق مبادو الحوكمة اللكترونية  2018الزهيري  طلال؛ القريشي  فاةي. ) .13
نشور اعتمادا على قدرات الموارد البشرية لرفع مستود الأداء في مؤسسات المعلومات" الم

 بمجلة لرك للفلسفة واللسانيات والعلوم الجتماعية 
"أثر حوكمة تكنولوجيا   .(2018السليم  ايناس؛ أمجد  جميي؛ أسامة  عبد المنعم. ) .14

التدقيق اللكترونية" رسالة  على تقليي مخاطر COBIT5المعلومات في ظي إطار عمي 
 ماجستير. جامعة جرش  جرش  

(.  الحكومة اللكترونية العمانية: دراسة تقييمية لقابلية 2012الشبلي  هدد بنت سلطان. ) .15
استخدام مواقع الوزارات وبوابة الحكومة اإللكترونية ومحتواها. )رسالة ماجستير ًير منشورة(  

 .مانجامعة السلطان قابوس ُ  سلطنة ع
( أثر ناام تقييم الأداء في دافعية العاملين في جامعة  2016الشمري  ةيصي ظاهر دبوس ) .16

 جامعة آل البيت.-آل البيت  رسالة ماجستير ًير منشورة
 ( العملية الإدارية  مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع 2007الصيرفي  محمد عبد الفتا  ) .17
ركات في رفع القدرة التنافسية للشركات  (. دور حوكمة الش2012العازمي  جمال. ) .18

 الكويتية  بحث ماجستير ًير منشور  جامعة الشرق الأوسا للدراسات العليا  عممان  الأردن.
19. ( ًازي  موفق  مروان  المواطنة 2019العباس   سلوك  على  الأداء  تقييم  ممارسات  أثر   )

 جامعة آل البيت. -رةالتنايمية في الجامعات الخاصة الأردنية  رسالة ماجستير ًير منشو 
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20. ( محمد  فهد  الوظيفي  2017العجمي   الأداء  تجسيد  في  والمعنوية  المادية  الحوافز  أثر   )
 للعاملين في بعض القطاعات  جامعة عين شمل 

(. "أثر الحوكمة اللكترونية في تعزيز الشفاةية والفصا  في 2018العنزي  نواف فهد. ) .21
 ستير  جامعة آل البيت  الأردن.المصارف الإسلامية الكويتية"  رسالة ماج

 (. التنمية في عالم متغير  القاهرة: دار الشروق.2003العيسوي  إبراهيم. )  .22
شركات المساهمة: دراسة في السل   (. حوكمو2008الغريانيى  المعتصم بالله. )  .23

 القتصادية والقانونية  السكندرية دار الجامعة الجديدة.
 ( السلوك التنايمي مفاهيم معاصرة  دار إثراء  عمان 2009الفريجات  خضير كاظم ) .24
( مستود عدالة وشفاةية ناام تقييم الأداء  وأثره في اللتزام  2019الفودري  محمد جاسم ) .25

 درسين في الكويت  رسالة ماجستير ًير منشورة. التنايمي للم
(. الحانمية المؤسسية بين المفهوم وامكانية  2006القشي  ظاهر شاهر؛ الخطيب  حازم. ) .26

تطبيقها على أرض الواقع في الشركات المدرجة في الأسواق المالية  الأردن: جامعة أربد 
 . 1  ع 10الأهلية  مجلد أربد للبحوث العلمية  مج  

(. مشروع الحكومة اللكترونية في سلطنة عمان: دراسة 2010  محمد بن سالم. ) اليحمدي .27
حالة وزارة التجارةُ  والصناعة. )رسالة ماجستير ًير منشورة(  جامعة السلطان قابوس  سلطنة  

 .عمان
  إطار مقتر  لتفعيي آليات حوكمة الشركات في المصارف 2015المهدي  سليمة حمد محمد   .28

 .التجارية الليبية  رسالة دكتوراه  جامعة عين شمل
ــد ) .29 ــال محمـــ ــوظيفي2021الوكيـــــي  منـــ ــة علـــــى الأداء الـــ ــادو الحوكمـــ ــ ثير مبـــ ــة  :(. تـــ دراســـ

 تطبي ية على حي شرق مدينة نصر. المجلة العربية لةدارة.
(. التجاهـــــــــات نحـــــــــو تطبيـــــــــق الحوكمـــــــــة اللكترونيـــــــــة فـــــــــي  2018الهـــــــــروط  العنـــــــــود ) .30

الردنيــــــة وأثرهــــــا فــــــي تميــــــز الداء الجــــــامعي: دراســــــة ميدانيــــــة. )رســــــالة  الجامعــــــات الخاصــــــة
 .جامعة الشرق الوسا  عمان  الردن ماجستير ًير منشورة(. 

(. "الحوكمة اللكترونية وتواجدها على شبكات  2017بادي  سوهام؛ بو خالفة  خديجة. ) .31
المؤتمر   في  اللكترونية."  المشاركة  لتعزيز  الجتماعى  شبكات  التواصي  والعشرون:  الثامن 
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العربي  التحاد  العربي:  الوطن  في  المعلومات  مؤسسات  في  وت ثيراتها  الجتماعي  التواصي 
 للمكتبات والمعلومات القاهرة: التحاد العربى للمكتبات والمعلومات.  

32. ( إلهام.  المنهي 2020باسي   مجلة  الإلكترونية."  الحوكمة  لنجا   كمفتا   (."الثقافة 
كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التسيير    -جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي    الإقتصادي:

   2, ع3مج
(. حوكمــــــة المؤسســــــات ودورهــــــا 2014بــــــن عمــــــر  محمــــــد البشــــــير و دادن عبــــــد الغنــــــي ) .33

 . 47-24(: 1)7في تحسين أداء المؤسسة. مجلة الدراسات القتصادية والإنسانية  
(. "مشروع الحوكمة الإلكترونية في الجزاار:  2020عداش. )بطاطا  سفيان  و عبدالكريم ب .34

للأمم   الإلكترونية  الحكومة  تطور  مؤشر  باستعمال  والمغرل  بتونل  ومقارنة  تقييمية  دراسة 
المتحدة." مجلة الإصلاحات الإقتصادية والإندماج في الإقتصاد العالمي: المدرسة العليا للتجارة  

,  14نمية واستراتيجيات الإندماج في الإقتصاد العالمي مج مخبر الإصلاحات الإقتصادية  الت  -
   2ع

  البنوك الإسلامية والستقرار المالي: تحليي تجريبي  مجلة 2008بلوافي  أحمد مهدي    .35
 .جامعة الملف عبد العزيز  القتصاد الإسلامي جدة

36. . رانية  تنا    صاةية؛  الح(2016)بومصبا    لعتماد  المحلية  الإدارات  وكمة ."جاهزية 
اللكترونية: دراسة ميدانية في مقر ولية برج بوعريرج." مجلة أبحاث ودراسات التنمية: جامعة  

التسيير    -محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج     - كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم 
   4مخبر الدراسات والبحوث في التنمية الريفية ع 

37. ( كريم.  ترجمو سمير  امار؛  التدريجي. 2003جيي   التطبيق  وحتمية  الشركات  (. حوكمة 
الحادي  القرن  في  الشركات  حوكمة  كتال  عن  الخاصة   الدولية  المشروعات  مركز  القاهرة: 

 والعشرون  واشنطن.
(. " ةوابا واليات الحوكمة في المؤسسات الجامعية"  المؤتمر 2008حانم  محسن محمد. ) .38

 نمية الإدارية  المغرل. العربي الثاني عن الجامعات العربية للت
(. محددات الحوكمة ومعاييرها  مع اشارة خاصة لنما تطبيقها  2007حسن  محمد يوسف. ) .39

 في مصر.
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40. ( عبدالعال.  طارق  "المفاهيم 2008حماد   الشركات  حوكمة   - التجارل   -المبادو  -(. 
 .11المتطلبات  الطبعة الثالثة: الدار الجامعية  القاهرة  ة 

(. أثـــــــــر تطبيـــــــــق الحوكمـــــــــة علـــــــــى إتخـــــــــاذ 2020يوســـــــــف اســـــــــماعيي فـــــــــلا  )خـــــــــريل   .41
القـــــــرارات فـــــــي الجامعـــــــات الأردنيـــــــة الخاصـــــــة فـــــــي إقلـــــــيم الشـــــــمال. رســـــــالة ماجســـــــتير ًيـــــــر 

 منشورة.جامعة الشرق الأوسا  الأردن. 
نعيم سابا. ) .42 المحاسبين  2003خوري   المؤسسي  جمعية  التحكم  يقف الأردن من  أين   .)

القانونيين الأردنيين  المؤتمر العلمي المهني الخامل تحت شعار التحكم المؤسسي واستمرارية  
 الأردن.  –المنش ة  عممان 

عمان   .43 عمان  2021)  2040ر ية  ر ية  وثيقة  من 2040(.  استرجع   .
https://www.2040.om/#Vision  

  المنامة  2  ع37(. مدخي مؤسسي لإدارة الأداء التنايمي. مج 2017زايد  عادل محمد ) .44
 العربية للتنمية الإدارية. 

العياشي.   .45 لةدارات (2015)زرزار   الإلكترونية  الحوكمة  إلى  المحلية  الحوكمة  "من   .
   5مخبر القانون والمجتمع ع  -المحلية." مجلة القانون والمجتمع: جامعة أدرار 

التنايمي: دراسة حالة  ( أثر ناام تقييم الأداء على اللتزام  2018زيادة  محمود محمد علي ) .46
 جامعة آل البيت.-شركة الوطنية  رسالة ماجستير ًير منشورة 

47.  ( الجليي.  عبد  محمد؛ صبحي   حسني   أحمد؛  حوكمة 2009زين   وممارسات  مبادو   .)
 الشركات  القاهرة: جامعة الدول العربية للتنمية الإدارية. 

 وزيع. ( تحفيز الأفراد  دار الفاروق للنشر والت2002سميث  جين )  .48
 www.rop.gov.om (. عن الشرطة. استرجع من2021شرطة عمان السلطنة ) .49
(. الفصا  والشفاةية ك حد مبادو حوكمة الشركات ومدي  2007طارق  محمد يوسف. ) .50

ارتباطهما بالمعايير المحاسبية  القاهرة: المنامة العربية للتنمية الإدارية  مؤتمر متطلبات 
 العربية.حوكمة الشركات وأسواق المال 

(. "الحوكمة في القطاع العام"  مكتبة الملف فهد الوطنية أثناء 2016عبد الله  بسام. )  .51
 النشر  الرياض  السعودية.
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ــرور ) .52 ــنعم  دفـــــ ــد المـــــ ــن يوســـــــف  خلـــــــف الله  و عبـــــ ــر  وبـــــ ــاش  زبيـــــ ــة 2021عيـــــ (. أهميـــــ
دراســـــة حوكمــــة الشـــــركات فـــــي مواجهـــــة مشـــــكي التاليــــي والإفصـــــا  عـــــن المعلومـــــات الماليـــــة. 

. مجلــــــة ر د اقتصــــــادية  2019-2000قياســــــية لســــــوق الأوراق الماليــــــة دبــــــي خــــــلال الفتــــــرة 
163-181 . 

   37( تقييم الأداء الوظيفي: المفهوم الأهمية المدخي  س2017غباره  وليد محمد محمد ) .53
 نلية التجارة.-  جامعة بنها 3ع

مجلة آفاق علوم القتصاد   (. "الحوكمة اللكترونية  مقاربة معرةية"2018فايزة  والي. ) .54
 جامعة محمد بوةياف  الجزاار.

(. "العوامي المؤثرة على تطبيق الشفاةية"  مجلة دراسات في 2011فتحي  محمود محمد. ) .55
 . 6  جزء 30الخدمة الجتماعية  كلية الخدمة الجتماعية  جامعة حلوان  عدد 

مة الرشيدة  "مجلة مستقبي  (. "دراسة تحليلية لمفهوم الحوك2011فخري  مديحة محمود. ) .56
   القاهرة.73  عدد 18التربية العربية  مجلد 

(. الحوكمة القاهرة: المركز الدولي للدراسات المستقبلية  2005فوزي  سامح. ) .57
 والإستراتيجية  مفاهيم الأسل العلمية.

58. ( شوقي  علا  قطاع  2016نسال   في  العاملين  إنتاجية  على  بالتفاصيي  الإدارة  أثر   )
 جامعة آل البيت.-وتكنولوجيا المعلومات في الأردن  رسالة ماجستير ًير منشورة  التصالت 

( دور المشاركة في تقييم الأداء بهدف تحسين الإنتاجية: 2017محمود  محمود عزات أحمد ) .59
مج  الفلسطينية   المستشفيات  على  ميدانية  ع 8دراسة  السويل4   قناة  جامعة  التجارة  -   نلية 

 بالإسماعيلية. 
( دليي التحفيز في المؤسسات والإدارات  دار الرةا للنشر  2000محمد مرعي ) مرعي    .60

 م. 2000دمشق  
(. أساسيات الحوكمة: مصطلحات ومفاهيم  نسخة 2018مركز أبو ظبي للحوكمة. ) .61

 إليكترونية.
( تقييم الأداء المؤسسي للمشروعات الخدمية. المنامة العربية  2007مصطفى  أحمد سيد ) .62

 للتنمية الإدارية. 
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المادية والمعنوية وأثرها على مستود  2015مضاوي  محمد عبد الله الشعلان ) .63 ( الحوافز 
 . 40نلية التربية  ج -الأداء من وجهة نار أعضاء الهيئة الإدارية  جامعة سوهاج 

(. عن الهيئة.  2021البوابة السعودية للبيانات المفتوحة )يسر( ) –هيئة الحكومة الرقمية  .64
 www.yesser.gov.saرجع من  است

(. عن الوزارة. استرجع 2022وزارة التجارة والصناعة وترويج الستثمار )  .65
   www.tejarah.gov.omمن

(. عن الوزارة. استرجع  2022وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والبتكار )   .66
 www.moheri.gov.omمن

 www.mol.gov.om(. عن الوزارة. استرجع من 2022وزارة العمي ) .67
(. عن الوزارة. استرجع 2022وزارة النقي والتصالت وتقنية المعلومات ) .68

 www.mtcit.gov.omمن
(. بحث بعنوان واقع حوكمة المؤسسات في 2011عمر علي. )  يرقي  حسين؛ عبدالصمد  .69

 الجزاار وسبي تفعليها  جامعة المدينة. 
(. الحوكمــــــــــة ومكافحــــــــــة الفســــــــــاد الإداري والــــــــــوظيفي وعلاقتــــــــــو 2011يوســـــــــف  أميــــــــــر ) .70

المســـــتود المحلـــــي والإقليمـــــي والعربـــــي والـــــدولي فـــــي ظـــــي اتفاقيـــــة الأمـــــم  بالجريمـــــة علـــــى
  الإسكندرية: مكتبة الوفاء. 1ط .المتحدة لمكافحة الفساد 
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 ( الاستبانة 2ملحق )
 

 

والنضــــج الرقمي على أداء المؤســــســــات الحكومية    الإلكترونية  أثر الحوكمة"
 "بسلطنة عمان

 تحية طيبة وبعد ........  المستجيبة/ أختي    المستجيبأخي  

الاستتتبي ضنتتتضتتت ب رأترالماست رستتتيررةالأاراامنت اتضر تعماس تتر يمرلي  رر يعتبرهذا

والنضــج الرقمي على أداء المؤســســات الحكومية بســلطنة    الإلكترونية  أثر الحوكمة "بل بع ااض:
لي ستتتاتيتلاستع تاتجار ب تكن ذهذاالاستتتتبي ض.م.لاتارلأه  كار ب رصتتتليلمأائ ت " عمان

.مغراضن تيم

ستتيتلتل يا تيرمالاستتتتلأغسضغراضامم لأيتيمااسع تيمرست.ستتتستت هلرلأالأكرةهذااسبل امم لأيتة

ا تسلألسكب س تمراسرييالأ   قرستر10ب تمارع ارلأا..لاتستتقرمت ت رمتكرةهذاالاستتبي ضأمنرتض

 .ن ذتع ا كرةارراءهذهاسلأراسم

 : البيانات الشخصية القسم الأول

  أنثى  ذكر  النوع الاجتماعي  .1

2.  
الحالة  

 الاجتماعية
 أعزب   متزوج  

3.  
المستوى 

 التعليمي

 دبلوم أو أقل     بكالوريوس  ماجستير   

  دكتوارة   

 العمر   .4

  ا  عام 30أقل من   ا  عام 45إلى أقل من  30من 

 45 فأكثر ا  عام  

 سنوات الخبرة   .5
  سنوات 3أقل من 

  10إلى أقل من  سنوات 3من 

 سنوات 

  عشر سنوات فأكثر  

 الوظيفة الحالية   .6

  مدير عام / مساعد مدير

 عام 
 /مساعد مدير  مدير   إداري 

  رئيس قسم   فني/ مهندس 
  غير

 ..............ذلك,
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يرجى توضيح إلى أي مدى توافق على البيان التالي من   .(الشفافيةمن ضمن ) تصف العناصر التاليةالقسم الثاني:  

 . غير موافق بشدة1-موافق بشدة، 7- :اختيار الدرجة وفق المقياسخلال 

 7  1 الفقرات 

                       

 7 6 5 4 3 2 1 .واستيعاب تأثير قراراتها على المستفيدينتسعى الوحدة إلى فهم   .1

 7 6 5 4 3 2 1 .توُفر الوحدة معلومات مفيدة للمستفيدين تمكنهم من اتخاذ قرارات مدروسة  .2

تبُدي الوحدة مسؤولية عالية عن نتائج ممارساتها وجودة خدماتها التي تقدمها   .3

 .للمستفيدين
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 بنشر معلومات كافية للمستفيدين عن أهدافها ومجال عملها. الوحدة تقوم   .4

 

 

يرجى توضيح إلى أي مدى توافق على البيان  .(المشاركةمن ضمن ) تصف العناصر التالية القسم الثالث: 

 . غير موافق بشدة1-موافق بشدة،  7- :اختيار الدرجة وفق المقياسالتالي من خلال 

الوحدة لمعرفة وجهات نظر المستفيدين حول جودة البيانات والمعلومات  تسعى   .1

 .التي توفرها
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 .الوحدة موظفيها للمساعدة في تحديد المعلومات التي يحتاجونها تشُرك  .2

 7 6 5 4 3 2 1 .توفر الوحدة لموظفيها معلومات تفصيلية للمشاركة في وضع سياستها وأهدافها  .3

 7 6 5 4 3 2 1 .تسهل الوحدة عملية الحصول على المعلومات التي يحتاجها موظفيها  .4

 7 6 5 4 3 2 1 .الوحدة آراء موظفيها قبل اتخاذ القرارات تستكشف  .5

تخصص الوحدة وقتاً كافياً للتعرف على معارف ومهارات موظفيها  وماهية   .6

 .احتياجاتهم
1 2 3 4 5 6 7 

 

يرجى توضيح إلى أي مدى توافق على البيان  (. المساءلةمن ضمن )لقسم الرابع: تصف العناصر التالية ا

 . غير موافق بشدة1-موافق بشدة،  7- :اختيار الدرجة وفق المقياس التالي من خلال 

تأخذ الوحدة بعين الحسبان وجهات النظر المتعددة لدراسة وتحسين إجراءات    .1

 .العمل
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 .تبُدي الوحدة استعدادها لتقديم المعلومات المرتبطة بخدماتها وكيفية الاستفادة منها  .2

 7 6 5 4 3 2 1 .تتقبل الوحدة النقد من موظفيها وتستفيد من ارائهم  .3

 7 6 5 4 3 2 1 .تفُصح الوحدة عن المعلومات المرتبطة بالمستفيدين وتعترف عند اقترافها خطأ ما  .4

 7 6 5 4 3 2 1 توُفر الوحدة معلومات ذات جودة مناسبة وفق معايير موضوعية.    .5
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 7  1 الفقرات 

يرجى توضيح إلى أي مدى توافق  . (الإنفتاحتعويضات )المن ضمن : تصف العناصر التالية الخامسالقسم 

 . غير موافق بشدة1-موافق بشدة، 7- :اختيار الدرجة وفق المقياس  على البيان التالي من خلال

 7 6 5 4 3 2 1 .لدى الوحدة انفتاح في نشر المعلومات التي تهم المستفيدين والافصاح عنها  .1

تفُصح الوحدة عن الجوانب التفصيلية للمعلومات المرتبطة بخدماتها لتعزيز    .2

 .الاستفادة منها
1 2 3 4 5 6 7 

المستفيدين  المعلومات التي توفرها الوحدة مصاغة بشكل واضح ويسهل فهمه لدى    .3

 .من خدماتها
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 .المعلومات المطلوبة وفق إطار زمني محددتوفر الوحدة   .4

 

يرجى الإشارة إلى مدى موافقتك على   .(الثقافة التكنولوجيةمن ضمن )  القسم السادس: تصف العناصر التالية

 . غير موافق بشدة1-موافق بشدة، 7- :اختيار الدرجة وفق المقياسالبيان التالي من خلال 

 7 6 5 4 3 2 1 .تعتمد ممارسات الوحدة على استراتجية رقمية واضحة ومعلنة .1

 7 6 5 4 3 2 1 .العليا بالوحدة الدعم المناسب لاستراتيجيات الرقمية توفر الإداراة .2

في   الاستراتيجيات الرقمية وتطبيقهاتمتلك الوحدة موارد بشرية مؤهلة لتنفيذ  .3

  .أرض الواقع
1 2 3 4 5 6 7 

تستثمر الوحدة في التعليم والتدريب على القضايا الرقمية في جميع المستويات   .4

 .التنظيمية
1 2 3 4 5 6 7 

تقوم الوحدة بنقل وايصال الرؤية الرقمية بوضوح لجميع المعنيين، داخلياً  .5

 وخارجياً 
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 .تتضمن الاستراتيجية الرقمية بعض المخاطر المحسوبة لتمكين الابتكار .6

الخارجيين فيما يتعلق بأداء الإدارات  تعطي الوحدة أولوية لاراء المستفيدين   .7

 .التنفيذية على صعيد تطبيق الاستراتيجية الرقمية
1 2 3 4 5 6 7 

 

رجى توضيح إلى أي مدى توافق على  (. يالتقنيات التكنولوجيةمن ضمن ) : تصف العناصر التاليةسابعالالقسم 

 . غير موافق بشدة1-موافق بشدة، 7- :اختيار الدرجة وفق المقياس البيان التالي من خلال

لدى الوحدة موازنة مالية مرنة تسمح باستيعاب التغيرات التكنولوجية والتأقلم   1

 .معها بالسرعة المناسبة
1 2 3 4 5 6 7 

تهتم الوحدة بتكامل عمل الإدارات التنفيذية مع توجيهات الاستراتيجية الرقمية بما   .2

 .وشاملةيضمن صناعة رؤية متناسقة 
1 2 3 4 5 6 7 

لدى الوحدة نهج تعاوني ومرن لتطوير وتفعيل التكنولوجيا الداعمة لتنفيذ  .3

 .الاستراتيجية الرقمية
1 2 3 4 5 6 7 

التكنولوجية الحديثة )مثل التخزين   المواردالوحدة على الاستفادة من  تحرص .4

 . السحابي( لتحقيق السرعة والمرونة
1 2 3 4 5 6 7 
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تقيم الوحدة أداء فرق التكنولوجيا المساندة لتطبيق الاستراتيجية من خلال النتائج  .5

 .والإنجازات
1 2 3 4 5 6 7 

الاجتماعية لتعزيز تنفيذ تستخدم الوحدة وسائل التواصل الاجتماعي والتقنيات  .6

 .الاستراتيجية الرقمية
1 2 3 4 5 6 7 

تستخدم الوحدة الأدوات والوسائل الرقمية )مثل برامج الاتصال المرئي( لتعزيز   .7

 .الابتكار والتعاون والمشاركة بين الموظفين
1 2 3 4 5 6 7 

 

يرجى الإشارة إلى مدى موافقتك على البيان   (.التنظيميةالهياكل من ضمن ) : تصف العناصر التاليةثامنالقسم ال

 . غير موافق بشدة1-موافق بشدة،  7- :اختيار الدرجة وفق المقياس التالي من خلال 

 

يوفر الهيكل التنظيمي الأولوية لخدمة المستفيدين عبر قنوات تواصل، وفرق   .1

 .عمل مدعومة من إدارات وأقسام عديدة
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 .تخصص الوحدة الموارد المناسبة لضمان التنفيذ السليم للاستراتيجية الرقمية .2

يعمل الفريق التكنولوجي الذي يدعم تنفيذ الاستراتيجية الرقمية وفق أفضل   .3

 .الممارسات
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 .التنظيميةلدى الوحدة مهارات وقدرات رقمية في معظم الأقسام والإدارات  .4

 7 6 5 4 3 2 1 .يشجع نمط العمل لدينا التعاون بين الأقسام والإدارات التنظيمية .5

تعمل الوحدة على تطوير وتحديث العمليات المساندة لتطبيق الاستراتيجية الرقمية   .6

 .بشكل دوري
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 .الشريكة على تحسين كفاءاتنا الرقميةتساعد ممارسات المؤسسات والهيئات  .7

 

يرجى الإشارة إلى مدى موافقتك على   (.الروئ والتصوراتمن ضمن ) : تصف العناصر التاليةالتاسعالقسم 

 . غير موافق بشدة1-موافق بشدة، 7- :اختيار الدرجة وفق المقياسالبيان التالي من خلال 

 

 7 6 5 4 3 2 1 .واضحة وقابلة للقياس لتقييم نجاح الاستراتيجية الرقميةلدى الوحدة أهداف  .1

 7 6 5 4 3 2 1 .يفهم جميع الموظفين في الوحدة ارتباط أدائهم بأهداف الاستراتيجية الرقمية .2

يوجد لدى الوحدة معايير موضوعية )مثل التحسن في رضا المستفيدين( لقياس   .3

 .الاستراتيجية الرقميةمدى نجاحها في تنفيذ 
1 2 3 4 5 6 7 

ترُاعي الوحدة قياس مدى التقدم في تطبيق الاستراتيجية الرقمية من جوانب   .4

  .عديدة
1 2 3 4 5 6 7 

تتمحور الاستراتيجية الرقمية حول المستفيدين وتعظيم القيمة التي من الممكن أن  .5

  .يحصلوا عليها
1 2 3 4 5 6 7 

تصميم المنصات والمواقع الالكترونية التابعة للوحدة مصلحة المستفيدين  يرُاعي  .6

 .وسهولة الحصول على الخدمات الرقمية
1 2 3 4 5 6 7 

تستفيد الوحدة من تجاربها في استخدام المنصات والبرامج في تعديل الاستراتيجية   .7

 .الرقمية وتعزيز تطبيقها
1 2 3 4 5 6 7 
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يرجى الإشارة إلى مدى موافقتك على البيان   (.الإداء المؤسسي من ضمن ) العناصر التالية: تصف العاشرالقسم 

 . غير موافق بشدة1-موافق بشدة،  7- :اختيار الدرجة وفق المقياس التالي من خلال 

 

تستثمر الوحدة معارف ومهارات الموظفين بشكل جيد لتحسين كفاءة الأعمال   .1

 .لديها
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 .تحاول الوحدة تقليل التكلفة في إدارة عملياتها وتنفيذ أنشطتها .2

 7 6 5 4 3 2 1 .بشكل عام، جودة العمل الذي نؤديه في القطاع عالية .3

توفر الوحدة معاملة عادلة ومنصفة للموظفين والمستفيدين بغض النظر عن  .4

 .خلفياتهم
1 2 3 4 5 6 7 

التعامل مع الجميع باحترام في الوحدة بغض النظر عن الدرجة  بشكل عام، يتم  .5

 .الوظيفية
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 .تسعى الوحدة الى بناء علاقات مثمرة مع أصحاب المصالح والمعنيين بعملها .6

 7 6 5 4 3 2 1 .تحقق الوحدة معظم أهدافها بوتيرة عالية .7

 7 6 5 4 3 2 1 .رضا المستفيدين إتجاه الوحدة مرتفع جدًا .8

 7 6 5 4 3 2 1 .جودة الخدمات التي تقدمها المؤسسة عالية .9
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 ( طلب التحكيم3ملحق )

 
                                             الدكتور/ة، الفاضل/ ــة:

 تحية طيبة،،،، وبعد             

 

استاناغ/ت بتلميلاستب  م



يطيب للباحث أن يتقدم إليكم بجزيي الشكر على عطا كم الداام في دعم الطلبة دااما  لرفد تطور 
العموم   العلمي على وجو الخصوة  ويسر الباحث دعوتكم  التعليم الأناديمي على وجو  والبحث 

والنضج الرقمي على أداء المؤسسات الحكومية    الإلكترونيةأثر الحوكمة    "  لتحكيم استبانة لدراسة
 ".بسلطنة عمان

 علماً بأن الدراسة بُنيت على الأهداف التالية:

 عمان.التعرف على واقع الحوكمة في المؤسسات الحكومية بسلطنة  .1
 التعرف على واقع النضج الرقمي في المؤسسات الحكومية بسلطنة عمان. .2
 قياس مستود الأداء للمؤسسات الحكومية بسلطنة عمان. .3
 اختبار أثر الحوكمة على أداء المؤسسات الحكومية بسلطنة عمان. .4
 اختبار أثر النضج الرقمي على أداء المؤسسات الحكومية بسلطنة عمان. .5

 

 ة لفحص الفرضيات التالية:وتأتي الاستبان 

تؤثر الحوكمة المتمثلة في أبعادها )المشــاركة  الشــفاةية  المســاءلة   الفرضــية الرئيســية الأولى: .1
النفتا ( في أداء المؤســـــــســـــــات الحكومية في ســـــــلطنة عمان. وينبثق عنها الفرةـــــــيات الفرعية  

 التالية:
a) تؤثر المشاركة في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان. 
b) .تؤثر الشفاةية في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان 
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c) .تؤثر المساءلة في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان 
d) .يؤثر النفتا  في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان 

 
ــية الثانية: .2 ــية الرئيســـــ يؤثر النضـــــــــــج الرقمي والمتمثي في الأبعاد )الثقافة التكنولوجية     الفرضـــــ

ــات الحكومية في ال ــسـ ــورات( في أداء المؤسـ تقنيات التكنولوجية  الهياني التنايمية  الر د والتصـ
 سلطنة عمان. وينبثق عنها الفرةيات الفرعية التالية:

a) .تؤثر الثقافة التكنولوجية في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان 
b)  الحكومية في سلطنة عمان.تؤثر التقنيات التكنولوجية في أداء المؤسسات 
c) .تؤثر الهياني التنايمية في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان 
d) .تؤثر الر د والتصورات في أداء المؤسسات الحكومية في سلطنة عمان 

 

 أنموذج الدراسة:
 

 

 

            

 

  بينما  للمستجيب   بالبيانات الشخصيةأقسام؛ يختص القسم الأول    10علماا ب ن الستبانة تحتوي على  
نما أختص  بالمساءلة ،    والقسم الرابع  بالمشاركة    وأختص القسم الثالث  بالشفا ية  يختص القسم الثاني  

بالتقنيات   والقسم السابع يختص  الثقافة التنظيمية    والقسم السادس يختص  بالانفتاح  القسم الخامل  

 اسلامتم

 الشفافية⁻
 المشاركة⁻
 المساءلة⁻
 الانفتاح⁻

 

 املأاءاستؤسسة

 

 الرقميالنضج 

 الثقافة التكنولوجية⁻

 التقنيات التكنولوجية⁻

 الهياكل التنظيمية⁻

 الرؤى والتصورات⁻

 

 استتقيراراس ئصيم:

 ( اساظيفماسل سيم–س ااراسئبرارةاستؤسسم–اسعتر–استستاىاستع يتة–اسل سمالارتت نيم–اسر س)
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والقسم ،  بالرؤى والتطورات  والقسم التاسع يختص ،  بالهيالل التنظيمية  والقسم الثامن يختص التكنولوجية،  
ولذلف يرجى منكم التكرم بدراسة فقرات الستبانة وأبعادها  بالإداء المؤسسي  والأخير يختص  العاشر  

ف الدراسة وانتماء الفقرات لأبعاد الستبانة ومدد مناسبة الفقرات من حيث  من حيث تح يقها لأهدا
الصياًة اللغوية  وظجراء التعديي على الفقرات التي تحتاج إلى تعديي أو الإشارة إلى التعديي المراد  

 أو اقترا  ما ترونو مناسباا. 
 شاكرين ومثمنين لكم جميل تعاونكم 

 

 الباحثة/ تركية بنت سليمان بن ناصر السيابية                           


