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Abstract

Emotional intelligence is one of the most important psychological factors studied
to understand the mechanisms that affect workers' current and future attitudes,
impressions, and behaviors in service institutions, especially in light of globalization and
technological advancements. This study aimed to test the impact of emotional intelligence
on organizational commitment and job performance for employees working at the

University of Technology and Applied Sciences, specifically technical colleges.

The study followed the quantitative methodology and employed the questionnaire
as the primary tool for data collection, which was distributed electronically to
administrative employees in the seven colleges of technology using the convenient
sampling method. The researcher obtained 259 valid responses for the analysis. In

addition, SPSS was used to answer the study questions and test its hypotheses.

The findings of the study showed that there is a strong and significant positive
relationship between emotional intelligence and job performance, while the relationship
between emotional intelligence and organizational commitment came to a medium
degree. In addition, the results showed that "motivation" is the most influential dimension
of emotional intelligence in affecting organizational commitment and job performance.
The results also found significant differences in the respondents’ responses about
emotional intelligence due to the age groups.

The study concluded with a set of recommendations, most notably the need to
understand and activate the role of emotional intelligence in the higher education sector
so that individuals can work with this thought in the future in all matters of life. In
addition, intensive training courses in emotional intelligence should be organized because

of its significant impact on the development of educational institutions.

Keywords: Emotional intelligence, organizational commitment, job performance,

University of Technology and Applied Science, Sultanate of Oman
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الجامعات التقنية ولا الجامعة التقنية 
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الاقتباس بحاجة الى تعديل
هل تقصدي محطة تلفزيونية اسمها عمان  وضحي ذلك
 
اجمالاً  كل الاقتباس يحتاج لتعديل  
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كل الاقتباس يحتاج الى تعديل
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من قال انه هناك مشكلة في هذه الكليات  ؟
لا يوجد لديكي في الرسالة اي دليل

اثبات وجود مشكلة يجب ان يكون مثلا من خلال دراسة استطلاعية  او  احصائيات مثلا عن الدوران الوظيفي  او عدد معين من الشكاوي يقدمها العاملين  

ارجو تاكيد وجود المشكلة واثباتها في جزء مشكلة البحث
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السؤال الرئيسي والاسئلة الفرعية غير متناسقة   
افضل ان يكون مجموعة من الاسئلة بدون سؤال رئيسي
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السؤال هنا مزدوج ؟؟؟؟؟
مثلا 
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يجب ان يهون هناك هدف للكشف عن الفروقات  وذلك للاجابة عن السؤال الخامس  

كل سؤال يجب ان يكون مقابله هدف وتحقيق الهدف يجيب عن السؤال
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اين المتغيرات الشخصية من النموذج
الجنس والعمر وسنوات الخبرة
خاصة انها موجودة في الاسئلة 

اما انك تلغيها نهائياً  او تتضمنيها داخل الفرضيات والاهداف  والنموذج
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هل هيكلية الدراسة هي الفصل الثاني فقط؟؟؟
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- عدد صفحات كثير للطار النظري
- تعمق كثيرا في العوامل الفرعية 
- اهمال بعض العوامل التابعة الفرعية 
اداء السياق واداء المهمة 

بشكل عام لا يوجد توازن في عدد الصفحات لكل عامل
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في  الفهرس حكينا عن الترقيم  

كلمة المبحث الاول هي ترقيم بحد ذاتها 
يعني المقدمة هي رقم واحد في المبحث الاول
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خطأ مطبعي

في سطر واحد اكثر من خطأ  
اعتقد يجب مراجعة الرسالة لغوياً ومطبعياً

وجود الاخطاء المطبعية الكثيرة  تعطي انطباع انه الباحث لم يراجع الرسالة
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خطأ مطبعي
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خطأ مطبعي
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اعتقد في كلمات ناقصة في السطر 
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هل ابو حطب نفسه   مدثر 
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ضعف لغوي او خطأ مطبعي 
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خطأ لغوي 
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خطأ لغوي 
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خطأ مطبعي
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سؤال ارجو الاجابة عنه


اذا كان هناك دراسات تقول انه هناك علاقة ما الجديد في هذه الدراسة
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خطأ مطبعي

abu_y
Comment on Text
في المبحث الرابع لا يوجد اي توثيق للمعلومات وهذا يشكل نقطة ضعف كبيرة في الرسالة 
- مثلا التقارير السنوية
- تقرير مخصص من ادارة او هيئة للتسهيل على الباحث في جمع المعلومات
- الموقع الالكتروني للجامعة
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النبذة التعريفية استغرقت 3 صفحات وهذا كثير جدا 
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تنسيق خاطئ
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تعمق كثير في الدراسة السابقة   ما يهمنا هو الاهداف والنتائج   

وهل هذا الاسماء اسماء العائلة ولا الاسماء الاولى

abu_y
Comment on Text
خطأ في التوثيق

يجب مراجعة كل التوثيقات


g-é:lhjj\ BN Al ‘..f“' g.éhld\ slSA 9 "Gyt (2021¢ Auay wj\) Al .3

R FLWORIOE ECPETEWEU

Glblaall il bl o)y alalall oIS (e JSI (glas Jane a8 daall i
S cagililghane panidiy Saidagll oY) 3a off lalall (KA pdiin CaS (DA (e el
o Aeaiionall B o ALanY) cilS (Ghall b Alelall 3l ColSa b Abidia Al die
zeiall lialll cadin) WS Ailan) 48 4 aajiuly Dliul 50 as o3 2 Al
) Slialll clag ¢ leal) Culall & Latl) deasl) meially (ol culall 8 3w
Opsalaall 4lal) dazandly Cliluadl Gaslly 4)5al) dige Galaa ol lgie Cluag ae
Gl b pidagall 5oUS 8 abalall oIS AT gl lilead) ol g dhay (i 53l

. G8al) caan
daalay i) (gl YL Ao g abalal) oIS " olgins (2019609 ATy Aualll) Auls .4

"Oles Al (b agld (lalud

e (sn 5ol AnlKa) CalaSialy (Ja )y gadalall o1SH) (goinnn 2aal Al Cba Camy
167 iy ls Gossld Glalidl deala s ) die ciagiad ¢ lad) S (DA (e
lgie Cilragi 52m Lyl Cin A sl el e bl b il sl 3 cadlh
4agiy due il ALYl cdaalal) dudla 5ol 4iligSag cibalal) oIS (and (8 a5 mal s das

) Laal LDy g ) gl DA e Aallally e LiaYly Gpasl) ilasy)

72



A Calalall cpiligall el Ao opiliy AN Lagail) " Glgin (20194 2e) Auln .5
"Ligdaaldl] dlgi) g Uad
gl g Ui 8 cplalall cpilagal) ol o adagl puexl) yil Copnll ) dudall o
Hllls ddally aad cuy dbilae 8 i Al gl o dahall adine 0585 S cAylanddl)
bl due e OISy ddahal) 8 Jaill aeagll metall aladin) 5 LS el (25) Lo
ULl aread (b BLawY) Eald) et ¢ Jlail allE Dlaal (216) ¢ il 855 ( 220)
el Auhall 23 DA (e Fald) cilliag 38 (gl ehae pe CDllie (9) Jers ald 4l LS
Aol b cplalall ol o adagll el EG @il of tlgie Gluagilly mibll e
S B9 im l€E ilaasil Wl cdadipe lgil) 8 Cplalall ol dulis culS cdgiadanddl

(gl b adasll penl sl Cupsll Adled e

Clalall Galigl) ol Ao Gaklall clSM) A "olgins (2019 cddnie Gaua o) Au -6
"alidly Ay g iy b

DA zalally dyoe ey & aadagl) oY) e ahalal) (1S3 8k Caliag) ) dadyal) cbon

44 Sajiul wig daliul 45 ais s AlauY) Gk e wlly Galll s us 2019 Lo

Jlas 8 SPSS malin Ao adicly sl iagl mgiall Gl andii) LS cailind

S Cp Aulaad Lk ADAe 2agi 43 gta SH daga il 2o ) dudjal) ciliags il

cochlasll oY1 g et salals abalall

73



"dandl B Bl o)) Ao ahalall oIS T olgins (2018) caandly cpilua) dudy 7
Ayl Cangd cilS Eumy bl Jlad dibaiay L yeaal) iyl dalinal Lapdas duhyll il
Olalal) Cargiss Aol die cilS cJan) & 5yl eli o 52l alalall oISA T uld)
hilae b Glapadl o il dabiasy dalall il (i o dupad) iyl
on ol L gl Blaal 306 Jajied L9 @blawy) 5o 341 s & by gl
Gapd bl Jdas 8 SPSS galiy e adicly duall aaal SN ggandll (0 %89.6
O el e ilalad) SISO ugaleg il (ggina 0 agag llia of Lie il Al

(0-40) Legin Hlaall Jolas Zad oy Jaally 350

"Ly Bk Aoy lalal) oIS "olgias (2018 ccipal) dulo .8

e dahall Galis Gle)¥) Bl bl oSy A dijee ) duball sda i
sas) meidl Lo Gnlll adel dugial) clablaal b il daesSall ibidival
Aflpde Al die ulS i)l 818 ALawY) iyl e 4illy Gnld) pes Cus ¢l
416 duhal) adine 230 iy . FpasSal) bibiiiendll 8 aldY) olusgys sl elyae (sa (I
(4.5) glasia¥) G cily Cun 189 L plajind &5 diliwl 200 ajss Ay Cilage
o plaa¥ly gahalad) oIS Lled) 811 acs jujat lgie Ciliagi 83as z au o Caalil) g Uaid

Ll i) sig] 3\:\)..'.3.\3\3 EERON| J_)\}d\ ) Da %) &ﬂhj E)_:’}'L‘:‘j Al

74



" Laad)iud) Balal B o)y ahalal) olSYY " ylgins (201 8¢ Slpbladl) Al .9
b 2 &9 ¢ = U]

S e Capall Al ciboa Gus cdnin¥) dlaall dlgul) Ciagiul Al dal)s o3y el
=l e lan¥) chlga) (A By (I agd) A arled DA o ahalell (ISY
an¥) ASleall b (g)las @liy 13 dadyall oda Cagind 38 (daadil i) 52Ul 8 (ol
G duahll dallis A3l 306 § b jiad 3 4iliiad 366 ase oS8 SULEYT W cdadlel
Claeagiy Ll sa Canjd LS. acglly Llall 8851 8 oY) ehaal (e IS dudall il
@Y Jenll 3 Ll any o camag (g5 30 olalall ASAL aLaia¥) of :lgie S Baaeie

Aanlpa) LAl 3A3) & Guiasiall o) @iblga ekt o g
Gy Celaia¥) Gaualaiddl ablall clSH) " olgin (2017olugl) Auls .10

" Al o)

CmeLia¥ly CpunaalaiaV) (e SIS ol _ibalall (1S3 dagds e oyl Ayl Chags cuilSy
Craadind Bl o LS cipiadagl) Caflgall Jasilly il daleal aidasl) agilal (ggine 58 Loy
Baa¥) drala (g0 SIS 8 el ally Audall e 8 e lainY) peasd) gial biasl) eial
el (b Al dpna o dene aleY) daslag gre Al daalay Genllue G o5
Lalll cn A ddpelia) Lualaid) 97 diall b Gdagion) 2ol G cdpysail 45l
o IS G Jag yal alalall oS Ganlie (e daadl tlgie laas Baas Auball 238 (g
Lo yail) pealyall (3udas O i ALYl ¢ Do laal deadll cilakie @B e Jady
eV ety 3l Bals) Jal e @lldy Calaiadl] abalell oSH b dal (e lld

- gilagl

75



g1l Blaly ppaall abalal) oLy A" ging Ayl (2014 ¢ uials) dualps .11

' A

aal Al Zubll oda b il i€ cillsilaa Dalaall A gall cladaiall e gadally
G Aabidl G elyall 3y Sladliadl Gl sladial B CDEAY) Sially )
o Aladll BaesSal) cilalaiall (gpae apen a3l Auhul) due culSy )l giagial
Gl b Gl Gglad awiel 28 410 )l Le Al aae OIS Cus (Fadll i€ dbilae
o Al il gl L Aaddl) DL e ade] ail LS daladl cladyally il
B A oyilis daasSall cladaiall (g (s ihalall oIS nsghe dijaa 8 Aa 2gag

lel pall

b Calalall Jalagl) o)) Ao abalal) oS E T olgia (2010 ¢ ghUR) Aus .12

"looisSl ) i) o iiSa

2 calBY) g5e (i€a 8 Cplalall ehyrall alalall (S 1 e oyl duhal) cidon Cus
Qs 8 SLasV) SPSS saliyy pxiialy sl aall gial) e canlil) adiel oy 360
Saalill e.l&.'\u\ (XY cz\.ub.ﬂ\ &A:\AA ‘; u,)h.qla e 92 ztub.ﬂ\ 03g] U:D_.J.AAS\ e cl\ ccatilud)
%94.5 )i Ly D) 87 Lgie e siads Ailiinsd 92 auish & Cumy Jalddl yuanll gl
oAl lagial) dgalga cilylgan 4B géhld\ cS) "Olginn (2010 ¢ ilaas) dulpy .13

"5 Aaalas sl LS Atk

SIS 2l (gl dagrall dgalss iljlgay ablall oA A8 e Capaill Ayl cudny
Ll de calSy sl deag)) meiall diuhn 3 Gaad) anl WS ) cilbealag dujil

76



— ) daals —BOLY) dealall) JUIS Lag 056 Clealay Al LIS A diagio
Jeasi - (gginall i (ya ddla 284 5 ahl) (ssinnall (sa illla 119 aanse (IS5 (o)) daalas
eadY) daalay O] daslal) (B3 2ag Al lie SN Baaie Sluag ) Gl
Ssisn O WS ¢ o) dalas il (35l cilSy )l Ma3) ylgas cDSE) o B)lge B

%69.3 Jalay 2D 5 Cilaslay Zasll LS g1l akalall (IS3)

Aalud) Luial) clual 2.5.2
Babidl) culludy MUEL ahalal) oS3 B :¢)sias (Shian—Yei,et,al.,2022) iu)s .1
" linl) dalgl) delia B aligl) o)) o ARl el Al

“The effect of leader emotional intelligence, leadership style, organizational
commitment and trust on job performance in the real estate Brokerage Industry”

ANy (Dlabaally dpbisarll) 8ol cadlods Sl alalall oASHI B & daall s
Aite b hlic Bplens ad Ll )l 23g] Adagional) A3 ilS (aidagl ¢l 3 A oaanl
3 i) (348) ¢ lajied 5 38 Ll (980) dejsall ililawy) sxe &l 5 M (&igudiglS
o olals S il Al ablall oSH L il cupglil ((%35.5) Llaau) Jaa oS
Ll Y e sl i Ll 3dl) Jals Allg dlisanl) 5oLl o LS ¢l yiiall b AR
Mo ASdally saydll Sl " cosies (C. Schlaegel, et al.,2022) dus .2

"LALESIL) A 1Bl o)) ilsag AR Lagd) Lo k) ol

“The unique and common effects of emotional intelligence dimensions on job
satisfaction and facets of job performance: an exploratory study in three countries”

saxia gl anll golal Jilat ey e Auhal) sda &3S) Cun ALESIG) dadlpo dualpall 028y
halagl) Loayl Al agdl ans Hslaie aladicd Jal e ilalall oS3 cilligie asdl sl

(s2niall LYl — digl) —Lilll ) e IS e Al sda 3S) ¢ adagll eVl adle

77


abu_y
Comment on Text
ما الفرق في الدراسات العربية والاجنبية من وجهة نظرك؟؟

طيب لو كانت دراسة عربية ومكتوبة باللغة الاجليزية  تعتبر عربية ولا انجليزية


من وجهة نظري يجب دمج كل الدراسات وترتيبها حسب الاحدث 
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"A study on Emotional Intelligence and its impact on Workers Performance in
Textile Industry”
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While Working from home”
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“An analysis for role of emotional intelligence in career success in commercial bank
banks of India”
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لا تكاد صفحة او فقرة تخلو من الاخطاء المطبعية واللغوية
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هذا العنوان مهم جدا  لانه يبين للقارئ مدى الفجوة البحثية بين الرسالة والدراسات السابقة  

من وجهة نظري يحتاج هذا القسم لاعادة الصياغة لتوضيح الفجوة البحثية
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لماذا لم تذكر الباحثة في الاطار النظري كيف ان الذكاء العاطفي يؤثر على الالتزام التنظيمي؟؟
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من وجهة نظري هذه الخارطة مناسبة في نهاية الدراسة   

او على الباحث تبرير  وضع هذا الخريطة في هذا المكان؟
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هل هذا فقط الهدف ولا عندك اهداف اخرى لم تذكريها ؟؟؟؟

ارجو تقديم اجابة 
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الصياغة
 كما لو انها نهائياً لم تخضع لاي تعديلات لغوية

يجب انو نقول ان الجدول رقم 3 يبين ان نسبة 
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الجدول رقم 3 فيه نسب الذكور والاناث في المؤسسة وليس الاستجابات
 
ولا هو خطأ مطبعي 
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هذا العامل غير موجود في صفحة  24
 اسئلة الدراسة
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التعليق يجب اعادة صياغته لم افهم ما هو المقصود
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اقصد اسئلة الدراسة

abu_y
Comment on Text
اخطاء لغوية  واخطاء مطبعية في نفس السطر

ماذا يعني جيدة الى حد ما 
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اذا كان الاداريين هم الفئة المستهدفة لماذا وزعتي استبيان على الفئات الاخرى 
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اين هذه الفرضية
    غير موجودة في جزء  الفرضيات

ثم ان صياغة الفرضيات في الاصل عندك ليست عدمية 
اما تحويلها من الاساس الى عدمية    ونقبل الفرضية العدمية  اما انه تبقى كما هي ونرفض الفرضية  ونقبل الفرضية البديلة انه لا يوجد علاقة 
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مرة قلتي متغير الجنس ومرة قلتي متغير النوع الاجتماعي 
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الاسم خطأ  
كولمو جورنوف- سميرنوف
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اين الفرضية  في الفرضيات   لم اشاهد هذه الفرضية
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انا ما فهمت الفرق لصالح  اي فئة 
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نفس الملاحظة لا يوجد عندك اصلا فرضية تتعلق في متغير سنوات الخبرة


هل كل ما سبق هو اجابة عن التساؤلات وليس فحص للفرضيات

وما الفرق بين الاجابة عن التساؤل وفحص الفرضية

وكيف نقوم بالاجابة عن التساؤلات


ارجو الاجابة
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شرح غريب للفرضيات في هذا الجزء تماماً مختلف عن جزء الفرضيات الموجود في الاطار العام للدراسة

الاصل في الفرضيات العدمية  واذا تم رفض الفرضية العدمية نقبل الفرضية البديلة 
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هل هذي الفرضية البديلة عندك   ارجعي للصفحة السابقة 
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خطأ لغوي  
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نفس الملاحظة السابقة    

ولكن هل هذي الصياغة صحيحة ونفس الفرضية الموجودة عندك
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هل هذي تعتبر جزء من الفرضية    الفرضية يجب ان تكون بنفس الصياغة الموجودة في قسم الفرضيات
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نفس الملاحظة
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