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 الاقرار
 

أقر بأن المادة العلمية الواردة في هذه الرساااااااااااالة قم در د ملم ميااااااااااامرها العلمي   أن م  و  
،  أن مضاااامون هذه الرسااااالة  ع   م لل يااااوى آل  رج درلة آلمية أ ر  الرسااااالة مقر م م

 الآراء ال ي د بناها الجهة المان ة. رراء الباحث الخاصة  هي ليست بالضر رة

 

 

 

 

 

 

 

 الباحث:

 سلطان بن سليمان بين عبيد العبري  الأســـــم :

 : التوقيع
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 شكر وتقدير
 

إلا بذكر ..  المنياإلهي لا  طقب النهار ال  بطاآ ك..  لا  طقب اللقل إلا بشاااااااااااااا ر ..  لا دطقب 
الذج ألهمني  كالأ رة إلا بعفو ..  ..  ال مملله دعال  كما لنبغي لجلاى  لهك  آظير سااااااااااالطان لا دطقب 

من آلي بإدمام هذه ،   ن آلي بفضااااااااالل  نعمل ال ي لا أحياااااااااقها، بأن م   طاج  سااااااااامدالطموح  اليااااااااابر 
ل الرساااااالة،  اليااااالاة  السااااالام آل  من لا نبي بعمه ساااااقمنا م مم صااااال    آليل  سااااالر  آل  رلل  صااااا ب

 ألمعقن،  بعم.
شااارا  أدولل بخالص الشااا ر  ال  ملر لمشااارفي المك ور  صاااال، السااانا ج، حقث كان ل فضااالل باإف

بجهمه  نياااااب ل،  آليآل  هذه الرسااااالة أابر الأير في إيرابها بأف اره النقرة،  معلومادل ال،يمة، فلر لبخل 
 لزاه   آن   آن زملابي  قر الجزاء.

ل نلجنة المناقشاة الموقرنن آل  ما لبذلو  أآضااءفاضال م  ال  ملر للمكادرة الأ الاح را  أد مم بالشا ر
كان لها الأير ال بقر في ايراء ،  آل  ما أبم ه من م  رحات قيمة هذهرسااااااااال ي أطر حة من لهم في قراءة 

 هذه الرسالة  ا رالها ل  ون بقن ألم  ر آل  ما هي آليل الآن.
 لا ،  اإدارنة هقئ قها الأااد ميةلامعة الشااااااارقية ممضلة بأآضااااااااء ال  شااااااا ر  العرفان الاما أد مم ب

 فودني أن أدولل بالشااا ر ال  كل من قمم لي المسااااآمة أ  سااااهر في ابماء النيااا،  المشاااورة في مساااقردي 
 الجزاء. العلمية، فجزاهر   آني  قر
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 المستخــــــلص
بجامعة الساااااالطان قابو ، ادة للهقئة اإدارنة فاآلية ال،يهمفت المراسااااااة ال  ال عر  آل  مساااااا و  

اسااا خمام  ، آن مسااا و  ممارساااة السااالو  اإبماآي لملهر،  ل   قل أهما  المراساااة  اإلابة آن دساااا لادها
د ون مج مع المراسااة من ة لجمع البيانات،   ساا بانة كأداة ربيسااالمنهج الوصاافي ال  لقلي،  طبل اإالباحث 
در دوزنع آمد م العقنة العشوابية البسيطة، كما  خمبجامعة السلطان قابو ،  در اس لهقئة الادارنةباالعاملقن 

بعم دعبأدها من  بلغ آمد الاسااااا بانات المسااااا ردة  ( اسااااا بانة آل  مج مع المراساااااة، 357)بواقع الاسااااا بانات 
ن ابج من (،  من ير قام الباحث ب  لقل ال%91س بانة بنسبة اس جابة بلغت )( إ325) الشرن ة المس  ياة

 (. SPSS لاى برنامج ال  لقل اإحيابي )
 وخلصت الدراسة الى النتائج الرئيسية التالية:

  مسااااااا و  فاآلية ال،يادة لم  قادة لامعة السااااااالطان قابو  من  لهة نظر العاملقن بوزن نسااااااابي د ملم
 (.متوسطة(،  هو بمرلة )58.976%)

  طان قابو  من  لهة نظر العاملقن بوزن نساابيلم  قادة لامعة الساال بماآيالساالو  اإمساا و  د ملم 
 (.متوسطة هو بمرلة )، (56.918%)

 بقن فاآلية ال،يادة  الساالو  اإبماآي للهقئة    دلالة إحيااابية آنم مساا و  دالةذ متوســ () لولم دأيقر
 .قابو  اإدارنة بجامعة السلطان

 ديد من التوصيات كان من أهمها:وقدمت الدراسة الع
  ال طونر،  ال أهقل ب د سرفاآلية ال،يادة في لامعة السلطان قابو  من  لاى دوفقر بقئة ام بالاه مزنادة

  ال مرنب.
 ل ر  - فراد،  د  قل أهااما  الجااامعااة، ل  فقز الأالمعنونااة  الم ااافئااات الماااد ااة ه مااام بنظااام ال وافزاإ

 .- فل المخطط لها د ملم الهم  الم يود الذج ل وافل من المراسة ال الية
 ل  فقز العاملقن   المس ونات اإدارنة الأ ر ، لامعة السلطان قابو  ادةدعزنز ال واصل اإدارج بقن ق

 .اإنجاز  ال طونرآل  
  ،عزز الض ة  الاح رام بقنهر. ل ،  الاف ار الآراء بادى لدشجيع العاملقن آل  ال واصل الفعاى فيما بقنهر 
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Abstract 
This study aims to determine the level of leadership effectiveness and the level of 

innovative behaviour practice of the administrative body at Sultan Qaboos University. 

To achieve the study objectives and answer its questions, the researcher used the 

descriptive analytical approach and applied the questionnaire as a main tool for data 

collection. The study population consisted of the employees of the administrative body 

at Sultan Qaboos University, and a simple random sample was used. A number of (357) 

questionnaires were distributed to the study population, (325) of them retrieved with a 

response rate of (91%). The researcher analysed the results through the statistical 

analysis software (SPSS). 

 

The study concluded the following main results: 

 The level of leadership effectiveness among the leaders of Sultan Qaboos University, 

from the employees’ perspective, came with a relative weight (58.976%), which is at 

a (medium) degree. 

 The level of innovative behaviour among the leaders of Sultan Qaboos University, 

from the employees’ perspective, came with a relative weight of (56.918%), which is 

at a (medium) degree.  

 There is a (medium)  statistically significant effect at the level of significance between 

the effectiveness of leadership and the innovative behaviour of the administrative 

body at Sultan Qaboos University. 

 

The study provided a number of recommendations, most important of which are 

the followings: 

 Paying attention to increase the effectiveness of leadership at Sultan Qaboos 

University through providing an environment of development, qualification and 

training. 

 Taking into consideration the incentives and material and moral rewards system in 

order to motivate individuals and achieve the university's planed goals. 

 Enhancing administrative communication between the leadership of Sultan Qaboos 

University to motivate employees to work, achieve and develop. 

 Encouraging employees to communicate effectively with each other, to exchange 

ideas and opinions, and this would enhance trust and respect among them. 
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 الأولالفصل 

 إشكالية الدراسة، وأهميتها

 :المقدمة
دشااااغل اه مام الباحضقن آن  ظيف ها  د رها في د  قل النجاح أ  الفشاااال للمؤسااااسااااة مازالت ال،يادة 

ال ي د وم آلقها، حقث أن ال ياح العولمة  ال طور ال  ني كان لل الأير ال بقر في دوسع ال ضقر من  ظابف 
 قث د ون ال،يادة،  ام ماد مهامها، ف م أصاااب ت ال،يادة الآن ب الة إل  أن د ون أاضر مر نة  سااالاساااة، ب

 قادرة آل  مجابهة اليعوبات  الع،بات.
 كما  شاااااهم الوضاااااع ال الي في سااااالطنة آمان العملم من ال غقرات  ال  ولات الواساااااعة  الم لاح ة 
بعضااها البعف في شاا   المجالات، سااواء آل  اليااعقم الاق يااادج أ  السااياسااي أ  اليااناآي أ  الأمني 

م، 2024م إل  2020مالي ال ي اآ ممدها الساااااااااااااالطنة منذ آام أ  ال نظيمي،  ذلك ن يجة لخطة ال وازن ال
 هذا بم ره لرشاااااامنا إل  الاساااااا عانة ب،يادة رشااااااقمة  ح يمة في ال عاطي مع ال غقرات الساااااارنعة،  ال مرة آل  
الاس مرار  اإزهار بش   المجالات  الأنشطة  العمليات المخ لفة بفاآلية،  باس خمام العملم من اإم انيات 

 ؛ ل هقئة المناخ المناسب للعمل،  دش قل مفهوم اإبماع في الأداء الوظيفي.الم احة
لل،يادة د ر بارز في دفسااااااقر ساااااالو  الأفراد في المؤسااااااسااااااة،  ال نسااااااقل فيما بقنهر،  دولقههر ن و 

(.  ال،يادة دربط بقن ال ابم 99  2012الطرق المضل ؛ ل   قل الأهما   الغا ات للمؤساااااااااااااساااااااااااااة )ال رنرج، 
عمل في مواقف كضقرة،  ال ي دعمل آل  دوليل الأفراد ن و بذى المزنم من الجهم في سااااابقل د  قل  فرنل ال

الأهما  المنشاااااودة،  ال،يادة بمعن  أ ر  هي نمط إنسااااااني  عمل فقها ال ابم آل  اسااااا ضارة لهود العاملقن، 
إل  د لقل من فاآلية  دنساااااااااااقل لهودهر،  هيارة د افعهر ن و اإنجاز ب فاءة،  حل مشااااااااااا لادهر ال ي د وى 

 (.15  2004الأداء )الربقل، 
إن ال،يادة الم مقزة هي ال ي د ا  بمسااا و  كفاءة ال ابم في اسااا ضارة السااالو  اإبماآي لم  الأفراد، 
فال ادة النال ون  عملون آل  دهقئة المناخ المناسااااااااااب للاح رام الم بادى  اإبماع،  ن مد ن ال ولهات ال ي 

 أن  سل وها ل   قل الأهما ،  كما لملهر درمقب العاملقن  الانضمام إلقهر. لنبغي آل  الأفراد
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اما إن مسااااا و  فاآلية ال،يادة  ع بر الملنامو الأسااااااساااااي في د رنك قمرات الأفراد في المؤساااااساااااة، 
 مولههر ن و العماال  اإنجاااز  اإبااماع، كمااا إن ال،يااادة الفاااآلااة دظهر في الوالهااة  بااال  ااملاام في قيااادة 

سااااااااااااسااااااااااااات الأااد مية ال  ومية، لأن لوهرها ل طلب قابم آالي الفاآلية،  ال مرة آل  اإلهام،  دوليل المؤ 
ساااالو  الأفراد ن و اإبماع،  ال زامهر بمبادي  قير المؤسااااسااااة الأااد مية.  ال ادة النال ون هر الذلن  م نهر 

 (. 2-1، 2012 معرفة اح يالات أفرادهر،  نج هم ن من ألل دلبية رغبادهر )الزهراني،
%( 20 قم أ ضااااااا، لولمان أن معمى الذكاء  السااااااالو  اإبماآي  ساااااااهر في د ملم النجاح بنسااااااابة حوالي )

%( إل  العوامل الأ ر  ال ي  مل ها الفرد، فالغالبية من ال ادة الم مقزنن في المج مع لا لرلع 80 داركاً )
، Golmanهارات الذكاء  الساااااااااااااالو  اإبماآي )دمقزهر إل  ما  مل ونل من معمى الذكاء، إنما لام لااهر م

(.  من هنا دزداد أهمية ال،يادة الفاآلة في المؤساااساااة الأااد مية،  هذا ما  فرا آلقها اإبماع 27  2000
  2000 ال طونر بشاا ل مساا مر،  مواابة ال غقرات العالمية من حقث اإبماع  ال طور  الاب  ار )ال طا نة، 

25.) 
الفاآلة إ جابية، فإنها دعمل آل  دهقئة مناخ م فزاً  مشاااجعاً للسااالو  اإبماآي  آنمما د ون ال،يادة

 الع   صااااا ي،، فال،يادة الفاآلة في المؤساااااساااااات الأااد مية دعطي الفرصاااااة إل  نمو السااااالو  اإبماآي، 
ل الي  دعمل آل  دشاااااااااااجيع ال طور  ال  ملث،  دمن، الأفراد مجالًا  اساااااااااااعاً في ادخاذ ال رارات النال ة،  با

د شااااااا ل قيادة  ساااااااودها ال مقز  ال فرد في الأداء،  ن ون اإبماع هي الغا ة المابمة بها،  شاااااااغلها الشاااااااامل، 
 (.37  2012 العنير ال قوج بها،  هذا لا بم أن ل ر بمشاركة العاملقن )الشوا رة، 

 اما إن ال،يادة الفاآلة هي ال ي دعبر آن الخيااااااااااااااابص ال ي دمقز المؤسااااااااااااااسااااااااااااااة آن مقرها من
المؤساااااااساااااااات،  الأمر الذج  جعلها مؤيرة في السااااااالو  اإبماآي،  هذا لنع   آلقها إ جابياً أ  سااااااالباً آل  
مساااااااا و  اإن الية لم  الأفراد،  هذا الأمر الذج  ضاااااااامن نجاح المؤسااااااااسااااااااة،  د  قل الأهما ، ف م اردأ  

بماآي في ال،يادات الأااد مية الباحث إلراء هذه المراساااة  هي بعنوان  فاآلية ال،يادة  آلاق ها بالسااالو  اإ
 م(.2022)دراسة د لقلية في قيادات الأااد مية بجامعة السلطان قابو  للعام 
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 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها. .1.2

دشاااهم المؤساااساااات ال عليمية )الأااد مية( في معظر د ى العالر آل  سااالسااالة مسااا مرة من ال  ونمات 
مي، بهم  دعزنز لودة مخرلادها   ممادها،  كل ذلك اإدارنة سااااااااااااااواء آل  مساااااااااااااا و  اإدارج أ  الأااد 

  يااااااال في ظل المنافساااااااة بقن المؤساااااااساااااااات الأااد مية في دربع آر  اليااااااامارة في ال ياااااااني  العالمي 
للاآ ماد الأااد مية الم لي  لضاااامان الجودة،  دعم لامعة الساااالطان قابو  من  (QSالجامعات كقو إ  )

ير العالي بالسلطنة،  ال ي  س ولب آلقها أن درق  في مس و  أدابها المؤسسات الأااد مية المهمة في ال عل
   ممادها.

 نعم الساااالو  اإبماآي  نشاااار ي اف ل من ال  م ات ال ي دوالل المؤسااااسااااات ال ي دسااااع  في ال مقز 
 الارد اء في مسااااااا و  أدابها   ممادها،  نزداد هذا ال  مج أاضر حساااااااب رأج الباحث إذا كانت المؤساااااااساااااااة 

اآات ال  ومة، حقث  غلب آلقها طابع الرسااااامية،  المركزنة،  ال ي دع   في طبيعة اإلراءات إحم  قط
  السياسات الم بعة في دنفقذ المهام لم  الأفراد م  ومة بمرلة من ال قود  السياقات ال  لقم ة.

 اآ مم الباحث آل  يلاية ميادر للشعور في المش لة  هي كالآدي 
 أولًا: 

م  آل  2012م إل  2006 لاى دراسااااااااااا ل في لامعة السااااااااااالطان قابو ، آام لاحظ الباحث من 
الرمر من د رها الرابم في مجاى ال علير العالي   ممة المج مع العماني ال ي لا  م ن إن ارها، إلا أنل قم 
 د مث بعف ال  م ات ال ي من شااأنها قم دضااعف العلاقة بقن العاملقن  بقن ال،يادة اإدارنة؛ ن يجة ل أ ر

( 2020 نأدي ذلك ب أاقم من دراسااااااة )صاااااالاح الملن،  العمل، الأمر الذج لضقر الشاااااا ا    آمم الرضاااااا .
 ه ماناً من الباحث بأن قمرة الجامعة في نجاحها أ  فشااااالها  ع مم آل  نوعية  (2017 )البماعية  ر ر ن، 

 و الاب  ار  اإبماع  ال مقز، ال ادة الذلن ل سااااااااااامون بال فاءة  الفاآلية العالية في دوليل سااااااااااالو  العاملقن ن
 د  قل أهما  المؤساااساااة،   ممة شااارن ة المراساااقن فقها، ف م دولمت لم  الباحث الرغبة المل ة في إلراء 
هذا الب ث دطلعا  شااااااااااااااغفا من ألل دطونر آمل الجامعة أاضر،  الزنادة من فاآلية ال،يادة فقها،  دنمية 

 السلو  اإبماآي لم  العاملقن فقها.
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 نياً:ثا
ف م لاء دردقب لامعة (QS) لاحظ الباحث من  لاى ال يني  العالمي الجامعات كقو إ  

من بقن الجامعات العالمية،  نعم هذا ال  قير منخفضا،  نجب آل   2022لعام  (368)السلطان قابو  
 (.QSينيفها )قادة الجامعة أن   سنوا من مس و  أدابهر   ممادهر ح   لردفع مس واهر في د

 
 ثالثاً:

اسااااااا عراا بعم المراساااااااات العربية ال ي دنا لت فاآلية ال،يادة  السااااااالوكيات اإبماعية، ف م كشااااااافت 
( أن العاملقن في الخممات الطبية العسااااا رنة في قطاع مزة  مارساااااون السااااالو  2016دراساااااة أبو نامو  )

من شااأنها دنمية الساالو  اإبماآي بمرلة م وسااطة،  قم أ صاات بالعمل آل  دطونر الأسااالقب  النظر ال ي 
( ف م كشفت آل   لود دأيقر لل،يادة الاس راديجية آل  2021اإبماآي لم  العاملقن، أما دراسة ال بسي )
( ف شااااافت أن مسااااا و  فاآلية ال،يادة م وساااااط لمة قادة 2018لودة الخممات اإل  ر نية،  أما دراساااااة لبم )

( كشاافت آل  أن العاملقن 2019بية،  دراسااة مشاام  )لهاز الشاارطة الب رنة الفلسااطقني بالم افظة الجنو 
في  زارة اليااااااا ة  مارساااااااون السااااااالوكيات اإبماعية بمرلة م وساااااااطة،  هنا  حالة لل غقر في ساااااااياساااااااات 
الالراءات الرسااااااااااااامية،  ال خلي  من حمدها ل سااااااااااااام، بنوع من ال رنة في ان هاج السااااااااااااالو  اإبماآي لم  

 صت آل  ضر رة العمل آل  دعزنز السلوكيات اإبماعية لم  ( ف م أ2019العاملقن،  دراسة أبو آمرة )
العاملقن بوزارة ال نمية الال ماعية من  لاى د ملم  طة ممر ساااااااااااااااة،  بقئة داآمة ل ساااااااااااااااالقب ال،ياد ة 

 الملابمة،  بقنت الن ابج أن مس و  السلو  الابماآي لم  العاملقن في الوزارة لر   ن بالمرالة المرموبة.
  ما سااااااااابل ذكره، أدضااااااااا، أن فاآلية ال،يادة لا دمار  بالشااااااااا ل المطلو  في بعف  اسااااااااا ناداً إل

المؤسااسااات الأااد مية في الساالطنة،  هذا ما دآا الباحث أن لب ث في شااأن لامعة الساالطان قابو  آل  
أساسل اف را فاآلية ال،يادة كوسقلة دساآم آل  دعزنز السلوكيات اإبماعية،  آليل ف م در صيامة مش لة 

 لمراسة سؤاى ربي .ا
 

 الدراسة: أسئلة
 د لخص مش لة المراسة في ال سا ى الربيسي  الجوهرج 
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 بجامعة السلطان قابوس؟ للهيئة الإداريةوعلاقتها بالسلوك الإبداعي  ما مدى فاعلية القيادة
 ويتفرع منها التساؤلات التالية:

 

 السؤال الفرعي الأول:

ديجية  الاهما  الم مدة آل  الساااااااااااالو  اإبماآي من  لهة نظر ما مم  دأيقر مساااااااااااا و  الر نة الاساااااااااااا را
 العاملقن؟.

 السؤال الفرعي الثاني:

 ؟.آل  السلو  اإبماآي من  لهة نظر العاملقن ال خطيط الجقمدولم آلاقة بقن  هل

 السؤال الفرعي الثالث:

 ؟.آل  السلو  اإبماآي من  لهة نظر العاملقن ال أيقر الفعاى ما أير

 الفرعي الرابع: السؤال

 ؟.السلو  اإبماآي من  لهة نظر العاملقن آل   ال  ونرالم ابعة  ما مم  مفعوى م ور
 

 . أهداف الدراسة.2.1
 دهم  هذه المراسة إل  د  قل مجموآة م رابطة من الأهما ،  د مضل في كالآدي 

 د ملم مس و  فاآلية ال،يادة لم  قادة لامعة السلطان قابو . .1
 السلو  اإبماآي لم  قادة لامعة السلطان قابو . د ملم مس و   .2
 ال شف آن العلاقة الاردباطية بقن فاآلية ال،يادة  السلو  اإبماآي لم  قيادة لامعة السلطان قابو . .3
  ضع ديور م  رح لزنادة فاآلية ال،يادة،  دطونر السلو  اإبماآي لم  قادة لامعة السلطان قابو . .4
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 أهمية الدراسة..3.1

 همية النظرية:الأ
 قم د  ل الفابمة للمه مقن من  لاى الموضوآات ال ي س  نا لها المراسة.  .1
 قم دفقم هذه المراسة إدارة لامعة السلطان قابو  في الوقو  آل  مس و  فاآلية قاددهر. .2
 قم دفقم هذه المراسة في  ضع برامج دمرنبية م ضفة ل  سقن أداء قادة لامعة السلطان قابو . .3
هذه المراسة في دهقئة المناخ  البقئة ال نظيمية اإ جابية ال ي سو  دعمل آل  دفع العاملقن  قم دساآم .4

 لأداء أحسن،  رفع إن الية أآل  دا ل لامعة السلطان قابو .
من الم وقع أن دشااا ل المراساااة ال الية إضاااافة نوعية لم  م  بة لامعة السااالطان قابو ، لأنها ساااو   .5

،يادة المعاصاارة لفاآلية ال،يادة  شاا ل من أشاا اى الساالو  الراقي لم  اإنسااان د نا ى نمطاً من أنماط ال
  هو السلو  اإبماآي.

 
 الأهمية التطبيقية:

د من أهمية المراساااة في مم  د  قل  دطبقل ال وصااايات ال ي ساااو  دخرج بها،  ال ي سااا فقم ال،يادلقن  .1
 في لامعة السلطان قابو  بش ل آام.

راساااااة  ال وصااااايات الم  رحة في أهمية السااااالو  اإبماآي لم  ال،يادات بجامعة الاسااااا فادة من ن ابج الم .2
 السلطان قابو .

قم دساآم هذه المراسة في ا  يار النمط ال،يادج الملابر لل،يادات بجامعة السلطان قابو ، مما لنع    .3
 ذلك في إ جابية دطونر العمل فقها.

معة الساااااااااااااالطان قابو  من  لاى دطونر الأداء من الم  مل أن دفقم هذه المراساااااااااااااااة ال،يادات في لا .4
 الوظيفي لملهر.

لامعة الساااااااالطان  في المرااز المسااااااااؤ لية فيمن الم  مل أن دفقم هذه المراسااااااااة المملرنن أ  ال،يادلقن  .5
قابو  من ادباع أسااااااااااالقب قياد ة حملضة دم نهر من مواابة ال غققرات  ال  م ات المعاصاااااااااارة،  الارد اء 

 في للموظفقن.بمس و  الأداء الوظي
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 فرضيات الدراسة. .4.1

 الفرضية الرئيسية الأولى:
 دولم آلاقة اردباطية بقن فاآلية ال،يادة  السلو  اإبماآي لم  العاملقن في لامعة السلطان قابو . هل 

 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:
ة الاســــــتراتيجية الرؤيبقن  (≤0.05)دولم آلاقة آ سااااااااااية ذات دلالة إحيااااااااااابية آنم مساااااااااا و   .1

 ،  السلو  اإبماآي في لامعة السلطان قابو .والأهداف المحددة
،  الساااالو  التخطي  الجيدبقن  (≤0.05)دولم آلاقة آ سااااية ذات دلالة إحيااااابية آنم مساااا و   .2

 اإبماآي في لامعة السلطان قابو .
،  الساااااالو  فعالالتأثير البقن  (≤0.05)دولم آلاقة آ سااااااية ذات دلالة إحيااااااابية آنم مساااااا و   .3

 اإبماآي في لامعة السلطان قابو .
،  الساالو  المتابعة والتقويمبقن  (≤0.05)دولم آلاقة آ سااية ذات دلالة إحيااابية آنم مساا و   .4

 اإبماآي في لامعة السلطان قابو .
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 (1شكل رقم )
 أنموذج الفرضيات لدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (.فاعلية القيادة( لأبعاد الم غقرات المس  لة )8  2016النموذج من إآماد الباحث  )أبو نامو ،    ديميرالمصدر

 

 . انموذج ومتغيرات الدراسة.5.1

  هو فاآلية ال،يادة،  دشمل آل  الأبعاد ال الية المتغير المستقل:  .1

 الم ابعة  ال  ونر(. )الر نة الاس راديجية  الأهما  الم مدة، ال خطيط الجقم، ال أيقر الفعَاى،
 .   هو السلو  اإبماآيالمتغير التابع .2
    د ضمن الم غقرات ال الية المتغيرات الديموغرافية .3

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 فاعلية القيادة

ــــة .1 ــــة الاســـــــــتراتيجي الرؤي

 والاهداف المحددة.

 التخطي  الجيد..2

 التأثير الفعال..3

 السلوك الإبداعي

 ات الخبرة() الجنس، المستوى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنو   المتغيرات الديموغرافية

1H 

2H 

3H 

4H 
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 ، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(.الوظيفي)الجن ، المس و   
 

  والشكل التالي يوضح النموذج الافتراضي المقترح للدراسة الحالية:
 (2شكل رقم )

 ةـــــسوذج الدراــــأنم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (.فاعلية القيادة( لأبعاد الم غقرات المس  لة )8  2016  ديمير النموذج من إآماد الباحث  )أبو نامو ، المصدر

 
(  )رشااااوان 7  2020(  )اليازلي، 238  2020(  )الم مان، 9  2021  )آ ل، واســتنادا إلى

 (.السلوك الإبداعيلم غقرات ال ابعة )( لأبعاد ا7  2019(  )الشنطي، 27  2019 آلي، 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 فاعلية القيادة

الرؤيــــة الاســـــــــتراتيجيــــة .1

 والاهداف المحددة.

 التخطي  الجيد..2

 التأثير الفعال..3

 السلوك الإبداعي

 ) الجنس، المستوى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(  المتغيرات الديموغرافية
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 . حدود الدراسة.6.1

 ل م  ضعت هذه المراسة لل م د ال الية  هي 
   فاآلية ال،يادة  آلاق ها بالسلو  اإبماآي لم  قادة لامعة السلطان قابو .الحد الموضوعي .1
   ألرنت هذه المراسة في لامعة السلطان قابو .الحد المكاني .2
 م.2022 الفيل الخرن  للعام نت هذه المراسة في  ألر الحد الزماني .3
 ، مدير إدارة،دائرة مدير رئيس قسم،إداري، )  ال ادة العاملقن في لامعة السلطان قابو  الحد البشري  .4

 (.غير ذلك

 

 . مصطلحات الدراسة.7.1
  م ن د ملم ميطل ات المراسة،  دعرنفها إلرابياً آل  الن و ال الي 

 :القيادة 

  بأنها " هي ال ي دولل الأفراد  دفساااااااااار لهر مخ لف المواقف ال نظيمية ال ي دهمهر  عر  لاد الر 
في مجاى العمل، كما أنها دعمل آل   ضاااع البرامج الزمنية ال فقلة ب   قل أهما  المؤساااساااة" )لاد الر ، 

2012  13 .) 
ابص  نر  المني  بأنها " نشااااااط إ جابي   وم بل شاااااخص ب رار رسااااامي، د وفر فيل سااااامات   يااااا

قياد ة، ليشاار  آل  مجموآة من العاملقن، ل   قل أهما   اضاا ة بوسااقلة ال أيقر  الاساا مالة أ  اساا خمام 
 (.21  2011السلطة بال مر المناسب  آنم الضر رة" )المني ، 

 
   التعريف الإجرائي
باحث لمر نااة، آل  أنهااا  م اامار مااا  م ل اال ال اااباام من ال اامرات  اإم ااانيااات،  ال قونااة  ا يعرفها ال

  الض ة بالنف  ال ي سو   س غلها في دوليل نشاط المؤسسة ل   قل ميال ها ب ل كفاءة  فاآلية.
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  :فاعلية القيادة 

 عرفها الطرأ نة بأنها " آملية ال أيقر في النشاااااااااطات  العمليات لمجموآة من الأآضاااااااااء ال نفقذلن 
 (.12  2011بإدجاهات م مدة" )الطر انة، 

  التعريف الإجرائي
آل  أنها  آملية ال أيقر في النشااااااااااااطات  العمليات لمجموآة من الأفراد ح   ل ر  ويعرفها الباحث

 د  قل الأهما  المنشودة للمؤسسة،  قيا  فاآلية ال،يادة لم  قادة لامعة السلطان قابو  بهذه المراسة.
 
 السلوك  

سواءا ظاهرة أم مقر ظاهرة،   عرفل الفسفو  بأنل  " كل الأفعاى  النشاطات ال ي ديمر آن الفرد
 هو شااااقئاً ياب اً،  ل نل ل غقر، كما أنل لا   مث في الفران، إنما في بقئة ما،  قم   مث بيااااورة مقر إراد ة 
،  هذا السااااااااالو   م ن دعلمل،   آل  ن و رلي، مضل  ال نف  أ  ال  ة  آنمها   ون بشااااااااا ل م ياااااااااود   اعن

 (.16  2006فيل الفرد" )الفسفو ،  ن أير بعوامل البقئة  الم يط الذج  عي  
 
 السلوك الإبداعي  

 عرفل الشاااااار أ رة بإنل " هو الفعل الذج  ساااااابل اإبماع،  بال الي فهو لي  بالضاااااار رة أن دن ج آنل 
ن ابج أ   ممات لملمة أ  مب  رة،  هنما لنبغي أن  مضل اإدجاه الساااابم  المرمو  بولوده في كل مؤساااساااة 

ب  ار  ال  ملث،  من ير مباشاااااااااااااارة الاه مام بل  لمع المعلومات حولل،  د قير أآماى دسااااااااااااااع  ل بماع  الا
ال لوى، أ  ال لوى الم احة لل،يام با  يار البملل المناسااااااااااب،  بال الي  ضااااااااااعل موضااااااااااع ال نفقذ الفعلي في 

 (.6  2012المقمان" )الشوا رة، 
  التعريف الإجرائي

مات ال ي  م ل ها ال ابم،  ال ي دم نل من حل آل  أنل   ليط من الخياابص  السا ويعرفه الباحث
اليااااااعوبات  المشاااااا لات  المخاطرة،  ال شااااااجيع  المآر المعنوج للابماع مع كافة أفراد الؤسااااااسااااااة؛ ح   ل ر 

 الوصوى إل  الأهما  المنشودة في ظل  لود مناخ ملابر لذلك.
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  :المتابعة والتقويم 

 المعلومات آن يانات ي آملية مساااااااااااااا مرة في لمع الب" ه ابإنه  كالة الأمقرن ية لل نمية الم لية ا عرفه
مع الخطة المرساااومة من  لاى ال ركقز آل  مؤشااارات الأداء للوصاااوى  أنشاااط ها  ملم مم  ساااقر لالخطة 

 ال  الأهما  ال ي كانت مخططة لها.
  التعريف الإجرائي

باحث   ونر  الم ااابعااة في آل  اناال  قاامرة ال ااادة آل  ال خطيط،  اإآااماد الأسااااااااااااااااالقااب ال ويعرفه ال
الموقف اإدارج،  د ا  بالمرلة ال ي   ياااااااااااااال آلقها ال ابم في بطاقة الملاحظة الم ابعة  ال  ونر المعمة، 

  أن  ي ، ال ابم ما هو  ارج آن المخطط لل ح   دسقر  فل المنهج الم بع.
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 المقدمة
 

 .  المبحث الأول: فاعلية القيادة.1.2
 

 .  المبحث الثاني: السلوك الإبداعي.2.2
 

 .  المبحث الثالث: الدراسات السابقة.3.2
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري للدراسة

 
 المقدمة:

 -مباحث المراسة الضلاية  هي آل  الن و ال الي  - شرحًا  دفيقلًا  –ل نا ى هذا الفيل 
 

 المبحث الأول: فاعلية القيادة
ل نا ى الباحث في هذا المب ث مفهوم ال،يادة،  دعرن  ال ابم الفعاى، ير اإشااارة إل  أهمية ال،يادة،   

لة، اعصاااره، كما سااايسااا عرا الباحث المهارات اللازمة لل،يادة الف د ملم أنماط  صااافات ال ابم الفعاى،  آنا
 دطرق إل  مهااام ال اااباام الفعاااى،  نظرنااات ال،يااادة،  د ااملاام العواماال المؤيرة في ا  يااار ال اااباام،  الفرق بقن 

 ال ابم  المملر،  أ قرًا اس عراا العلاقة بقن ال،يادة  اإدارة.
 

 المبحث الثاني: السلوك الإبداعي
 آناصاااره،  ماآي  اهمق ل،  ابعاده،  مجالادل، ى الباحث في هذا المب ث مفهوم السااالو  اإبساااق نا

مراحل د ونن السلو  بماآي،   سلو  اإبماآي،  نوادج السلو  اإ أسالقبل،  مراحلل،  العوامل المؤيرة في ال
شاااااخياااااية المبمآة، السااااالو  اإبماآي  آلاق ل ببعف المفاكير، كما ساااااق ر د ملم  ياااااابص ال.   اإبماآي

لعلاقة بقن للسااااااالو  اإبماآي، كما ساااااااو  ن طرق لالنظرنات المفسااااااارة السااااااالو  اإبماآي،     ذكر معي ات
 ال،يادة  السلو  اإبماآي.
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 المبحث الأول
 فاعلية القيادة

 
 :المقدمة

ي طبيعة البشاار، م جذرة في  عم موضااوع ال،يادة من الظواهر الال ماعية آمي ة الجذ ر، د ياال ف
فطردل ال ي فطرها   لل،  د جسااام في آلاق ل الال ماعية  مور يل الض افي  مشاااارك ل ممن حولل من أبناء 
مج معل، فالرابطة بقن شخيقن أ  أاضر د  اج إل  آلاقة ال ماعية دنسج ال رابط فيما بقنها،  دعمل آل  

ا مساااااااااااااا  بلا، لذا كان من اللازم ممن ل ول  ال،يادة لف رة معقنة من دنظير ال واآم  ال وانقن ال ي درد ز آلقه
 الزمن أ  بش ل مس مر، أن ل ر دعققن قابم للمجموآة ح   لولل  ننظر سقر الأآماى.

دعم ال،يادة أحم أهر الجوانب في العلاقات اإنساااااااانية ال ي دجمر دراسااااااا ل  الب ث المعمل فيل، ف م 
ب وث من ألل معرفة الجوانب ال ي دنمية المهارات الشاااخياااية لم  ال ادة، ألرنت العملم من المراساااات  ال

مضل ظهور قادة لها مساااا و  آاى من ال أيقر،  ال عر  آل  الأسااااالقب ال،ياد ة ال ي  ساااا خممونها في قيادة 
 الجماآة.

ساااياساااية، ب طور ال  نولوليا  الضورة المعلومادية مقرت العملم من المفاكير في العلوم الال ماعية  ال
فمعها دغقرات الاسااااا راديجيات ال نظيمية  اسااااا راديجيات الأآماى ح   د وااب مع دلك ال طورات ال  نولولية 
ال ملضة؛ فعل  الهياال ال نظيمية للمؤسااااسااااات أن د وافل هي الأ ر  مع كل من الاساااا راديجيات البقئية من 

أج دغققر في المؤسسة ببقئ ها الما لية لا لهة،  مع ال غققر ال  نولولي لهة أ ر ،  كما هو ملاحظ فإن 
بم أن د لاءم مع ال غققرات البقئية الخارلية،  هذا الأمر ل طلب قيادة راشااااااااامة   اضااااااااا ة الر نة ح   دعمل 

  2003آل  دوافل مع السلو  اإبماآي،  ال ف قر البناء الذج   ود إل  النمو  الارد اء بالمؤسسة )عبا ، 
11.) 

ال،يادة في المؤسااااسااااات من العناصاااار المهمة في اساااا مرار  ازدهار أنشااااط ها   نعم مساااا و  فاآلية
المخ لفة،  هن كبر حجر المؤساااساااات  دشاااابك العمليات اإدارنة،  دما ل العلاقات الما لية  الخارلية دؤير 
آل  الظر   الال ماعية  الاق يااااااد ة  ال  نولولية  الساااااياساااااية في هذه المؤساااااساااااات،  لذلك    ر آلقها 
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س مرار في مواصل ال طونر  ال جملم  الاب  ار،  هذه الأمور لا ل   ل إلا في ظل قيادة  اعية )آلاقي، الا
2000  377.) 
لهم  هذا المب ث إل  ال عر  آل  مفهوم ال،يادة من  لاى معان مخ لفة، ير اإشااااااااارة إل  مفهوم    

إل  العناصاار الساا ة لل ابم الفعاى، كما ل نا ى  ال ابم الفعاى،  صاافات ال ابم الفعاى،  أهمية ال،يادة،   صااولا
هذا المب ث أنماط ال،يادة،  المهارات الضاااااااااااااار رنة لل،يادة الفعاى،  الفرق بقن المملر  ال ابم،  العلاقة بقن 

 ال،يادة  اإدارة.
 

 المفاهيم. 1.1.2
 الباحضقن إل  ل م دعمدت ال عرنفات لمفهوم ال،يادة،  نرلع ذلك ال  ا  لا   لهات نظر العلماء 

ظاهرة ال،يادة،  نرلع إل  منطل ادهر الف رنة أ  الض افية أ  البقئية  المؤساساات ال ي ل ر من  لالها اسا ن اج 
 مفهوم ال،يادة من  لالها.

 
  القيادة لغة

ال،يادة لغة من فعل قود،  ن،يف الساااااااااااااوق، بمعن    ود المابة من أمامها،   ود المابة من أمامها، 
 لفها،  الساااااااوق من الخلف،  ال ابم من اإبل هي ال ي د مم اإبل  دألفها،  الاسااااااار من ذلك  نساااااااوقها من 

 (.370، 2000الل،  الان  اد هو الخضوع ) ابن منظور، 
من ال عرن  الساااااااااب ة آل  أن ال،يادة عبارة آن دولي زمام الأمور بقم شااااااااخص  ويتضـــــح للباحث

  احم،  ن  مها.
 

 القيادة اصطلاحا:
رن  ال،يادة بقن ف رة  أ ر ،  كضقر ن ممن دطرقوا إل  دعرن  ال،يادة ساااااااااااواء كانوا من دعمدت دعا

ال ادة، أ  العلماء أ  الباحضقن الم خياايااقن في هذا المجاى،  الم ابع لموضااوع ال،يادة  ساا طيع أن لوصاال 
ا،  لهااذا لل،يااادة العااملاام من المفاااكير ال ي  يااااااااااااااعااب دعرن350دعرن  ال،يااادة حوالي ) فهااا،  ب طور ( دعرنفااً
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الموقف ال،يادج،  الأسااااااااالقب ال،ياد ة، إلا أنها دم ر في دابرة  احم،  هو أن ال،يادة دساااااااا خمم مجموآة من 
 الأسالقب الم احة في ال أيقر آل  الجماآة ل   قل الأهما  المطلوبة د ،ي ها.

ي، ل أيقر ( بأن ال،يادة " الساااالو  الذج  مارساااال ال ابم آن قياااام   آ15  2018)لربوع،   أشااااار
في مر  سااااااااااااااياال، آن طرنل حضهر آل  العماال  اإنجاااز،  م ااابع هر،  دنظير مجهودادهر، للوصااااااااااااااوى إل  

 الأهما  المنشودة ب فاءة  فاآلية".
ال ادب رنساااي  لا  رت ال،يادة آل  انها " قمرة الفرد آل  ال أيقر آل  شاااخص أ  لماآة،  شااامد  

لعمل بأآل  درلة من ال فاءة؛ من ألل د  قل الأهما  دولقههر،  هرشاااااااااااااااادهر لنقل دعا نهر،  د فقزهر ل
 (.215  2016المرسومة" )حرنر، 

( بااأنهااا " فن مهااارة ال ااأيقر في الآ رنن من  لاى دولياال لهودهر 13  2015)الشااااااااااااااااآر، لوح   
 طاقادهر، مما لؤدج إل  أن  سعوا ب ما ،  ال زام إل  أداء مضمر    ل الأهما  المنشودة للمنظمة بأابر 

 من الفاآلية.
( " بااأن ال،يااادة هي ال اامرة آل  ال ااأيقر في ساااااااااااااالو  أفراد الجماااآااة 99  2012 نر  )ال رنرج، 

  دنسقل لهودهر  دولقههر لبلون الغا ات المنشودة.
( " أنهاااا هي ال ي دولااال الأفراد  دفساااااااااااااار لهر مخ لف المواقف 13  2012 ن وى )لااااد الر ، 

، كماااا أنهاااا آل  دضااااااااااااااع البرامج الزمنياااة ال فقلاااة ب   قل أهاااما  ال نظيمياااة ال ي دهمهر في مجااااى العمااال
 المنظمة.

( " أن ال،يادة نشاااااط ا جابي   وم بل شااااخص ب رار رساااامي د وفر فيل 20  2011 نؤكم )المني ، 
ساااااااامات   يااااااااابص قياد ة ليشاااااااار  آل  مجموآة من العاملقن ل   قل أهما   اضاااااااا ة بوسااااااااقلة ال أيقر 

 طة بال مر المناسب  آنم الضر رة". الاس مالة أ  اس خمام السل
( " أنها قمرة ال ابم آل  إقناع الأفراد  ال أيقر آلقهر ل ملهر آل  أداء 35  2010 نر  )هاشااااااااااار، 

  البادهر  مهامهر ال ي دسهر في د  قل الهم  المش ر  للجماآة".
دعم فن،  آلر   آرفت ال،يادة بأنها " فن دعملل السااااااالو  ليساااااااقر في الادجاه المرمو ،  بذلك فهي

د  اج إل  دراساااااة  اصاااااة،  ب ث آمقل في نواحي العلوم اإنساااااانية كعلر دراساااااة اإنساااااان،  آلر النف ، 
 (.30  2008 آلر الال ماع" )العجمي، 
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( ال،يادة في إطار الممارسااااااااااة اإدارنة آل  أنها " آملية 424  2007)العامر،  الغالبي، أشااااااااااار  
،  مضااابرة في إنجاااز  دااأد ااة المهااام، إ  اااء أ  إلهااام أ  دااأيقر آل  الآ  رنن، لجعلهر  عملون بااال زام آاااىن

  الوالبات المطلوبة منهر".
 آرفها لوكو " بأنها د وم آل  ال أيقر الرمزج  مقر ال ساااااااارج ل وليل  دنسااااااااقل أنشااااااااطة أآضاااااااااء 

 (.Androw ،2004  9الجماآات المنظمة ل   قل أهما  هذه الجماآات )
ال،يادة بأنها " عبارة آن إلراءات لؤير بم  ضاااااااااااااها شااااااااااااخص آل  باقي  لرنن برج  ر برتأام   

 (.568  2004أآضاء الجماآة ل   قل أهما  م مده )لرننبرج،  ر برت، 
أنل من الضاار رج دوفر آمة شاار ط في دعرن  ال،يادة  يرى الباحث من  لاى ال عرنفات الساااب ة، 

ركزت مفاكير ال،يادة آل  البعم الال ماآي  البعم الانساني  هي الأفراد، ال أيقر، سلو  ال ابعقن، الن ابج،   
 البعم المساااااااااااااا  بلي،  د فل المفاكير السااااااااااااااااب ة بأن ال،يادة هي ال مرة آل  ال أيقر في الجماآة،  د فقزهر، 
 كسب طاآ هر  اح رامهر   لابهر،   لل مناخ  سوده ال عا ن  ال بة،  ش ذ طاقادهر ن و د  قل الأهما  

 .ب ل كفاءة
 

  فاعلية القيادة
  الفاعلية لغة

الفاآلية مشااااااااا  ة من )فعل(  هي كلمة دمى آل  ال وة الذادية،  ال ي ديااااااااامر آنها لميع الأفعاى، 
 دمى دابما آل  آملية لزبية  م م دة،  الفعل هو أساااااااااااااااا  الفاآلية،  هي دعب ر آن ال مرة  اإم انية، 

 (.22  2001إنجاز )موسوآة لانم الفلسلية،  ن،يضها السلبية، بقنما الفعل  عب ر آن  قوع ا
 

 فاعلية القيادة اصطلاحاً:
( فاآلية ال،يادة بأنها " آملية ال أيقر في النشااااااااطات لمجموآة من 17  2016دعر  )أبونامو ، 

الأفراد ل   قل أهما  المنظمة،  د  م بالمرلة ال ي   يااااااااااااال آلقها المف وا آل  م،يا  فاآلية ال،يادة 
 ي المراسة".المس خمم ف
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( أن فاآلية ال،يادة هي "آملية ال أيقر في النشااااااطات لمجموآة من 14  2015)الشااااااآر، أشاااااار  
 الأفراد ل   قل أهما  المنظمة".

( آل  انها " آملية ال أيقر في النشااااااااطات،  العمليات لمجموآة 12  2011)الطرا نة،  أضاااااااا   
 من الأآضاء ال نفقذلقن  دولقهها بادجاهات م مدة".

(  عرفها بأنها " آمل  جمع بقن الأدباع  ال ادة في م ابعة ال غققر 112  2010اما أن )العواشز، 
المهر،  المعنوج المرمو  فيل، إنها العمل آل  إنجاز الشاااااااااااااايء الياااااااااااااا ي،، إنها ال وة الرافعة،  المعززة 

 ل دباع".
في ظل الموارد الم م دة  ( بأنها " ال مرة آل  د  قل الأهما 76  2006إ وارشااااااااااااقمة، ) نعرفها 

  الم احة".
 من  لاى ال عرنفات الساب ة أن فاآلية ال،يادة دع مم آل  ما للي  ويرى الباحث

 .فاآلية ال،يادة دع مم آل  إنجاز الأهما ،  الأهما  ال ي د   ها المؤسسة من  لاى دأيقر ال ابم 
 فاآلية ال،يادة دع مم آل  الموارد البشرنة الم احة للمؤسسة. 
 .دردبط فاآلية ال،يادة بال أيقر في أنشطة المؤسسة من لميع لوانبها 

ال مرات  اإم انيات  ي ة في النف   المر نة ال ي  م ل ها ال ابم ن و  فاآلية ال،يادة بأنها "يعرف الباحث  
 اس غلالها في دوليل لهود المؤسسة ل   قل ميال ها ب ل كفاءة  فاآلية".

 
 لتعريف القائد الفعا 

لر ل فل الباحضون آل  دعرن  مياااااااااطل، ال،يادة أ  ال ابم، أنما لر  بعضاااااااااهر آل  أن ال،يادة دعم 
الجماآة  هي المركز الوظيفي أ  ال،يام بنوع معقن من الأنشااااااااااااااطة ال ي دهر مجموآة معقنة من الجماآة، 

أ  اللياقة البمنية  أما ال ابم في نظر الباحضقن فق مضل في سااامات الشاااخياااية مضل السااايطرة أ  ضااابط النف  
 (.247  1970أ  المظهر العام  مقرها )ملي ة، 
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( ال ابم الفعاى بأنل " الشاااخص الذج لب  ر الر   البعقمة الرحبة، 112  2010 نعر  )العواشاااز، 
 نيااون الأهما  الواضاا ة،  نضااع الاساا راديجيات الضااابطة،  ن  ل ال عا ن بقن فرق العمل،  نج هم في 

 ألل الوصوى إل  الأهما  المنشودة".د فقز الطاقات من 
ال ابم الفعاى بأنل " الشااااااااااااااخص الذج  م لك ال مرات  اإم انيات ال ي د لاءم مع يعرف الباحث  

 اح يالات الجماآة  المؤسسة  الأهما   ظر   البقئة الم يطة ".
 

 همية الأ. 2.1.2
 أهمية القيادة

 الباحضقن لما لها من أهمية في إدارة المؤساساات، ل م حظقت ال،يادة باه مام بالغ من قبل المراساقن 
 دعم  من الركابز الضاااااااااار رنة فقها، لما لها من د ر مهر،  حقوج في الاساااااااااا مرار،  ازدهار أنشااااااااااط ها، لذا 

 دسع  المؤسسات إل  لذ  ال ادة النال قن،  دنفل لهر المبالغ الهابلة لجذبهر.
لهود العاااملقن إل  أداء مهااامهر  فل المخطط  دعاام فاااآليااة ال،يااادة هي الأ ر  مهمااة في دولياال 

ل   قل الأهما ،  د ن أج شااااااااااك فللمهارات ال،ياد ة دأيقر في مساااااااااا و  الأداء العام لأن ال ابم هو العجلة 
 الربيسة ن و د رنك الجهود  الطاقات في المؤسسة ل   قل أفضل المس ونات في اإنجاز.

 المر  سااقن؛  بهذا فإن المر  سااقن ل ياارفون حسااب دأيقر د مقز فاآلية ال،يادة بعلاق ها بقن ال ابم 
نمط ال،يادج الذج  مارساااااااااال ال ابم،  هذا بم ره  عم دغذ ة رالعة لل ابم للاساااااااااا فادة منها في د سااااااااااقن قمرادل 

 (.49  2013 هم انيادل مس  بلًا )الغاممج، 
  من هذا المنطلل دبرز أهمية ال،يادة الفاآلة في الن اط ال الية 

 آل  دوليل الأهما  ن و ن ابج ح،ي،ية. ال مرة .1
 ال مرة آل  دوليل ال وادر اإن الية في المؤسسة ن و د  قل الأهما  المرسومة. .2
 دش قل حل ة  صل بقن ال،يادة  العاملقن  بقن الخطط  ديورادها المس  بلية. .3
 ي المس  بل.دمعير الن اط ال وة،  د ليص الن اط الضعف،  م ا لة دنشيطها ل يب، ن اطا قونة ف .4
 ال،يادة د عامل مع الم غقرات الخارلية بش ل مباشر أ  د ن مباشر ن و د  قل الأهما  المرسومة. .5
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 دنمية ال وادر البشرنة باآ بارها العنير الفعاى في المؤسسة. .6
 الزنادة ن و دم قن دأيقر ال خطيط  ال نظير  ال وليل  ال نفقذ  الرقابة ن و د  قل الأهما  المطلوبة. .7
 لسيطرة آل  المش لات ال ي د عمل في سقر العمل  دفادلها.ا .8
 مواابة الم غقرات العالمية  م ا لة دوظيفها في  ممة المؤسسة. .9

 المقل ن و ال مقز  الاس  لالية آن رأج الآ رنن. .10

باحث و  أهميااة ال،يااادة ن و دم قن  دولياال طاااقااات العاااملقن  اإنجاااز  ال مقز  الفاااآليااة في يلخص ال
ساااااا مراره،  دشاااااا قل آلاقة دعا نية بقن ال ابم  الجماآة ح   ل ياااااارفوا حسااااااب درلة دأيرهر بالنمط العمل  ا

ال،يادج الذج  مارسااااااااااال ال ابم،  هذا   ون بمنزلة دغذ ة رالعة لل ابم للاسااااااااااا فادة منها ل  ساااااااااااقن من قرارادل 
 المس  بلية.

 
 صفات القائد الفعال

الفعاى، فال ادة الفعالون م ارنة مع المجموآة ال ي  لرسااااااااار الباحضون الملام، العامة لشاااااااااخياااااااااية ال ابم
  ود نها ل مقز ن بيااافات دمقزهر آن مقرهر من أفراد المؤساااساااة  هذا بما  م از ن بل من صااافات دجعلهر 

(، كما ساااو   عرا الباحث لملة من صااافات ال ابم ال ي 120  2010ل مقز ن آن الآ رنن )العواشاااز  
(، )العواشااااااااااز، 83 -82  2002(، )العمالرة 78  2003ال الي  )مطا ع  دزنم من فاآلية ال،يادة،  هي ك

2010  114-118  ) 
 ام لا  الر نة الواض ة  الم مدة الأهما . .1
اإ لاا لله سااااب انل  دعال ،  الأمانة في العمل،  الياااامق مع أفراد المؤسااااسااااة،  اإ لاا الضابت  .2

 لل،ير  الأف ار.
 ة،  دش قل نوع من الألفة بقنهر.دنمية ر ح ال عا ن بقن أفراد المؤسس .3
ضاااااااابط النف   الهم ء،  ننبغي أن د ون شااااااااخيااااااااية ال ابم هادبة  م زنة،  أن لا دبم  آلية آلامات  .4

 ال لل  الهيجان،  أن ل سر بم مردل آل  إذابة الخلافات  حل المش لات ال نافسية بقن الأفراد.
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م أن ل سااااال، بالهمة  العزنمة  أن  ضاااااع أهمافل اإ مان بالهم   ال ابم النال، لؤمن بهمفل، فعل  ال اب .5
 نيب آقنيل.

دفونف السااااااااااالطة  هو أن  خوى بعف من اليااااااااااالاحيات لغقره من الأفراد  ال ي دم ل من ضااااااااااامن  .6
 صلاحيادل.

ال ابم الفعاى أن   مل المشاااآر  الأحاسااي  دجاه مر  ساايل  ن  رمها  نراآقها،  هآطابهر ال رنة في  .7
 ركة في ادخاذ ال رار،  ن عامل معهر بإنسانية.ال عبقر آن أنفسهر،  المشا

 الالمام بال مرات اإدارنة  بالأصوى العلمية ل دارة. .8
 فن الادياى الال ماآي،  المهارات الال ماعية. .9

 ال مرة آل  دوليل الأفراد  بث ر ح ال ماسة في نفوسهر. .10
 ال ابم ل م ع بض افة  اسعة،  د نوع اه مامات  المواهب. .11
 ة دنمية ال وادر البشرنة  هشرااهر في برامج دمرنبية م ضفة ح   دزنم من مهارادهر.إدرا  بأهمي .12
ال ااامرة آل  ال خااااطاااب  ال فااااهر  ال عبقر، لباااث ر ح العزنماااة  الهماااة العاااالياااة في الأفراد ح   لزنااام  .13

 نشاطهر.
 ال مرة آل  دش قل أدباع حولل،  كسب ي  هر   لابهر. .14
 ما ،  موالهة المش لات بش ل بن اء.المضابرة في العمل آل  د  قل الأه .15
 الذكاء في ال عامل مع م طلبات الموقف ال،يادج،  ال م ع بال مرات الذهنية. .16
 ال واضع في ال عاطي مع م طلبات المواقف ال،ياد ة،  ال خلي آن الأنانية  الميال، الذادية. .17
 ر  سيل.الانضباط  الال زام بالوالبات  المسؤ ليات،  أن   ون ال ابم قم ة لم .18
 النهوا بالمسؤ ليات اإدارنة  د م ر المآر  العون لهر بالخبرات. .19
 ل سر ال ابم بالأ لاق العالية  حسن السقرة ح     ون أسوة  قم ة حسنة ل فراد. .20

ال  أن لا لولم نمط معقن للياااااااااااااافات ال،ياد ة الفاآلة ال ي دمقز ال ابم بشاااااااااااااا ل  الباحث يلخصو 
ال ، فعليل أن ل م ع بمساااااااا و  من الذكاء أآل  من مساااااااا و  أفراده،  ن ون اامل، فال ماى لله سااااااااب انل  دع

 اسااااع الأفل،  أن ل م ع بطلاقة اللسااااان  حساااان ال عبقر،  ن م ع بالياااافات اإنسااااانية ل سااااب اح رام  د ملر 
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  لاء ادباآل،  آل  ال ابم أن  شاااااااااا ل دوازنا بقن ما  مل ل من مهارات  صاااااااااافات قياد ة  شااااااااااجاآة  ذكاء، 
ع الملابمة فيما بقنها للارد اء بنفساااااااال  بمن حولل،  ال أيقر بمن حولل بشاااااااا ل إ جابي في ال طونر  نساااااااا طي

 البناء الال ماآي،  نمم لسااااور العزنمة الهادفة،  نشاااا ل فرنل آمل م عا ن  مؤهل لل،يام بالمهام الموكلة 
ل ماعية في صاااااايامة مفهوم لل ل   قل الأهما  المرلوة،  ه ذا د  مل الياااااافات الجساااااامية  الانفعالية  الا

 مس و  فاآلية ال،يادة.  
 

 أنماط القائد الفعال
إن انماط ال،يادة نالت اه ماما من الباحضقن المارسااااااااااااااقن في ح ل ال،يادة،  قم دعمدت هذه الأنماط 

 ضع  ال،ياد ة ب عمد المف رنن،  ب عمد النظرنات ال ي دفسر ح،ي ة ال،يادة، ف م نجم قابمًا دك ادورنا ل فرد في
النظر  ال وانقن  هصااااامار ال عليمات،  ما آل  الأآضااااااء إلا السااااامع  الطاآة،  ر ر د موقراطياً  عمل آل  
نطاق معقن طب اً لل واآم  النظر الموضااااااوعية،  ن فل ل فراد مساااااااحة لل رنة د ن ال نازى آن د ره الرقابي 

رنم ن  ما  شااااااااااااااا  ن د ن د ققم،  لا لؤدج  ال  ونمي،  هنا  قابم حر مقر مولل، ل ر  الافراد  فعلون ما ل
 من مطالب ال،يادة آل  الاطلاق   اىن من السلطة.

دعمد أنماط ال،يادة  أنواآها دبعاً للمعالقر ال ي  ضعها المف ر ن، فنجم أن هنا   ) ال،يادة السم ة 
ماد ة((  هنا  أنواع أ ر  )الم ساااااهلة(،  ال،يادة اإنسااااانية )ال،يادة الاساااا شااااارنة(، ال،يادة ال ساااالطية )الاساااا ب

لل،يادة هي  ) قيادة إ جابية دع مم آل  دشااجيع  د فقز  هشااباع رغبات اإنسااانية،  قيادة ساالبية دع مم آل  
 (.117  2010ال خون   ال هملم(  صنفها البعف بأنها  )قيادة بناء، قيادة أمرة( )ال،يسي، 

ادة الأ دوقراطية، الم موقراطية، ال رة(،  فيما  أبرز ال  سايمات ال ي اآ مم آلقها الباحث هي  )ال،ي
 للي سو  نعرا دلك الانماط الضلاية كالادي 

 
 أولا: القيادة الأوتوقراطية

ل يااااف ال ابم الأ دوقراطي بم ا ل ل في ال ركقز آل  الساااالطات  الياااالاحيات الممنوحة لل،  ن وم 
هو ل خذ المركزنة أسلوبا في العمل،  نس خمم بالأآماى اليغقرة  ال بقرة فلا  شر  معل أج من مر  سيل، ف

 السلطة الرسمية الممنوحة إليل أداة د  ر بواسط ها لمر  سيل إلبارهر آل  دنفقذ أ امره.
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 نعز  هااذا النوع من ال ااادة اإدارنقن إدارداال إل  نفسااااااااااااااال بغف النظر آن الأفراد المنفااذلن  ق مااا 
دمخف آن دلاك ال رارات ن اابج ساااااااااااااالبياة فاإن لل ي اللوم آل   دظهر ن اابج إ جاابياة ل رارادال المخ لفاة،  هذا

(.  بشاااا ل آام فإن هذا النمط من ال،يادة 16  2012مر  ساااايل  نياااافهر باإهماى  ال  يااااقر )أبو النور، 
 عطي اه ماما إنجاز الأآماى أاضر من الجوانب الال ماعية  الانسااااااااااانية،  هذا النوع من ال،يادة لي  لم ل 

 (.25  2008 نه ر بالعمل العالل )الجمقلي،  ي ة في الا رنن
 

  مزايا القيادة الأوتوقراطي
لولم هنا  مجموآة من المزا ا ال ي لنبغي آمم نسااااااااااايانها  الأ ذ بها، ب قث إنها د ون في بعف 
الأ قات أاضر فاآلية من أنواع ال،يادة الأ ر ،  دشاااااقر المراساااااات إل  أن ال،يادة الأ دوقراطية المطب ة لقما 

(، 167  2009سااااااااااااااو  د ون ذات فاااآليااة في المواقف،  في مااا للي مزا ااا ال اااباام الأ دوقراطي )انعااان،
 (  هي 2007  2007)الفر ، 

  ضااااوح للهي ل  الأد ار في المؤسااااسااااة  آادة ما   ون في المؤسااااسااااات ذات ال ادة الساااالطونة  طوط 
   قل الأهما .م مدة   اض ة للغا ة،  هذا الوضوح ما   سب العاملقن الراحة في د

  ادخاذ ال رارات الساااااااااااااارنعة  اآ ماداً آل  الظر   ال ي د يط بال ابم، ب قث   ون ساااااااااااااارنعاً في ادخاذ
 ال رارات،  قوناً في د وى ال نفقذ،  هذا لنطبل في حالة الأزمات  آمم الي قن .

 م وقع منهر  د سااقن إدارة الازمات  قابم  هذا النمط مع اد ن آل  د مل المسااؤ لية،  نعرفون ما هو
فيما ل علل بادخاذ ال رارات،  هذا النوع من الض ة   لل من مخاطر،  لا لن ظر ال ابم للاسااااا فساااااار لبناء 

  دآر قرارادل في حالة الأزمات.
  دزنم من ال وليل ال وج من أآضااااااااااااااااء الفرنل قلقل الخبرة  ل مضل هذا آنمما   ود ال ابم فرن ا ذا  برة

اليااااادرة من شااااخص أاضر  برة دبم  في فعل الأشااااياء الياااا ي ة آل  قلقلة، ب قث ديااااب، الأ امر 
 الفور  د ن أج دردد.

  ال ركقز آل  الهاام   حقنمااا   ون قاااباام هااذا النمط م اامد الأهااما  بوضااااااااااااااوح،  نركز آل  د ،ي هاا
 آالياً،  ن ون  اض ا في قيادة فرن ل  ن لل من المخاطرة  دش ت الان باه.
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 ( 64  2004الشرن ،) عيوب القيادة الأوتوقراطي

  .آم اح رام ال سلسل اإدارج 
 .دعطقل ال غذ ة المرلعية آنم ال ابم؛  ذلك لاس خمام ال ابم الادياى ذا الادجاه الواحم 
 .إحسا  المر  سقن بالخو   الرآب  الاضطرا   ه جاد الم اآب في العلاقات بقنهر  بقن ال ابم 
 عا ل  امر من قبل ال ابم.  وم المر  سون بعمل  احم د ن مقره  ذلك دب 
  ساا خمم ال ابم أساالو  الضااغط  الشاامة  ال   ر د ن الأ ذ بعقن الاآ بار ب  ملر المر  سااقن،  هذا ما 

 لولم الفشل  الاحباط في أداء المهام.

 أهم صفات القائد الأوتوقراطي:
 .سلطوج  مس بم في كل ال رارات 
 .سيطر آل  لميع اليلاحيات  نسع  إل  دوسيعها  
 لقل الض ة بمر  سيل.ق 
 هما   سياسات العمل.لأل فرد في  ضع الخطط  ا 
 .ضر من إصمار الأ امر،  لا   ب من  ع را الأ امر   
 .له ر كضقرا في إنجاز المهام،  لا  عي الجوانب الال ماعية  اإنسانية 

 
 ثانيا: القيادة الديموقراطية

لطونة ال ي أدت إل  دجمقم الأف ار  اإبماع ظهر هذا النوع من ال،يادة لي ون رد فعل لل،يادة الساااااااااااا
 ال طور، كما أن ال،يادة الم ساهلة أدت إل  الفوض   شل ال ضقر من صلاحيات ال ابم،  دضار  الأهما  
 الهواء،  دخلي ال،يادة آن أد ار ال وليل  اإرشاااااااااااااااد، لذلك لاءت ال،يادة الم موقراطية لبناء الشااااااااااااااور  أ  

عب،  الأفراد هر م ور اه مام هذا النوع من ال،يادة،  ن وم فيل ال ابم ب فونف المشااااار ،  هي الساااالطة للشاااا
بعف من الياااالاحيات لمر  ساااايل  فل صاااالاحيادهر،  بذلك  شاااابع حالادهر،  نبعث ر ح ال عا ن  ال وافل 

 (.78  2011بقنهر، لؤدج إل  رفع ر ح المعنونة،  نمفع بالمؤسسة إل  أقي  اإن اج  ال فاءة )المني ، 
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ال ابم في هذا النمط هو آنياار من الفرنل،  الأفراد في المؤسااسااة  عملون معل،  لا  عملون آنمه، 
فهو  سااااااااااا مع ال  الأفراد،  نع مم آل  ال غذ ة الرالعة ال ي   ممونها دجاه السااااااااااالو  ال،يادج، كما أنل له ر 

 (194  1996ما، اضقراً بما لملهر من ال الات  الرغبات لزنادة رضاهر  رفع معنونادهر )الآ
 ن ا ى هذا النمط من ال،يادة دعمقل العلاقات اإنسااااااااااااااانية  الاآ ماد آلقها،  دفونف الساااااااااااااالطة، 
 المشااااااااااركة الجماعية في ادخاذ ال رارات،  ن ظ  الفرد بالاه مام  اإ مان بالم ر الذج   ممل للمؤساااااااااساااااااااة 

 (.123  2001)البمرج، 
 

 أشكال القيادة الديموقراطية
 ماط من سلوكيات ال ابم الم موقراطي أيناء دطبقل مبمأ الشور   هي كالادي هنا   مسة أن

  ال ابم الذج  عطي قمرا بسيطا من ال رنة لمر  سيل في المشاركة في ادخاذ ال رار  حل المش لة ال ي
دوالههر،  ن مر ال ابم الآراء  الم  رحات ال ي   ممها في حل المشاااااا لات،  نبادر في النها ة با  يار 

 (.161  2004ال لوى المناسبة من منظوره )عبا ، 
  ال ابم الذج  عطي مساااحة أ سااع لمر  ساايل للمشاااركة في ادخاذ ال رارات في موقع معقن،  ن ون ذلك

 في الغالب حقنما ل خذ ال رار، ير لناقشهر آن أفضل الطرق في دنفقذه .
  من مر  ساايل ادخاذ ال رار ضاامن دلك ال ابم الذج  ضااع حم دا معقنة في آملية ادخاذ ال رار،  نطلب

 ال م د، فهو لرسر ال م د الي  م ن ادخاذ ال رار من مر  سيل.
  ال ابم الذج ل ي، لمر  سااااااايل في صااااااانع ال رار، ب قث ل ر  أمر ادخاذ ال رار الذج لواقفون آليل،  ان

 (.220 -219  2009بم ره أن  س  بلل  نوافل آليل )انعان، 

 
 قراطيةمزايا القيادة الديمو 

 د ض، مزا ا ال،يادة الم موقراطية أيناء المشار  في ادخاذ ال رارات في الجوانب الآدية 
 .اشرا  الأفراد في ادخاذ ال رارات 
 .رفع ر ح المعنونة ل فراد في العمل 
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 .المشاركة الفاآلة في ال خطيط  د ملم السياسات  أهما  المؤسسة 
 رنة.اإ مان ب مرات الفرد  نمن ل قمرا من ال  
 .ممارسة ال وليل  ال  ونر الذادي لمر  سيل 
 .شار  الأفراد في حل المش لات،  ن فزهر آل  د م ر العملم من البمابل  
 .له ر بالعلاقات الال ماعية  اإنسانية 

 
 عيوب القيادة الديموقراطية

 اما آلمنا لل،يادة الم موقراطية إ جابيات فإن آلقها بعف من المآ ذ هي 
  (.65  2013ابم آن بعف من مهامل  مسؤ ليادل ال ي دفرضها آليل منيبل )الغاممج، دنازى ال 
 .في بعف الأحيان  س رشم ال ابم برأج مر  سيل  دبادى الرأج معهر 
  اسااااااا خمام أسااااااالو  ال،يادة الم موقراطية  سااااااابب ال أ ر في ادخاذ ال رارات،  هذا قم لؤدج إل  دأ ر في

 المؤسسة. ادخاذ ال رارات  ضياع الفرا من
  ،2010هذا النوع من الأساااااالقب   ون بلا فابمة مع الأفراد الذلن  ف  ر ن للمافعية المهنية )السااااا ارنة  

181.) 

أن هذا النمط من ال،يادة أاضر الأنماط دواف ا مع م طلبات ال،يادة المعاصاااااااااااارة،  ال ي  ويرى الباحث
صااااااانع أ  ادخاذ ال رارات،  نعطي مسااااااااحة من  ده ر بالمشااااااااركة الفاآلة بقن ال ابم  المر  ساااااااقن في آملية

 ال رنة  هبماء الرأج آن ذادهر، ما لولم اإبماع في إنجاز المهام،  د  قل أهما  المؤسسة  الرقي بها.
 
 

 ثالثاً: القيادة الحرة
دعني اللقبرالي أ  ال  ررج أ  الفوضااااااااااااااوج  ن ون الأفراد م ور اه مام هذا النمط،  هي ن،يضااااااااااااااة 

وقراطية، حقث  عطي ال ابم لمر  سيل قمراً أابر من اليلاحيات في ادخاذ ال رارات ال ي لر نها ال،يادة الأ د
 مناسبة إنجاز العمل. 
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فال ابم ال ر ل ر  شااااؤ ن المؤسااااسااااة بشاااا ل شاااابل كلي ل فراد الذلن  عملون معل،  لهر حرنة ادخاذ 
كان أفرادها ذ ج  برة معرفية بساااااااااااااايطة، ال رارات  فل نظردهر،  نعم هذا النمط من الأنماط المممرة؛ إذا 

 المهاارات ال اافياة إنجااز المهاام الموكلاة لهر، أ  آنامماا لا  علمون في إدارة أ قاادهر باالشاااااااااااااا ال المطلو  
(Amanchukwu,2015: 5.) 

إن قابمج هذا النمط   أ ذ ن د ر الاس شارج  نشجعون آل  دنمية أف ار الأفراد،  ن ممون رراءهر 
ة آنمما ل طلب ذلك،  هذا النمط لا   ون فاآلًا إذا انجر  الأفراد إل  أهما  م بالنة آن  رراءهر الضاقب

أهما  المؤساااساااة. كذلك في هذا النمط د ل فاآلية ال وانقن  الأنظمة لم  ال ابم ال ر، ل  ل م لها الأهواء 
ل، ف نعمم فقها  الرغبات،  د لاشاااا  ال والز بقن النجاح  الفشاااال،  نيااااب، كل شاااايء بلا مسااااؤ لية دضاااابط

الرقابة،  د ون الر نة فقها ضاابابية،  نن ياار د ر ال ابم في هذا النمط آل  دوصااقل ال وانقن  الأ امر ال  
 (.46  2004المر  سقن  بم ن م ابعة )الخطقب  

 
 خصائص القيادة الحرة:

 من أهر الخيابص ال ي د مقز بها ال،يادة ال رة 
  من ال رنة لممارساااااة أنشاااااط هر،  ادخاذ ال رارات،  ادباع اإلراءات إآطاء ال ابم لمر  سااااايل قمرًا أابر

 ال ي لر نها ل   ل الميل ة للمؤسسة.
 .دفونف شبل كلي ليلاحيات المر  سقن 
   ع  م ال ابم آنم إآطاء المر  ساااااااااااقن قمرا  اساااااااااااعا من ال رنة فأنهر  ع مم ن آل  أنفساااااااااااهر )انعان 

2009  255.) 
  (.72  2011في الاديالات بقن ال ابم  مر  سيل )الع وم، اآ ماد سياسة البا  المف وح 

 
 عيوب نم  القيادة الحرة

معظر الان  ااادات المولهااة إل  ال،يااادة ال رة د م ور في العمليااة ال نظيميااة  هآطاااء قاامر كبقر من 
 اليلاحيات إل  المر  سقن، طبعا هذا الأمر بل ريار سلبية، هي 
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  (67  2010)آبوج، ازد الية في الجهود  ضياع الوقت 
  ،(.256  2010إهماى بعف الجوانب ذات أهمية في إدارة الأآماى )العميان 
  غياااا  ر ح ال ماااا  آنااام الأفراد  اإ فااااق في دعبياااة طااااقاااة كبقرة،  هاااذا لؤدج إل  إهمااااى الأفراد

 (.54  2012إآمالهر )الطرا نة، 
 . ضعف الرقابة  الم ابعة  اإشرا 
  ،2002ب قث  ضعف الاه مام بالعمل،  ال هر  من المسؤ لية )الزهرج، أسلو  نادر في ال طبقل  

84.) 
  ،(.129  2001دفونف مفرط في السلطة إل  المر  سقن )ال رنوني 

 

 صفات القائد الحر كما يلي:
 .آلاقادل الال ماعية ضعيفة  م م دة 
 .لا   وم بإصمار الأ امر  ال ولقهات إل  مر  سيل 
   زة.ي  ل بنفسل ضعيفة  مهز 
 .عطي مساحة  اسعة لل رنة  

أن هذا النمط من ال،يادة نمط قلقل اإن الية  الأداء في العمل، ل ضااااااار  ميااااااال، ويرى الباحث      
الأفراد في آملية ادخاذ ال رارات  دطبقل اإلراءات،  ن اد لنخفف مساااااااااااااا و  الاح رام الم بادى بقن ال ابم 

بماع في العمل، ما لؤير ساااالباً آل  المؤسااااسااااة في المساااا  بل،  المر  سااااقن،  هذا بم ره   لل من مساااا و  اإ
  آل  اس مرارها.

 
 عناصر القائد الفعال.

إن ال،يادة د  ون من مجموآة من العناصاااااار الربيسااااااة  الجوهرنة اللازمة في  لود ال،يادة الفاآلة، 
 لمؤسسة،  هي  دلك العناصر د فاآل مع بعضها البعف  دؤير كل منها آل  الآ ر، ل   قل ن ابج ل
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 (3شكل رقم )
 عناصر القائد الفعال

 

 
   ديمير النموذج من إآماد الباحثالمصدر

 

  الشاااخص المساااؤ ى في دوليل  دنظير لهود الأفراد في المؤساااساااة ل   قل الأهما ،  نعم ال ابم القائد .1
رات آالية آل  فردًا من أفرد المؤسااااسااااة،  نم لك العملم من الساااامات ال ي دمقزه آن الآ رنن،  لم ل قم

 (.34  2005ال أيقر في الأفراد،  نسع  إل  د  قل الأهما  ب فاءة  فاآلية )المطقرج، 
  لا ل ياااااااور  لود قابم د ن أدباع  شااااااا ركون معل في آمل  احم،  نساااااااعون إل  د  قل هم  الأتباع .2

، بهم  الوصااااوى مشاااا ر ،  الأدباع هر الأفراد الذلن  عملون في المؤسااااسااااة،  نملنون إل  ال ابم بالولاء
 (.74  2012إل  أهما  المؤسسة المطلوبة )السعود، 

  د  قل الأهما  المرموبة سواء كانت أهما  المؤسسة أ  أهما   اصة بال ابم، أهما  أ ر  الهدف .3
بالمر  ساااااااااقن،  الأهما  بالأفراد ال نظير،  ن يااااااااام بها الغا ة العليا الذج  ساااااااااع  الأفراد ن و د ،ي ها 

 (.99  2009)انعان، 
  البقئة ال ي دساااااااااااااام، لل ابم بأن  مار  مهامل ال،ياد ة،  صاااااااااااااانع ال رارات،  ادخاذها،  فً ا الموقف  .4

 (35  2010للمعطيات الم احة لم ل )الظاهر، 
  آلمية ال أيقر اإ جابي الذج   وم بل ال ابم ن و أفراد مؤسااااساااا ل، بهم  دغققر ساااالوكهر ل   قل التأثير .5

عمد الأد ات  الأسااااالقب ال أيقرنة ال ي لن هجها ال ابم لل أيقر آل  دياااارفات ما  ياااابو إليل مساااا  بلًا،  د

عناصر 
القيادة

القائد

الأتباع

الموقفالهدف

التأثير
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الأفراد، ف م د ون آل  شاااااااااااااا ل الم افاة لبذى المزنم من الجهم، أ  من  لاى مضقرات م عمدة في دنمية 
قمرات الأفراد،  د ونة ي  هر بأنفساااااهر، دوسااااايع ممركادهر، دمرنبهر آل  موالهة اح يالادهر الأسااااااساااااية، 

 ( 74  2012دوسيع ممركادهر )السعود،   

بأن ال،يادة آملية نفسااااااية  ال ماعية دساااااا نم إل  العلاقات الم بادلة بقن ال ابم  ويســــتخلص الباحث
 الأفراد، فلا  م ن منهر أن   ون قااابااماً بمفرده، فااال،يااادة لا د وم إلا إذا كااان هنااا  من   ود  من   اااد ن 

 مار  ال ابم فيل دأيقره آل  الأفراد،  نجب آل  ال ابم أن   مد   همفا مشاااااا ر  في ظر    مواقف م مدة
آناصاااااااااااااار ال ادة ل نظير العملية اإدارنة،  د ملم الأد ار ال ي   وم بها المر  سااااااااااااااقن في د  قل الأهما  

 المؤسسة ب فاءة  فاآلية آالية.
 

 بعادالأ. 3.1.2
 
 لمهارات اللازمة للقيادة الفاعلةا

ث المواءمة بقن الفرنل  البقئة الما لية  الخارلية الم يطة بالمؤسااااسااااة،  بهذا قمرة ال ابم آل  إحما
 الفرنل  سخر دلك الظر   إل  قوة دافعة ن و د  قل أهما  من نشأة المؤسسة.

 لا بم لل ابم أن  م لك أ     سااااااااااب مجموآة من المهارات ال ي دساااااااااااآمه في ال أيقر آل  ساااااااااالو  
 ل ي  ساااااا طيع ال ابم من د  قل ال فاهر بقن الأطرا  العملية اإدارنة أدباآل،  د  قل أهما  المؤسااااااسااااااة، 

الضلاية )ال ابم، المر   ، الموقف(، فلا بم من ال ابم أن   وز ساات مهارات أساااسااية ل   قل أهما  العمل 
(، 21  2010(، )شاااااااااااااااهقن 21  2016 رفع اإن الية  ال فاءة في الأداء،  هي كال الي )أبو شاااااااااااااامالة، 

 ( 33  2010(، )العلاق، 104  2010(، )حمود، 149  2010(، )الس ارنة 15، 2010 )العلاق
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 (4شكل رقم )
 المهارات اللازمة للقيادة الفاعلة

 
 )لرد بواسطة الباحث بلاى الشاآر( المصدر:

 

  المهارات الإنسانية .1

كذلك العوامل ال ي دعني قمرة ال ابم أن  فهر ساااااااااااااالو  العاملقن،  آلاقادهر،  د افعهر،  قمردهر،   
دؤير آل  سااااااااااالوكهر؛ لأن معرفة ال ابم بأبعاد سااااااااااالو  اإنساااااااااااانية دم نل من فهر نفسااااااااااال،  من بعمها فهر 
مر  ساايل،  هذا ما  ساااآم آل  إشااباع حالات  رغبات المر  سااقن،  دولقم الض ة  الاح رام الم بادلة بقنهر، 

 رنن،  اد ة الهادفة،  ال  ونر،  مهاردي دوليل الا د  قل الأهما  المشاااااااااااااا ركة، مضل  ال  قير،  الر نة الان 
 . ان  اد الآ رنن،  دوظيفهر

 
  المهارات الفنية .2

ا اإلمام بساااااقر أآماى المر  سااااقن  هي دمضل ال مرة آل  إد ان العمل بجودة  كفاءة آالق قن،  أ ضاااااً
 ال م ن من اساااااااااااااا خاامام من ناااحيااة طبيعااة الأآماااى ال ي لؤد نهااا، آلماااً بخطوادهااا،  مراحلهااا،  آلاقااادهااا، 

البيانات  المعلومات،  د لقلها، ممركا أفضاااااال الطرق  الوسااااااابل الم وفرة،  ال فقلة في إنجاز العمل ب فاءة، 
 مضل  ال خطيط، ال  ونر، ال نفقذ، الم ابعة، ال ي ي،، الأهما  الم مدة، الر نة الواض ة.

قيادة الفريق

المهارات الفنية

المهارات الإدارية

المهارات الإنسانية

المهارات الفكرية

المهارات الفردية

القائد



 

48 

 

 
 المهارات الإدارية: .3

لعام لعملل،  دوزنع المهام بقن أآضاااء فرن ل دوزنعاً آادلًا،  م ابعة د مضل في قمرة ال ابم آل  فهر ا    
الأداء،  دطونره،  ال نسااااااااقل بقن الأنشااااااااطة المخ لفة،  دبساااااااايط اإلراءات،  دنفقذ الأآماى،  مراقبة سااااااااقر 

 العمل.
 

 المهارات الفكرية: .4

المر نة  الاسااا عماد الذهني  دمضل ال مرة آل  المراساااة  ال  لقل  الاسااا ن اج بالم ارنة،  أ ضاااا دعني     
ل  بل أف ار الآ رنن،  ال ي دم ن ال ابم من دبياااااااااار أهما  المؤسااااااااااسااااااااااة،  د ملم سااااااااااياسااااااااااادها،   ططها 
اإسااا راديجية،  اسااا شااارا  مسااا  بلها،  بر نة  اضااا ة،  ال مق ال ابر آل  د ملر م غقرات العالر،  ما  جب 

هارات ال ي دعالج المشاااااال،  د ملم الاهما ، أن دسااااقر المؤسااااسااااة ن و ر نة  اضاااا ة المسااااار،  دولم الم
 من دلك المهارات ال مرة آل  ال ف قر الم شاااااااااااعب،  مهارة ال ف قر اإسااااااااااا راديجي،  مهارة ال ف قر اإبماآي 

  العيف الذهني. 
 

 المهارات الفردية: .5

  في د مضل في المهارات الشخيية ال ي  م ل ها الشخص من قمردل ال أيقرنة آل  الآ رنن،  د جل
السااااامات الشاااااخياااااية  الجسااااام ة  الاب  ارنة  مقرها من المهارات ال ي دردبط بطبيعة الشاااااخياااااية،  الع لية 

  مقرها، مضل  إدارة الوقت، مهارة اإنيات، مهارة إدارة الال ماآات، مهارة د مل الضغوط.
 

  المهارات التنظيمية .6

 ططها،  د ملم الساااااااااااااالطات د مضل في بناء نظام م  امل للمؤسااااااااااااااساااااااااااااااة، أهمافها،  أنظم ها،   
 اليااااااااالاحيات الممنوحة،  دوزنع الوالبات  دنساااااااااقل الجهود،  هدارا  للواب،  الأنظمة،  قمرة ال ابم ل   قل 
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ر نة ال نظير الذج   وده،  ام لا  الخياااااااااااااااابص المهنية ال ي دمضل لوهر العملية اإدارنة ال ي دمقزه في 
 مركزه الوظيفي،  نل زم ب واآمها الأ لاقية.

من آرا دلاااك المهاااارات ال،يااااد اااة باااأنهاااا دركز آل  الجواناااب الف رناااة  الع ليااة  ويلخص البــاحــث
 الشااااااااااااااخيااااااااااااااية  المهنية ال ي دزنم من فاآلية ال،يادة، فمن اللازم دوفر دلك المهارات في ال ابم الم مقز، 

ية في ال،يادة،  ال ي  الال هاد في دطونرها،  صااااااااااااا لها،  الارد اء بها؛ من ألل زنادة ال فاءة  الجودة  فاآل
 بم رها د  ل نجاح المؤسسة لأهمافها.

 
 نظريات القيادة

ل م بذى العملم من المف رنن  الباحضقن لهوداً آظيمة في العياااااااار ال ملث؛ لمعرفة أساااااااابا  ان،ياد 
مجموآة من الأفراد  راء قابم ما،  قبولهر لل بيااااااااااااااف ل قابماً في د  قل أهمافهر،  لذلك ظهرت العملم من 

 نظرنات ال ي دفسر سلوكيات ال،يادج  ال،يادة.ال
بعف النظرنات ال ي دلابر إطار دراسااااااااااااا ل، مضل النظرنة السااااااااااااالوكية أ  يتناول الباحث  ساااااااااااااو  

 ال فاآلية،  النظرنة  السمات،  النظرنة الموقلية،  فيما للي شرح مولز آنها 
 

 أولا: النظرية السلوكية:
دجمع بقن نظرن ي السااااااامات  الموقف من  لاى المم ل  دشاااااااقر المراساااااااات لنظرنة السااااااالوكية بأنها

ال واف ي،  أن هذه النظرنة دعمل آل  ال فاآل الال ماآي  أن ال،يادة ليساااات ساااامة أ  مقزة  م ل ها شااااخص 
 معقن.

( " ال،يادة النال ة في هذه النظرنة لا دع مم آل  الساااااااااااامات ال ي ل م ع 7، 2012في وى )اردج، 
،  ل ن دع مم آل  قمرة ال ابم في ال عامل مع أفراد الجماآة، فالساااااااااااااامات ال ي بها ال ابم في موقف معقن

 م ل ها قابم معقن كالذكاء  ساااااااااارآة البملهة  ال زم  المهارة اإدارنة  الفنية ال ي اا ساااااااااابها لا د في لظهور 
أن   مث ال ابم، بل لابم من اق ناع الجماآة بهذه السااااااامات  اليااااااافات، فال ابم النال، هو الذج  سااااااا طيع 

ال فااااآااال  نخلل ال  اااامااال مع أفراد الجمااااآاااة،  هاااذا لن ل ر إلا ب عر  ال اااابااام آل  مشاااااااااااااا لات الجمااااآاااة 
 م طلبادها، ير العمل آل  حل دلك المشاااااااااااااا لات،  د  قل هذه الم طلبات،   ف اً لهذه النظرنة دعم ال،يادة 
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مات الشااااااخيااااااية لل ابم، آملية دفاآل ال ماآي،  د  مد  يااااااابيااااااها آل  أسااااااا  أبعاد يلاية هي  الساااااا
  آناصر الموقف،  م طلبات   يابص الجماآة".

 قاام  لاام الباااحضون أن ال فاااآاال بقن ال اااباام  أفراده دفرز نوآااا من الاح فاااك بااالوظيفااة  آاامم دركاال 
للعمل، إل  لانب الال زام بالجوانب ال نظيمية،  هذا ما  شاااااااااااااا ل ميااااااااااااااطل، ال فاآل اإ جابي  الذج لولم 

لم  الأفراد لل،يام بالمزنم من المهام،  انمفاآهر للمزنم من المسؤ ليات،  ال رقي أ  ال مرج الشعور بالأفضل 
 (.74  2011الوظيفي )المني ، 

 نر  الباحث أن هذه النظرنة دجمع بقن م ونات أسااااااساااااية هي  )ال ابم، الأفراد، الهم ، الموقف، 
 ش ل ال  امل الأابر من ال فاآل  ال فاءة. ال أيقر(، حقث إنها دردبط مع بعضها اردباطا  يي اً كي د

 
  ثانياً: نظرية السمات

د وم هذه النظرنة في دفسقرها لل،يادة أن فاآلية ال،يادة د وقف في الأسا  آل   يابص  سمات 
معقنة د ر في شااخيااية ال ابم آن مقره، كما أن دوفر هذه الساامات في فرد ما دؤهلل بأن   ون قابما فاآلًا. 

ظ الباحضون مجموآة من الساااااااامات ل مقز بها ال ادة مضل أنهر أطوى من مقرهر،  أضااااااااخر حجماً،  لهذا لاح
 أصااااااا، لساااااااماً،  أاضر ي ة بالنف ،  ن م عون بالنشااااااااط  ال قونة،  أاضر قمرة آل  المضابرة  المبادرة،  أاضر 

 (.34  2010طموحاً  سيطرة،  أطوى لسماً،  أحسن دواف اً )قنملل، 
ث رالف سااا ولملل سااامات ال ابم من  لاى د م مل لأاضر من  مساااة آشااار ب ضاً  قم ا  يااار الباح

مقمانياً للساااامات ال ي دجعل اإنسااااان قابماً م مقزاً، مضل  )الي ظة، طلاقة اللسااااان، العمالة، الأصااااالة، ال مرة 
  1966آل  دفهر الموقف، الم انة الال ماعية، الذكاء، المعرفة الواساااااااااااااعة، ر ح المشااااااااااااااركة( )الخطقب، 

45.) 
  لهت دجاه هذه النظرنة العملم من الان  ادات إلا أنها لملها لوانب إ جابية  ال ي د جسااااااااااااااام في 
  ضع الم طلبات ال،ياد ة،  أل ت الضوء آل  أهر السمات الشخيية في ال ابم،  مم  نجاحها في ال،يادة.

 ي ل  ل  بها ال ابم، بأن هذه النظرنة دركز بش ل أساسي آل  السمات الشخيية ال ويرى الباحث
 بما   ساااااااااااااابل من  برات  دجار  دمقزه آن الآ رنن،  ال ي دؤهلل لل،يام بوالبادل ب فاءة  فاآلية،  د  قل 

 الأهما  ال ي ديبو إلقها المؤسسة.
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  ثالثاً: نظرية الموقفية

ل  دشااااقر هذه النظرنة آل  أن كل ما  يااااقب ال ابم أ  المملر من نجاحات دع مم إل  حم كبقر آ
حسااان ديااارفل حياى المواقف،  أنها هي من دبرز ال،يادات،  د شاااف آن اإم انيات ال ،ي،ية ال ي  مل ها 
ال ابم،  لهذا ل ضاا، أن ال،يادة هي  لقمة الموقف،  دردبط بخيااابص  ساامات نساابية بموقف قيادج معقن، 

لموقف الذج ل طلبها  كذلك لا لنظر إل  أهمية السااااااااااااامات الشاااااااااااااخياااااااااااااية لل ابم،  ل نها د ررها في إطار ا
 (.31  2012)أ كو ، 

إن أساااااااااالو  النظرنة ل غقر ب غقر الم ان  الزمان، أج أن ما  ياااااااااال، في م ان  زمان معقنقن، لا 
 يااال، في مقرهما، كما أنل لا دولم صااافات م مدة في ال ابم لنبغي دوفرها،  لي  هنا  قابم  م ن  صاافل 

ار نوعية الياااااااااااااافات ال ي  جب أن د وفر في ال ابم بأنل نال، أ  فاشااااااااااااااال، بل د   ر الظر   في ا  ي
 (.25  1999)العسقلي، 
أن النظرنة الموقلية دجمع بقن الساااااامات الشااااااخيااااااية لل ابم  الموقف الادارج الذج  ويرى الباحث          

رن ل   يطل، فالموقف لا  ينع ال ابم لوحمه، فالسمات  الخبرة ال ي  م ل ها ال ابم هي ال ي دؤهلل في إدارة ف
  آملل ب  مل،  ال،يام بوالبادل ال،ياد ة ب ل كفاءة  فاآلية.

 
 العوامل المؤثر في اختيار القائد

إن من أهر العواماال ال ي دؤير في ا  يااار ال اااباام الم مقز هي العواماال ال ي دخص ال اااباام نفسااااااااااااااال 
  المر  سقن  الموقف،  هي كالآدي 

  العوامل التي تخص القائد .1

 ي دخص ال ابم إل  قسمقن هما. دن سر العوامل ال 
  ي ة ال ابم بمر  سيل 
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من الأمور ال ي  أ ذها ال ابم في آقن الاآ بار مم  ي  ل في الآ رنن،  مم  د ملهر للمساااااااؤ لية 
ال ي د ر  آل  آاد هر،  مم  الاآ ماد آلقهر في موالهة المواقف ال ي د ياااااااااااااال لهر أيناء العمل )الفرا، 

2007  183) 
  في المواقف اليعبة شعوره بالأمان 

د مضل في ال،ير ال ي لؤمن ال ابم بها دجاه مر  ساااااااااااااايل بمشاااااااااااااااارك هر في آملية ادخاذ ال رارات،  ر ر ن لا 
 (.82  2003لؤمنون بالم ر الذج للعبل المر  سون في دلك العملية )حسن، 

 
 العوامل التي تخص المرؤوسين: .2

ة المواقف أ  ادخاذ ال رارات المفياااااااااااااالية ل جساااااااااااااام ذلك آنمما د بالن قمرات المر  سااااااااااااااقن في مواله
للمؤسااااااسااااااة، فالبعف  مقل إل  الاساااااا  لالية،  الآ ر إل  الاآ ماد في ادخاذ ال رارات،  د بالن درلة د مل 

 المسؤ لية.
 

 العوامل التي تخص الموقف: .3

بم لؤير الموقف آل  نوع الأساالو  المناسااب لل ابم في ادباآل، إذ لا دشااجع المواقف اليااعبة من ال ا
بمشااركة مر  سايل؛   اصاة إذا كان الموقف  ارج نطاق إم انيات مر  سايل، فالموقف هو من   مد آل  

 ال ابم الأسلو  المناسب لاد باآل. 
 العوامل التي تخص البيئة: .4

بقئة العمل  ال،ير  العادات  ال  القم ال ي  سااااااااقر آلقها ال ابم في آملل،  لها دأيقر مباشاااااااار في د ملم 
ط ال،يادج الذج سااو  ل خذه في قيادة المؤسااسااة، إذ لا  ساا طيع ال ابم أن ل خذ نمطا اآ اد آليل نوعية النم

مع كل المؤساااساااات إلا إذا  الل ال ضقر من الياااعا ، فهذا لمى آل  أن ل ل مؤساااساااة نمطها الخاصاااة في 
 (.189  200ال،يادة )ال رنودي، 
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 الضغوطات الزمنية: .5

وط دأيقراً آل  ال ابم  بال  ملم آنمما  شااااعر بال الة إل  قرار دمضل الضااااغوط الزمنية أاضر الضااااغ   
سااااارنع  فورج في ادخاذ قرار ما، كلما قل اآ ماده آل  الآ رنن في ادخاذ ال رار كلما كان أسااااارع من حقث 

 (.37  2009الادخاذ )الخفا ، 
نها دخص ال ابم إل  أنل دولم العملم من العوامل ال ي دؤير في ال ابم الم مقز فم ويلخص الباحث

 أ ر  لمر  ساايل  دخص الموقف  البقئة،  آل  ضااوبها أذا دضااافرت دلك العوامل مع بعضااها البعف في 
 قيادة ما سو  ديب، ال،يادة فاآلة  من جة ليسرع الأفراد في د  قل الأهما  المنشودة.

 
 الفرق بين القائد والمدير

آنم النا  بأنل لا فرق بقنها أ  أنهما  لهان لعملة  د ما ل مفاكير  أد ار كل من ال ابم  المملر      
 احمة، أ  أنهما كلم ان م رادف ان د ملان المعن  نفساااال، ف لمة ال ابم في اللغة دعني  سااااافر، لذهب، بقنما 

 المة المملر لغةً دعني لملر،  عالج،  هذا هو الفرق الأ ى بقن المفهومقن. 
خطيط، ال نظير، ال وليل، ال نفقذ، الرقابة  الم ابعة  كل  اإدارة بشااااا ل آام د ضااااامن الأنشاااااطة، ال 

من المملر  ال ابم  سااااا خممانها في نطاق آملل، فالمملر هو الذج لملر دفة العمل الم لف بإداردل،  ن افظ 
آل  اسااااا مراره،  نملر فرن اً مع مماً آل  قودل  سااااايطردل آل  الوظيفة،  نؤدج العملم من الوالبات  المهام 

صاااااا ي ة، كما أن المملر  أدي من  لاى ال ساااااالساااااال الوظيفي الذج   ياااااال آليل  لاى ال رقية أ   بطرن ة
ساااااانوات الخبرة أ  من  لاى د ممل العلمي في ال خطيط  ال وليل،  ن يااااااف بشااااااخيااااااية قونة بإدارة فرن ل، 

ادل   برادل، بقنما ال ابم هو الفرد الذج لبمع  نجمد  ن مقز في آملل،  نب ث بشاااااااااااا ل دابر آل  دنمية مهار 
 (. 49  2016 نع مم في إدارة فرن ل آل  ي  ل بنفسل  بخبردل  قمرادل )أبو نامو  

  ن ر ال مققز بقن ال ابم  المملر آبر الفر ق ال الية 
 .ال ابم   سب  نجذ  الأفراد، المملر  منع  نيم بالأفراد 
 .ال ابم ل واصل  نرشم  نولل، المملر  أمر  ننهي  نراقب 
   ج هم في ال غلب آل  الظر  ، المملر  س سلر للظر  .ال ابم 
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 .ال ابم  جمد لب  ر، المملر  طبل ف ط 
 .ال ابم  ف ر بالن ابج البعقمة، المملر  ف ر في الن ابج ال الية 
 .ال ابم له ر بأن   ظ  بض ة العاملقن، المملر  ع مم آل  السلطة الممنوحة لل 
 ز، المملر له ر في إنجاز الأآماى بش ل مباشر.ال ابم له ر في الأآماى ما بعم اإنجا 
 .ال ابم   بل ال  مج  ن ا ى في دغققر الواقع، المملر   بل بواقع الأمر 

أن المملر  مضل أداة في دنفقذ الأآماى الموكلة إليل ل   قل الأهما  بالش ل المرسوم  ويرى الباحث
آل  مر  ساااااااااااااايل أ  العاملقن؛ ل ولقههر ن و الهم   لها، بقنما ال ابم  م لك العملم من المهارات ال ي دؤير

المرمو   ال غققر  الاب  ااار  اإبااماع مهمااا كاااناات الظر  ، كااذلااك  عاام هو دااالر الأماال  الاب  ااار،  لهااذا 
 ل ولب آل  المملر أن    ب المهارات ال،ياد ة لزنادة ال فاءة  الفاآلية في إنجاز المهام.

 
 العلاقة بين القيادة والإدارة

  الرمر من  لود آلاقة  يي ة بقن مفهوم ال،يادة  اإدارة، هذا لا  عني أنها نف  الشااااااااااايء، ف م آل
  ون الفرد قابماً أ  مملراً بنف  الشاااااااااايء أ  كل منهما آل  حمة، فال،يادة ليساااااااااات إلا  احمة من مفاصاااااااااال 

 مع ال،يادة  اإدارة في اإدارة، ال ي ل ر ممارساااااااااااااا ها مع الأفراد ل   قل الأهما  المنشااااااااااااااودة، لذا آنمما دج
شااااااااااااااخص  احم  مار  آملل،  د ون بقم ل الساااااااااااااالطة  مع مماً آل  قوة ال أيقر آل  الجماآة،  د فقزهر 
 هقناآهر ل   قل الأهما  المطلوبة،  داركاً للساااااااااالطة الرساااااااااامية  مع مماً آل  الطاآة ال ي دنبع من الأفراد 

ل هم  المؤسااااسااااة آاملًا مشاااا ركاً  لوهرناً لهر،  هنا أنفسااااهر ، فهو  يااااب، مملراً  قياد اً  سااااع  إل  د  ق
  م ن أن نطلل آلقها اإدارة ال،ياد ة.

نجاح اإدارة  آل  فعالق ها دع مم بياااافة ربيسااااة آل  ما ل م ع بها شااااخيااااية ال ابم أ  المملر من 
لها سااامات  مهارات  قمرات،  في الوقت المعاصااار ادجهت الأنظار إل   ضاااع معالقر ياب ة  م ن من  لا

ا  يار ال ادة اإدارنقن الذلن  م نهر ال،يام بمهامهر الوظيلية آل  أامل  لل،  قم أسااااااااااااااهمت المراسااااااااااااااات 
ال ملضة في إيراء هذا الادجاه،  ا  لفت من دراساااااااااااة إل  أ ر ،  من موقف إل  موقف،  كان ذلك ل وااب 

 دارة المعاصرة.مع ال طورات ال  نولولية،  هذا ما ساآم آل  دطور مفهوم ال،يادة  اإ
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 اساااااا ناداً إل  ما ساااااابل لر  الباحث أنل بالرمر من الا  لافات في المفاكير بقن ال،يادة  اإدارة إلا 
أنهما   ملان بعضاااااااااهما البعف، ب قث نر  في بعف الاحيان المؤساااااااااساااااااااات نال ة في ال،يادة  اإدارة، 

العمااال  دوفقر الاساااااااااااااا  رار  ال عاااامااال مع لان هاااالهاااا العملياااة ال واف،ياااة بقن اإدارة ال ي د مضااال في إنجااااز 
المعطيات،  بقن ال،يادة ال ي د مضل في د فقر  هيارة المشاااااااااآر  دشااااااااجيع  دهقئة بقئة  ياااااااابة للعمل بر ح 
 الفرنل الواحم، فاإدارة دعمل آل  الجوانب ال نظيمية،  ال،يادة دعمل آل  الجوانب الانسانية  الال ماعية.

 
 الخلاصة. 4.1.2

ث من  لاى اسااا عراضااال هذا المب ث، أن ال ابم أحم الأركان الأسااااساااية في العملية  سااا شاااف الباح
الادارنة في المؤساااساااات،  دب ث دلك المؤساااساااات آن ال ابم الذج  م لك العملم من السااامات  الخياااابص 
 الخبرات ال ي دؤهلال في إدارة فرنل العمال ب ال مر نة،  نوااب الظر   الم يطاة،  أن   ون ال اابم ملماا 
بجميع اح يالات  رغبات المر  سقن سواء كانت آل  اليعقم المهني  النفسي، لما لها من د ر فعاى في 
الارد اء  النجاح بالعمل.  آل  ال ابم أن ل  ل  باإ مان أيناء أداءه بوالبادل،  أن ل  ل  بالشااااااااااااااجاآة في 

  ل  بالطاقة الا جابية  بالنشااااااااااط موالهة المواقف  المشااااااااا لات،  أن د ون لم ل ال مرة آل  ال أيقر،  أن ل
 ال قونة،  أن   ون حازماً في ادخاذ ال رارات،  ال ضاا ية بوق ل  ميااال ل لخممة المؤسااسااة  د  قل الهم  

 الأسم .
 من السااااامات ال ي  جب أن ل  ل  بها ال ابم مضل  الهم ء،  الانضاااااباط،  العمالة،  النزاهة،  ال م ة 

ن حب الذات، ح     ون م بوباً لم  العاملقن،  ن ونوا طوع امره في أداء ال سااااااااانة،  الادزان،  الاب عاد آ
 المهام  المسؤ ليات  بال الي د  قل العمل ب فاءة  فاآلية آالية.   
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 المبحث الثاني
 السلوك الإبداعي

 المقدمة
معقنة من النا ، بل دجمع بقن  عم اإبماع أحم السااااااالوكيات اإنساااااااانية ال ي لا د  يااااااار آل  فئة 

المساااااااا و  الشااااااااخيااااااااي  الوظيفي،  هذا لمى آل  أنل طاقة كامنة ل يااااااااف بها الأفراد بمرلة م فا دة دبعا 
لمقولهر  أف ارهر  العوامل الورايية لها د ر كبقر،  كذلك الظر   الال ماعية ال ي  عيشاااااااها الفرد   ون لها 

دولهادل  هبماآادل،  هذه المقزة أ  ال مرة دخ لف من فرد إل  د ر في ال أيقر آل  دنشااااااااائ ل  صااااااااا ل أف اره   
ر ر،  هذا بم ره ما  لم في ظهور د ر فاآلية ال،يادة ال ادرة آل  دنمية السااااااااالو  اإبماآي لم  الأفراد في 
أآمالهر  هبرازها للعالر،  ننبغي آل  المنظمات أن دب ث بشاااااا ل  اا آن أفضاااااال الساااااابل في رفع كفاءة 

ارات الأفراد بها لممارسااااااااااااة الساااااااااااالو  اإبماآي لموالهة كافة ال  م ات  الع،بات ال ي دع را  قمرات  مه
 طرن هر، للارد اء في العمل  مواابة ال طورات العلمية  ال  نولولية.

 بما أن بقئة العمل في المنظمات د طلب دوفر اإبماع البشاارج في إنجاز الأآماى،  لهذا  جب أن 
ل ي سااااااو  دعمل آل  دغققر في  يااااااابيااااااها ال ي دعمل آل  ال أيقر في المنظمة، د وفر لميع العوامل ا

 لأن العنير البشرج أحم م ونات آجلة ال غققر من حقث  يابيل  مهارادل،  قمرادل،  ي اف ل ال ي دؤير 
بياااااااااااااايغة كامل،  آل  مساااااااااااااا و  كفاءدل  هن الل،  مم  دوفقر العملم من العوامل  منها ال وافز الماد ة 

عنونة  السااياسااات  اإلراءات اإدارنة  ال،يادة الفاآلة  المرنة،  المناخ ال نظيمي بشاا ل آام في د  قل  الم
 (.3  2001أهما  الأفراد فقها )المشوط،

 
 . المفاهيم.1.2.2

  ال جملم  الاب  ار،  لاء في معجر العلوم الال ماعية أن كلمة اإبماع دعن   يعرف الإبداع لغوياً 
ف رة أ  دجملم  خ لف نوآا ما آن المألو ،  قم أشااارت العملم من المراسااات آل  أن كلمة  "أج ساالو  أ 

اإبماع دعن  النظر إل  الأشااااياء بغقر مفهومها الم عار  آليل،  أن د ون الأمور  الأشااااياء بشاااا ل مخ لف 
 (.5  2000 )اليرن،
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 ل لأنل لن ج شااااااقئا لملما مقر بأنل اساااااا عماد ذهني لم  الفرد كيأدل بقئ  ويعرف الإبداع اصــــطلاحاً 
( 22  2002(، أمااا ال قزان )18  2011معر   ساااااااااااااالفااا ك لبيااة م طلبااات الواقع الال ماااآي )الطيطي 

فيعر  اإبماع آل  أنل إنشاااااااااااااء مقر مألو  مب  ر لر   ن مولودا ساااااااااااااب ا، سااااااااااااواء كان من جا دجارنا أ  
الاب  ارنة الذهنية ال ي دمر في العملم من صااااااااااااااناعيا أ   مماديا، فالمن ج اإبماآي هو  لاصااااااااااااااة العملية 

المساااارات  ن م ع في الشاااخص ب مرات آ لية م مقزة،  ساااط بقئة  مناخ  خلل لل اإبماع،  نعر  الشاااربق ي 
( المبمع بأنل دلك الشااااخيااااية ال ي دظهر آقلها مجموآة من المهارات  ال مرات في 57  2002 صااااادق )

 سلوكل المبمع.
ع ب ولاال  المهااارات  ال اامرات  اإم ااانااات ال ي ل مقز بهااا الشااااااااااااااخص  دهقئاة اإبااما ويعرفه الباحث 

 للمضي قمما ن و د م ر آمل مقر مع اد إبماآي لر د ن مع أقرانل من الآ رنن.
 

 تعريف السلوك الإبداعي
السااااااااااالو  اإبماآي من المياااااااااااطل ات اإدارنة ال ي ا  لفت ادجاهات الباحضقن في دعرنفها،  لهذا 

 ضا من المفاكير في السلو  اإبماآي آل  الن و الآدي سو  نعرا بع
 م ن دعرن  الساااااااااااااالو  اإبماآي بأنل دلك الممارسااااااااااااااات الخارلة آن اإطار الم عار  آليل في 
طبيعة العمل، مما    ضي في دوفر ال مرة  الرغبة لم  الفرد في أداء المهام ال ي أسنمت إليل بش ل م  ن، 

  2018(،  نر  مهمج )5  2019 ارنة في مخرلات العمل )مشاااااااااااام ، بهم  أن ل ر إضااااااااااااافة قيمة اب 
( السلو  اإبماآي أنل ذلك الأسلو  الم مقز الذج  س خممل الفرد أيناء ممارسة الأآماى بموقع العمل 334

( بأنل مجموآة من الممارساااااااات 259  2017 لي  من المهر أن لن ج شاااااااقئاً لملماً،   نيااااااافل  لف   )
الشااوا رة  شاامدرابية ال ي دظهر في مساا و  الأداء بهم  الارد اء بالمنظمة إن اليا  هنسااانيا.   المعرفية  اإل

بذلك الفعل الذج  ساااااااااابل اإبماع،  لي  من الضاااااااااار رج أن لن ج شااااااااااقئا لملما، بل لنبغي أن  مضل الادجاه 
بع فإن هذا الفعل لبمأ السابم في منظمة الأآماى ال ي دسع  إل   لل طابع الاب  ار  اإبماع  ال مقز، بالط

من إدرا  الفرد للموقف موضااااااااااااااع ال جملم أ  ال  ملث،  بعمها مباشاااااااااااااارة لبمأ بالاه مام في لمع البيانات 
 المعلومات من حولل  د قير ال لوى الم وفرة  الم احة،  ا  يار البملل الأنساااااااب،  بال الي  ضاااااااعل موضاااااااع 

( السااااااالو  2014  284) Aguilar& Perez (،  نياااااااف6  2012ال نفقذ في مقمان العمل )الشاااااااوا رة، 
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اإبماآي هو دعلر شيء مرنب،  اإبماع  عمل في إن اج سلوكيات  قمرات لملمة  مفقمة للشخص في أيناء 
( بأنل آملية إن اج أ  دولقم 25  2013)رضاااااوان،  نشاااااقرالوقت،  هي ليسااااات السااااالوكيات مقر معهودة،   
 ضاااااااي ،يمة  الفابمة للنهوا بالمنظمات  المج مع بأيره،  نالأف ار الجملمة،  ال ي د ياااااااف بالأصاااااااالة  ال

( بأنل السلو  أ  ال ير  الممقز الذج  مارسل الفرد أ  المجموآة في موقع العمل، 100  2005)السالر، 
 لي  بالضااااار رة أن لن ج آنل ن الا لملما أ   ممة لملمة،  أنل السااااالو  الذج  سااااابل اإبماع في صااااايغ ل 

 ن هذا السلو  إبماآاً في حم ذادل آنمما  مارسل صاحبل لأ ى مرة في موقع العمل.النهابية،  قم   و 
السااالو  اإبماآي إلرابيا بأنل عبارة آن مجموآة من ال مرات  يعر ِّف الباحث اسااا نادا إل  ما سااابل،    

ن قابو   المهارات  الياافات ال ي  م ل ها الشااخص ال،يادج  في إدارة الأآماى اإدارنة في لامعة الساالطا
 ال ي لها د ر في دنمية  دطونر مساااااااااااا ونات اإبماع آنمه، ما دجعل معل مر نة  دفاآلا بقن أفراد معل في 
المؤساااااساااااة، للوصاااااوى إل  الأهما  المراد د ،ي ها من  لاى دوفقر بقئة  مناخ دنظيمي ل مقز باإبماع  ن ر 

 ي من  لاى هذه المراسة.د ملم المرلة ال ي   يل آلقها الشخص في م،يا  السلو  اإبماآ
 

 الأهمية.. 2.2.2
 

 أهمية السلوك الإبداعي
دظهر أهمية السلو  اإبماآي آنم المملرنن أ  ال ادة في د سقن المناخ العام للمنظمة،  الم افظة 
آل  اساا  رارها،  اساا ضمار مواردها البشاارنة،  العمل آل  موالهة ال غققرات الم سااارآة في المعرفة،  مواابة 

طورات ال  نولولية بما    ل للمنظمة أهمافها،  ل م قن المنظمة من ال  ي  مع ال ياة المعاصاااااارة  يورة ال 
(، كما أن دسااااااااااااااهقل العملية اإبماعية في المنظمة دم نها من إ جاد ال لوى 366  2019 ،العولمة )بهيمل

إحماث دغقرات إ جابية في كي ل اإبماعية للمشااا لات ال ي دوالهها ب فاءة  فاآلية آالية،  هذا  عمل آل  
المنظمة،  نساآمها آل  ال  ي  مع الم غقرات البقئة الم يطة بها،  دعمل آل  د سقن إن الق ها  الارد اء 
 ،بمس و  أداء العاملقن،  د سقن من لودة الخممات الم ممة للمس فقملن  زنادة من هام  الأرباح )آوا

2013  209 .) 
 ( 14  2017 ،ماآي في الوظابف اإدارنة آل  الن و الآدي)حسن د من أهمية السلو  اإب
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  ال مرة آل  ال أقلر  الاسااااااااا جابة مع الم غقرات البقئية الم يطة، ما  جعل المنظمة في  ضاااااااااع مسااااااااا  ر
  هادي،  ن ون لها الاس عماد لموالهة ال غقرات بش ل لا لؤير آل  سقر العمليات ال نظيمية.  

  بقن البرامج اإنمابية  اإم انات  الموارد المالية  البشرنة.ال مرة آل  إحماث دوازن 
  اساااااا غلاى الموارد البشاااااارنة ب فاءة آالية،  الاساااااا فادة من قمرادهر من  لاى إداحة الفرصااااااة للب ث آن

 الجملم في إطار العمل  د ملث الأنظمة بما ل فل مع الم غقرات الم يطة.
 خمام أسالقب د وااب مع ال طورات ال  نولولية.حُسن اس غلاى للموارد المالية من  لاى اس  
 .ال مرة آل  د سقن الخممات ال نظيمية بما  عود بالنفع إل  ال نظير  العاملقن 
 .اإ مان بضر رة ال غققر،  أهمية ال طونر  ال  ملث،  مواابة ال طورات العالمية 

وكا  عمل آل  دبني أن أهمية الساااااااااااااالو  اإبماآي في كونل ساااااااااااااال يرى الباحث من زا نة أ ر  
المساااهمة في دغققر أنماط العمل،  رفف الردابة ال ي من شااأنها أن دضااقل من مساا و  ال ف قر اإبماآي، 
  لل الأف ار اإبماعية المخ لفة،  أ ضاااااااااااا د  ي  مع الواقع العملي  دساااااااااااهر في حل المشااااااااااا لات  د مل 

عم الشااخيااي للفرد أ  من الناحية العلمية مخاطر ال وظي ، إضااافة إل  أن للساالو  اإبماآي اهمية في الب
حقت آل  المساا و  الشااخيااي لرد   بنفساال حيادل بإديانل ساالوكا لملما مقر مألو ،  أما بنساابة للمساا و  
العملي فهو  عمل آل  إنشااااااااااء أسااااااااالو  م طور  مب  ر مقر معهود في العمل،  ن  مل المخاطرة،  د م ر 

 طورات المعرفية،  دعزنز ر ح المنافساااااااة بقنها  بقن أقرانها من ر نة  رساااااااالة حملضة للمنظمة د وااب مع ال
  لاى لودة الخممة الم ممة، لأن السلو  اإبماآي آملية اب  ارنة لشيء لملم  ن سر بالجودة العالية.

 
 المراحل التي يمر بها السلوك الإبداعي

ذج ) نساااااات( الذج من أشااااااهر النماذج الم عار  ال ي د  مث آن اإبماع في حل المشاااااا لات نمو 
 شااااااا هر بإم انية دطبي ل آل  المسااااااا و  ال نظيمي  الجماآي،  ن  ون النموذج من أربع مراحل آل  الن و 

 ( 254 – 250  1999 ،الآدي )كيجان
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ــداع: -1 ــة الإب حقن د ون فجوة في الأداء بقن الوضااااااااااااااع الم وقع  الأداء ال اااالي ف يااااااااااااااب، من  مرحل
آنمما دبرز ال الة إل  اإبماع حقنما دمر  المنظمة بأهمق ل الضر رنات ال الة إل  اإبماع،  أ ضا 

  فابمدل،  هذا ب م ذادل م طلب أساسي لاس مرارها  ب ابها.
هي مرحلة د م ر الأف ار اإبماعية ال ي دمضل لماآة العمل بغرا حل المشااااا لة أ   مرحلة المبادرة: -2

 ن  ضاااااااانها؛ فهذا  عني إلهاضااااااااها  د سااااااااقن الوضااااااااع ال الي،  هن لر دجم دلك الأف ار من له ر بها
  ال خلي آنها  سو  دف م العملية اإبماعية  قودها.

ــة التطبي : -3 ف اااار اإباااماعياااة  دوظيفهاااا  هد اااالهاااا لل غققر الم وقع قااامرة المنظماااة آل  دبني الأ مرحل
بالمنظمة،  قم د ون ب عا ن أ  بم ا مة للف رة اإبماعية سااااااااااواء أن د عرا لبعف من ال عمللات أ  

 ال طونر ل نفقذها،  هذا لر    ب لها ال نفقذ ل ر إلغا ها  الب ث آن بملل أ ر.
العماااال اإباااماآي هو لزء من معهودات المنظمااااة لاردباااااطهااااا باااالض ااااافاااة  المعااااالقر  مرحلــة الثبــات: -4

  اإلراءات الرقابية فقها.

 
 بداعيالسلوك الإبعاد أ

ات ال ي دنا لت موضاااوع أبعاد السااالو  اإبماآي، لوحظ الماع بعم الاطلاع آل  العملم من الأدبي
 ،(،  )أبو آمرة2011،(،  )المشااااااااااوط 2012 ،حضقن آل   مسااااااااااة أبعاد  منهر )مهمجبقن العملم من البا

(،  باحضقن أ رنن 2003 ،(، )الياااااااقرفي2015 ،(،   )قم ر2018 ،(،  )رزنل2017 ،(،  )البنا2018
 بإضافة بُعملن ل يب، شاملة،  سنع ممها في هذه المراسة،  هي كالادي قم أضافوا إلقها،  نر  الباحث 

 
 بعد الشعور بالمشكلة  

هي قمرة الفرد المبمع آل  ر نة المشااااااا لة بهقئة  اضااااااا ة،  أن  عمل آل  د ملمها بشااااااا ل دققل، 
قرهر في  نج هم في ال عر  آل  حجمها  لوانبها  أبعادها،  معرفة ريارها، فالم مقز ن هر الأسااااااااارع من م

ال نبل لمضل دلك ال نبقهات  اا شاااااااافها،  د ملمها بإد ان،   ضاااااااع ال لوى السااااااارنعة  الجذرنة لها بعم ما ل ر 
دراسااااة المشاااا لة  ال شاااابع بها،  لهذا نجم المنظمات ال بقرة دب  ر  دبمع في هذا المجاى الذ دخيااااص فيل، 
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لها )آامر ،  ر ر ن،   ساااون بها  ن  مساااون لأنهر  فهمون هذا المجاى،   ن  نون أبعاده،  ن عم ون فيل، 
2010  183.) 

 
 :بعد الأصالة 

  يااام بها ال مرة آل  اإديان بأف ار لملمة  نادرة،  نوصاااف الأفراد بالأصاااالة آنمما  أدون بأف ار 
مقر اآ ياد ة أ  شاااااااااااااااابعة،  نمركون العلاقات،  نف ر ن ب لوى مب  رة  أصااااااااااااااقلة آن دلك ال ي  ف ر بها 

الم افظة آل  أصاااااااااااااالة دلك الأف ار، فالأصاااااااااااااالة بمعن  ذلك الفرد الم مقز الذج  ف ر بطرن ة الآ ر ن،   
مغالرة آن الآ رنن،  نطرح أف ارا لملمة لر دعهم من قبل  د ون سااااااااااااابباً في دولقم  دطونر الأف ار، ب قث 

 (.49  2018 ،للمنظمة )أبو آمرة ديب، دلك الأف ار الواقع الجملم
 

 تكيف والمرونة:بعد القدرة على ال 

بمعن  قمرة الفرد آل  ال  ي  مع المس جمات ال ي دطرأ آل  سياسات العمل،  ننظر إل  الأشياء 
آااات ال ي نراهااا آل  أرا بمنظور أ ر، مااا اآ اااد الآ ر ن آلقهااا،  للمر نااة د ر كبقر في  لل اإبااما 

  نم ن د سير المر نة إل  قسمقن هما الواقع، 
من  لالها إل  حل مشاااااا لة  قمرة الفرد آل  دغققر الولهة الذهنية ال ي لنظر  هي المرونة التكيفية: .1

 هذا   ون آ   مياااااااااطل، الجمود الذهني، ب قث أن الفرد  عمل آل  دعملم م ياااااااااود في م مدة، 
 السلو  لق فل مع ال لوى السملمة.

رنة ل طلبها   هي المر نة ال ي دظهر آنم الفرد بشااااااااااااا ل دل ابي د ن حالة ضااااااااااااار  المرونة التلقائية .2
الموقف، أج لنظر ل شااياء بنظرة لملمة بغقر ما اآ اد الآ ر ن النظر إلقها،  للمر نة د ر كبقر في 
الاب  ارات  اإبماآات ال ي نل مسااااااااااااااها،  دعمل آل  إشااااااااااااااباع الذات لم  الموظف مضل المر نة في 

 (.18  2000سياسات اإيراء الوظيفي في المنظمة )اليقرفي، 
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 والدعم: بعد التشجيع 

  يم بأن لم ر م ور هذا النمط السلوكي حوى ادجاهات الفرد ن و دشجيع  دولقم اإبماع،  ن ون 
من  لاى طرح مجموآااة من الأف ااار الجااملاامة  اب  ااارنااة،  نعماال آل  دوفقر البيااانااات  المعلومااات ل فراد 

ردل آل  د م ر المسااااااااااااااااآمة  المآر الذلن   ومون بطرح دلك الأف ار اإبماعية، ب قث أن الفرد هنا   وم ب م
  ال شجيع للمبمآقن،  الاس مرار في د م ر ما هو لملم.

 
 :بعد المخاطرة 

  يااااااااااااااام بها أن الفرد المبمع  مقل إل  أ ذ زمام المبادرة في دبني الأف ار  الأساااااااااااااااالقب الجملمة، 
لمخاااااطرة  الب ااااث آن حلوى لر د ن معهودة، ب قااااث   ون الفرد آل  اساااااااااااااا عااااماد كاااااماااال آل  د ماااال ا

 (.35  2015،  المسؤ ليات الم ردبة آن الاآماى ال ي ل بناها أ  ال ي سو    وم بها )قم ر
 
 :بعد الطلاقة 

، أج زمنية قياااقرة ن يااام بها قمرة الفرد الم مقز آل  إن اج مزنر من الأف ار الم نوآة  لاى ف رة 
عني بأن د ون كل ف ر من الأف ار صااااااال ة بمعن  مزارة الأف ار من حقث الوفرة  ال ضرة  ال نوع،  هذا لا  

في حل المشاااااااااااااا لات أ  ن اج إبماآي،  ل ن ربما   ون آمد قلقل من دلك الأف ار قادرة آل  اساااااااااااااا ضمار 
إبماآي، كما  م ن د ملر أهمية الطلاقة آل  أنها الم ر  الأساااسااي للوصااوى إل  حل المشاا لات من آمم 

 (.27  2011، ت الم عمدة من الأف ار )المشوطحااس سلام الفرد المبمع من أن لولم الم  ر 
 
 :رفض الرتابة في العمل 

ل مقز الشااااخص المبمع في المنظمة برفضاااال للر دقن القومي في أداء الأآماى  نب ث آن ال جملم 
 ال طونر في العمل بش ل لوااب ال طورات المعرفية، كما ل مقز سلوكل المبمع بعمم د بلل ل نماط السلوكية 



 

64 

 

ل آاب ا أمام اإبماع  ال ماية كالركون إل  الواقع،  آمم دغققره،  نعمل الفرد الم مقز إل   لل ما ال ي دشااااا 
 هو مقر مألو  ل سهقل في أداء الأآماى القومية بما د وافل مع رسالة  ر نة المنظمة.

 
 مجالات السلوك الإبداعي

ان،  دعمد لوانب آملل، كما د عمد مجالات الساااااااالو  اإبماآي آنم الباحضقن ب عمد حالات اإنساااااااا
نعلر أن السلو  اإبماآي هو شرنان حياة المنظمة،  سمة شخيية،  طرن ة إدرا  المنظمة،  أهر مجالات 

 السلو  اإبماآي هي كالآدي 
 هي ف رة أ  نوادج فرنمة من نوآها بغف النظر آن لوددها،  دظهر الإبداع الذي يتســـــــــم بالتعبير  

 (37 – 36  2002 ، راالرسومات العفونة )السر 
 ق   هو أآل  مس ونات اإبماع  أنمرها،  ن طلب د ،ي ل الوصوى إل  مبمأ الإبداع الذي يتسم بأنه خلا 

أ  نظرنااة أ  اف راا لااملاام كلياااً،  ن ردااب آلياال ازدهااار أ  بر ز ماامار   حركااات ب ضيااة لااملاام في 
 (.28  2004 ،مجالات آلمية )السونمان،  العلوني

 قمرة المبمع آل  إد اى ال  ساااااااقنات في اللواب،  ال وانقن  د م ر منطلل تســــم بالتجديدالإبداع الذي ي  
ف رج لملم،  ن طلب هذا المسااااااااااا و  من اإبماع  ن م ع المبمع بنظرة ياقبة آل  ال ياااااااااااونر ال جرنمج 

 (.58  2001 ،ل شياء ما ليسر د سقنها  دعمللها )الطعامنة
 إدارج آل  ال وصل إل  نوادج فرنمة في ان اج أسالقب م طورة مقر   قمرة االإبداع الذي يتسم بالمنتج

 ،د لقم ة،  مالبا ما د ون في الن الات الفنية  العلمية الم قمة بمجموآة من الضااااوابط النساااابية )شاااااهقن
2009  10.) 

 
 .بعادالأ.3.2.2

 مراحل تكوين السلوك الإبداعي
ن الخطوات  المراحاال،  هن دلااك الخطوات إن اإبااماع ظاااهرة إنسااااااااااااااااانيااة د ر من  لاى مجموآااة م

 المراحل لا  م ن أن دمضل نموذلا لنبغي ادباآل، إذ أن الظاهرة اإبماعية آملية م شاااااااااااااااب ة  م ما لة في 
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 ،أملب الأحيان،  نم ن أن دعمل هذه المراحل في د ونن الساااااااااااااالو  اإبماآي،  هي آنم )البشااااااااااااااقر، حامم
 ( كالآدي 112  2018

هي الخطوة الأ ل  من  لاى ف رة لملمة أ  ديااااااور كامل ل م انات ال  نولولية   مرحلة الاســــتيعاب .1
  الاح يالات المطلوبة.

  المرحلة الضانية ن و دياااااااااااااامير الم  و ،  نشاااااااااااااا مل آل  د ملم الطلب الم وقع مرحلة تكوين الفكرة .2
  ال  نولوليا في د ونن ال يمير.

المشاااااااااا لات  المعوقات  ال ي لنبغي أن د خذ فقها   المرحلة ال ي دظهر فقها مرحلة معالجة المشــــــكلة .3
 المعالجات المم نة،  من الم  مل أن دؤ ر المشر ع أ  دلغيل.

  دأدي هذه المرحلة ن و  لل أف ار إبماعية في حل المشاااااااااااااا لات،  د  ل نجاح مرحلة تقديم الحل .4
 المشر ع.

والهها المبمع، لذلك   ا ى المبمع   دمضل هذه المرحلة من آمم الي قن أ  ال أام ال ي لمرحلة التطوير .5
أن   ل المعضاااااالات  آمم ال أام من  لاى النظر إل  حالة السااااااوق،  اليااااااعوبات اإن الية المراف ة 

 لذلك.
  دمضل هذه المرحلة النهابية في آملية اإبماع، ب قث ل ر ان شااااااااااااار ف رة اإبماع أ  مرحلة الاســـــــتعمال .6

ها،  مالبا ما د ون هذه المرحلة هي مرحلة البمء في دشااااااااااااغقل اساااااااااااا عماى اإبماع،  الن ابج الم    ة من
 المشر ع.

من  لاى المراحل الساااااااب ة أن آمليات اإبماع ليساااااات حالات آاد ة في ال ف قر، بل لها  ويتضــــح للباحث
ديااورات دنطلل من  لالها الطاقات اإنسااانية ال امنة في الفرد،  كما د ون ن ابجها دطونرنة فاآلة لخممة 

 ظمة  المج مع ك ل.المن
 

 أساليب السلوك الإبداعي
 لر  العملم من الباحضقن أن أسالقب السلو  اإبماآي منها فرنمة أ  لماعية،  هي كالآدي 

 ( 53  2004   دشمل هذه الأسالقب يلاث ألزاء هي )هقنجز، أساليب فردية .1
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 ر في العمل مع أساااااابابها الهي ل العظمي للساااااام ة    وم هذا الأساااااالو  آل  د ملم المشاااااا لة ال ي دظه
 أبعادها منذ الوهلة الأ ل  إل  النها ة كالهي ل العظمي للسام ة،  ال ركقز آل  المشا لة الفعلية  الآنية 

   ضع البمابل الم  ملة لها لل خلص منها.
 ساااا خمم هذا الأساااالو  في ال  ملم المققل لأساااابا  المشاااا لة بطرن ة آلمية مخط  الأســـباب للمتابعة   

   صولا إل  كافة ال فاصقل   ضع ال لوى الملابمة لها. ممر سة 
 :لهم  هذا الأسااااالو  إل  إن اج أابر قمر مم ن من الأف ار،  دساااااجقلها آل  شااااا ل  الخريطة الذهنية

 رنطة   ضاااااع السااااالو  الذج لنبغي أن ل بع في حل المشااااا لة،  ن ون ذلك بمراساااااة الخرنطة   ضاااااع 
 لة  دنفقذها.الخطوط آل  الف رة الأنسب في حل المش 

 
    د مضل في أساليب جماعية .2
  العياااااااااف الذهني   عم العياااااااااف الذهني من الوساااااااااابل النال ة في دولقم الأف ار الجملمة،  لهذا   وم

المملرنن من الأفراد الال ماع مع بعضاااااااهر البعف ح   ل ر  لل أف ار إبماعية ل ل المشااااااا لة،  أبماء 
 (.97  1998سلو  اإبماآي المراد د ،ي ل )دوفقل، الرأج حولها،  من د ن أج دردد ل ر أ م ال

  الخيارات المعمة سااااااااااااااااب اً  لهم  هذا الأساااااااااااااالو  آل  إن اج أابر آمد مم ن من الأف ار المهمة في
الساااااااااااااالو  اإبماآي،  ن ون ذلك حسااااااااااااااب البنود ال ي دمضل كل منها نوآا من ال عملل أ  ال غققر )أبو 

 (.35  2004 ،النير
  لي  لهم  هذا النوع إل  د ونن العناصااااااااااار الجزبية من السااااااااااالو ،  ن وم بعمل دمج ال  لقل المورفولو

بعضااااها البعف بطرن ة مناساااابة لل وصاااال إل  حلوى م عمدة حوى المشاااا لة،  ا  يار الساااالو  اإبماآي 
 (.44  2004 ،ال ابل لل نفقذ )أ كونور، م مرموت

 ع الأف ار الغقر م رابطة  نعرضها ل آضاء ربط الأف ار من بقن الأش ات    وم ال ابم الفعاى في دجمي
لمراسااااااااااا ها  هبماء الرأج  د قير الأف ار الم عل ة بالسااااااااااالو  اإبماآي، في ضاااااااااااوء مجموآة من المعالقر 

 (.40  2000 ،)بردان
  المجموآة الربيساااااة  لبن  هذا الأسااااالو  آل  أن كل فرد   وم ب ساااااجقل أف اره آن الأسااااالو  اإبماآي

 (.33  1992 ،ح،  ن ر ادخاذ الف رة ال ي د يم آل  أآل  المرلات )لواددجاه الموضوع المطر  
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أن ال نوع في أساااالقب السااالو  اإبماآي ما بقن فردج أ  لماآي  الهم  للباحث   مما سااابل لبم 
من ادباآل هو إ جاد ال لوى للمشاا لات ال ي دوالهل المؤسااسااة بطرن ة إبماعية  بأقل لهم مم ن سااواء كان 

  لماآي،  ل نمية السااااااااالو  اإبماآي لم  الأفراد في المؤساااااااااساااااااااة ال ي  جب أن ل ر دبني سااااااااالو  فردج أ
اسااااا راديجية  اضااااا ة  هادفة ن و إنجاز الأآماى ب ل ساااااهولة  نسااااار  كفاءة  لودة آالق قن،  أن ممارساااااة 

 ار المملرنن في الجامعة للساالو  اإبماآي في آملهر القومي  عطي نوآا من المر نة  ساالاسااة في  لل أف
لملمة دؤدج إل  انجاز المهام بسااااارآة  ب فاءة  لودة،  هذا الأمر لرد ي بالمؤساااااساااااة ساااااواء آل  الياااااعقم 

 الفردج أ  الجماآي،  ن  ل اابر قمر من الرضا الوظيفي ل فراد في لامعة السلطان قابو . 
 

 العوامل المؤثرة في السلوك الإبداعي
ة السالو  اإبماآي في المنظمات المعاصارة،  نم ن هنا  آوامل م عمدة دؤير بشا ل مباشار في دنمي

 إلمالها في الن اط الآدية 
  د مضل في الأآماى الر دقنية ال ي دؤدج للملل  آمم اإبماع، بقنما الأآماى خصـــــائص طبيعة العمل .1

ال قونة دعمل آل  إيراء ر ح ال ماسااة  دمفل الأف ار اإبماعية، ف م كشاافت العملم من المراسااات في 
المجاى كلما زاد مسااااااااا و  ال  مج الذج دوفره الوظيفة آنم الفرد كلما زاد في  لل أف ار إبماعية،  هذا

 نجب أن لا د فوق درلة ال  مج من إم انات الفرد؛ لأن ذلك سااااااااااااو  لنع   ساااااااااااالبا في ساااااااااااالوكل 
 (.274  2012اإبماآي )الطر انل، 

ن  هاساااااااااااااااابهر ال مرات  المهارات ال ي    ن مضل في فرا ال مرنب  ال أهل للمملرنالتدريب والتأهيل .2
سااو  دساااآمهر في ال غققر بشاا ل إ جابي،  دوفقر آنياارج الأمن  الأمان الوظيفي،  هذا الأمر من 
شااااااااااانل أن  عزز من الض ة لملهر،  نوفر لهر النمو  ال طور  ال  مم،  مما    ل أهما  المنظمة دنمية 

 (.100  2014ال مرات اإبماعية لم  الأفراد )السالر، 
  د ضاااااااااااااامن في آناصاااااااااااااار الهي ل ال نظيمي الذج لبني المر نة  مساااااااااااااا و  مرونة الهيكل التنظيمي .3

اللامركزنة في آملية ادخاذ ال رارات  الاساااااااااااااا جابة  ال  قي  مع الم غقرات البقئية الما لية  الخارلية 
 (87  2000)ال طارنة، 
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ة  د لقل الأشاااااياء من منظور آلمي   إج أن الفرد الممقز ل ياااااف ب مردل آل  ر نالصـــفات الفردية .4
مخ لف آن الآ رنن،  من دلك ال مرات المر نة  المضابرة  المافعية  دأام الذات  المبادرة )الساااااااالامي، 

2019  214.) 
  الهم  من الم افأة أ  الع ا  هو آمم د رار ساااااااااااااالو  معقن أ  دعمللل، فالم افأة الثواب والعقاب .5

 (.305  2002آماى )العميان، دؤدج إل  المضابرة  ال مقز في الأ
  إن فرنل العمل المنساااااااجمة  الم ماسااااااا ة هي الأاضر إبماعية من دلك الجماآات ال ي لا فري  العمل .6

 (.214  2019لولم بها الانسجام  ال ماسك )السلامي، 
عمل   إن ال سام،  ال  بل  ال سام،  ال شجيع  هداحة الفرصة إل  ال وار  المناقشة دالحوار والمناقشة .7

أن الأسااااالقب ال ي د وم آل  نموذج ال  قن د م من الساااالو  آل  دعزنز الساااالو  اإبماآي، في حقن 
 (.45  2007اإبماآي )معهم الاب اث ال طبي،ية، 

  الساااالو  اإبماآي ل أير بأنماط الساااالطة  ال،يادة، بمعن  أن حالة دفونف الساااالطة الســـلطة والقيادة .8
قة لمآر الساااااالو  اإبماآي،  هو آل  آ   دعمل آل  دشااااااجيع ال فاآل  دبادى  الآراء  الأف ار الخلا 

 (.214  2019دمركز السلطة لم  المملرنن فهي دساآم آل  ال م من المر نة  اإبماع )السلامي، 
قل المعلومات  دبادلها بقن أفراد المنظمة، البيئة الملائمة .9   د مضل في  لل مناخ ملابر في دوصاااااااااااااا

 (.78  1990ة الخيبة في إ جاد الأف ار اإبماعية )ر ش ا،  د ون دلك البقئة ال رب
  إن ال  قم بنمط ساااااالوكي م مد  سااااااابم آنم الآ رنن  د لقمهر   م من فرا الاســــتقلالية لدى الفرد .10

ساااااااااالوكي م مد اإبماع  الاب  ار لم  الفرد، بقنما المقل إل  ال مقز  الاساااااااااا  لالية  آمم الال زام بنمط 
 .(88  200  اإبماآي لم  الأفراد )ال بيسي،  سهر في دطونر السلو 

بأن دلك العوامل الفرد ة من قناآات  دمرنب  دأهقل  اساااااااااااااا  لالية  حب الاب  ار  آمم  ويرى الباحث
ال  ققم بنمط سااااااالوكي معقن من أهر العوامل ال ي دنمي السااااااالو  اإبماآي لم  الأفراد في المنظمة،   لود 

 شاااجيع  المآر آل  إنجاز الاآماى مقر ر دقنية د وفر فقها مسااااحة من هذا الفرد ضااامن بقئة آمل د سااار ب
الابماع،  بهذا الامر  يااااااال السااااااالو  الابماآي إل  قمة من العطاء،  ن  ل الن ابج المطلوبة بجودة  كفاءة 

 آالية.
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 خصائص السلوك الإبداعي
دمقز اإبماع  قم لخص العملم من الباحضقن  ال  ا  في دراسااااااااااادهر مجموآة من الخيااااااااااابص ال ي

(  هي 19  2010شاااالمان،   سااااواء آل  مساااا و  الجماآات ا  المنظمات أ  الأفراد،  نلخيااااها )العالز، 
 االآدي 

 ال مرات الع لية ال ي  طلبها اإبماع في د س  المش لات  المر نة  الأصاى. .1
 العملية اإبماعية د  ون من آمة مراحل لن ج آنها ف ر أ  آمل لملم. .2
 ما لن ج آنها لي  بالضاار رة أن د ون ملموسااة، ف م د ون آل  صااورة  ممة أ  من ج أ  لهم اإبماع  .3

 ف رة أ  ر نة معقنة.
 اإبماع لي  ظاهرة فرد ة، فهي دشمل لميع مس ونات المنظمة  المج مع  الفرد. .4
حساااب اإبماع ظاهرة إنساااانية  لا د  يااار آل  فئة معقنة من الأفراد،  ل نها دخ لف من فرد إل  أ ر،  .5

 الفطرة  الظر   الم يطة ال ي دش ل شخيية الفرد.
 إدارة اإبماع  م ن دطونرها  دنمق ها. .6

 ( كما للي 194  2010 قم أشار الباحث )آقم، 
 اإبماع آلر نظرج  دجرنبي باإم ان أن   ون قابلا لل غققر أ  ال بملل با  لا  الوقت  الزمان. .1
 مولي،  الذج لب ث آن المش لة من لميع الجوانب.اإبماع  ع مم آل  ال ف قر الم عمل الش .2
 م ن أن   ون ل بااماع ظاااهرة فرد ااة أ  لماااعيااة،  لي  ح را آل  فئااة معقنااة من الأفراد، حقااث ل ر  .3

ممارس ل آن طرنل الجماآات،  نم ن ال وى أن آملية اإبماع المؤسسي أ  الجماآي قم د ون مم نة 
 أاضر.

لم ل مجموآة من المهارات  ال مرات  ل ن بنسااااااااااااابة م فا دة،  أن كل فرد يرى الباحث مما سااااااااااااابل 
 دزنم  دنمو  ديااااااا ل بال مرنب  ال علر  الممارساااااااة، ف م نجم شاااااااخياااااااا مبمآا في ال ف قر   لل حلوى مقر 
مألوفة  ن ون ذلك ن يجة ال علر  ال مرنب  الممارسااة،  في الم ابل نجم شااخيااا مبمآا في ال ف قر اإبماآي 

آل  أرا الواقع لأن لم ل ضااااعفا في ال علر  الممارسااااة الفعلية،  في بعف الأحيان نجم   ل نل لا  مارساااال
شخيا فذا في ال ف قر  اإبماع  ه جاد أف ار سرنعة  ذلك أن سلوكل اإبماآي  شمل أملب نشاطادل  أفعالل 
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 ال علر  الممارسااااااااة   اح  اال المابر مع المشاااااااا لات العمل  ال غلب آلقها،  لهذا    اج اإبماع إل  ال مرنب
 المس مرة.
 

 نواتج السلوك الإبداعي
( ب والي آشاااااااااار نوادج  لساااااااااالو  اإبماآي ال ي لوفرها 104  2002أشااااااااااارت دراسااااااااااة )الطالبي، 

 المملرنن  هي كالادي  
 المساهمة في دنمية ال مرات الف رنة  الع لية للعاملقن في لامعة السلطان قابو . .1
 ج للمؤسسة بما  عود بالنفع إل  المؤسسة  الموظفقن.العمل آل  دطونر العمل اإدار  .2
 مواابة ال غقرات العالمية لبقئة العمل لم  المملرنن. .3
 زنادة ال مرة ال نافسية للمؤسسة من  لاى دخلل ما هو لملم  مب  ر. .4
 اس ضمار الموارد البشرنة  الاس فادة من قمرادهر  هداحة لهر الفرصة ن و ال طونر  الاب  ار. .5
 المؤسسة لل عامل مع العولمة  م غقرادها ال ملضة.دم قن  .6
 ال مرة آل  موالهة المش لات ال نظيمية  اإدارنة المولودة من  لاى دغققر  دطونر  دنمية. .7
 رفع كفاءة المؤسسات ال عليمية   ممادها المخ لفة بإدباع  أسالقب لملمة  م طورة. .8
 حل المش لات بش   انواآها. اب  ار  سابل لملم  م طورة  م جمدة  حلوى لملم في .9

 العمل آل  ال فاك آل  اس  رار المؤسسات ال عليمية  المرااز الب ضية  آمم دذبذبها. .10

مما ساابل أن المملرنن العاملقن في الخممات ال عليمية اا سااابهر للساالو  اإبماآي  ويلخص الباحث
ل فاك آل  آمل المؤسااااااسااااااة اساااااا  رارها  جعلهر قادرنن في د سااااااقن الخممات ال نظيمية  الادارنة  الفنية،  ا

 دطونرها  رفع من مس و  لوددها  كفاءدها في العمل، كما  م ل ون قمرات في حل المش لات  اليعوبات 
 ال ي دوالههر  لاى  ضع ال لوى المب  رة  الابماعية للمش لات ال ابمة  المس  بلية. 
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 معوقات السلوك الإبداعي
من دفل أف ااار لااملاام  ابااماعيااة،  د وى د ن دنمق هااا،  دمنع من  هنااا  مجموآااة من العواماال د اام

  2002اساااا فادة المؤسااااسااااات منها،  من دلك المعوقات ال ي د م من  لل ر ح اإبماع كما ذكرها )حمود، 
 (  هي كال الي 12  2017(،  )برنالة، 13  2016(،  )آبم ، 98

 
 :المعوقات الفردية 

 ذات الفرد نفسااال،  ال ي دن ج ب أيقر البقئة الم يطة،  ال ي قم هي المعوقات ال ي د علل بشاااخص، 
 دنشأ مع الفرد منذ الطفولة،  د مضل في  

 آمم الض ة في النف .  .1
 آمم ال مرة في د مل المخاطر.  .2
 ال ما  المفرط  اس عجاى الن ابج.  .3
 الاآ ماد آل  الآ رنن.  .4
 الرغبة في دجنب الفشل.  .5
 دجار  ساب ة فاشلل.  .6
 لزابمة بالنف .الض ة ا  .7
 الشعور بعمم أهمية الاآماى ال ي   وم بها.  .8
 الخو  من ال غققر. .9

 
  :المعوقات الإدراكية 

د مضل في إدرا  الأفراد العاملقن في المنظمة بجوانب المشاااااااااا لة بشاااااااااا ل الساااااااااالير،  ذلك من  لاى 
 دضقل نطاقها، أ  آمم قمرة إدرااهر بعم العلاقات الم ضمنة فقها.
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 نظيمية:المعوقات الت 

هي المعوقااات ال ي دن ج من  لاى ال نظير الااذج  عماال فياال الفرد كااالأنظمااة  ال وانقن  ال عليمااات 
المؤسااااااسااااااية، فالسااااااياسااااااات  الاهما   ال وافز  الهي ل ال نظيمي،  الام انيات الماد ة  البشاااااارنة،  فلساااااافة 

المعوقات في )المركزنة اإدارة، اإدارنقن،  الاديااااااااالات  المعلومات،  نمط الساااااااالطة  ال،يادة،  د مضل دلك 
اساااا خمام أسااااالقب آمل موحمة، الانغلاق ال نظيمي  ضااااعف الاديااااالات بالبقئة الخارلية، آمم ي ة بعف 
المملرنن بأنفساااااااهر  العاملقن معهر، الخو  من ال غققر  م ا مة المنظمات لل، النمطية في كياال ال نظير، 

ر دقنية، آمم اإ مان بالمشاااااااااااااااركة مع الأفراد  العمل بر ح   رفف الأف ار الجملمة  دفضااااااااااااااقل الأآماى ال
 الفرنل الواحم، آمم الاه مام بالمآر المادج  المعنوج، إهماى الأف ار المبمآة(.

 
 :المعوقات البيئية 

د ضااامن لميع الم غقرات الم عل ة بالجوانب الساااياساااية  الاق يااااد ة  اليااا ية  ال نمونة، إذ انها 
بااماع لاام  الفرد، إذا لر د  رن دلااك النظر بنزآااة الا جااابيااة من الفرد  الجماااآااة د اام من الام ااانيااات الا

 المج مع آل  حم ساااااااواء،  من دلك المعوقات  ال ي  عيشاااااااها الفرد ) البطالة، الف ر، انخفاا مسااااااا و  
 المعيشة، ال لوث البقئي، نظام السوق  ال جارة، الوآي بالسلامة  الي ة العامة(.  

 
 ماعية والثقافية:المعوقات الاجت 

هي لميع الع ابم  الاآرا   العادات  ال  القم  الادجاهات السااااااااااااااابم في المج مع، ال ي د ف آاب اً 
مل وظاً ادجاه الساااالو  اإبماآي الفردج أ  الجماآي،  دؤدج دلك المعوقات إل  آمم دنمية  دعزنز ال مرات 

الال ماعية  الض افية في دنمية الساااااااااااااالو  الابماآي،    المهارات اإبماعية،  اام الباحضقن آل  اهمية العوامل
اما أن المج مع الذج لرضااا  بالموضاااع ال اضااار  ن ار  ال غققر  نضاااع امام المبمآقن الع،بات ساااي ون 
أداة قادلة لر ح ال ف قر  الابماع بقن أفراده،  في الوقت ال الي م  القن ل ساااااااااااااارة ال ي دنمي ر ح ال ف قر 

اءهر بعقماً آن ال ساالط  ال هر؛ لان الأساارة ال ي دن هج أساالو  ال ساالط  ال هر  هضاار  اإبماع في نفو  أبن
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ح وق ابنابها  آمم إآطابهر الفرصة لل عبقر آن ررابهر  اس  لالق هر س  ون آ،بة في طرنل ال ف قر المبمع 
 لأبنابها. 

 ن ممارسااااااااة الفرد  اساااااااا ناداً إل  ما ساااااااابل  ع  م الباحث أن المعوقات ال نظيمية هي ال ي د وى د
ل بماع،  دلقها المعوقات البقئية ال ي لن مي إلقها الفرد  ال ي د  رم حرنة الرأج  ال ف قر  ال غققر فإن هذه 
البقئة  دساآم الفرد آل  ادباع السلو  اإبماآي، فمهما دم ع الفرد من قمرات  مهارات إبماعية فلن  س طيع 

د  مل ال وانقن  اللواب، الياااارمة  نبذ الأف ار الجملمة،  نرفف  ان  مار  السااالو  الابماآي في ظل نظام
ال غققر،  لهذا سااااااااو   ف م الفرد بنفساااااااال الض ة،  لا  ساااااااا طيع ان ل  مل المخاطرة،  مقر قادر آل  ال ف قر 
 ارج الينم ق أ   جلب أف اراً لملمة دعمل آل  ممارسة السلو  اإبماآي في أفضل بقئة دمآر ال شجيع 

 ع. الابما 
 

 القيادة والسلوك الإبداعي
دظهر اهميااة اإبااماع آنااممااا لاامر  م خااذ  ال رار في المنظمااة بااأن هنااا  دفااا ت في أداء الفعلي 
 الاداء المطلو ، مما لولم لم  ال،يادة العليا ف رة دراسااااااااااة  دبني طرابل  أسااااااااااالقب حملضة في العمل لزنادة 

اإبماآي  مر بعملم من المراحل من حقث ال مرة آل   مساااااااا و  ال فاءة  الجودة فقها.   هن آملية الساااااااالو 
 لل الأف ار الجملمة،  من ير دياااااااااااااور حلها  د لقلها إل  آمل إبماآي،  هذا ل وقف آل  الوساااااااااااااط الذج 
 عمل فيل المملرنن المسااااااااؤ لقن  الأد ات الم احة،  من هنا دنمفع ف رة دنمية الساااااااالو  اإبماآي آن طرنل 

 (.36  2009 ال،يادة الفاآلة )الخفا 
أن ال ابم الفاآل ل ي لنج، في آملل  جب أن   ون قابم فعاى  مسئوى آن آملل، فعليل أن  ع مم 
آل  سااااااالو  إبماآي لقم لنساااااااجر مع  طة آملل،  نمر ال ابم الفاآل بم رة سااااااالو  إبماآي ال ي د مضل في 

ية في النجاح،  ننبغي من ال ابم ال خطيط  ال نفقذ  ال  ونر. فإن آملية ال خطيط دع بر هي اللبنة الأسااااااااااسااااااااا
الفاآل أن   وم با  بار الخطة ليعر  مم  دلاءمها مع الظر   البقئية الما لية  الخارلية  د ونمها آل  
أرا الواقع بما د ناسااب مع الا ضاااع الم وفرة،  من ير ال  ونر يانية بعم ال نفقذ مع الا ذ في الاآ بار في 

 (.37  2003  الأفراد  المنظمة  المج مع )حسن،  لل حالة من ال وازن بقن أهما
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 من هنا ل أام آل  أهمية الساااااالو  اإبماآي للمنظمة ،  ضاااااار رة الاه مام ب هقئة البقئة المناسااااااب إحماث 
آملية اإبماع في ال،يادة  السلو  الأفراد،  ضر رة من  لود قادة م مقزنن  مسؤ لقن ل يفون بيفات كما 

 (  هي كالادي 7  2008ذكرها  )بشا ج، 
 .دفونف بعف السلطات للمر  سقن 
 .دعزنز قمرات  مهارات العاملقن 
 .دشجيع المر  سقن آل  الانيياع ل  امر 
 .دعزنز الض ة بالمر  سقن 
 .اس خمام السلو  اإبماآي في أداء المهام ح   ل ر د  قل الاهما  المنشودة 

  اإبماآي، ب قث أن ال ابم الم مقز لل د ر بولود آلاقة  طقمة بقن ال،يادة  السااااااالو  ويرى الباحث
فعاى في دطونر السااااااااالو  اإبماآي؛  ذلك من  لاى بث ر ح الض ة لم  المر  ساااااااااقن،  دعزنز الض ة لملهر، 
 دشاااااااجيعهر آل  ادباع سااااااالو  الادارج الم مقز من الل الارد اء بالأداء الوظيفي  دطونره ن و الادجاهات 

 اإبماعية لملهر. 
 

 .خلاصةال. 4.2.2
من  لاى اطلاع الباحث آل  العملم من المراساااااااااات السااااااااااب ة  ال الية ال ي دنا لت السااااااااالو  
اإبماآي، ف م أسااا خلص مجموآة من الممارساااات ال ي  مارساااها المملرنن  دسااااآمهر في الابماع،  هي 

 االادي 
 ل ي دعمل آل  لنبغي من المملرنن دشااااااااااااجيع  د فقر العاملقن آل  إديان بأف ار  ساااااااااااالو  ابماعية ا

د م ر المآر المادج  المعنوج لهر،  دشااااااااجيعهر آل  ر ح المنافسااااااااة في دوصاااااااالهر إل  أف ار ابماعية 
 لملم من الل الارد اء بعملهر  د  قل الاهما  المنشودة.

  جب آل  ال،يادة العليا أ  اإدارة الاه مام ب نمية ال و  البشاااااااااارنة لل ادة  الاه مام بال وادر البشاااااااااارنة 
ره  ااساااااااااااااابل العملم من المهارات اللازمة إنجاز الاآماى الم لف بها ب فاءة  لودة من  لاى  دطون
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مشاااااااارك هر في المؤدمرات  الل اءات الم رنة مع زملابهر ال ادة للاطلاع آل  أحمث المسااااااا جمات في 
 هذا المجاى.

  ال غققر  الأف ار الجملمة  الاآ ناء بالمملرنن الذج لملهر مساا و  دعليمي آالي  د فقرهر؛ لانهر   ملوا
 فهر أص ا  طموح  دمقز  نجب آمم ال فرنط بهر.

 .مواابة ال غققرات المس جمة آل  الساحة،  ال  ي  معها 
  بث ر ح المناف  بقن العاملقن في المؤسسة إ جاد الأف ار الجملمة في حل المش لات ال ي دطرا في

 العمل.
 مر  سقن.العمل آل  دنمية الض ة بقن المملرنن  ال 
  ًزرع لم  المر  سااااااقن ميااااااطل، آمم اليأ  من الخطأ، بل المهر ال علر منل شااااااقئاً لملم لخلل أف ارا

 دخمم المؤسسة.
 .درسيخ ف رة حرنة ال عبقر  الرأج  مناقش ها بم ن أج كبت ا  أاراه 
 .دنمية الادجاهات اإ جابية ادجاه الأف ار،  دهقئة المناخ الآمن من الخو  أ  الخطأ 
 ر ي افة د بل الأ رنن،  العمل بر ح الفرنل.نش 
  دنمية الم افع الما لية ن و الانجاز  ال مقز،  ال را آل  مشااااااااااااركة المر  ساااااااااااقن في د قير   ادخاذ

 ال رارات الاس راديجية،  ال شجيع آل  اس خمام الاسالقب  الطرق الجملمة المبمآة. 
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 الرابع حثالمب
 الدراسات السابقة

          المقدمة
قساااامت المراسااااات الساااااب ة ذات العلاقة بموضااااوع الرسااااالة إل  يلاية م ا ر،  في كل م ور من      

المراسات دشمل المراسات العربية  الألنبية،  قم ردبت كل المراسات في كل م ور من الأحمث إل  الأقمم 
اساااااااااااااة من كل دراساااااااااااااة،  الهم ،  منهجها،   صااااااااااااافها للمج مع،  آقنة زمنياً، مع ال ركقز آل  هم  المر 

 المراسة،  أد ادها،  أهر الن ابج ال ي در ال وصل إلقها،  هي آل  الن و الآدي 
 

 فاعلية القيادة. السابقة التي تناولتالدراسات . 1.3.2
 

 الدراسات العربية:أولًا: 
تغيير في المؤســــــســــــة العســــــكرية: دراســــــة ( بعنوان: " فاعلية قيادة ال2021دراســــــة العصــــــيمي ) .1

 استشرافية".

  ال عر  إل  م ا لة اس  ياء فاآلية قيادة ال غققر في المؤسسة العس رنة، من  لاى دراسة هدف الدراسة
اسااا شااارافية ل  ملم الأسااا  ل،يادة ال غققر في المؤساااساااة العسااا رنة،  اسااا راديجيات قيادة ال غققر،  معوقادها، 

 اءة المؤسسة العس رنة. انع اسادها آل  كف
   ادبع الباحث المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة

   اس خمم الباحث الاس بانة لجمع بيانات المراسة.أداة الدراسة
 ها.1440  در إلراء الب ث في الممل ة العربية السعود ة  لاى العام المراسي عينة ومجتمع الدراسة
،يادج الم بع في المؤسااسااة العساا رنة   بل ال غققر أ  لرفضاال،  بال الي   إن الأساالو  الأهم نتائج الدراســة

دعم الأساااالقب ال،ياد ة من أهر العوامل المؤيرة في ال غققر،  نؤدج ال ركقز آل  الجوانب ال نظيمية  الض افية 
دة  الانفعالية في درساااااااايخ قيادة ال غققر لم  المؤسااااااااسااااااااة العساااااااا رنة،  دسااااااااهر قيادة ال غققر في صااااااااناآة قا
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آس رنقن آل  مس و  آاىن من الف ر،  سهمون في دطونر  حمادهر،  ن جا ز ن الف ر الم م د إل  الف ر 
 الاس راديجي.

 
( بعنوان: " أثر فاعلية القيادة الاستراتيجية على جودة الخدمات الإلكترونية: 2021دراسة الحبسي ) .2

 نة عمان".دراسة تطبيقية على شركة الإتقان للاستشارات الهندسية بسلط

 ال عر  إل  ا  بار دأيقر فاآلية ال،يادة الاس راديجية آل  لودة الخممات اإل  ر نية. هدف الدراسة:
   المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة

   اس خمم الباحث الاس بانة في لمع البيانات،  طب ت المراسة العقنة العشوابية.أداة الدراسة
ن مج مع المراسة من قادة  مر  سقن في شركة اإد ان للاس شارات الهنمسية   د و عينة ومجتمع الدراسة

 ( قابماً  مر  ساً.160بسلطنة آمان،  آمدها )
  دوصلت المراسة إل  آمم  لود دلالة إحيابية فيما ل علل بفاآلية ال،يادة الاس راديجية أهم نتائج الدراسة

ان العمل،   لود دأيقر لل،يادة الاسااااا راديجية آل  لودة لم غقر المسااااا و  ال،يادج  آمد سااااانوات الخبرة  م 
 الخممات اإل  ر نية.

 
وعي القيادات الإدارية والأكاديمية بالذكاء العاطفي ودوره  ( بعنوان: "2021دراسة فريان، العيسى ) .3

 في فاعلية القيادة بجامعة الملك سعود".

الأااد مية بجامعة الملك سعود بمفهوم  آناصر   ال عر  آل  مم   آي ال،يادات اإدارنة   هدف الدراسة
 الذكاء العاطفي،  د ر الذكاء العاطفي في فاآلية ال،يادة لم  ال،يادات اإدارنة بجامعة الملك سعود.

   ادبعت المراسة المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
 أداة المراسة  اس خممت المراسة الاس بانة أداة للمراسة.

  د ون مج مع المراسااااااااااة من لميع ال،يادات اإدارنة  الأااد مية في لامعة الملك ع الدراســــــةعينة ومجتم
 (.151سعود،  بأسلو  العقنة الملابمة بلغ آمد أفراد العقنة )
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  دوصااالت الن ابج إل  أن ال،يادات اإدارنة  الأااد مية بجامعة الملك ساااعود لملهر  آي أهم نتائج الدراســة
كاء العاطفي بمرلة موافل حقث لاء بعم المهارات الال ماعية،   لود آلاقة اردباطية بمفهوم  آناصر الذ

 بقن  آي ال،يادات اإدارنة  الأااد مية بمفهوم  آناصر الذكاء العاطفي  فاآلية ال،يادة. 
 
( بعنوان: " فاعلية القيادة التشــاركية في تحســين أداء المدرســة المبني على 2020دراســة ريماوي ) .4

 ير المدرسة الفلسطينية الفاعلة".معاي

ال عر  آل  فاآلية ال،يادة ال شااااااركية من  لاى فرق ال طونر الممرساااااية في د ساااااقن أداء  هدف الدراســـة:
 الممرسة المبني آل  معالقر الممرسة الفلسطقنية الفاآلة".

   ادبعت الباحضة المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
لباحضة اس بانادقن للمملرنن،  م ابلة مع بعف المسؤ لقن من مملرج الممار  في   اس خممت اأداة الدراسة

 مملرنات ال ربية،  د لقل  يابل  د ارنر البرنامج السنونة.
  د ون مج مع المراساااة من لميع مملرج الممار  ال  ومية الفلساااطقنية في الضااافة عينة ومجتمع الدراســة

  مملرة.( مملرًا 304الغربية،  البالغ آمدهر )
  أاضر ممارسااات فرق ال طونر الممرسااية ال شاااركية ال ي دمضلت في إآماد ر نة الممرسااة أهم نتائج الدراســة

 رساااااااااااال ها،  ال  ونر الذادي  ال  لقل البقئي للممرساااااااااااة،  د ملر اح يالادها،  دردقب أ لونادها  هآماد الخطط 
 اإلرابية.

 
ة القيادات الأكاديمية في جامعة الأقصــــــى ل دارة ( بعنوان: " درجة ممارســــــ2020دراســــــة اللحا  ) .5

 الرشيقة وعلاقتها بمستوى فاعلية اتخاذ القرار".

   ال شف آن مس و  ممارسة ال،يادات الأااد مية في لامعة الأقي  ل دارة الرشي ة.هدف الدراسة
   المنهج الوصفي بالأسلو  المس ي.منهجية الدراسة

 ل  الاس بانة لجمع البيانات.  اس خمم الباحث آأداة الدراسة
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  د ون مج مع المراساااااة من أآضااااااء هقئة ال مرن  بجامعة الأقيااااا  البالغ آمدهر عينة ومجتمع الدراســـة
 ( آضواً،  قم در ا  ياره بالطرن ة العشوابية من أآضاء هقئة ال مرنسية.256)

د مية ل دارة الرشي ة في لامعة   دوصلت المراسة إل  أن مس و  ممارسة ال،يادات الأااأهم نتائج الدراسة
الأقياااااا  مردفع، كذلك أظهرت الن ابج بأنل كلما زادت ممارسااااااة ال،يادات الأااد مية ل دارة الرشااااااي ة زادت 

 درلة الفاآلية في ادخاذ ال رار.
 
( بعنوان: "دراســــــــة الذكاء العاطفي وعلاقته بالمهارات القيادية لدى مديري 2020دراســــــــة عبون، ) .6

 افظة بيت لحم".المدارس بمح

  ال عر  آل  مسااااااااااا و  الذكاء العاطفي  آلاق ل بممارساااااااااااة المهارات ال،ياد ة لم  مملرج هدف الدراســـــــة
 الممار  في م افظة بقت ل ر.

   ادبعت المراسة المنهج الوصفي الاردباطي.منهجية الدراسة
 أداة المراسة  اس خممت المراسة اس بانادقن لجمع البيانات.

  د ون مج مع المراساااااااااااااااة من لميع مملرج الممار  في بقت ل ر البالغ آمدهر دراســـــــــةعينة ومجتمع ال
 ( مملرًا  مملرة.179)

  دوصاااالت المراسااااة إل  أن درلة الذكاء العاطفي لم  مملرج الممار  لاءت بمساااا و  أهم نتائج الدراســـة
 م وسط، أما درلة ممارسة المهارات ال،ياد ة بم ر لملهر فجاءت بمرلة آالية.

 
  ( بعنوان: "دور الذكاء الوجداني في فاعلية القيادة في المنظمات".2019راسة حسين )د .7

   ال عر  آل  د ر الذكاء الولماني في فاآلية ال،يادة في المنظمات.هدف الدراسة
   ادبعت الباحضة المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
 لم ابلة.اس خممت الباحضة أدادي الاس بانة  ا أداة الدراسة:

   د ون مج مع المراسة من لميع العاملقن في لهاز المغ ربقن في الخرطوم.عينة ومجتمع الدراسة
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  دوصااااااالت المراساااااااة إل  أن المملر لم ل معرفة في كيلية دوظي  انفعالادل حوى كيلية أهم نتائج الدراســــة
عمما لزآجل أمر مهر،  نم لك قيادة المواقف اليااعبة في العمل،  نساا طيع المملر اساا عادة هم بل بساارآة ب

المملر ال مرة آل  ال   ر بساارآة في مشاااآره  أف اره  دياارفادل  هو ما لمفع المملر العمل إل  د  قل قمر 
من اإنجاز م ابل من هر ما  طلبونل ام يازات،  ن ا ى المملر أن   ون مب  راً في حل المشاااا لات القومية 

 لملمة. نشجع العمل إ جاد ال لوى لها بطرق 
 
( بعنوان: " فاعلية القيادة ودورها بالاغتراب الوظيفي لدى منتسبي جهاز الشرطة 2018دراسة لبد ) .8

 البحرية الفلسطينية".

  ال عر  إل  مساااااااا و  فاآلية ال،يادة،  مساااااااا و  الام را  الوظيفي،  د ملم طبيعة العلاقة هدف الدراســـــة
 بقنهما.

 وصفي ال  لقلي.  ادبع الباحث المنهج المنهجية الدراسة
   اس خمم الباحث الاس بانة في لمع البيانات.أداة الدراسة

  د ون مج مع المراسااااااااة من لميع الضااااااااباط العاملقن في لهاز الشاااااااارطة الب رنة عينة ومجتمع الدراســـــة
( ضااااابطاً،  در ا  يار آقنة طب،ية من أفراد مج مع 314الفلسااااطقني بالم افظات الجنوبية، البالغ آمدهر )

 ( ضابطاً.181اسة،  آمدها )المر 
  دوصلت المراسة إل  أن مس و  فاآلية ال،يادة م وسط لم  قادة لهاز الشرطة الب رنة أهم نتائج الدراسة

 الفلسطقني بالم افظات الجنوبية،  أن مس و  الام را  الوظيفي م وسطة لم  العاملقن في هذا الجهاز.
 
دات الإدارية في تنفيذ الســــــياســــــات العامة: )بحث ( بعنوان: " فاعلية القيا2017دراســــــة حســــــين ) .9

 تحليلي في مجلس محافظات بغداد".

  ال عر  آل  معرفة د ر ال،يادات اإدارنة في دنفقذ الساااااااااياساااااااااات العامة،  مم  فاآلق ها هدف الدراســــــة
  قمردها في د  قل ذلك.

   ادبع الباحث المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
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 س خمم الباحث الاس بانة،  الم ابلات الشخيية،  الزنارات المقمانية في لمع البيانات.  اأداة الدراسة
  د ون مج مع المراسااااااااااااااة من الموظفقن ال ابعقن لمجل  م افظة بغماد،  آمدهر عينة ومجتمع الدراســـــــــة

 ( موظفًا.147)
اضااااااا ة في طرن ة   دوصااااااالت المراساااااااة إل  أن مجل  م افظة بغماد لي  لم ل ر نة   أهم نتائج الدراســــة

 صيام ل لهي لة العمل الخاصة بل،  السياسات طونلة الأمم.
 

( بعنوان: " دور ضـــغوط العمل في الاغتراب الوظيفي، دراســـة تحليلية 2017دراســـة رشـــيد، جوان ) .10
 أربيل". –شباط لجامعة الدين  18لآراء عينة من العاملين في القسم الداخلي 

العمل الم مضلة بأبعادها المولودة لم  آقنة من العاملقن في    ال عر  آل  د ر ضااااااااااغوطهدف الدراســــــة
 أربقل في الام را  الوظيفي بأبعاده. –شباط لجامعة صلاح الملن  18ال سر الما لي 
   ادبعت المراسة المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة

   اس خممت المراسة الاس بانة لجمع البيانات.أداة الدراسة
شااااااباط لجامعة  18  د ون مج مع المراسااااااة من لميع العاملقن في ال ساااااار الما لي الدراســــةعينة ومجتمع 

 (.39أربقل،  آمدهر ) –الملن 
  دوصااالت المراساااة آل   لود آلاقة  دأيقر معنوج بقن أبعاد ضاااغوط العمل  مظاهر أهم النتائج الدراســة

 الام را  الوظيفي بأبعاده.
 

علية الوظائف الإدارية لدى القيادات الأكاديمية في كليات ( بعنوان: "فا2017دراســــــة الشــــــمراني ) .11
 جامعة شقراء:

  ال عر  آل  درلة فاآلية الوظابف اإدارنة لم  ال،يادات الأااد مية في كليات )ال ربية، هدف الدراســـــــة
 العلوم، المج مع( بم افظة الم ادمي ال ابعة لجامعة شااااااااا راء من  لهة نظر أآضااااااااااء هقئة ال مرن  )ذكورا

  هنايا(.
   المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
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   اس خمم الباحث الاس بانة في لمع البيانات.أداة الدراسة
  د ون مج مع المراسااة من لميع أآضاااء هقئة ال مرن  في كليات )ال ربية، العلوم، عينة ومجتمع الدراسة

 ( آضواً  آضوةً.226دهر )المج مع( بم افظة الم ادمي ال ابعة لجامعة ش راء  البالغ آم
  دوصااااالت المراساااااة إل  أن درلة فاآلية الوظابف اإدارنة لم  ال،يادات الأااد مية في أهم نتائج الدراســـة

 اليات )ال ربية، العلوم، المج مع( بم افظة الم ادمي ال ابعة لجامعة ش راء كانت منخفضة.
 

قتها بالســـــــلوك الإبداعي لدى العاملين ( بعنوان: "فاعلية القيادة وعلا2016دراســـــــة أبو ناموس ) .12
 بالخدمات الطبية العسكرية في محافظات غزة".

  ال عر  آل  مسااااااا و  فاآلية ال،يادة  آلاق ها بالسااااااالو  اإبماآي لم  العاملقن بالخممات هدف الدراســــة
 الطبية العس رنة في م افظات مزة.

   ادبعت المراسة المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
   اس خممت المراسة الاس بانة في لمع البيانات.أداة الدراسة

  د ون مج مع المراساااااااااة من العاملقن في مؤساااااااااساااااااااة الخممات الطبية العسااااااااا رنة عينة ومجتمع الدراســــــة
 (. 213بم افظات مزة،  البالغ آمدهر )

لخممات الطبية   دوصاااااالت المراسااااااة إل  أن مساااااا و  م وسااااااط لفاآلية ال،يادة لم  قادة اأهم نتائج الدراســــة
العساااااااااااااا رنة،   لود آلاقة مولبة بقن فاآلية ال،يادة  الساااااااااااااالو  اإبماآي لم  العاملقن بالخممات الطبية 

 العس رنة.
 

( بعنوان: " فاعلية القيادة، وعلاقتها بالذكاء الانفعالي لدى قادة منظمات 2015دراســــة الشــــاعر ) .13
 فيها".المجتمع المدني بمحافظات غزة من وجهة نظر العاملين 

  ال عر  آل  مسااااااا و  فاآلية ال،يادة لم  قادة منظمات المج مع الممني العاملة في مجاى هدف الدراســــة
 الشبا  بم افظات مزة،  ال عر  آل  مس و  الذكاء الانفعالي لملهر.

   المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
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 ،يادة،  قيا  الذكاء الانفعالي.  اس خمم الباحث اس بانادقن ل،يا  فاآلية الأداة الدراسة
  د ون مج مع المراسااة من العاملقن في منظمات المج مع الممني العاملة في مجاى عينة ومجتمع الدراسة

 (.223الشبا  بم افظات آزة،  آمدهر )
  دوصااااااالت المراساااااااة إل  أن مسااااااا و  ال،يادة لم  قادة منظمات المج مع الممني آاى، أهم نتائج الدراســـــة

 لاقة بقن فاآلية ال،يادة  الذكاء الانفعالي لم  قادة منظمات المج مع الممني.  لود آ
 

( بعنوان: " أنماط القيادة، وعلاقتها بمستوى الرضا الحقيقي، دراسة تطبيقية 2014دراسة القزلان ) .14
 على الموظفين بوكالة الداخلية لشؤون المناط  بمدينة الرياض".

ال،ياد ة السااااااابمة لم  المملرنن بوكالة الما لية لشاااااائون المناطل  ف ا    ال عر  آل  الأنماطهدف الدراســــة
 لنظرنة الشب ة اإدارنة،  ال عر  آل  مس و  الرضا الوظيفي لم  الموظفقن.

   ادبعت المراسة المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
 أداة المراسة  اس خممت المراسة الاس بانة لجمع البيانات.

  د ون مج مع المراسااااااااااااة من موظفي  زارة الما لية بالممل ة العربية السااااااااااااعود ة، الدراســـــــة عينة ومجتمع
 ( موظفاً.133 آمدهر )

  دوصاااااالت المراسااااااة إل   لود دفا ت في مساااااا و  الرضااااااا الوظيفي بقن موظفي الوزارة أهم نتائج الدراســــة
  بعف الم غقرات الوظيلية.

 
دة الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية ( بعنوان: "فاعلية القيا2013دراســـــــــة حورية ) .15

 التابعة لإدارة التربية والتعليم في المدينة المنورة".

  معرفة فاآلية ال،يادة اإدارنة لم  مملرج  مملرات الممار  ال  ومية ال ابعة إدارة ال ربية هدف الدراســــة
  ال علير في المملنة المنورة.

 اسة المنهج الوصفي ال  لقلي.  ادبعت المر منهجية الدراسة
   اس خممت المراسة الاس بانة لجمع البيانات.أداة الدراسة
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  د ون مج مع المراسة من المملرنن  مملرات ممار  ال  ومية ال ابعة إدارة ال ربية عينة ومجتمع الدراسة
 (.86 ال علير في المملنة المنورة،  آمدهر )

إل  أن درلة الفاآلية ال،ياد ة لم  المملرنن  المملرات لردفع من   دوصااااااااالت المراساااااااااة أهم نتائج الدراســــــة
 لاى دعرضاااااااااهر لبرامج دمرنبية  دأهقلية ممنهجة،  هاساااااااااا  المملرنن  المملرات مهارات م نوآة في مجاى 

 فهر الآ رنن.
 

( بعنوان: المــدير المتميز، ودوره الفعــال في قيــادة الأداء الــذكــاء العــاطفي 2012دراســــــــــة بكر ) .16
 تطبي  على قطاع الاتصالات بمصر".بال

  همفت المراساااااة إل  ال عر  آل  مم  فاآلية المملرنن العاملقن في قطاآات الادياااااالات هدف الدراســـة
 بمير في كيلية د  قل مهارة ال ابمة آل  الذكاء العاطفي.

   ادبعت المراسة المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
 اسة الاس بانة لجمع البيانات.  اس خممت المر أداة الدراسة

  د ون مج مع المراساااة من ال،يادات اإدارنة العليا  الم وساااطة  المباشااارة في قطاع عينة ومجتمع الدراســة
 (.100الاديالات في مير، البالغ آمدهر )

  دوصااااالت المراساااااة إل   لود قياااااور بمهارات ال،يادات اإدارنة  سااااالبق ها في د  قل أهم النتائج الدراســـة
 م طلبات اإدارة ال ابمة آل  الذكاء العاطفي.

 
( بعنوان: " تنمية المهارات القيادية للعاملين، وعلاقتها بالأداء الوظيفي في 2011دراسة الصامل ) .17

 مجلس الشورى السعودي".

 المهارات ال،ياد ة للعاملقن،  آلاق ها بالأداء الوظيفي في مجل  الشور  السعودج.   معرفةهدف الدراسة
   ادبعت المراسة المنهج الوصفي ال  لقلي.نهجية الدراسةم

   اس خممت المراسة الاس بانة في دطبقل هذه المراسة.أداة الدراسة
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  د ون مج مع المراسااااااااة من الموظفقن في المساااااااا ونات اإدارنة المخ لفة،  آمدهر عينة ومجتمع الدراســـــة
(741.) 

اضر المهارات ال،ياد ة المطلوبة هي مهارة ال خطيط  ادخاذ   دوصااالت المراساااة إل  أن أأهم النتائج الدراســة
ال رار،  أ ضا هنا  أهمية ل نمية المهارات ال،ياد ة في د سقن مس ونات الأداء الوظيفي،  أن لل مرنب د ر 

 ابقر في دنمية المهارات ال،ياد ة للعاملقن في مجل  الشور  السعودج.
 

 الدراسات الأجنبية:ثانياً: 
( بعنوان: " دراســـــة العلاقة بين الذكاء العاطفي 2018) Cheng Koh & O’Higginsدراســـــة  .18

 وفاعلية القيادة المتصورة والفعلية في القطاع العسكري".

   معرفة العلاقة بقن الذكاء العاطفي  الفاآلية الم يورة  الفعلية.هدف الدراسة
   ادبعت المراسة المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة

   اس خممت المراسة الاس بانة لجمع البيانات.الدراسة أداة
  د ون مج مع المراسااااة من طلبة ال وات الجونة في لمهورنة ساااانغافورة في ال طاع عينة ومجتمع الدراســـة

 العس رج.
  دوصااااااااااااالت المراساااااااااااااة إل   لود آلاقة إ جابية بقن الذكاء العاطفي  فاآلية ال،يادة أهم النتائج الدراســــــــة

  لهة نظر المشرفقن. الم يورة من
 

( بعنوان: "الممارســات القيادية التي تشــجع على التفكير الاســتراتيجي 2012) Goldmanدراســة  .19
 أمريكا". –

   د ملم الممارسات ال،ياد ة ال نظيمية ال ي دشجع ي افة ال ف قر الاس راديجي.هدف الدراسة
   ادبعت المراسة المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة

   اس خممت المراسة الاس بانة لل طبقل ال  لقلي.اة الدراسةأد
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  د ون مج مع المراسااااااااة من المملرنن ال نفقذلن للرآا ة الياااااااا ية الأمرن ية  البالغ عينة ومجتمع الدراســـــة
 (.117آمدهر )

ماما،   دوصااالت المراساااة إل  أن ال علر  الاسااا ضمار في الموارد البشااارنة هما الأاضر اسااا خأهم نتائج الدراســة
  اللذلن   فزان آل  ال ف قر الاس راديجي.

 
هدف الدراســة: التعرف ( بعنوان: " الذكاء الانفعالي وفعالية القيادة".2006)  Kerr et alدراســة  .20

 على واقع الذكاء الانفعالي وفاعلية القيادة.

   ادبعت المراسة المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
 لمراسة الاس بانة لل طبقل ال  لقلي.  اس خممت اأداة الدراسة

 (.38  د ون مج مع المراسة من مملرج مؤسسة لل ينيع  نبلغ آمدهر )عينة ومجتمع الدراسة
  دوصلت المراسة إل  أن الذكاء الانفعالي قم   ون منبئا قونا لفاآلية ال،يادة،  المهارات أهم نتائج الدراسة

ء الانفعااالي في آمليااات ال نميااة  ال اامرنااب لل ااادة في مخ لف الال ماااعيااة،  بقناات الاامراسااااااااااااااااة أهميااة الااذكااا
 اإدارات.

 
( بعنوان: "العلاقة بين إدراك الذات للذكاء الانفعالي وفعالية القيادة لدى 2005) Curryدراســـــــــة  .21

 نظار المدارس.

   ال شف آن العلاقة بقن الذات للذكاء الانفعالي  الفاآلية لم  مملرج الممار .هدف الدراسة
   ادبعت المراسة المنهج الوصفي ال  لقلي.نهجية الدراسةم

   اس خممت المراسة الاس بانة لل طبقل ال  لقلي.أداة الدراسة
 ( مملرا.60  د ون مج مع المراسة من )عينة ومجتمع الدراسة
دة،  أن   دوصااااالت المراساااااة إل  أن أبعاد إدرا  الذات الانفعالي قم اردبطت بأنماط ال،ياأهم نتائج الدراســـة

الذكاء الانفعالي لمملرج الممار  قم اردبط بياااااااااااااافة آامة بفاآلية ال،يادة،  أن الذكاء الانفعالي لمملرج 
 الممار  قم اردبط بال مرة آل  ال واصل  هظهار الانفعالات اإ جابية.
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 ( بعنوان: " كيف للذكاء العاطفي أن يحسن أداء الإدارة".2004) Steve Langhornدراسة  .22

  ال شاااااااف آن أير الذكاء العاطفي آنم المملرنن  ال شاااااااف كذلك آن ن ابج العمل ممن هر لدراســــةهدف ا
 ضمن نطاق إشرافهر اإدارج.

 منهجية المراسة  ادبعت المراسة المنهج الوصفي ال  لقلي.
   اس خممت المراسة الاس بانة لل طبقل ال  لقلي.أداة الدراسة

( من الذكور،  من اإناث 109( مملرا منهر )161راسااااااااااة من )  د ون مج مع المعينة ومجتمع الدراســــــة
(52.) 

   دوصلت المراسة إل   لود آلاقات في الذكاء العاطفي.أهم النتائج الدراسة
 

" تنبؤ القيادة الفاعلة ل دارة الذاتية وأثرها على بيئة العمل  عنوان: ( ب2005)  Politisدراســــــــة  .23
 في الإبداع ومعد الإنتاجية".

  ال عر  آل  العلاقة بقن ال،يادة الفاآلة ل دارنة الذادية  أيرها آل  بقئة العمل في اإبماع دراســـــةهدف ال
  معمى اإن الية.

   اس خممت المراسة الاس بانة لل طبقل ال  لقلي.أداة الدراسة
ة في ( موظفقن  مارساااااون إدارة النشااااااطات الذادي104د ون مج مع المراساااااة من ) عينة ومجتمع الدراســـة:

 منظمة د نية م طورة دعمل في د لة اإمارات العربية الم  مة.
  دوصاااااااالت المراسااااااااة إل  أن الم ر الفاآل هو الذج  خلل الموقف  السااااااااياق ل ن الية أهم نتائج الدراســـــة

 اإبماع،  أن مهارة ال،يادة الفاآلة اإبماعية في المؤساااااااساااااااة د من في فن معاملة الموظفقن  مهمة ال،يادة، 
 دلك المنظمة ب وفقر ظر   آمل بقئية دساآمهر آل  اإبماع.في 
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( بعنوان: " الذكاء الانفعالي وفاعلية 2004)   Srevsastava & Bharamanaikarدراســــــة  .24
 القيادة".

  همفت المراسااااااااااة إل  ال شااااااااااف آن العلاقة بقن الذكاء الانفعالي  فاآلية ال،يادة،  النجاح هدف الدراســــــة
  الرضا آن العمل.

   اس خممت المراسة الم ابلة الم ننة.داة الدراسةأ
 ( ضابطاً.291  د ون مج مع المراسة من ضباط الجي   آمدهر )عينة ومجتمع الدراسة
  دوصااالت المراساااة إل  أن الذكاء الانفعالي قم اردبط اردباطا إحياااابياً دالا آل  ال،يادة أهم نتائج الدراســة

الانفعالي بالرضااااا آن العمل،  هنا  فر ق بالنساااابة للساااان في الذكاء   النجاح في العمل،  لر لردبط الذكاء
 الانفعالي  لي  بالنسبة للردبة العس رنة أ  طوى الخممة.

 
 بالسلوك الابداعي. السابقة التي تناولتالدراسات . 2.3.2

 الدراسات العربية:أولًا: 
را  وسـيطا في العلاقة بين إدارة ( بعنوان: "دور جودة اتخاذ القرارات بصـفته متغي2021دراسـة عقل ) .1

 المحافظات الجنوبية". –المعرفة والسلوك الإبداعي لدى العاملين في مجمع الشفاء الطبي 

  ال عر  آل  د ر لودة ادخاذ ال رارات كم غقر  سااااااايط في العلاقة إدارة المعرفة  السااااااالو  هدف الدراســــة
 اإبماآي لم  العاملقن في مجمع الشفاء الطبي.

   ادبعت الباحضة المنهج الوصفي ال  لقلي.الدراسة منهجية
   اس خممت الباحضة الاس بانة في لمع البيانات.أداة الدراسة

( آاملًا، 250  د ون مج مع المراساااة من العاملقن بمجمع الشااافاء الطبي  آمدهر )عينة ومجتمع الدراســة
  اس خممت العقنة العشوابية البسيطة.

المراسااااااااة إل   لود دأيقر ذج دلالة إحيااااااااابية إدارة المعرفة آل  كل من    دوصاااااااالتأهم نتائج الدراســـــة
الساااالو  اإبماآي  لودة ادخاذ ال رارات،  أن لودة ادخاذ ال رارات دلعب لزبيا د را  ساااايطا في العلاقة بقن 

 المعرفة  السلو  اإبماآي. 
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لوك الإبداعي لموظفي كلية ( بعنوان: " علاقة التســوي  الداخلي بتنمية الســ2020دراســة وبن جروة) .2

 العلو  الاقتصادية والعلو  التجارية وعلو  التيسير بجامعة ورقلة".

  ال عر  آن أير ال سونل الما لي آل  السلو  اإبماآي للموظف، بناء آل  أبعاد ال سونل هدف الدراسة
 الما لي.

   ادبعت الباحضة المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
   اس خممت الباحضة الاس بانة في لمع البيانات.سةأداة الدرا

  د ون مج مع المراساااة من موظفي كلية العلوم الاق يااااد ة  العلوم ال جارنة  العلوم عينة ومجتمع الدراســة
 اإدارنة بجامعة  رقلة. 

لي،  أن   اسا ن جت المراساة آل  أن السالو  اإبماآي لل آلاقة بممارساة ال ساونل الما أهم نتائج الدراسة
دطونر الساااالو  اإبماآي لموظفي ال لية ل أير بطبيعة اإلراءات  الاساااا راديجيات ال ي دمارسااااها المؤسااااسااااة 

 باس خمام أبعاد ال سونل الما لي. 
 
( بعنوان: " دور القيادة الريادية في تعزيز ســــــــلوك العمل الإبداعي 2020دراســــــــة المناح، الحكيم ) .3

 للعاملين".

د ر ال ابم الرنادج في دعزنز ساااااااااااااالوكيات العمل اإبماآي للعاملقن في آقنة من    د ملم هدف الدراســـــــــة
 ال ليات الأهلية في م افظة كربلاء".

   المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
   اسُ خممت الاس بانة  الم ابلات المقمانية ل،يا  م غقرات المراسة.أداة الدراسة

( 94لمراسااااااااااااة من ال ليات الأهلية في م افظة كربلاء،  آمدهر )  د ون مج مع اعينة ومجتمع الدراســـــــة
 قياد ا.
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   لل،يادة الرناد ة د ر فاآل  معنوج في دعزنز السااااااالو  العمل اإبماآي للموظفقن في أهم نتائج الدراســـــة
البقئة ال عليمية.  دوصااااااااااي المراسااااااااااة بضاااااااااار رة دولقهها ل،يادات ال ليات الأهلية ل وفقر مناخ آمل إبماآي 

 عاملقن بما  سهر في دعزنز م ان ها الاس راديجية في البقئة ال عليمية العراقية.لل
 
( بعنوان: " تمكين العاملين كأســـــــلوب إداري وأثره على الســـــــلوك 2020دراســـــــة عفانه، والدوغان ) .4

 الإبداعي: دراسة ميدانية على البنوك التجارية في المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية".

  ال عر  آل  ال م قن اإدارج للعاملقن السااااااااااااااابم في البنو  ال جارنة العاملة في المنط ة الدراســـــــــةهدف 
الشرقية بالممل ة العربية السعود ة،  قيا  أير ال م قن اإدارج آل  السلو  اإبماآي السابم لم  العاملقن 

 في دلك البنو .
 سلو  العقنة العشوابية.  ادُّبِع المنهج ال  لقل اإحيابي بأمنهجية الدراسة

   اس خمم الباحضان الاس بانة في قيا  م غقرات المراسة.أداة الدراسة
  طبل الباحضان هذه المراسااااااااااة آل  البنو  ال جارنة العاملة في المنط ة الشاااااااااارقية عينة ومجتمع الدراســــــة

( 140عوا للاساااااااا بانة )( بن اً،  آمد الموظفقن الذلن أ ضاااااااا11بالممل ة العربية السااااااااعود ة  البالغ آمدها )
 موظفاً.

  أظهرت المراسااة  لود مساا و  م بوى من الاه مام بأبعاد ال م قن اإدارج للعاملقن في أهم نتائج الدراســة
البنو ،  مس و  م بوى من السلو  اإبماآي ممضلة في آناصره  ال مرة آل  د م ر أف ار  م  رحات لملمة، 

  لات،  ال مرة آل  ال غققر،  المبادأة  ر ح الفرنل. ال مرة آل  د م ر حلوى إبماعية للمش
 
( بعنوان: "أثر العوامل التنظيمية في التخطي  الاســــتراتيجي بوجود 2020) دراســــة الكفاوين، الزعبي .5

 السلوك الإبداعي كمتغير وسي : )دراسة ميدانية في الشركات الاستخراجية في الأردن".

ل خطيط الاساااااااااااا راديجي بولود الساااااااااااالو  اإبماآي كم غقر في ال عر  آل  العوامل في ا هدف الدراســـــــة:
 الشركات الاس خرالية في الأردن.

   اس خممت المراسة المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
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   اس خممت المارسة الاس بانة كأداة قيا  لم غقرات المراسة.أداة الدراسة
( شركات 3ت الاس خرالية الأردنية البالغ آمدها )  د ون مج مع المراسة من الشركاعينة ومجتمع الدراسة

 هي  شركة البودا  العربية،  شركة منالر الفوسفات،  شركة الاسمنت الأردنية لافارج(،  بلغ آمد العقنة 
 ( قياد ا.200)

  دوصاالت المراسااة إل   لود مساا و  م وسااط للعوامل ال نظيمية  لل خطيط الاساا راديجي أهم نتائج الدراســة
 مردفع للسلو  اإبماآي في الشركات الاس خرالية الأردنية.  مس و  

 
( بعنوان: " الدور المعدل للبيئة الداخلية في العلاقة بين ممارســات إدارة المواد 2020دراســة فضــل ) .6

 البشرية والسلوك: )دراسة على عينة العاملين بشركة دال الغذائية قسم الألبان("

مارسااااات إدارة الموارد البشاااارنة آل  الساااالو  اإبماآي لموظفي شااااركة   معرفة العلاقة بقن مهدف الدراســـة
داى ل لبان باإضااافة إل  معرفة د ر البقئة الما لية في دعملل العلاقة بقن ممارسااات إدارة الموارد البشاارنة 

  السلو  اإبماآي.
   ادبع الباحث المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة

   اس خمم الباحث الاس بانة لجمع بيانات المراسة.أداة الدراسة
  د ون مج مع المراسة من العاملقن بشركة داى ل لبان بمخ لف مس ونادهر اإدارنة، عينة ومجتمع الدراسة

 .موظف( 200 آمدهر )
ماآي،   أظهرت الن ابج أنل لا دولم آلاقة بقن ممارسااات الموارد البشاارنة  الساالو  اإبأهم النتائج الدراســة

 . أن البقئة الما لية لا دعمى العلاقة بقن الموارد البشرنة  السلو  اإبماآي
 
( بعنوان: "دور التمكين الإداري في تعزيز السلوك الإبداعي لدى العاملين في 2020دراسة اليازجي ) .7

 الكليات الحكومية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية".

قن اإدارج للعاملقن في ال ليات ال  ومية الفلسااااطقنية بالم افظات   ال عر  آل   اقع ال م هدف الدراســـة
 الجنوبية،  ال شف آن مس و  ممارسة السلو  اإبماآي لملهر.
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   ادبع الباحث المنهج الوصفي ال  لقلي في قيا  م غقرات المراسة.منهجية الدراسة
   اس خمم الباحث الاس بانة في لمع البيانات.أداة الدراسة
  طب ت المراساااااااة آل  لميع العاملقن اإدارنقن بال ليات ال  ومية في الم افظات جتمع الدراســــةعينة وم

 ( موظفاً  موظفة.241الجنوبية البالغ آمدهر )
  دوصاااالت المراسااااة إل   لود آلاقة بقن ال م قن اإدارج  دعزنز الساااالو  اإبماآي في أهم نتائج الدراســـة

قن دؤير في الساااااااااااااالو  اإبااماآي لاام  العاااملقن في ال ليااات ال  وميااة ال ليااات ال  وميااة،  أن أبعاااد ال م 
 الفلسطقنية بالم افظات الجنوبية. 

 
( بعنوان: "رأس المال النفســــي ودوره في تعزيز الســــلوك الإبداعي في شــــركة 2020دراســــة جنينة ) .8

 توزيع الكهرباء بالمحافظات الجنوبية".

رأ  الماى النفسااااااااي في دعزنز الساااااااالو  اإبماآي لم    همفت المراسااااااااة ال عر  آل  د ر هدف الدراســـــة
 العاملقن في شركة دوزنع ال هرباء بالم افظات الجنوبية".

   اس خممت الباحضة المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
   اس خممت الباحضة الاس بانة لجمع البيانات بطرن ة العقنة العشوابية البسيطة.أداة الدراسة

( موظفا من أصااااا ا  المهام اإشااااارافية في 312  اشااااا مل مج مع المراساااااة آل  )لدراســــةعينة ومجتمع ا
 شركة دوزنع ال هرباء في الم افظات الجنوبية.

   لود آلاقة بقن رأ  الماى النفساااي  دعزنز اإبماآي، إضاااافة إل   لود دأيقر لرأ  أهم النتائج الدراســة
 .الماى النفسي آل  دعزنز السلو  اإبماآي

 
 ( بعنوان: " أثر أنماط القيادة على سلوك العاملين".2019ان، علي )رشو  .9

   ال عر  آل  أير أنماط ال،يادة آل  السلو  اإبماآي للعاملقن.هدف الدراسة
   اس خممت المراسة المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة

   اس خممت المراسة الاس بانة في لمع البيانات.أداة الدراسة
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( 3  د ون مج مع المراساااااة من العاملقن في بعف المياااااار  الساااااودانية  آمدها )تمع الدراســـةعينة ومج
 ( آاملًا.150ميار ،  كانت آقنة المراسة من دلك الميار  قم بلغت )

  دوصاالت المراسااة إل   لود آلاقة ذات دأيقر إ جابي لزبي بقن أنماط ال،يادة  الساالو  أهم نتائج الدراسة
 .اإبماآي للعاملقن

 
( بعنوان: "دور الاســتغراق الوظيفي كمتغير وســي  بين القيادة 2019دراســة الشــنطي، وأبو عمرة ) .10

 التحويلية والسلوك الإبداعي لدى العاملين بوزارة التنمية الاجتماعية".

  همفت المراسااااااااااة لل عر  آل  مساااااااااا و  ممارسااااااااااة أبعاد ال،يادة ال  ونلية في  زارة ال نمية هدف الدراســــــة
ية ب طاع مزة،  قيا  المساااااااااااا و  الوظيفي  اإبماآي،  د ملم د ر الاساااااااااااا غراق الوظيفي كم غقر الال ماع

  سيط في العلاقة بقن ال،يادة ال  ونلية  السلو  اإبماآي.
   ادبعت المراسة المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة

   اس خممت المراسة الاس بانة في لمع البيانات.أداة الدراسة
  ل  ون مج مع المراسااااااة من لميع العاملقن في  زارة ال نمية الال ماعية في قطاع مجتمع الدراســــةعينة و 

 ( موظفاً.196( موظفا،  در اس خمام العقنة العشوابية الطب،ية  البالغ آمدها )400مزة البالغ آمدهر )
لعلاقة بقن ال،يادة   دوصاااااااالت المراسااااااااة إل  أن الاساااااااا غراق الوظيفي د وسااااااااط لزبيا اأهم النتائج الدراســـــة

 ال  ونلية  السلو  اإبماآي. 
 

( بعنوان: " دور الصــمت التنظيمي في الســلوك الإبداعي لمنتســبي جهاز 2019دراســة الصــليبي ) .11
 الشرطة البحرية".

  ال عر  آل  مسااااا و  اليااااامت ال نظيمي في لهاز الشااااارطة الب رنة،  مسااااا و  ممارساااااة هدف الدراســــة
 ماآي،  كذلك د ملم د ر اليمت ال نظيمي في السلو  اإبماآي في الجهاز.من سبي الجهاز السلو  اإب

   اس خمم الباحث المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
   اس خمم الباحث الاس بانة لجمع البيانات من م غقرات المراسة.أداة الدراسة
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الب رنة،  در ا  يارهر بطرن ة ( من سااابي لهاز الشااارطة 247  د ونت المراساااة من )عينة ومجتمع الدراســة
 العقنة العشوابية الطب،ية.

  دوصاااالت المراسااااة إل  أن الياااامت ال نظيمي في لهاز الشاااارطة الب رنة الفلسااااطقنية، أهم نتائج الدراســـة
اذلك أظهرت أن م غقر الياااامت الال ماآي لؤير في الساااالو  اإبماآي في لهاز الشاااارطة الب رنة، بقنما 

 .لم غقرات "صمت اإذآان،  اليمت المفاآيدبقن ضعف دأيقر باقي ا
 

( بعنوان: "أثر المناخ التنظيمي على الســـــــلوك الإبداعي: دراســـــــة 2019دراســـــــة عودة، حمياني ) .12
 تحليلية لآراء عينة من الموظفين بمدبغة الهضاب العليا بالجفلة".

  اإبماآي في ممبغة   همفت المراسااااة آل  د قير المناخ ال نظيمي السااااابم،  مساااا و  الساااالو هدف الدراســـة
 الهضا  العليا من  لهة نظر الموظفقن.

   اس خممت المراسة المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
   اس خممت الباحضة الاس بانة كأداة قيا  لم غقرات المراسة.أداة الدراسة

يا بولا ة الجلفة   د ون مج مع المراساااااااااة من لميع العاملقن بممبغة الهضاااااااااا  العلعينة ومجتمع الدراســــــة
 ( آاملا.96 البالغ آمدهر )

  دوصااااااالت المراساااااااة إل   لود أير إ جابي ل  قير الموظفقن للمناخ ال نظيمي  السااااااالو  أهم نتائج الدراســـــة
اإبماآي.  أ صااات المراساااة بضااار رة العمل آل  دعزنز مناخ مناساااب لزنادة ال مرة آل  اح ضاااان السااالو  

 ير البشرج  من ل ال وافز المناسبة.اإبماآي  زنادة الاه مام بالعن
 

( بعنوان: " الدور لمعدل لضـــــــغ  العمل في العلاقة بين بيئة العمل الداخلية 2019دراســـــــة أحمد ) .13
 ولسلوك الإبداعي للعاملين في المصارف السودانية".

   همفت المراسة لل عر  آل  أبعاد البقئة الما لية  أيرها آل  السلو  اإبماآي.هدف الدراسة
   اس خمم الباحث المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة

   اس خمم الباحث الاس بانة في قيا  م غقرات المراسة.أداة الدراسة
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  د ونت آقنة المراساااااة من موظفي المياااااار  من الذلن  شاااااغلون مناصاااااب قياد ة عينة ومجتمع الدراســـة
 يرفاً،  اس خمم العقنة العشوابية الاح مالية.( م33 هشراقية  دنفقذ ة بولا ة الخرطوم  البالغ آمدها )

  أظهرت الن ابج  لود آلاقة إ جابية بقن البقئة الما لية  السااالو  اإبماآي،   لود أير أهم نتائج الدراســة
معمى بقن البقئة الما لية  الساااااالو  اإبماآي للعاملقن في الميااااااار  السااااااودانية.  أ صاااااات المراسااااااة آل  

 بالميار  ل نمية ر ح اإبماع.ضر رة د فقز العاملقن 
 

( بعنوان " الدور الوســــــــي  للانتماء التنظيمي في العلاقة بين الذكاء 2018دراســــــــة فضــــــــل   ) .14
 العاطفي والسلوك الإبداعي".

  معرفة الم ر الوسااايط للان ماء ال نظيمي في العلاقة بقن الذكاء العاطفي  السااالو  اإبماآي هدف الدراســة
 ة بالسودان". في المؤسسات المالي

   اس خمم الباحث المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
   اس خممت الباحث الاس بانة لجمع البيانات.أداة الدراسة

  د ونت آقنة المراسااااااااة من آقنة مقر قياااااااام ة مقر اح مالية من الأفراد العاملقن عينة ومجتمع الدراســـــة
 اس بانة آل  دلك العقنة. (252بمؤسسات الوساطة المالية، حقث در دوزنع )

  أيب ت الن ابج آمم دوسط الان ماء ال نظيمي ببعم ل ال،يمي  الادجاهي في العلاقة بقن أهم النتائج الدراسة
 الذكاء العاطفي  السلو  اإبماآي.

 
( بعنوان: " الولاء التنظيمي وعلاقته بالإبداع الإداري لدى مديرات المدارس 2016دراســــة العجمي ) .15

 ية بالمملكة العربية السعودية"الثانو 

  همفت المراسااااة لل عر  آل  العلاقة بقن مساااا و  الولاء ال نظيمي  مساااا و  اإبماع اإدارج هدف الدراســة
 لم  مملرات الممار  الضانونة بمنط ة الرناا في الممل ة العربية السعود ة.

   المنهج الوصفي المس ي الاردباطي.منهجية الدراسة
 الاس بانة في قيا  م غقرات المراسة.  أداة الدراسة
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  د ون مج مع المراسااااااااااااااة من لميع مملرات الممار  الضانونة في منط ة الرناا عينة ومجتمع الدراســـــــــة
 ( مملرة.49( مملرات،  طب ت المراسة آل  آقنة آشوابية بسيطة م ونة من حوالي )206 آمدهن من )

آلاقة اردباطية مولبة  ذات دلالة إحيابية بقن الولاء   اس خليت المراسة آل   لود أهم نتائج الدراسة
 ال نظيمي  اإبماع اإدارج لم  مملرات الممار ،  درلة ممارس هن للولاء ال نظيمي كبقرة.

 
( بعنوان: "القيادة الاســـتراتيجية وعلاقتها بالســـلوك الإبداعي لدى المديرين 2015دراســـة صـــالح ) .16

 بوزارة الصحة".

آن العلاقة بقن ال،يادة الاس راديجية  السلو  اإبماآي لم  المملرنن بوزارة الي ة    ال شفهدف الدراسة
 الفلسطقنية من  لهة نظر ر ساء الأقسام في الوزارة.

   المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
   اس خممت اس بانادان ل،يا  م غقرات المراسة.أداة الدراسة

المراسة من لميع ر ساء الأقسام العاملقن في  زارة الي ة بم افظة  آقنة  مج مع المراسة  د ون مج مع
 ( قسر.133مزة،  آمدها )

  ممارساااة مملرج  زارة اليااا ة لل،يادة الاسااا راديجية بمرلة م وساااطة،  كذلك ممارساااة أهم النتائج الدراســة
 مملرج الوزارة للسلو  اإبماآي بمرلة م وسطة.

 
 اقع الإبداع الإداري لدى المصارف في الضفة الغربية".( بعنوان: "و 2013دراسة السويطي ) .17

   معرفة  اقع اإبماع إدارات الميار  العاملة في الضفة الغربية بفلسطقن.هدف الدراسة
   المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة

   اس خممت الاس بانة كأداة قيا  م غقرات المراسة.أداة الدراسة
ون مج مع المراسة من مملرج الميار  اإدارات العليا في الضفة الغربية  بلغ   د عينة ومجتمع الدراسة

 .( مملراً 74آمدهر )
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  دطبقل الميااااار  في الضاااافة الغربية آناصاااار  لوانب اإبماع اإدارج بمرلة آالية، أهم نتائج الدراســـة
 ي د م من اإبماع  كذلك لولود ضااااااااااغوطات العمل  ن ص ال وافز الم ممة للمبمآقن من أهر المعوقات ال

 اإدارج لم  إدارات هذه الميار .
 

 الدراسات الأجنبية:ثانياً: 
( بعنوان: "الشـــخصـــية الاســـتباقية والســـلوك الإبداعي: فحص 2020) Aliaj, Ning, wuدراســـة  .18

 دور ازدهار العمل وممارسات الموارد البشرية المشاركة".

 باقية  الساااالو  اإبماآي من  لاى ال ركقز آل  الب ث آن العلاقة بقن الشااااخيااااية الاساااا  هدف الدراســـة
 ازدهار الموظف في العمل كم غقر  سيط.

   اس خمم الباحضون المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
   اس خمم الباحضون الاس بانة في قيا  م غقرات المراسة.أداة الدراسة

اليناآات ال  نولولية  ال طاع المالي    د ون مج مع المراسة من دسع شركات فيعينة ومجتمع الدراسة
 .( موظفاً  مشرفاً 438 الي ي في مر  اليقن،  بلغ آمدهر )

  الموظف الذج لزدهر في العمل ل وسااااااااط بشاااااااا ل كامل في العلاقة بقن الشااااااااخيااااااااية أهم نتائج الدراســـــة
لع وى في دطونر  اساا ضمار االاساا باقية  الساالو  اإبماآي،  أ صاات المراسااة آل  مشاااركة ال وادر البشاارنة 

 العمل.
 

( بعنوان: "الســـلوكيات المبتكرة وابداع 2020)Elidemir, Ozturen, Bayighomog دراســـة  .19
 الموظف والميزة التنافسية المستدامة: وساطة خاضعة للرقابة".

(  اإبماع كوساااااايط HPWPS  همفت المراسااااااة إل  ا  بار الساااااالوكيات المب  رة للموظفقن )هدف الدراســــة
 (.CA( آل  المقزة ال نافسية المس مامة )IB  ال والي، ل أيقر ممارسات العمل آالية الأداء )  سيط، آل

   اسُ خمم المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
   اس خمم الباحضون الاس بانة بأسلو  العقنة الطب،ية.أداة الدراسة
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قن في فنادق  م  أ  أربع نجوم في   د ون مج مع المراساااااااة من الموظفقن العاملعينة ومجتمع الدراســـــة
 ( موظفاً ل واصلون مع العملاء.323دركيا،  آمدهر )

(، كما IB( آبر )CA( دوقع بشااا ل مقر مباشااار )HPWP  دوصااالت المراساااة إل  أن )أهم نتائج الدراســة
 ( آل  السلوكيات المب  رة بش ل إ جابي  آل  المقزة ال نافسية سلباً.HPWPs فف اإبماع دأيقر )

 
( بعنون: "العمل الحر والإبداعي: اســـــــتكشـــــــاف محددات 2012) Martiez- Romanدراســـــــة  .20

 السلوك الإبداعي في الأعمال الصغيرة".

   همفت المراسة إل  اس  شا  م مدات السلو  اإبماآي في الشركات اليغقرة.هدف الدراسة
   ادبعت المراسة المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة

   اس خممت الباحضة الاس بانة في لمع البيانات.سةأداة الدرا
( آامل 700  د ون مج مع المراساااااااة الشاااااااركات الياااااااغقرة في إسااااااابانيا،  آمدهر )عينة ومجتمع الدراســــة

  عملون ل سابهر الخاا.
  دوصلت الن ابج أن حجر الشركة لا للعب د را حاسما في اإبماع،  أن م مدات اإبماع أهم نتائج الدراسة

 لشركات اليغقرة دخ لف بش ل كبقر با  لا  ال طاآات.في ا
 

: "رأس المال النفســـــــي كوســـــــي  للعلاقة بين القيادة ( بعنوان2014) Singh, Guptaدراســـــــة  .21
 وسلوكيات الأداء الإبداعي: دليل تجريبي من قطاع البحث والتطوير الهندي".

لو  الأداء الاب  ارج  رأ  الماى النفساااي   همفت المراساااة إل  إ جاد العلاقة بقن ال،يادة  ساااهدف الدراســة
 ام ر  سيط لهذه العلاقة في مخ برات الب ث  ال طونر في الهنم.

   ادبعت المراسة المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
   اس خممت المراسة الاس بانة في لمع البيانات.أداة الدراسة

 ( مفردة.496  المس، الشامل آمدها )  اس همفت المراسة آقنة بأسلو عينة ومجتمع الدراسة
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  دوصلت المراسة إل  أن رأ  الماى النفسي ل وسط العلاقة بقن ال،يادة  سلو  الأداء أهم النتائج الدراسة
الاب  ارج،  أن الموظفقن الذلن  م ل ون رأج مالي نفسااااااااااااااي آالي أاضر قمرة آل  د سااااااااااااااقن فرا اإن اج 

  السلو  اإبماآي
 

( بعنوان: أثر خصـــــائص الوظيفة وتوجه المنظمة بالإبداع على 2011) Tsaur & Etalدراســـــة  .22
 السلوك الإبداعي للعاملين.

  ال عر  آل  د ملم أير  ياااابص الوظيفة  دولل المنظمة باإبماع آل  السااالو  اإبماآي هدف الدراســة
 للعاملقن.

   المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
 سة الاس بانة في لمع البيانات.  اس خممت المراأداة الدراسة

 ( شركة سياحية.63( من العاملقن )289  د ونت آقنة المراسة من )عينة ومجتمع الدراسة
  دوصلت المراسة إل   لود آلاقة بقن السلو  اإبماآي للعاملقن  كل من الخيابص أهم النتائج الدراسة

للعاملقن بخيااابص الوظيفة  دولل المنظمة ن و  الوظيفة  دولل الشااركة باإبماع،  ن أير الساالو  اإبماآي
 اإبماع.

 
( بعنوان: "أثر التمكن النفســــي والتمكن التنظيمي والقيادة التبادلية 2010) Wei & Etalدراســــة  .23

 على السلوك الإبداعي للعاملين".

ل  السااااااالو    ال عر  آل  د ملم أير ال م ن النفساااااااي  ال م ن ال نظيمي  ال،يادة ال بادلية آهدف الدراســــة
 اإبماآي للعاملقن.
   اس خمم الباحث المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة

 أداة المراسة  اس خممت المراسة الاس بانة في لمع البيانات.
( فرنل آمل بإحم  شااااركات الاديااااالات م عمدة 101  د ونت آقنة المراسااااة من )عينة ومجتمع الدراســة
 الجنسيات في اليقن.
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  دوصاااالت المراسااااة إل   لود أير إ جابي بقن ال م ن النفسااااي  ال نظيمي آل  الساااالو  الدراســـةأهم نتائج 
اإبماآي للعاملقن،   لود أير سااااااالبي بقن ال،يادة ال بادلية آل  السااااااالو  اإبماآي للعاملقن ل  وى إل  أير 

 إ جابي أذا اردفع مس و  ال م قن.
 

ك الإبداعي في مكان العمل: دور الأداء ( بعنوان: الســلو 2010)  Yuan & Woodmanدراســة  .24
 وتوقعات نتائج الصورة".

  ال عر  آل  معرفة كي  لؤير الساااااااالو  اإبماآي للموظفقن في م ان أآمالهر،  دفسااااااااقر هدف الدراســـــة
 سلوكهر من  لاى دوقع أير هذا السلو  في الأداء الوظيفي.

   ادبعت المراسة المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
   اس خممت المراسة الاس بانة في لمع البيانات.أداة الدراسة

موظفاً من  (743( شااااااركة،  طب ت العقنة آل  )45  د ون مج مع المراسااااااة من )عينة ومجتمع الدراســــة
 الشركات اليغقرة  الم وسطة.

ماآي،   دوصاااااااالت المراسااااااااة إل   لود دأيقر مهر ل وقعات الموظفقن لأير الساااااااالو  اإبأهم نتائج الدراســـــة
 دش لت دلك ال وقعات بناءً آل  العوامل الفرد ة،  دآر اإبماع،  لودة اإشرا ،  سمعة الموظف كمبمع، 

  آمم رضا الأفراد آن ال الة الراهنة
 

( بعنوان: " علاقة نم  القيادة العطوف بالســــــلوك الإبداعي 2010) Wang & Chengدراســــــة  .25
بداعية واستقلالية الوظيفة يتوسطان العلاقة بين نم  للعاملين، واختبار إذا ما كانت الشخصية الإ

 قيادة العطوف وابداعية المرؤوسين".

  ال عر  آل  د ملم آلاقة نمط ال،يادة العطو  بالسلو  اإبماآي للعاملقن،  ا  بار إذا ما هدف الدراسة
عطو   هبماعية اانت الشاااااااااااااخياااااااااااااية اإبماعية  اسااااااااااااا  لالية الوظيفة د وساااااااااااااطان العلاقة بقن نمط قيادة ال

 المر  سقن.
   اس خمم الباحث المنهج الوصفي ال  لقلي.منهجية الدراسة
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   اس خممت المراسة الاس بانة في لمع البيانات.أداة الدراسة
( ز لا من المهنمسقن  مشرفقهر العاملقن بشركات 167  د ونت آقنة المراسة من )عينة ومجتمع الدراسة
 صناآة ال  نولوليا.

   لود آلاقة معنونة بقن نمط ال،يادة  السااااااااااااالو  اإبماآي للعاملقن، كذلك د وساااااااااااااط الدراســــــــة أهم نتائج
 الشخيية اإبماعية  اس  لالية الوظيفة بش ل لزبي العلاقة بقن قيادة العطو   السلو  اإبماآي.

 

 على الدراسات السابقة. قيبالتع. 3.3.2
 

 أولا: موضوع الدراسة
ة من دراسات آربية،  أ ر  ألنبية،  لميعها دنا لت م غقرات المراسة ل م دنوآت المراسات الساب 

الجن ، المسااا و  الادارج، المؤهل العلمي، أن هذه المراساااة دنا لت م غقرات )ال الية من ز ا ا مخ لفة، إلا 
 سنوات الخبرة( ال الية مج معة،  هذا ما  مقز المراسة ال الية آن المراسات الساب ة.  

 
  ج الدراسةثانياً: منه

ل م اساا خممت معظر المارسااات الساااب ة المنهج الوصاافي ال  لقلي؛ باآ باره منهجاً آلمياً   وم آل  
 صف ال الة  صفاً دقي اً،  ل م لاحظ الباحث اس خمام معظر دارسات هذا المنهج باس ضناء دراسة )الل ام، 

( اسااااا خمم المنهج الوصااااافي 2020( ال ي اسااااا خممت منهج الوصااااافي المسااااا ي،   دراساااااة )آبون، 2020
 ( ال ي اس خممت منهج الوصفي المس ي الاردباطي.2016الاردباطي،  دراسة )العجمي، 

 
 ثالثا: أداة الدراسة

ل م ادضااااا، من  لاى الاطلاع آل  المارساااااات السااااااب ة اسااااا خمامها الاسااااا بانة كأداة ربيساااااية لجمع 
ل ي اساا خممت الاساا بانة  الم ابلة  د لقل الويابل ( ا2020البيانات  المعلومات، باساا ضناء دراسااة )رنما ج، 

( ال ي اساااااااااا خممت الاساااااااااا بانة  الم ابلات المقمانية في قيا  م غقرات 2020  ارنر،  دراسااااااااااة )المناح، ال  
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( اساا خمم 2017( ال ي اساا خممت الاساا بانة  الم ابلة،  دراسااة )حسااقن، 2019المراسااة،  دراسااة )حسااقن، 
( ال ي اسااااااااا خممت 2015رات المقمانية في لمع البيانات،  دراساااااااااة )الشااااااااااآر، الاسااااااااا بانة  الم ابلة  الزنا

( اس خممت Srevsastava &  Bharamanaikar ،2004الاس بانة  م،يا  الذكاء الانفعالي،  دراسة )
 الم ابلة الم ننة.

 
 أوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة.. 4.3.2

 ليات ال  ومية  الخاصااة،  ل ن الممار    البي ها بقن الشااركات   دنوآت المراسااات الساااب ة في بقئة دط 
 هذه المراسة دنا لت لامعة السلطان قابو .

  ادف ت المراسااااة ال الية مع أملب المراسااااات الساااااب ة ال ي دنا لت فاآلية ال،يادة كم غقر مساااا  ل دراسااااة
(، دراسااااااااااة 2021(، دراسااااااااااة )فرنان، العيساااااااااا ، 2021م(، دراسااااااااااة ال بسااااااااااي )2021)العياااااااااايمي، 

م(، دراسااة 2017م(، دراسااة )حسااقن، 2018(، دراسااة )لبم، 2020(، دراسااة )الل ام، 2020)رنما ج،
(، دراسااااااااة )ال زلان، 2015(، دراسااااااااة الشاااااااااآر، 2016(، دراسااااااااة )أبو نامو ، 2017)الشاااااااامراني، 

(، دراساااااااااة 2011(، دراساااااااااة )الياااااااااامل، 2012(، دراساااااااااة )ب ر، 2013(، دراساااااااااة )حورنة، 2014
Goldman) ،2012 دراسااااااااااااة ،)Politis)  ،2005 ما آما المراسااااااااااااات ال ي دنا ل ها كم غقر دابع ،)

، Cheng Koh & O’Higginsم(، دراساااااااااة )2019(، دراساااااااااة )حساااااااااقن، 2020دراساااااااااة )آبون، 
(، دراسااااااااااااااة Steve Langhorn ،2004(، دراسااااااااااااااة )Kerr et al   ،2006)(، دراسااااااااااااااة 2018

(Srevsastava & Bharamanaikar  ،2004.) 
  مراساااة كادف ت المراساااة ال الية مع أملب المراساااات السااااب ة ال ي دنا لت السااالو  اإبماآي كم غقر دابع

(، دراساااااة 2020(، دراساااااة )آفانل،  الم مان، 2020(، دراساااااة )المناح، ال  ير ، 2020) بن لر ة، 
(، 2019(، دراسة )رشوان، آلي، 2020(، دراسة )لنقنة، 2020(، دراسة )اليازلي، 2020)فضل، 

(، دراسااة )فضاال 2019(، دراسااة )أحمم، 2019(، دراسااة )آودة، حمياني، 2019دراسااة )الياالقبي، 
دراسة  (،2013(، دراسة )السونطي، 2015(، دراسة )صال،، 2016(، دراسة )العجمي، 2018 ، 

Aliaj, Ning, wu) ،2020 دراسااااااة،) Elidemir, Ozturen, Bayighomog) ،2020 دراسااااااة ،)
Martiez- Roman ،2012( دراسااااااة ،)Singh, Gupta  ،2014( دراسااااااة ،)Tsaur & Etal  ،
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(، ما آما المراسات Wang & Cheng  ،2010(، دراسة )Wei & Etal  ،2010(، دراسة )2011
(، Yuan & Woodman)  ،2010(، دراسة 2013ال ي دنا ل ها كم غقر مس  ل دراسة )السونطي، 

(، دراساااااااة )ال فا نن، الزآبي، 2021م غقر  سااااااايك  دراساااااااة )آ ل، اذلك دنا لت السااااااالو  الابماآي ك
، (Elidemir, Ozturen, Bayighomog (، دراساااة 2019(، دراساااة )الشااانطي،  أبو آمرة، 2020
2020). 

 

 الفجوة البحثية.. 5.3.2
 (1جدول رقم )

 الفجـــــوة البحثيـــــــة

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة

نوآااااااات ال ااااااام د الم اااااااانياااااااة د
للمراساااااااات السااااااااب ة، فمنها في 
د ى الخليج العربي،  منهاااااااا 

 العربية  الالنبية.

لر دساااا هم  أج من المراسااااات 
السااااااااااااااااب ة لامعة الساااااااااااااالطان 
 قابو ؛ ل ماية نشأة الجامعة.

ساااااااااااااا ه ر المراسااااااااااااااة ال الية بمراسااااااااااااااة 
الجوانااااب،  الابعاااااد الم عل ااااة بفاااااآلياااة 

اإبماآي، ال،يادة  آلاق ها بالساااااااااااااالو  
قادة قادرنن آل   دنشاااااااااااااااأت ره في  د

ال عاااااااامااااااال مع الم غقرات ال اااااااالياااااااة 
  المس  بلية.

طب ت المراساااااااات السااااااااب ة في 
منظمات ح ومية،   اصاااااااااااااااة 
)لااااااامعااااااات، ماااااامار ، بنو ، 

 ميانع(

لر دركز أم من الاااامراسااااااااااااااااااات 
السااااااااااااااااب ة آل  دطبقل فاآلية 
ال،يااااادة  آلاق هااااا بااااالساااااااااااااالو  
الاباااااااماآي في أج من الهزة 

 الم لة.

د  قل إضااافة آلمية لملمة، حقث أنل 
 آل  حاام الباااحااث لا دولاام دراسااااااااااااااااة 
آماااانياااة نااااقشااااااااااااااااات فااااآلياااة  آلاق هاااا 
بالسلو  اإبماآي في لامعة السلطان 

 قابو .
ربطت المراساااااااااااااااة ال الية بقن فاآلية 
ال،يااااااادة  الساااااااااااااالو  الابااااااماآي،  هي 
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المراساااااااااااااااة الا ل  م لياً آل  حم آلر 
 قن الم ورنن.الباحث ال ي دربط ب

 
 لرد بواسطة الباحث بالاس ناد ال  المراسات الساب ة المصدر:

 
 

 ما تميزت به الدراسة. . 6.3.2
 دنا لت   ، أقيمت في المج مع العماني ب ونها دمقزت المراساااة ال الية آن مقرها من المارساااات السااااب ة

ال ي دربط  –حم آلر الباحث آل   –لامعة السااااالطان قابو ، حقث دع بر المراساااااة الأ ل  من نوآها 
 العلاقة بقن فاآلية ال،يادة  السلو  اإبماآي من مس ونات الم مومرافيا.

  دع بر هذه المراسة إضافة آلمية لم  بة الرسابل العملية العمانية ال ي دنا لت الم غقرات )فاآلية ال،يادة
 مس و  الم مومرافيا(. –السلو  اإبماآي  –
 ية بإضاااااااااااافة آلمية لملمة حوى فاآلية ال،يادة  دأيقرها آل  السااااااااااالو  اإبماآي من إيراء الم  بة العمان

مسااااا و  الم مومرافيا(،  ذلك ل لة  –السااااالو  اإبماآي  – لاى د ر م غقر الم مومرافيا )فاآلية ال،يادة 
الادجاااهااات الب ضيااة حوى فاااآليااة ال،يااادة  الساااااااااااااالو  اإبااماآي،  لاام رهمااا المهر في مواابااة الاحااماث 

  ال غقرات  ال طورات.
 . دمقزت بمج مع المراسة  العقنة فقها، حقث أن مج مع المراسة هو قادة لامعة السلطان قابو 

 

 مدى الاستفادة من الدراسات السابقة.. 7.3.2
 دنوآت المراسات الساب ة ال ي در الاطلاع آلقها من قبل الباحث،  قم أس فاد منها ما للي 

الساالو   –في د ونن  اضاا، لأهمية كل من الموضااوآات  )فاآلية ال،يادة أسااهمت المارسااات الساااب ة  .1
 ال،يادات الأااد مية(. –اإبماآي 

 هما  المراسة ال الية،  صيامة الفرضيات.أ ان أهمية   دوضي، مش لة المراسة بش ل  اض،،  بي .2
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 قنة المراسة.ساآمت في ديمير أداة المراسة )الاس بانة(،  العمل بها بعم دطونرها لل ناسب مع آ .3
 لمراسة.لد ملم البقئة،  العقنة،  الم غقرات المناسبة  .4
 صيامة ال عرنفات اإلرابية لميطل ات المراسة ال الية. .5
 د ملم م غقرات المراسة المناسبة  ) الجن ، المس و  الادارج، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(. .6
 ال عرن  آل  أسالقب المعالجات اإحيابية. .7
 ن المراسات الساب ة في صيامة منهجية المراسة ال الية.الاس فادة م .8
ساآمت المراسات الساب ة في إيراء الاطار النظرج الخاا بالمراسة من  لاى اإلمام بجميع لوانب  .9

 ال،يادة  السلو  اإبماآي  ال،يادات الأااد مية بالجامعة.
 الاس فادة من المرالع،  الم رنات،  المراسات العلمية. .10
 دة من الن ابج  ال وصيات.الاس فا .11
 آلقها،  ربطها بالمراسات الساب ة.  ال ع قب الن ابج،  مناقش ها، آرا .12
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 الفصل الثالث
 إجراءات الدراسة

 :المقدمة
المراسااااة،  ا ل ر من  لالل إنجاز الجانب ال طبي ي منربيساااايً  امنهجية المراسااااة  هلراءادها م ورً دعم 

( لل وصاااااااال إل  SPSS آن طرن ها ل ر ال يااااااااوى آل  البيانات المطلوبة؛ إلراء ال  لقل اإحيااااااااابي )
الن ابج المرموبة،  ال ي ل ر دفسااااقرها في ضااااوء أدبيات المراسااااة الم عل ة بموضااااوع المراسااااة،  بال الي د  ل 

 الأهما  ال ي دسع  إل  د ،ي ها.
 صااااااافا للمنهج الم بع،  مج مع،  آقنة المراساااااااة،  أ ضاااااااا أداة  بناءً آل  ذلك دنا ى هذا الفيااااااال 

المراسااااااة المساااااا خممة،  طرن ة إآمادها،  كيلية بنابها،  دطونرها،  مم  صاااااامقها  يبادها،  نن هي الفياااااال 
بالمعالجات اإحياااااابية ال ي اسااااا خممت في د لقل البيانات،  اسااااا خلاا الن ابج،  فيما للي  صاااااف لهذه 

 اإلراءات.
 

 دراسةمنهج ال .1.3
بناءً آل  طبيعة المراسااة  الأهما  ال ي دسااع  إل  د ،ي ها، ف م اساا خمم الباحث المنهج الوصاافي 
ال  لقلي، الذج له ر في دراسااااااة الواقع،  فهر الظاهرة موضااااااوع المراسااااااة،  نشاااااامل آل  د لقل بنق ها  بيان 

دعبقرا كيليا  كميا،  لا    في  العلاقات بقن م ونادها،  هذا الوصف له ر بوصفها  صفا دقي ا،  نعبر آنها
هااذا المنهج في لمع البيااانااات  المعلومااات الم عل ااة بااالظاااهرة، باال ل عااماه إل  ال  لقاال  الربط  ال فسااااااااااااااقر 

 للوصوى إل  اس ن الات لبن  آلقها ال يور الم  رح، ب قث لزنم من رصقم المعرفة آن هذا الموضوع.
 

 مصادر الدراسة .2.3
 قن للمعلومات في المراسة اس خمم الباحث ميمرنن أساس
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 المصادر الرئيسة: .1

 د مضل في المعلومات المقمانية ال ي ساااااق ر لمعها آن طرنل دوزنع الاسااااا بانة، ب قث دوزع آل  آقنة 
 المراسة،  من ير ال،يام بجمعها  د لقلها؛ لل يوى آل  ن ابج اإحيابية المقي ة حوى موضوع المراسة.

 المصادر الثانوية: .2

حث لمعالجة اإطار النظرج للمراساااااااااااة، ف م قام الباحث بالرلوع إل  المياااااااااااادر الضانونة ال ي اد جل البا
دشاامل  ال  ب العربية  الألنبية،  الم رنات،  ال  ارنر،  الأب اث،  المراسااات الساااب ة ال ي دنا لت موضااوع 

 المراسة،  الب ث  الاطلاع في مواقع اإن رنت الم عمدة.
 

 مجتمع الدراسة .3.3
ن ل مج مع المراسااة من لميع العاملقن )إدارج، ربي  قساار، مساااآم مملر، مملر، مساااآم مملر    و 

( 5107إدارة، مملر إدارة، مساااااااااااآم مملر آام، مملر آام( في لامعة الساااااااااالطان قابو ،  البالغ آمدهر )
 .ات موظف قنموظف

 
 عينة الدراسة .4.3

 
 :العينة الاستطلاعية 

( اسااا بانة، در ا  بارهر بطرن ة آشاااوابية من العاملقن 30د ونت آقنة المراساااة الاسااا طلاعية من )
بجامعة السااالطان قابو ، بغرا د نقن أداة المراساااة، كذلك ال   ل من صااالاحق ها،  لر ل ر اسااا بعادهر من 

 آقنة المراسة ال ي در دطبي ها آلقها،  ذلك نظرا لعمم  لود مشاال في اليمق  الضبات.
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 :"العينة الأصلية "الفعلية 

خمم الباحث آقنة ال يااار الشاااامل، فعقنة المراساااة هي نفساااها مج مع المراساااة، حقث در دوزنع اسااا 
 ، مملرمسااااا و  الوظيفي )إدارج، ربي  قسااااارالاسااااا بانات آل  لميع مج مع المراساااااة م مضلة في العاملقن ب

رداد آمد (،  ل ن در اسااااااا 357( في لامعة السااااااالطان قابو ،  البالغ آمدهر )مقر ذلك مملر إدارة، ،دابرة
 (.%91نسبة )حوالي ( اس بانة، 325)
 آقنة المراسة بالخيابص ال الية   م عد  

 (2جدول رقم )
 يوضح خصائص عينة الدراسة بالنسبة للجنس

 المئوية %  النسبة العدد الجنس  
 44.9 146 ذكر 1
 55.1 179 أنثى 2

 100 325 المجموع
 

 (3جدول رقم )
 سبة إلى المؤهل العلمييوضح خصائص عينة الدراسة بالن

 المئوية %  النسبة العدد المؤهل العلمي  
 12.6 41 دكتوراه 1
 22.2 72 ماجستير 2
 48 156 بكالوريوس 3
 9.8 32 دبلو   4
 7.4 24 دبلو  التعليم العا  5
 0 0 غير ذلك 6

 100 100 المجموع
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 (4جدول رقم )
 الوظيفييوضح خصائص عينة الدراسة بالنسبة إلى المسمى 

 المئوية %  النسبة العدد المسمى الوظيفي  
 3.1 10 مدير إدارة 1
 2.5 8 مدير دائرة 2
 20.9 68 رئيس قسم 3
 36.3 118 إداري  4
 37.2 121 غير ذلك 5

 100 325 المجموع
 

 (5جدول رقم )
 يوضح خصائص عينة الدراسة بالنسبة إلى سنوات الخدمة

 النسبة العدد سنوات الخدمة  
 13.2 43 سنوات 5أقل من  1
 22.5 73 سنوات 10 – 5من  2
 34.8 11.3 سنه 20 - 10من  3
 29.5 96 سنه 20أكثر من  4

 100 100 المجموع
 

 أداة الدراسة .5.3
در اس خمام الاس بانة كأداة للمراسة، حقث همفت الاس بانة إل  ال عر  آل  مس و  فاآلية ال،يادة 

بو  من  لهة نظر العاملقن فقها،  ال عر  آل  مساااااا و  الساااااالو  اإبماآي لم  قادة لامعة الساااااالطان قا
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لم  قادة لامعة الساااالطان قابو  من  لهة نظر العاملقن فقها،  اشاااا ملت الاساااا بانة مجموآة من الم ا ر 
  هي كالآدي 

 :البيانات الم مومرافية  د مضل في البيانات الشاااااااااااااخياااااااااااااية  الوظيلية آن المسااااااااااااا جقبقن  المحور الأول
 )الجن ، المؤهل العلمي، المسم  الوظيفي، سنوات الخممة(.

 
 ( ف رة، موزآة إل  32   هي عبارة آن الم غقر المسااا  ل )فاآلية ال،يادة(،  ن  ون من )المحور الثاني

 م ا ر هي  ةأربع

 ( ف رات.8  الر نة الاس راديجية  الأهما  الم مدة،  ن  ون من )القسم الأول
 ( ف رات.8ط الجقم،  ن  ون من )  ال خطيالقسم الثاني
 ( ف رات.8  ال أيقر الفعاى،  ن  ون من )القسم الثالث
 ( ف رات.8  الم ابعة  ال  ونر،  ن  ون من )القسم الرابع

 
 :( ف رة.15عبارة آن الم غقر ال ابع )السلو  اإبماآي(،  ن  ون من ) المحور الثالث 

 ( 8اس جابات المب ويقن لف رات الاس بيان حسب الجم ى ) قم در اس خمام م،يا  لي رت الخماسي ل،يا  
 (6جدول رقم )

 درجات مقياس ليكرت الخماسي

 قليلة جدا قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 
 خطوات بناء الاستبانة .6.3

اإبماآي لم   قام الباحث بإآماد الاساااااااا بانة لل عر  آل  " د ر فاآلية ال،يادة في دعزنز الساااااااالو 
 العاملقن بجامعة السلطان قابو "،  ادبع الباحث الخطوات الآدية في بناء الاس بانة 
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الاطلاع آل  الأد  اإدارج  المراساااات السااااب ة ذات اليااالة بموضاااوع المراساااة،  الاسااا فادة منها في  .1
 بناء ش ل الاس بانة،  صيامة ف رادها.

ا من قبل المشااار ،  أ ذ رأ ل حوى صااالاحق ها لهذه المراساااة، در إآماد مساااودة أ لية للاسااا بانة ل  قيمه .2
 الن ا  معل  معالج ها ح   د لاءم مع ف رات المراسة  م غقرادها، ل،يا  ما  ضعت ل،ياسل،  قمرادها 

 آل  ال عبقر آن مضمون المراسة.
اها المشاااار  آل  إآادة دنظير  دردقب أبعاد الاساااا بانة،  هآادة صاااايامة ف رادها  ف ا ل عمللات ال ي أبم .3

 المراسة.
في ( من الم  مقن من ذ ج الخبرة من 8ديااامير اسااا بانة المراساااة بياااوردها النهابية  آرضاااها آل  ) .4

المجالات الأااد مية،  اإدارنة  اإحيااابية في كل من الجامعات بالساالطنة،  المؤسااسااات ال  ومية، 
 ( لبقن أسماء أآضاء لجنة ال   ير.3 المل ل رقر )

راء الم  قن ف م در دعملل بعف ف رات الاساااااااااااااا بانة من حقث اإضاااااااااااااااافة أ  ال عملل أ  من  لاى أ .5
 . ذ ، ل س  ر في صوردها النهابيةال

 
 صدق الاستبانة. 7.3

أن د،ي  أسااائلة الاسااا بانة  ( هي  "105  2010فها )الجرلا ج،   يااام بيااامق الاسااا بانة كما آر 
( اساااااا بانة لا  بار الادساااااااق الما لي،  الياااااامق 30ما  ضااااااعت ل،ياساااااال"،  در دوزنع آقنة أ لية حجمها )

 البنابي،  يبات الاس بانة،  آليل ف م قام الباحث بال أام من صمق الاس بانة من حقث الآدي 
 صدق أراء المحكمين: .1

( م خياااااااايااااااااقن في مجاى إدارة 8آرا الباحث الاساااااااا بانة آل  مجموآة من الم  مقن دألفت من )
(،  قم اساااا جا  الباحث لآراء الم  مقن،  قام بإلراء ما 3ر في المل ل )آماى  الب ث العلمي  أساااامابهالأ

 للزم من دعملل  حذ   هضافة في ضوء الم  رحات الم ممة،   رلت الاس بانة في صوردها النهابية.
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 صدق المقياس: .2

 نتائج صدق الاتساق الداخلي: -ا
 بانة مع الم ور الذج دن مي   ياام بياامق الادساااق الما لي مم  ادساااق كل ف رة من ف رات الاساا

إليل هذه الف رة،  قم قام الباحث ب سااااا  الادساااااق الما لي للاساااا بانة من  لاى حسااااا  معاملات الاردباط 
 بقرسون ل،يا  العلاقة بقن كل ف رة من ف رات م ا ر الاس بانة،  المرلة ال لية للم ور نفسل.

 
  القيادة(:الاتساق الداخلي لأبعاد المتغير المستقل )فاعلية 

 (7جدول رقم )
 يوضح معاملات الارتباط لمحاور استبانة فاعلية القيادة

 معامل بيرسون للارتباط المحور  
مستوى 
 الدلالة

 0.000 *0.941 الرؤية الاستراتيجية والاهداف المحددة 1
 0.000 *0.932 التخطي  الجيد 2
 0.000 *0.906 التأثير الفعال 3
 0.000 *0.931 المتابعة والتقويم 4

 ( الاردباط داى إحيابيا آنم مس و  دلالة≤0.01.) 

أن م ا ر اساا بانة فاآلية ال،يادة مع الاساا بانة ك ل بمعاملات اردباط  يتضــح من الجدول الســاب 
بقرسااااون دالة إحيااااابياً،  هذا لمى آل  أن لميع الم ا ر اساااا بانة فاآلية ال،يادة لاءت بمعاملات صاااامق 

 مردفع.
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 (8قم )جدول ر 
 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "الرؤية الاستراتيجية والأهداف المحددة" والدرجة الكلية للمجال

 الفقرة  
معامل بيرسون 

 للارتباط
 مستوى الدلالة

 0.000 *0.828 دضع ال،يادة في الجامعة أهمافًا  اض ة 1

2 
ا د وافل مع طبيعااة  دراآي قيااادة الجااامعااة أهاامافااً

 ؤ ليات الجامعةمس
0.891* 0.000 

3 
لراآي ال اااااابااااام إم ااااااناااااات الجاااااامعاااااة في د  قل 

 الأهما 
0.882* 0.000 

 0.000 *0.811 دلعب الأهما  د راً في دطور الجامعة مس  بلا 4
 0.000 *0.880 ُ شر  العاملون في بناء الر نة الشاملة للجامعة 5

6 
ُ  فز العاملون للمشاااااااااااااااركة في صاااااااااااااايامة ر نة 

 معة  رسال هاالجا
0.850* 0.000 

 0.000 *0.836  طلع العاملون آل  الأهما  العامة للجامعة 7
 0.000 *0.801 دشر  ال،يادة العاملقن في ن ابج اإنجازات 8
 ( الاردباط داى إحيابيا آنم مس و  دلالة≤0.05.) 

 

رؤية الاســـــتراتيجية الباط بير كل ف رة من ف رات م ور "أن معامل الارد (8يوضـــــح الجدول رقم )
 نعبر  ،الاردباط المبقنة دالة آنم مسااااا و  "  المرلة ال لية للمجاى،  الذج لبقن معاملات والأهداف المحددة

 صادقاً لما  ضع قياسل. المجاى
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 (9جدول رقم )
 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "التخطي  الجيد" والدرجة الكلية للمجال

 الفقرة  
بيرسون  معامل

 للارتباط
 مستوى الدلالة

1 
 اح يااااالااااات  اقع من بااااال خطيط ال اااااباااام لباااامأ

 الجامعة
0.855* 0.000 

2 
 ال خطيط آنم العاملقن إم انيات ال ابم لراآي

 للجامعة
0.909* 0.000 

 0.000 *0.930 لل خطيط العاملقن قمرات ال،يادة دراآي 3
 0.000 *0.841  الخطط دنفقذ في م مدة أ قات ال،يادة دضع 4

5 
 الذكية اإل  ر نية اإلراءات ال،يادة دسااااااااا خمم

 المهام دخليص في
0.792* 0.000 

 0.000 *0.944  الجهم الوقت دوفر  طط ال ابم  ضع 6

7 
 آنم العاملقن لهود دنساااقل آل  ال ابم   را

 اإلراءات دنفقذ
0.930* 0.000 

 0.000 *0.912 رةالم غق للظر    ف اً  بمللة  ططاً  ال،يادة دضع 8
 ( الاردباط داى إحيابيا آنم مس و  دلالة≤0.01.) 

" لتخطي  الجيد كل ف رة من ف رات م ور " ا رأن معاامل الاردبااط بي (9يوضـــــــــح الجدول رقم )
صاااااادقاً لما  المرلة ال لية للمجاى،  الذج لبقن معاملات الاردباط المبقنة دالة آنم مسااااا و ،  نعبر المجاى 

  ضع ل،ياسل.
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 (10جدول رقم )
 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "التأثير الفعال" والدرجة الكلية للمجال

 مستوى الدلالة معامل بيرسون للارتباط الفقرة  

1 
 لااام  اإباااماعياااة الأف اااار لميع ال اااابااام ل بن 

 العاملقن
0.878* 0.000 

2 
 ةلزناد العاملقن لم  المعنونة الر ح ال ابم لرفع

 اإن الية ال فا ة
0.921* 0.000 

3 
 العاملقن مع دواصااال بناء في ال،يادة دسااا طيع

  فعاى بش ل
0.886* 0.000 

4 
 مبمع سااااااااالو  ال آل  العاملقن ال ابم   فز

  ه جابي
0.965* 0.000 

 0.000 *0.918 العاملقن  نجاحات إنجازات ال ابم لضمن 5
 0.000 *0.937 عاملقنال بقن  ال عا ن  العمل ر ح ال ابم  شجع 6

7 
 ل شااااجيع الماد ة الم افآت مبمأ ال ابم  ساااا خمم
 اإن الية ال فاءة لزنادة العاملقن

0.643* 0.000 

8 
  الممح  الضناء الشاااا ر عبارات ال ابم  ساااا خمم

 العاملقن إرضاء في
0.851* 0.000 

 ( الاردباط داى إحيابيا آنم مس و  دلالة≤0.05.) 

"  التأثير الفعالكل ف رة من ف رات م ور "  رأن معامل الاردباط بي (10يوضـــــــــح الجدول رقم )
صاااااادقاً لما  نعبر المجاى  ،الاردباط المبقنة دالة آنم مسااااا و   المرلة ال لية للمجاى،  الذج لبقن معاملات 

  ضع ل،ياسل.
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 (11جدول رقم )
 والدرجة الكلية للمجالمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال " المتابعة والتقويم " 

 مستوى الدلالة معامل بيرسون للارتباط الفقرة  
 0.000 *0.910 ل ابع ال ابم آمل الجامعة بيفة د رنة 1
 0.000 *0.863 ل أام ال ابم من د  قل لميع الأهما  المرسومة 2
 0.000 *0.717 ر ال ابم العاملقن بش ل د رج قي   3
 0.000 **0.928  في نفو  العاملقن لزرع ال ابم ال  ونر الذادي 4
 0.000 *0.888 ل بن  ال ابم الأآماى المبمآة  نشجعها 5
 0.000 *0.900 لل زم ال ابم ال ياد ة  الشفافية في آملية ال  ونر 6

7 
قمرة ال ابم آل  د م ر النياااااااااب، الضاااااااار رنة آنم 

 ال الة
0.900* 0.000 

8 
نر أداء  ساااااااااااااا خمم كل ال  نولوليا ال ملضة في د و 

 العاملقن
0.806* 0.000 

 ( الاردباط داى إحيابيا آنم مس و  دلالة≤0.05.) 

"  المتابعة والتقويمأن معامل الاردباط بير كل ف رة من ف رات م ور "  (11يوضـــــح الجدول رقم )
قاً لما صااااااد المرلة ال لية للمجاى،  الذج لبقن معاملات الاردباط المبقنة دالة آنم مسااااا و ،  نعبر المجاى 

  ضع ل،ياسل.
 

 :)الاتساق الداخلي لأبعاد المتغير التابع )السلوك الإبداعي 

قام الباحث ب سااااااااااا  معاملات اردباط بقرسااااااااااون بقن درلة كل ف رة من ف رات الساااااااااالو  اإبماآي 
  المرلة ال لية لل، آل  الن و الآدي 
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 (12جدول رقم )
 لوك الإبداعي" والدرجة الكلية للمجالمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "الس

 مستوى الدلالة معامل بيرسون للارتباط الفقرة  

 المبادرات دشاااااااجيع في بالجامعة العليا اإدارة ده ر 1
 العاملقن   ممها ال ي الفرد ة

0.784* 0.000 

 دنفقااذ آناام العليااا اإدارة أ لونااات العاااملون  لراآي 2
 العمل

0.637* 0.000 

 لو ح   دردد أج د ن  ررابهر آن ملون العا  عبر 3
 ر سابهر لآراء مخالفة هنا  اانت

0.741* 0.000 

 0.000 *0.879  الاب  ار ال جملم آل  العليا اإدارة دشجع 4
 أف ار طرح آل  بعضااهر بالجامعة العاملون   شااجع 5

 للجامعة إبماعية
0.781* 0.000 

  ضاااااااااع لجان في العاملقن لميع الجامعة دشااااااااار  6
 .المس  بلية ططالخ

0.688* 0.000 

 أاضر موالهة آل  ال مرة بالجامعة العاملون   م لك 7
 لها المناسبة ال لوى  ه جاد مش لة من

0.739* 0.000 

 ال ي العمل  مشاااااااااااااا لات حقضيات العاملون  لمر  8
 الزملاء منها  عاني

0.846* 0.000 

 ال ي الجملمة الأف ار دطبقل في العاملون   سااااااااااهر 9
 الجامعة د رها

0.854* 0.000 

 ح   الجملمة الأف ار نجاح آل  العاملون    را 10
 العمل فرنل ضمن من أان لر لو

0.802* 0.000 
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 دساااابل ال ي ال جربة باآ باره الفشاااال العاملون  ل  بل 11
 المس  بلي النجاح

0.726* 0.000 

 ال ي المع مة اإلراءات من لل خلي  اإدارة دسااع  12
 مألوفة  الغقر إبماعيةا الأف ار دعقل

0.863* 0.000 

 آمل فرنل إل  الان ماء في الرغبة العاملقن لم  13
 اليعبة المهام لموالهة

0.705* 0.000 

 ال يااااااااااااااور أ لل د ملم آل  ال مرة العاملقن لم  14
 اإدارج   الضعف

0.624* 0.000 

 الم ردب بالخطر ال نبؤ آل  ال مرة العاملقن لم  15
 الازمة راتمؤش  لود آل 

0.502* 0.000 

 ( الاردباط داى إحيابيا آنم مس و  دلالة≤0.05.) 

" المتابعة والتقويمباط بير كل ف رة من ف رات م ور "أن معامل الارد (12يوضـــــــــح الجدول رقم )
صاااااادقاً لما  المرلة ال لية للمجاى،  الذج لبقن معاملات الاردباط المبقنة دالة آنم مسااااا و ،  نعبر المجاى 

  ضع ل،ياسل.
 
 الصدق البنائي: -ب

 عم الياااامق البنابي أحم م الي  صاااامق الأداء الذج  ،ي  مم  د  ل الأهما  ال ي درنم الوصااااوى إلقها، 
  نبقن مم  اردباط كل مجاى من مجالات المراسة ال لية لف رات الاس بانة.
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 (13جدول رقم )
 والدرجة الكلية للاستبانة معامل الارتباط درجة كل محور من محاور الاستبانة

 معامل بيرسون للارتباط المحور  
مستوى 
 الدلالة

 0.000 *0.925 الر نة الاس راديجية  الاهما  الم مدة 1
 0.000 *0.913 ال خطيط الجقم 2
 0.000 *0.916 ال أيقر الفعاى 3
 0.000 *0.920 الم ابعة  ال  ونر 4
 0.000 *0.945 السلو  اإبماآي 5

  الار( دباط داى إحيابيا آنم مس و  دلالة≤0.01.) 

بمعاملات اردباط بقرسااااون دالة إحيااااابياً،  د م عمحاور اســـتبانة أن  يتضـــح من الجدول الســـاب 
 آالية.بمعاملات صمق  د م ع هذا لمى آل  أن لميع الم ا ر 

 
 ثبات الاستبانة. 8.3

إذا دمت إآادة دطبي ها آمة مرات، أج   يااام بضبات الاسااا بانة، أن  عطي الاسااا بيان الن ابج نفساااها 
(. 2010بمعن  أن درلة ادسااااااقل  انساااااجامل  اسااااا مرارن ل آنم د رار اسااااا خمامل في آمة مرات )أبو آلام، 

 قم د  ل الباحث من يبات الاسااااا بانة من  لاى معامل ألفا كر نباخ،  أدت الن ابج كما هي في لم ى رقر 
(14.) 
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 (14جدول رقم )
 كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة معامل ألفا

 عدد الفقرات مجال  
معامل ألفا 
 كرونباخ

التجزئة 
 النصفية

 المحور الأول: فاعلية القيادة
الرؤيــة الاســـــــــتراتيجيــة والأهــداف  1

 المحددة
8 0.943 0.963 

 0.965 0.962 8 التخطي  الجيد 2
 0.960 0.956 8 التأثير الفعال 3
 0.967 0.951 8 المتابعة والتقويم 4

 0.995 0.982 32 فاعلية القيادة
 السلوك الإبداعيالمحور الثاني: 

 0.983 0.943 15 السلوك الإبداعي
 0.996 0.985 47 الإجمالي

 

أن قيمة ألفا كر نباخ مردفعة إلمالي  ،(14ل  ضاااااااااااااا، من الن ابج الظاهرة في الجم ى السااااااااااااااابل )
 (.0.996(، بقنما بطرن ة ال جزبة النيلية فبلغت )0.985)الاس بانة، حقث بلغت بطرن ة ألفا كر نباخ 

  - 0.962" قيمة د را ح ما بقن )فاعلية القيادةأما م ا ر الاساااااااااا بانة فبلغت معامل ألفا كر نباخ لم ور "
(، أما حسااااااب طرن ة ال جزبة النياااااالية ف انت الن ابج مشااااااابهة 0.982(، بقنما لجميع المجالات )0.943

 (.0.995(، بقنما لجميع المجالات )0.963  - 0.965خ حقث درا حت بقن )لطرن ة ألفا كرنبا
(، أما حسااااااااب طرن ة 0.943" ف  را ح قيمة ألفا كر نباخ لجميع المجالات )الســـــلوك الإبداعيأما م ا ر "

 (.0.983ال جزبة النيلية ف انت الن ابج مشابهة لطرن ة ألفا كرنباخ لجميع المجالات )
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ن الاساااااااااا بانة في صااااااااااوردها النهابية ب قث د ون قابلة إل  ال وزنع،  ن ون الباحث قم  بذلك د و           
دأام من صااااامق  يبات اسااااا بانة المراساااااة، ما  جعلل آل  ي ة دامة بيااااا ة الاسااااا بانة،  صااااالاحق ها ل  لقل 

 الن ابج،  اإلابة آل  أسئلة المراسة،  ا  بار فرضيادها.
 

 اختبار توزيع البيانات .9.3
( لا  بار إذا كانت البيانات د بع ال وزنع K-Sساااامرنو  ) –ث ا  بار كولمجور   اساااا خمم الباح

 الطبيعي من آممل،  من  لاى المعالج ظهرت الن ابج كما هي مبقنة في الجم ى الآدي 
 (15جدول رقم )

 اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الاستبانة

 "Sigقيمة "  المحاور  
 0.200 ف المحددةالرؤية الاستراتيجية والأهدا 1
 0.200 التخطي  2
 0.168 التأثير الفعال 3
 0.200 المتابعة والتقويم 4
 0.200 السلوك الإبداعي 5

 
" لجميع م ا ر الاسا بانة أابر من مسا و  الملالة Sigأن قيمة " (15)يتبين من الجدول الساب  

 (،  هذا لمى آل  أن البيانات د بع ال وزنع الطبيعي.0.05)
 

 . الأساليب الإحصائية المستخدمة10.3
 (.SPSSدر دفرنغ  د لقل الاس بانة من  لاى برنامج ال  لقل اإحيابي )

 اس خمام الأد ات اإحيابية ال الية در  قم 
 النسب المئونة  ال  رارات لوصف آقنة المراسة. .1
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 الم وسط ال سابي،  الوزن النسبي،  الان را  المعيارج. .2
( لا  بار ما إذا كانت البيانات المراسااااة د بع ال وزنع الطبيعي K-Sمرنو  )ساااا –ا  بار كولمجور    .3

 من آممل.
معامل اردباط بقرسااااااااااااااون ل،يا  درلة الاردباط، ب قث   وم هذا الا  بار آل  دراساااااااااااااااة العلاقة بقن  .4

 م غقرنن،  قم اساا خممل الباحث ل سااا  الادساااق الما لي،  الياامق البنابي للاساا بانة،  دراسااة العلاقة
 بقن المجالات.

 ا  بار ألفا كرنباخ لمعرفة يبات ف رات الاس بانة. .5
( في آقنة  احمة لمعرفة ما إذا كانت م وساااااااااط درلة الاسااااااااا جابة قم  صااااااااالت إل  T- Testا  بار ) .6

(،  هل زادت أ  قلت آن ذلك،  قم در اساااااااااااااا خمامل لل أام من أن دلالة 3المرلة الم وسااااااااااااااطة  هي )
 الاس بانة.الم وسط ل ل ف رة من ف رات 

 

 . الخلاصة11.3
ميااااااااادر مراسااااااااة،  در ال عر  إل  الدنا ى هذا الفياااااااال منهجية المراسااااااااة ال ي ادبعها الباحث في 

 لية  الضانونة،  مج مع المراسة من  لاى الفئة ال ي اس همفها الباحث،  ما ل علل بعقنة المراسة البيانات الأ
العقنة الاساااااااااااااا طلاعية لل   ل من صاااااااااااااامق،  يبات أداة  ىدر د ملم حجر العقنة،  طرن ة ا  بارها من  لا

 المراسة الم بعة.
 اساااااااا عرا الباحث العقنة الفعلية  دوزنعها حسااااااااب )الجن ، المؤهل العلمي، المساااااااام  الوظيفي، 
سااااانوات الخممة(،  ال عرا إل  أداة المراساااااة،  م ونادها،  صااااامقها من  لهة نظر الم  مقن،  كذلك من 

ل ياااااااوى آل  البيانات  المعلومات آن الم غقرات المراد قياساااااااها،  ال عر  آل  حقث الادسااااااااق الما لي ل
يبات أداة المراساااااة من  لاى حساااااا  معاملات الاردباط لم ا ر الاسااااا بانة  اإلابة آل  أسااااائلة المراساااااة، 
 ال عر  آل  المعالجات اإحيااااابية المساااا خممة،  آرا  طوات إلراء المراسااااة ال ي ادبعها الباحث في 

 سة دراس ل،  أ قرا ان هاء الفيل با  بار ال وزنع البيانات باد باع ا  بار ال وزنع الطبيعي من آممل.درا
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 الرابعالفصل 

 نتائج الدراسة وتفسيرها

 

 المقدمة

 . نتائج السؤال الرئيسي، ومناقشته.1.4

 ل الفرعي الاول، ومناقشته.. نتائج السؤا2.4

 . نتائج السؤال الفرعي الثاني، ومناقشته.3.4

 . نتائج السؤال الفرعي الثالث، ومناقشته.4.4

 . نتائج السؤال الفرعي الرابع، ومناقشته.5.4

 . نتائج الفرضية الرئيسية، ومناقشتها.6.4

 . نتائج الفرضية الفرعية الاولى، ومناقشتها.7.4

 ضية الفرعية الثانية، ومناقشتها.. نتائج الفر 8.4

 . نتائج الفرضية الفرعية الثالثة، ومناقشتها.9.4

 نتائج الفرضية الفرعية الرابعة، ومناقشتها. 10.4
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 الرابعالفصل 
 نتائج الدراسة وتفسيرها

 

 :المقدمة

 أساااائلة آل   اإلابة المراسااااة، فرضاااايات  ا  بار البيانات، ل  لقل آرضاااااً  المب ث هذا ل ضاااامن
 آل  اش ملت ال ي المعلومات أهر آل   الوقو  إلقها، ال وصل در ال ي الن ابج أبرز  اس عراا المراسة،

 اإحيااااااابية المعالجات إلراء در ل م)الفئة العمرنة، المؤهل العلمي، المساااااا و  الوظيفي، الخبرة العملية(، 
 .آلقها  ال ع قب لن ابجا دفسقر ير  من المراسة، اس بانة من الم جمعة للبيانات

 ومناقشتها البيانات تحليل

 نتائج السؤال الرئيسي، ومناقشته. 1.4
 

 :للي ما آل  الأ ى السؤاى لنص

 قابوس؟ السلطان بجامعة العاملين لدى الإبداعي بالسلوك وعلاقتها القيادة فاعلية مدى ما

ديجية  الأهما  الم مدة، ال خطيط الجقم،   د لقل الفاآلية ل،يادة الم غقر المساا  ل )الر نة الاساا راأولا •
 ال أيقر الفعاى،  الم ابعة  ال  ونر( 

 :"القيادة فاعلية " محور فقرات تحليل •
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 (16جدول رقم )

 "القيادة فاعلية " محور فقرات من فقرة لكل والترتيب النسبي، والوزن  المعياري، والانحراف الحسابي، المتوس 
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1 
الر نة الاس راديجية 

 الم مدة  الأهما 
 متوسطة 0.001 2.243 2 60.516 912270. 3.0258

 متوسطة 0.000 0.830 3 59.854 949330. 2.9927 ال خطيط الجقم 2

 متوسطة 0.000 3.881 4 54.97 982480. 2.7485 ال أيقر الفعاى 3

 متوسطة 0.037 3.396 1 60.562 905890. 3.0281 الم ابعة  ال  ونر 4

 متوسطة 0.000 2.815  58.976 860090. 2.9488 فاعلية القيادة 5
 

 :الآتي الساب  الجدول من يتضح

اء بوزن ل فقها، العاملقن نظر  لهة من قابو  الساالطان لامعة قادة لم  ال،يادة فاآلية مساا و  
(،  ان را  معيارج بلغ 2.9488(،  بم وسااااااااط بلغ )متوســـــطة(،  هو بمرلة )%58.976نساااااااابي بلغ )

 أبعاد  ضعف  ظابفل،  كضرة لل ابم، المهنية الأعباء اضرة إل  الن يجة هذه الباحث ويعزو(، 860090.)
 إل  إضااااافة م،الجق ال خطيط  ضااااعف الم مدة،  الأهما  الاساااا راديجية الر نة ضااااعف أج المجاى هذا

 فاآلية إلمالي العام المساااا و   آل  انع   ما  هذا  ال  ونر، الم ابعة  ضااااعف الفعاى، ال أيقر ضااااعف
 .الجامعة في  العاملقن ال،يادة بقن اإنسجام  لعمم ال،يادة،

 إنجاز في  انشاااااغالل بها،   وم ال ي الوظابف  كضرة لل ابم المهنية الأعباء إن :الباحث  نضاااااي 
 ضااعف اذلك المؤسااسااة، إدارة في ال،يادة فاآلية مساا و   من د م ل  ميااها ال ي الأد ار  دعمد ،الأآماى

 المجاى هذا في المراسااااة إليل دوصاااالت  ما الن يجة، هذه إل  أدت ال ادة لها  خضااااع ال ي ال مرنب برامج
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 فاآلية نرب طو  الاه مام إل ( ال ي أشااااااارت 2017(،  دراسااااااة )لبم، 2016 دراسااااااة )أبونامو ، مع د فل
 . ظابفل  كضر المهنية الأعباء  دشابل  ال ادة، المملرنن

، (%60.562بوزن نسااااااااااااابي بلغ ) ىالأولالمرتبة ( في المتابعة والتقويم) البعد الرابعح ل بقنما ا
 ويعزو(، 905890.(،  ان را  معيارج بلغ )3.0281(،  بم وسااااااااااااااط بلغ )متوســـــــــطة هي بمرلة )

 أاضر  م ابع ها، المهام دنفقذ في أهمية لولون  قابو  السااااالطان لامعة ادةق أن إل  الن يجة هذه الباحث
 الآ نة في ال  اآم مولة بسااااابب الجامعة؛ في العاملقن قلة اذلك  ال  ونر، الم ابعة بعملية اه مامهر من

 لمراقبة ا الم ابعة آمم في ال ابم رغبة إل  ذلك  نعز   العاملقن، ال ابم بقن زابمة ي ة  لل ما الأ قرة،
 .الوظيفي لأدابهر

 هي ، (%54.97بوزن نسااااااااااااابي بلغ ) المرتبة الاخيرة( في التأثير الفعال) البعد الثالث قم اح ل 
 هذه الباحث ويعزو (،0.98248) (،  ان را  معيارج بلغ2.7485(،  بم وسط بلغ )متوسطةبمرلة )
 أ  ال ابم اه مام  آمم العاملقن، آن قماً بع  ال نظيمية المهنية الأعباء في لنغم  ال ابم أن إل  الن يجة
 بم ره  هذا الوظيفي، الاساااااااا  رار  لود لعمم ذلك  نعود لم ل؛ العاملقن مع الفعاى دأيقرها بزنادة المملر
   لل الذج الأمر  ظيفي، دمرج د ن  ال ر، السااا وط بأسااالو  ال ادة دعققن طرن ة في مباشااار بشااا ل لؤير
 .املقنالع لم  الفعاى ال أيقر فرا من

( ال ي أظهرت 2016مع ما دوصاااااالت إلقها دراسااااااة )أبونامو ،   وقد اتفقت نتائج هذه الدراســــة
مساااااااااااااا و  م وسااااااااااااااط فاآلية ال،يادة لم  قادة الخممات الطبية العساااااااااااااا رنة ب طاع مزة بوزن نساااااااااااااابي بلغ 

 (.0.845(،  ان را  معيارج بلغ )3.050(،  بم وسط  بلغ )متوسطة(،  هو بمرلة )61.008%)

ن مساااااااا و  فاآلية أ إل ( ال ي أشااااااااارت 2015مع دراسااااااااة )الشاااااااااآر،  هذه النتائج تما اختلفبين
(،  ان را  معيارج بلغ 4.020(،  بم وسااااط بلغ )كبيرة(،  بمرلة )%80.404ال،يادة بوزن نساااابي بلغ )

(0.935.) 
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 :"المحددة والأهداف الاستراتيجية الرؤية " محور فقرات تحليل •

ابي  الان را  المعيارج،  الوزن النساااااااااابي،  ال ردقب لمعرفة درلة ساااااااااادر اساااااااااا خمام الم وسااااااااااط ال 
 (.17) المواف ة، الن ابج موض ة في لم ى

 (17جدول رقم )

 الاستراتيجية الرؤية " محور فقرات من فقرة لكل والترتيب النسبي، والوزن  المعياري، والانحراف الحسابي، المتوس 
 "المحددة والأهداف
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1 
 الجامعة في ال،يادة دضااااااااااااااع

  اض ة أهمافًا

 متوسطة 2 0.184 1.970 66.4 1.014 3.32

2 

ا الجااامعااة قيااادة دراآي  أهاامافااً
 مسااااااؤ ليات طبيعة مع د وافل

 الجامعة

 متوسطة 4 0.018 2.750 64.4 0.9920 3.22

3 
 الجامعة إم انات ال ابم لراآي

 الأهما  د  قل في

 متوسطة 3 0.000 2.372 65 0.950 3.25

4 
 دطور في د راً  الأهما  دلعب

 مس  بلا الجامعة

 كبيرة 1 0.676 2.670 73.8 1.154 3.69

5 
 بناااااء في العاااااملون  ُ شاااااااااااااار 

 للجامعة الشاملة الر نة

 سطةمتو  7 0.000 2.904 49 1.220 2.45
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6 

 في للمشاااااااركة العاملون  ُ  فز
 الجااااامعااااة ر نااااة صاااااااااااااايااااامااااة

  رسال ها

 ضعيف 8 0.000 2.195 48 1.155 2.40

7 
 الأهما  آل  العاملون   طلع
 للجامعة العامة

 متوسطة 5 0.899 0.159 62 1.137 3.10

8 
 في العاملقن ال،يادة دشااااااااااااار 

 اإنجازات ن ابج

 متوسطة 6 0.040 0.073 55 1.215 2.78

 متوسطة  0.001 2.243 60.51 91227. 3.0258 م ور ك لال
 

 :الاتي الساب  الجدول من يتضح
الم مدة لم  قادة لامعة السااااالطان قابو  من  لهة نظر   الأهما  الاسااااا راديجية مسااااا و  الر نة

(، 3.0258(،  بم وسااااااااط بلغ )متوســـــطة هو بمرلة )، (%60.51العاملقن فقها لاء بوزن نساااااااابي بلغ )
 الساااااالطان بجامعة العليا اإدارة أن إل  الن يجة هذه الباحث ويعزو، (91227.0معيارج بلغ ) ان را  
  . الأهما   الاس راديجيات الر نة صيامة في العاملقن دشر  لا قابو ،

 

في  ىالأولالمرتبة في (  تلعب الأهداف دوراً في تطور الجامعة مســـــــــتقبلاً ) الف رة الرابعةلاءت 
(، 3.69(،  بم وسااااااااااااط بلغ )كبيرة هو بمرلة ) (،%73.8بوزن نساااااااااااابي بلغ ) لمجاى،ا هذا ف راتدردقب 

 أهاامافاااً  لااملهااا بااالجااامعااة ال،يااادة أن إل  الن يجااة هااذه الباحث يعزو (، 1.154 ان را  معيااارج بلغ )
 دنافسااية مقزة  د  قل ال علير، في لودة ن و العاملقن لهود  قيادة ب نسااقل افقل  هذا  اضاا ة، مساا  بلية

 د ،ي ها، بغية المؤساااساااة آليل دساااقر منهجاً  الأهما   دعم اما .(QS) العالمي ال  قير أمام آليا عليميةد
  الفعاى الجقم  ال  ملم المم ، بعقمة مس  بلية أهمافاً  لملها قابو  السلطان لامعة قيادة بأن ذلك لمى اما

 .إلقها الوصوى إل  دسع   ال ي المس  بلية، ل هما 
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(  يُحفز العاملون للمشــاركة في صــياغة رؤية الجامعة ورســالتها) الفقرة الســادســةت ح لبقنما ا
(،  ان را  معيارج 2.40(،  بم وسط بلغ )ضعيفة(،  هو بمرلة )%48بوزن نسبي بلغ ) الأخيرةالمردبة 
 إيارة  آل دعمل ال ي  المهارات بال مرات ال ابم إلمام آمم إل  الن يجة هذه الباحث ويعزو(، 1.155بلغ )
 أن آل  لمى  هذا لبم نها، ال ي  الم  رحات الآراء  ههماى العاملقن، لم  لملم هو ما   لل اإبماع، ر ح
 أن  ع  م ب قث المؤساااااساااااة،  رساااااالة ر نة صااااايامة في البقر قراطية الممرساااااة دف قر مسااااا و   لم ل ال ابم

 الا رنن، ر نة آن مخ لفة  لر ن د ون  أن من  الخو  الوظيفة، مهامل من  الرسااااااالة الر نة صاااااايامة
 آل  بنفسل، الر نة  صيامة ب ش قل لبمأ أن ال ابم  فضل  لهذا اارية، إل  ال عارا هذا لؤدج قم فربما
 م ور أامه ما  هو العاملقن، آن الفعاى ال ابم دأيقر لبعم  هذا للمؤساااااساااااة،  احمة فرد ة ر نة د ون  أن

(، Politis ،2005المراسااااااة مع دراسااااااة ) .  قم ادف ت هذهىالأ   ال ردقب آل  حياااااال الذج الفعاى ال أيقر
 (.2015صال،،  كذلك ا  لفت مع دراسة )

 
 (18جدول رقم )

 "الجيد التخطي  " محور فقرات من فقرة لكل والترتيب النسبي، والوزن  المعياري، والانحراف الحسابي، المتوس 
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1 
  اقع من بال خطيط ال ابم لبمأ

 الجامعة اح يالات

 متوسطة 1 0.953 1.063 63 1.048 3.15

2 
 إم اااااااانياااااااات ال اااااااابااااااام لراآي

 الاا ااخااطاايااط آاانااااااام الااعااااااااماالااقاان
 للجامعة

 متوسطة 8 0.850 3.260 57 1.042 2.85
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 :الاتي الساب  الجدول من يتضح

لاء  ،لم  قادة لامعة السلطان قابو  من  لهة نظر العاملقن فقها ال خطيط الجقممس و  م ور 
(،  ان را  معيارج بلغ 2.9927(،  بم وسط بلغ )متوسطة(،  هو بمرلة )%59.854)بوزن نسبي بلغ 

  اقع من لنطلل  نجاحل الجقم ال خطيط م ومات أن إل  جةالن ي هذه الباحث ويعزو(، 0.94933)
 آل  مناسااااااباً  دمرنباً  ل ل وا لر الجامعة في ال ادة أن اذلك  اح يالادها، إم انيادها  ب سااااااب المؤسااااااسااااااة،

 .الجقم ال خطيط

3 
 قنالعامل قمرات ال،يادة دراآي

 لل خطيط

 متوسطة 7 0.085 2.139 57 1.154 2.85

4 
 م مدة أ قات ال،يادة دضااااااااااع

  الخطط دنفقذ في

 متوسطة 2 0.952 1.415- 61 1.163 3.05

5 
 اإلراءات ال،يادة دساااااااااااااا خمم

 فااي الاااااااذكااياااااااة اإلاا اا اار نااياااااااة
 المهام دخليص

 متوسطة 3 0.162 0.384- 60.4 1.042 3.02

6 
 دوفر  طط ال اااااباااام  ضااااااااااااااع
 الجهم   الوقت

 متوسطة 6 0.000 0.876 60 1.076 3.00

7 
 دنسااااااااااااقل آل  ال ابم   را
 دنفقااااااذ آناااااام العاااااااملقن لهود

 اإلراءات

 متوسطة 5 0.001 1.626 60 1.100 3.00

8 
 بمللة  ططاً  ال،يادة دضاااااااااااااع

 الم غقرة للظر    ف اً 

 متوسطة 4 0.002 1.142- 60.4 1.133 3.02

 متوسطة  0.000 0.830 59.854 0.94933 2.9927 المحور ككل
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في دردقب  ىالأولالمرتبة في  )تضع القيادة أوقات محددة في تنفيذ الخط  لاءت الف رة الرابعة )
(،  ان را  3.15(،  بم وسط بلغ )متوسطة(،  هو بمرلة )% 63المجاى، بوزن نسبي بلغ ) ات هذاالف ر 

 مف اح هو الجقم ال خطيط بأن آلر آل  ال ابم أن ال  الن يجة هذه الباحث يعزو(، 1.048معيارج بلغ )
 لهود دوليل في  البوصاااالة المساااا  بلية، المؤسااااسااااة  ارطة لرساااار ال خطيط أن اما مؤسااااسااااة، أج نجاح

 . اإن الية الجودة مس و    رفع الجهم، من المزنم لبذى العاملقن

 المرتبة الأخيرة( يراعي القائد إمكانيات العاملين عند التخطي  للجامعةح لت الف رة الضانية )ابقنما 
(،  ان را  معيارج بلغ 2.85(،  بم وسااااااااااااااط بلغ )متوســـــــــطة(،  هو بمرلة )% 57بوزن نساااااااااااااابي بلغ )

 لانشاااااغالل لم ل، العاملقن  هم انيات ب مرات ال ابم إلمام آمم إل  الن يجة هذه الباحث زوويع(، 1.042)
 .إنجازها لنبغي ال ي  الأعباء بالمهام

 أظهرت ( ال ي2016مع ما دوصاااالت إلقها دراسااااة )أبونامو ،   الدراســة هذه نتائج اتفقت وقد
 60.243بوزن نسبي بلغ ) مزة ب طاع س رنةالع الطبية الخممات قادة لم  ال،يادة فاآلية م وسط مس و  

 (.0.896(،  ان را  معيارج بلغ )3.012(،  بم وسط  بلغ )متوسطة هو بمرلة )، (%

 فاآلية مسااااا و   أن إل  أشاااااارت( ال ي 2015دراساااااة )الشااااااآر،  مع النتائج هذه اختلفت بينما
(،  ان را  معيارج بلغ 4.065(،  بم وساااااااااااط  بلغ )كبيرة بمرلة ) (،% 81.300نسااااااااااابي بلغ ) ال،يادة

(0.952.) 

 (19)جدول رقم 
 " التأثير الفعالالمتوس  الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي، والترتيب لكل فقرة من فقرات محور " 
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1 
 الأف ااااار لميع ال اااااباااام ل بن 

 العاملقن لم  اإبماعية
 متوسطة 5 0.980 3.769 52.6 1.128 2.63
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2 
 المعنونااااة الر ح ال اااااباااام لرفع
 ال فااا ااة لزنااادة العاااملقن لاام 

 اإن الية
 متوسطة 4 0.020 3.885 55.6 1.170 2.78

3 
 بناااااء في ال،يااااادة دساااااااااااااا طيع
 بشاااااا ل العاملقن مع دواصاااااال

  فعاى
 متوسطة 3 0.140 1.642 57.4 1.186 2.87

4 
 ال آل  العاملقن ال ابم   فز
  ه جابي مبمع سلو 

 متوسطة 4 0.000 5.860 55.6 1.125 2.78

5 
 إنااااجاااااااازات الاااا اااااااابااااااام لااااضااااماااان

 العاملقن  نجاحات
 متوسطة 1 0.000 4.870 61 1.156 3.05

6 
 العمااال ر ح ال اااابااام  شااااااااااااااجع
 العاملقن بقن  ال عا ن 

 متوسطة 2 0.000 4.577 60.4 1.126 3.02

7 
 الم افآت مبمأ ال ابم  سااااا خمم
 العااااملقن ل شااااااااااااااجيع المااااد اااة
 اإن الية ال فاءة لزنادة

 ضعيفة 6 0.000 0.0594 36 1.079 1.80

8 
 الشاا ر عبارات ال ابم  ساا خمم
 إرضااااااااااااااء في  الممح  الضناء

 العاملقن
 متوسطة 1 0.000 1.784 61 1.089 3.05

 متوسطة  0.000 3.881 54.97 0.98248 2.7485 المحور ككل
 

 :الآتي الساب  الجدول من يتضح

لم  قادة لامعة الساااااااالطان قابو  من  لهة نظر العاملقن فقها لاء بوزن  الفعاى ال أيقرمساااااااا و  
(،  ان را  معيارج بلغ 2.7485(،  بم وسااااااااااااط بلغ )متوســـــــطة هو بمرلة ) (،%54.97)نساااااااااااابي بلغ 
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 بالمهام منشاااااغلون  قابو  السااااالطان لامعة في ال ادة أن إل  يجةالن  هذه الباحث ويعزو(، 0.98248)
 بالعلاقات الاه مام مجاى في اافياً  دمرنباً  ل ل وا  لر الانسااانية، العلاقات حسااا  آل  لهر الموكلة الوظيفة

 الجهم، من المزنم البذى ن و هممهر  درفع العاملقن، آل  ال أيقر فاآلية من دزنم  ال ي اإنساااااااااااانية،
 .آالية بجودة العمل آل  يعهر دشج

 القائد يثمن) الضامنةالف رة    )يثمن القائد إنجازات ونجاحات العاملين ) الخامساااااااااااااااة الف رة لاءت
 الف رة لاااءت حقااث المجاااى، هااذا ف رات دردقااب في ىالأولالمرتبــة في  )العــاملين ونجــاحــات جــازاتإن

 هذه الباحث يعزو  (،3.05م وسط بلغ )(،  بمتوسطة هو بمرلة )(، % 61نسبي بلغ ) بوزن  الخامسة
 من المزنم لبذى  دفعهر معنونادهر، لرفع العاملقن انجازات دضمقن بأهمية ال،يادة  آي أن إل  الن يجة
  آل  المؤسسة، في بأهمق هر العاملقن  شعر ح    المم ، الضناء عبارات ال ابم  نس خمم  العطاء، الجهم

 شاااعورهر حقث من العاملقن نفساااية في إ جابياً  مرد ده   ون  الأمر  هذا الوظيلية، المهام من لنجز نل ما
 .المنظومة في فعاى آنير بأنهر

يســــــتخد  القائد مبدأ المكافات المادية لتشــــــجيع العاملين لزيادة ) الفقرة الســــــابعة اح لت بقنما
،  بم وسااااااااااط بلغ (متوســــــطة هو بمرلة ) (،% 36نساااااااااابي بلغ )بوزن  المرتبة الأخيرة( الكفاءة الإنتاجية

 بأهمية ال،يادة إدرا  آمم إل  الن يجة هذه الباحث ويعزو(، 1.079(،  ان را  معيارج بلغ )1.80)
 ضاااعف إل  ربما ذلك  نعود العاملقن، لم   العطاء النشااااط مسااا و   رفع في  المعنونة الماد ة الم افآت
 المهام إنجاز في ساالباً  هذا  ننع   الممارسااات، هذه لمضل مالي بنم دخياايص آمم أ  الماد ة المقزانيات
 .لهر الموكلة الوظيلية

 مسااا و   أظهرت( ال ي 2018لبم، دراساااة ) إلقها دوصااالت ما مع الدراســة هذه نتائج اتفقت وقد
نسااابي  الفلساااطقني الب رنة الشااارطة لهاز من سااابي لم  الوظيفي بالام را   د رها ال،يادة فاآلية م وساااط
 (.1.06(،  ان را  معيارج بلغ )3.03(،  بم وسط بلغ )وسطةمت(،  هو بمرلة )%60.61بلغ )
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 فاآلية مسااااا و   أن إل  أشاااااارت( ال ي 2015دراساااااة )الشااااااآر،  مع النتائج هذه اختلفت بينما
(،  ان را  معيارج 4.029(،  بم وسااط بلغ )كبيرة(،  هو بمرلة )% 80.583نساابي بلغ ) بوزن  ال،يادة
 (.0.915بلغ )

 

 (20)جدول رقم 
 "فقرات محور " المتابعة والتقويم س  الحسابي، والانحراف المعياري، والوزن النسبي، والترتيب لكل فقرة منالمتو 
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1 
ل اااابع ال اااابااام آمااال الجاااامعاااة 

 بيفة د رنة
 متوسطة 4 0.007 0.769- 62 0.924 3.10

2 
ل ااأااام ال اااباام من د  قل لميع 

 الأهما  المرسومة
 متوسطة 3 0.140 0.212- 62.4 1.035 3.12

3 
ر ال ابم العاملقن بشاااااااااااااا ل قي  

 د رج 
 متوسطة 2 0.024 4.916 62.8 1.018 3.14

4 
لزرع ال اااباام ال  ونر الااذادي في 

  نفو  العاملقن
 متوسطة 7 0.001 3.240 58 1.092 2.90

5 
ل بن  ال ابم الأآماى المبمآة 

  نشجعها
 متوسطة 8 0.177 3.960 55.6 1.149 2.78

6 
لل زم ال ابم ال ياد ة  الشااافافية 

 في آملية ال  ونر
 متوسطة 5 0.293 3.188 60.2 1.139 3.01

7 
قمرة ال ابم آل  د م ر النياب، 

 الضر رنة آنم ال الة
 متوسطة 1 0.002 3.977 64 1.227 3.20
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8 

 ساااااااااااااا خااااامم كااااال ال  نولولياااااا 
الااا اااااااملاااضاااااااة فاااي دااا اااونااار أداء 

 العاملقن
 متوسطة 6 0.947 3.703 59.6 1.110 2.98

 متوسطة  0.037 3.396 60.562 0.90589 3.0281 المحور ككل
 

 
 :الاتي الساب  الجدول من يتضح

قن فقها لاء بوزن لم  قادة لامعة السلطان قابو  من  لهة نظر العامل والتقويم المتابعةمس و  
(،  ان را  معيارج بلغ 3.0281(،  بم وساااااااط بلغ )متوســـــطة هو بمرلة )(، % 60.562)نسااااااابي بلغ 

 العمل سااااااااقر م ابعة في الم لفة الرقابة رليات ضااااااااعف إل  الن يجة هذه الباحث ويعزو(، 0.90589)
 اافياً  دمرنباً  ال ادة ل ل    لر العاملقن، أداء د قير في ال  نولولية الوساااابل اسااا خمام  ضاااعف بالمؤساااساااة،

 في  د يااقر  لل  لود آنم الم اساابة من ال ادة   شااية الوظيلية، بالمهام لانشااغالهر ال  ونر رليات آل 
 .ال  قير أد ات

المرتبة في  )قدرة القائد على تقديم النصــــــائح الضــــــرورية عند الحاجة ) السااااااااااابعة الف رةلاءت 
(،  بم وسااااط بلغ متوســـطة هو بمرلة ) (،% 64بلغ )بوزن نساااابي  المجاى، في دردقب الف رات هذا ىالأول

 مجموآة دم لك ال،يادة أن ال  الن يجة هذه الباحث يعزو (، 1.227(،  ان را  معيارج بلغ )3.20)
 ح   الضر رنة؛  اإرشادات النياب، ل  م ر المناسبة الأ قات في ال م ل مهارات ذات الخبرات ذ ج  من

موا  آل   ال أيقر اإقناع في  اساااعة  برة لم ل ال ابم أن آل  دلقل  هذا الطبيعي، مساااارهل العمل ساااقر   و 
 من  نرفع  ن فزهر لل، المخطط المسااااااار ال  لقرلعوهر الطبيعي المسااااااار آن لن رفون  آنمما العاملقن

 النياااااااا، ضاااااااامنها  من المهارات من مجموآة  م لك أن الم نك ال ابم آل  الطبيعي  من معنونادهر،
  .اإدارنة العملية لوهر لأنهر المعاملقن؛  د  كسب المناسب الوقت في  ال م ل  اإقناع رشاد اإ

بوزن  المرتبة الأخيرة( يتبنى القائد الأعمال المبدعة ويشــــــــجعها) الفقرة الخامســــــــةح لت ابقنما 
 (،1.149(،  ان را  معيارج بلغ )2.78(،  بم وسط بلغ )متوسطة،  هو بمرلة )(%55.6)نسبي بلغ 



 

138 

 

 لملمة رليات بإ جاد الاه مام  آمم إليل، الموكلة بالمهام ال ابم انشاااااااغاى إل  الن يجة هذه الباحث ويعزو
 إد اى داعِ  هنا   لي  مساا  ر، ال الي الوضااع أن آل   ننظر المؤسااسااة، دا ل اإدارنة العملية دسااهل

 من الخو   أ ضاااا ال  ني، أ  نيالف الياااعقم آل  ساااواءً  ال ودرات من مجموآة دخلل قم لملم ل أساااالقب
 .الابماعية الأف ار دبني لعمم الجامعة في ال ادة لم  آابل أابر هو المجهوى

  آمم المم ، بعقمة الر نة  غيا  دطونرنة،  طط لملها ليسااااااات ال،يادة أن إل  الباحث ويعزو
 الوظيفي الساااااالر في لون ل مر  إبماعية أف ار  م ل ون  أفراد ظهور من  الخو  ال الية، ال طورات مواابة
 .الوظيفي م انهر من  نزن ونهر سرنع، بش ل

 أظهرت( ال ي 2016دراساااة )أبونامو ،   إلقها دوصااالت ما مع الدراســة هذه نتائج اتفقت وقد
نساااااااااابي بلغ  بوزن  مزة ب طاع العساااااااااا رنة الطبية الخممات قادة لم  ال،يادة فاآلية م وسااااااااااط مساااااااااا و  

 (.0.889(،  ان را  معيارج بلغ )2.972 بم وسط  بلغ ) (،متوسطة(،  هو بمرلة )59.438%)

 فاآلية مسااااا و   أن إل  أشاااااارت( ال ي 2015دراساااااة )الشااااااآر،  مع النتائج هذه اختلفت بينما
 ان را  معيارج (، 3.946)  بم وسااااط بلغ(، كبيرة(،  هو بمرلة )%78.924نساااابي بلغ ) بوزن  ال،يادة
 (.0.970بلغ )

 ال ابع الم غقر  ماآيالسلو  اإبد لقل  ثانيا:

 :" الإبداعي السلوك " محور فقرات تحليل •
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 (21جدول رقم )

 "الإبداعي السلوك " محور فقرات من فقرة لكل والترتيب النسبي، والوزن  المعياري، والانحراف الحسابي، المتوس 
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1 
 بالجامعة العليا اإدارة ده ر
 المباااااااادرات دشاااااااااااااااجيع في

 العاملقن   ممها ال ي الفرد ة
 ضعيفة 12 0.246 2.713 49.6 1.159 2.48

2 
 أ لوناااااااات العااااااااملون  لراآي
 دنفقااااااذ آناااااام العليااااااا اإدارة
 العمل

 متوسطة 4 0.000 1.444 62.4 1.120 3.12

3 

 ررابهر آن ملون العاااااا  عبر
 لاااااو حااااا ااااا  داااااردد أج د ن 

 لآراء مخااالفااة هنااا  ااااناات
 ر سابهر

 ضعيفة 14 0.000 5.301 45.2 1.154 2.26

4 
 آل  العليا اإدارة دشااااااااااجع
  الاب  ار ال جملم

 متوسطة 9 0.263 1.447 52.6 1.108 2.63

5 
 بالجامعة العاملون   شااااااااااجع

 أف ار طرح آل  بعضاااااااااهر
 للجامعة إبماعية

 متوسطة 10 0.000 1.328 50.6 1.070 2.53

6 
 لميع الجااااااامعااااااة دشاااااااااااااار 
  ضااااااااااع لجان في العاملقن
 .المس  بلية الخطط

 ضعيفة 13 0.012 1.0359 48.6 1.136 2.43
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7 

 بااالجااامعااة العاااملون   م لااك
 أاضر موالهااااة آل  ال اااامرة

 ال لوى  ه جاد مشاااااااا لة من
 لها المناسبة

 متوسطة 6 0.279 4.845 59 1.136 2.95

8 
 حقضيااااااات لعاااااااملون ا لاااااامر 

 ال ي العمااااااال  مشاااااااااااااا لات
 الزملاء منها  عاني

 متوسطة 7 0.000 3.853 58 1.134 2.90

9 
 دطبقل في العاملون   ساااااهر
 د رها ال ي الجملمة الأف ار
 الجامعة

 متوسطة 2 0.000 2.405 64.4 1.084 3.22

10 

 آاالاا  الااعااااااااماالااون   اا اارا
 ح   الجملمة الأف ار نجاح

 فرنل ضااامن من أان لر لو
 العمل

 متوسطة 5 0.000 2.929 61.4 1.125 3.07

11 
 الفشاااااااااااااااااال العاااااملون  ل  باااال

 دساابل ال ي ال جربة باآ باره
 المس  بلي النجاح

 متوسطة 8 0.000 1.509- 57.4 1.006 2.87

12 

 من لل خلي  اإدارة دسااااع 
 الاا ااي الاامااعاا ااااااامة اإلااراءات

 اإبااااااماعيااااااة الأف ااااااار دعقل
 مألوفة  الغقر

 متوسطة 11 0.000 4.445 50 1.026 2.50
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13 
 في الرغبااااة العاااااملقن لاااام 

 آماااااال فرنل إل  الان ماااااااء
 اليعبة المهام لموالهة

 متوسطة 3 0.000 6.310 64 0.977 3.20

14 
 آل  ال ااامرة العااااملقن لااام 

 ال يااااااااااااااور أ لااااال د اااااملااااام
 اإدارج   الضعف

 متوسطة 1 0.000 1.717 66.4 1.126 3.32

15 
 آل  ال ااامرة العااااملقن لااام 
 الم رداااااااب باااااااالخطر ال نبؤ
 الازمة مؤشرات  لود آل 

 متوسطة 3 0.011 0.351 64 1.029 3.20

 متوسطة  0.000 3.555 56.918 0.77341 2.8459 المحور ككل 
 

 :الاتي الساب  الجدول من يتضح

لم  قادة لامعة السلطان قابو  من  لهة نظر العاملقن فقها لاء بوزن  السلو  اإبماآيمس و  
(،  ان را  معيارج بلغ 2.8459(،  بم وساااااااط بلغ )متوســـــطة هو بمرلة ) (،% 56.918)نسااااااابي بلغ 

 ال ،ي ي ال وليل آل  ال مرة الجامعة في العاملقن لم  أن إل  الن يجة هذه الباحث ويعزو(، 0.77341)
 يف  رمب هر إبماعية، بطرن ة المشاااا لات حل آل  ل مردهر ذلك  نعود أآمالهر، في اإبماع ممارسااااة ن و
 دنفقذ من بملا آمل فرق  إل  الانضمام في رمب هر اذلك العمل، لأسالقب مألوفة مقر إبماعية صور د م ر

 آل   دعمل ال ولهات هذه دل  ط أن بالجامعة ال ليات إدارة فعل  الواقع هذا  آل  فردج، بشاا ل الأآماى
 .ملمو   اقع إل  بماعيةاإ الاسااااااا عمادات هذه د ونل آل   دعمل المم نة، الأساااااااالقب بشااااااا   دعزنزها
 رراءهر  د  بل المبمآقن،  د فز العمل، ميل ة  خمم بما ال طونر إل   سعون  بمن ده ر النال ة فاإدارة

 .المواقف قادة هر لأنهر  دمآمها؛

في ( حديد أوجه القصــور والضــعف الإداري لدى العاملين القدرة على ت)الرابعة عشــرلاءت الف رة 
(، متوســــــــطة(،  هو بمرلة )% 66.4ردقب الف رات هذا المجاى، بوزن نسااااااااااااابي بلغ )في د المرتبة الأولى
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 العاملقن لم  أن الن يجة هذه الباحث يعزو(، 1.126(،  ان را  معيارج بلغ )3.32 بم وسااااااااااط بلغ )
 الضااااعف أ لل  د ملم ال،يادة، لم  لهر الموكلة الأآماى في ال يااااور د ملم في ررابهر إبماء آل  ال مرة
  الضااااااعف، ال يااااااور أ لل د ملم في العاملقن دشااااااار  الجامعة قيادة  أن اإدارنة، العملية في رج اإدا

 مشاااااركة آل  دعمل الذكية فاإدارة .اإدارة مع أ  بقنهر فيما الآراء ل بادى اافية مساااااحة الافراد  هآطاء
 م امن الي بشاااااا ل ون لمرك العاملقن أن إل  ذلك  نعود  د ونمها، ال يااااااور م امن د ملم في العاملقن
 .الن اط د ملم آل  أاضر الفرصة لملهر د ون   لهذا لومي، بش ل معها ل عاملون  لأنهر الضعف؛

يعبر العاملون عن آرائهم دون أي تردد حتى لو كانت هناك مخالفة ) الفقرة الثالثةبقنما اح لت 
(،  بم وساااااااااط بلغ ضــــــعيفة)%(،  هو بمرلة  45.2بوزن نسااااااااابي بلغ ) المرتبة الأخيرة( لآراء رؤســــــائهم

 بعف لولود العاااملقن لاام  الن يجااة هااذه البـاحـث ويعزو(، 1.154(،  ان را  معيااارج بلغ )2.26)
 أ  لل همي   ن عرضااااااوا مر  سااااااقهر، رراء من  خ لفوا لا ح   ال رنة؛ بمطلل ررابهر إبماء في المخا  
 لملهر، بال بوى  س  وذ ا ح     سقهرمر  رراء آل  لواف وا العاملقن الأحيان بعف في نر    لهذا الرفف،

 .ال بوى بعمم للضغوطات ل عرضوا  لا

 مسا و   أظهرت( ال ي 2021 دراساة )آ ل، إلقها دوصالت ما مع الدراسة هذه نتائج اتفقت وقد
 لم  اإبماآي  السااالو  المعرفة إدارة بقن العلاقات في  سااايط ام غقر ال رارات ادخاذ لودة د ر م وساااط
(،  هو بمرلة % 53.64نسااااااااابي بلغ ) بغزة الجنوبية الم افظات – الطبي الشااااااااافاء جمعم في العاملقن

 (.0.945(،  ان را  معيارج بلغ )2.682(،  بم وسط بلغ )متوسطة)

 د ر مساااااااا و   ان إل  أشااااااااارت( ال ي 2020دراسااااااااة )اليازلي،  مع النتائج هذه اختلفت بينما
 بالم افظة الفلسااااطقنية ال  ومية ال ليات في لعاملقنا لم  اإبماآي الساااالو  دعزنز في اإدارج  ال م قن
(،  ان را  معيارج 3.54(،  بم وسااااااااط بلغ )كبيرة(،  هو بمرلة )%70.82بوزن نساااااااابي بلغ ) الجنوبية

 (.70.82بلغ )

 

 :يلي ما وهي ،فرعية أسئلة أربع الساب  الرئيسي السؤال من يتفرع
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 السؤال الفرعي الاول، ومناقشته . نتائج2.4
 العاملقن؟ نظر  لهة من اإبماآي السلو  آل  الاس راديجية الر نة مس و   مم  ما •

 
 (22جدول رقم )

 الإبداعي السلوك على اختبار المحددة والأهداف الاستراتيجية الرؤية مستوى اختبار 
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الرؤية الاســـــتراتيجية والاهداف 
 المحددة

3.0258 0.91227 60.51 
0.759 5.403 324 0.000 

 56.918 0.773410 2.8459 السلوك الإبداعي

 
 :الاتي الساب  الجدول من تبين وقد

هة لم  قادة لامعة الساااااالطان قابو  من  لآل  الساااااالو  اإبماآي  الر نة الاساااااا راديجيةمساااااا و  
"  df(،  قيماة "5.403"   )t قيماة الا  باار "(، 0.759معاامال الاردبااط   )بنظر العااملقن فقهاا لااء 

 آل  لمى  هذا، (0.005)(،  هي أقل من مساااااااااا و  الملالة 0.000 أن ال،يمة الاح مالية   )(، 324)
 اإدارنة للهقئة ماآياإب  السااااااالو  الم مدة  الأهما  الاسااااااا راديجية الر نة بقن  فرق  ابقرة آلاقة  لود

 .الم مدة  الأهما  الاس راديجية الر نة ليال، قابو  السلطان بجامعة
  الأهما ، الاساااااا راديجية الر نة بقن طرد ة آلاقة هنا  دولم بأنل النتيجة خلال من ويتضــــح

 اإبماآي  الساالو  زاد الم مدة،  الأهما  الاساا راديجية الر نة معمى زاد الما إنل حقث اإبماآي؛  الساالو 
   .قابو  السلطان بجامعة اإدارنة للهقئة

 الساالطان بجامعة  اضاا ة الم مدة  الأهما  الاساا راديجية الر نة اانت كلما :ذلك الباحث ويعزو
 في الم مدة،  الأهما  الاسااااا راديجية الر نة  أهمية  د من العاملقن، لم  اإبماآي السااااالو  زاد قابو ،
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 ال خطيطية، العملية م  و   في  دوير  فعالق هر، افاءدهر  دعزز  د فزهر قن،العامل لهود  دوليل درشاااقم
 اإنجاز، آل  العاملقن  دساااااآم  مراقب ها، الجامعة أنشااااطة آل  ال  ر  لالل من  م ن معياراً   دشاااا ل
 ضمان آل  دعمل الواض ة الر نة  كذلك المؤسسة، د رزه الذج ال  مم د بع من  م ن آليل م،ياساً   د مم

  دولز دققل، بشااا ل الهم  إل  الوصاااوى آل  العاملقن  دسااااآم الأهما ، ل   قل المسااا  بلية ال وقعات
 .العاملقن  آل  المؤسسة موارد آل  الجهم  دوفقر  الام انيات، الموارد همر من  د لل الوقت،

 
 السؤال الفرعي الثاني، ومناقشته. نتائج 3.4
 العاملقن؟ نظر  لهة من اإبماآي و السل آل  الجقم ال خطيط مس و   مم  ما •

 (23جدول رقم )
 الإبداعي السلوك على الجيد التخطي  مستوى  اختبار
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 59.854 0.949330 2.9927 التخطي  الجيد
0.733 4.067 324 0.000 

 56.918 0.773410 2.8459 السلوك الإبداعي

 
   الاتي الساب  الجدول من تبين وقد

لم  قادة لامعة الساااااالطان قابو  من  لهة نظر آل  الساااااالو  اإبماآي  ال خطيط الجقممساااااا و  
  (،  قيماااة ال رناااة 4.067"   )t قيماااة الا  باااار "(، 0.733معاااامااال الاردبااااط   )بالعااااملقن فقهاااا لااااء 

 آل  لمى  هذا، (0.005)(،  هي أقل من مساااااااااا و  الملالة 0.000 أن ال،يمة الاح مالية   )(، 324)
 قابو  السااااالطان بجامعة اإدارنة للهقئة اإبماآي  السااااالو  الجقم ال خطيط بقن  فرق  ابقرة آلاقة  لود

    .الجقم ال خطيط ليال،
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 إنل حقث اإبماآي؛  السااالو  الجقم طال خطي بقن طرد ة آلاقة  لود النتيجة خلال من ويتضــح
  .قابو  السلطان بجامعة اإدارنة للهقئة اإبماآي السلو  زاد الجقم، ال خطيط معمى زاد الما

 اإبماآي السلو  زاد دقي اً، قابو  السلطان لامعة في الجقم ال خطيط اان كلما :ذلك الباحث ويعزو
 أ  ماد ة اانت ساااواء  اإم انيات الموارد دوظي  آل  ل عم الجقم ال خطيط أن سااايما لا العاملقن، لم 

 في الوقوع المؤسااااسااااة دجنب في أهمية ال خطيط  لهذا الن ابج، أفضاااال د  قل في أفضاااال بشاااا ل بشاااارنة
 العمالة ي افة نشاار آل  ال خطيط  ساااآم اذلك العمل، مسااار في ساالباً  دؤير قم  ال ي المساا  بلية، الأزمات

  .المؤسسة في العاملقن بقن
 

 السؤال الفرعي الثالث، ومناقشته. نتائج 4.4
 العاملقن؟ نظر  لهة من اإبماآي السلو  آل  الفعاى ال أيقر مس و   مم  ما •

 (24جدول رقم )
 الإبداعي السلوك على الفعال التأثير مستوى  اختبار
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 59.854 0.949330 2.9927 التأثير الفعال
0.773 2.816- 324 0.005 

 54.97 0.98248 2.7485 السلوك الإبداعي

 
 :الاتي الساب  الجدول من تبين وقد

لم  قادة لامعة السااالطان قابو  من  لهة نظر العاملقن فقها لاء بمعامل ال أيقر الفعاى مسااا و  
(،  أن ال،يماااااة 324(،  قيماااااة ال رناااااة   )-2.816"   )t(،  قيماااااة الا  باااااار "0.773لاردبااااااط   )ا

 آلاقة  لود آل  لمى  هذا، (0.005)(،  هي دسااااااااااااااا ج من مساااااااااااااا و  الملالة 0.005الاح مالية   )
 .قابو  السلطان بجامعة اإدارنة للهقئة اإبماآي  السلو  الفعاى ال أيقر بقن  فرق، م وسطة
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 اإبماآي؛  السااالو  الفعاى ال أيقر بقن طرد ة آلاقة هنا  دولم بأنل النتيجة خلال من حويتضــ
  .قابو  السلطان بجامعة اإدارنة للهقئة اإبماآي السلو  زاد الجقم، ال خطيط معمى زاد الما إنل حقث

 العاملقن آل  قابو  السااالطان لامعة في قادة لم  الفعاى ال أيقر اان كلما  ذلك الباحثويعزو 
 آل   ال أيقر العمل، مسااااااا و   رفع  لاى من الفعاى ال أيقر أهمية  د من اإبماآي، السااااااالو  زاد ابقراً،

 إطار في  ال عا ن  الألفة من لو  ه جاد آالية، بفاآلية العمل إل  ف مفعهر العاملقن،  ساااااالو  ادجاهات
 .الفعالية ل   قل المس ونات اافة آل  اإنسانية العلاقات

 
 السؤال الفرعي الرابع، ومناقشته. نتائج 5.4
 العاملقن؟ نظر  لهة من اإبماآي السلو  آل   ال  ونر الم ابعة مس و   مم  ما •

 (25جدول رقم )
 الإبداعي السلوك على والتقويم المتابعة مستوى  اختبار
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 60.562 0.905890 3.0281 المتابعة والتقويم
0.744 5.357 324 0.000 

 54.97 0.98248 2.7485 السلوك الإبداعي

 
 :الاتي الساب  الجدول من تبين وقد

لم  قادة لامعة الساااااااااااااالطان قابو  من  لهة نظر العاملقن فقها لاء  الم ابعة  ال  ونرمساااااااااااااا و  
(،  أن ال،يمااة 324(،  قيمااة ال رنااة   )5.357"   )t(،  قيمااة الا  بااار "0.744اماال الاردباااط   )بمعاا

  فرق  قونة آلاقة  لود آل  لمى  هذا(، 0.005)(،  هي أقل من مس و  الملالة 0.005الاح مالية   )
 .قابو  السلطان بجامعة اإدارنة للهقئة اإبماآي  السلو   ال  ونر الم ابعة بقن
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 إنل حقث اإبماآي؛  السالو   ال  ونر الم ابعة بقن طرد ة آلاقة  لود النتيجة خلال من تضحوي
 . قابو  السلطان بجامعة اإدارنة للهقئة اإبماآي السلو  زاد  ال  ونر، الم ابعة معمى زاد الما

 اان اً،ابقر  قابو  السااااااالطان لامعة قادة لم   ال  ونر الم ابعة اانت كلما :ذلك الباحث ويعزو
 الخطة، من إنجازه در ما مرالعة في  ال  ونر الم ابعة أهمية  د من آالياً، اإبماآي الساااااااالو  مساااااااا و  
  المساآمة المؤسسة، أداء  د سقن الأهما ، بعف د  قل آمم من آلقها  الوقو  الفشل، ن اط  د ملم

  .دنظيمها  هآادة ال وة ن اط طونر د الخطة، دنفقذ ريار آل   ال عر  الأداء، ل طونر ال رارات ادخاذ في
 

 :الدراسة فرضيات اختبار : ثانياً 
 

 ائج الفرضية الرئيسية، ومناقشتها. نت6.4
 بجامعة اإدارنة للهقئة اإبماآي  السااااالو  ال،يادة فاآلية بقن اردباطية آلاقة دولم :الرئيســـية الفرضـــية
 .قابو  السلطان
 :الآتية الفرضية صياغة تم فقد الرئيسي السؤال هذا على ول جابة

 الر نة) مج معة ال،يادة فاآلية أبعاد بقن دلالة مسااااااااا و   آنم إحياااااااااابية دلالة ذ  دأيقر لولم
 اإبماآي الساالو  آل  ( ال  ونر الم ابعة الفعاى، ال أيقر الجقم، ال خطيط الم مدة،  الأهما  الاساا راديجية

 .قابو  السلطان بجامعة اإدارنة للهقئة
 الم مدة،  الأهما  الاسااااااااااا راديجية الر نة) ال،يادة فاآلية أبعاد دأيقر مسااااااااااا و    آل  للوقو 

 بجامعة اإدارنة للهقئة الابماآي الساااالو  آل  مج معة ( ال  ونر الم ابعة الفعاى، ال أيقر الجقم، ال خطيط
 :كذل لوض، ال الي  الجم ى الم عمد، الخطي الان مار ا  بار الباحث اس خمم قابو ، السلطان
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 (26)رقم  جدول

 الرئيسية الفرضية – المتعدد الانحدار تحليل

 المتغيرات المستقلة
القيمة الاحتمالية 

Sig 
 معدلات الانحدار Tقيمة الاختبار 

 0.744 7.940 0.000 المقدار الثابت
الرؤية الاســـــــــتراتيجية 

 والأهداف المحددة
0.000 4.874 0.759 

 0.733 0.191 0.000 التخطي  الجيد
 0.773 7.669 0.000 التأثير الفعال

 0.744 0.896 0.000 المتابعة والتقويم
 0.688عامل التحديد المعدل = م  R  =0.832معدل الارتباط 
 F  =179.325قيمة الاختبار  Sig  =0.000القيمة الاحتمالية 

 
 :الآتي استنتاج يمكن (26) الجدول في الموضحة النتائج من
%( 68.8(،  هااااذا لاااامى )0.688(،  معاااااماااال ال  ااااملاااام المعاااامى   )0.832ط   )معاااااماااال الاردبااااا •

 قم الم ب،ية  النسبة الخطية، العلاقة  لاى من دفسقره در اإبماآي السلو  دغقر من  (%68.8)
 بجامعة اإدارنة للهقئة (اإبماآي الساااااااااااالو ) ال ابع الم غقر في دؤير أ ر   آوامل إل  درلع

  .قابو  السلطان

 (0.000) بلغت الاح مالية ال،يمة أن اما ،(179.325) حوالي بلغت الم سااوبة (F) لا  بارا قيمة •
 ال،يادة فاآلية  لود آل  دؤكم  ال ي البمللة، بالفرضاااية  ال بوى اليااافرنة، الفرضاااية رفف  عن 
 .قابو  السلطان بجامعة اإدارنة للهقئة اإبماآي السلو  آل 
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 ال أيقر الجقم، ال خطيط الم مدة،  الأهما  الاساااااااااا راديجية الر نة) :هي اإ جابية المؤيرة الم غقرات •
 في إحيااااابية دلالة ذات طرد ة العلاقة  د ون  إ جابياً، دأيقراً  هنا  أن أج ؛( ال  ونر الم ابعة الفعاى،
 (.اإبماآي السلو ) ال ابع الم غقر

 قيمة حسب قابو  السلطان بجامعة ارنةاإد للهقئة ال ابع الم غقر دفسقر في المس  لة الم غقرات أهمية •
(T) ال  ونر، الم ابعة الم مدة،  الأهما  الاساااااااا راديجية الر نة الفعاى، ال أيقر  ال ردقب آل  هي  

 .الجقم ال خطيط

 السلو  م ا ر  بقن ال،يادة فاآلية م ا ر بقن مولبة اردباطية آلاقة هنا  أن إل  الباحث يعزو  
 الر نة  أما اإبماآي، الساااااااااااالو  من آالية بمرلة د مقز الفعاى ال ابم دأيقر أن إل   نرلع اإبماآي،

  دعامل  الم مدة المقي ة  الر نة ال خطيط آل  ب مرة  يي اً  اردباطاً  دردبط الم مدة  الأهما  الاسااا راديجية
 بزنادة لزداد بماآياإ  السااالو  لل ابم، اإبماآي السااالو  آل  إ جاباً  دؤير ال،يادة فاآلية فإن  لهذا ال ابم،
 اإبماآي، الساالو  آن دعبر ال،يادة ففاآلية الآ ر، في لؤير منها ال دبادلية فالعلاقة إذن ال،يادة، فاآلية

 .ال،يادة فاآلية آن  عبر اإبماآي  السلو 
(،  دراساااااااة )الشااااااااآر، 2016مع ما دوصااااااالت إلقها دراساااااااة )أبونامو ،  وقد اتفقت نتائج هذه الدراســـــة 

 .(2013 دراسة )حورنة، (، 2015
 (.Wong & Ladkin ،2008مع ما دوصلت إلقها دراسة )بينما اختلفت هذه النتائج 

 
 :يلي ما وهي فرعية فرضيات أربع السابقة الرئيسية الفرضية من يتفرع

 
 
 

 فرضية الفرعية الاولى، ومناقشتها. نتائج ال7.4
 بقن (≤0.05) مساااا و   آنم إحيااااابية دلالة ذات آ سااااية آلاقة دولم :الأولى الفرعية الفرضـــية •

 .قابو  السلطان بجامعة اإدارنة للهقئة اإبماآي  السلو  ،المحددة والأهداف الاستراتيجية الرؤية
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 مبين هو كما بيرسـون، ارتباط معاملات إيجاد طري  عن الفرضـية هذه صـحة من التحق  وتم
 :الاتي الجدول في

 (27جدول رقم )
 الإبداعي والسلوك المحددة، والأهداف الاستراتيجية لرؤيةا بين الارتباط معاملات

 الفرضية
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
 Sigالاحتمالية 

 الدلالة

دولم آلاقة آ سااااااااااااااية ذات دلالة إحيااااااااااااااابية آنم 
الرؤية الاســـــــتراتيجية بقن  (≤0.05)مسااااااااااا و  

للهقئاااة ،  الساااااااااااااالو  اإبااااماآي والأهــداف المحــددة
 قابو  اناإدارنة بجامعة السلط

 دالة إحيابياً  0.000 0.759

 
 :الآتي الساب  الجدول من تبين وقد

(،  هي أقل من مساااااااااااااا و  الملالة 0.000(،  ال،يمة الاح مالية   )0.759معامل الاردباط   )
 الاسااااااا راديجية الر نة بقن ابقرة إحياااااااابية دلالة ذات آ ساااااااية آلاقة  لود آل  لمى  هذا ،(0.005)

 .قابو  السلطان بجامعة اإدارنة للهقئة اإبماآي  السلو  الم مدة،  الأهما 
 بقن إحياااااابية، دلالة ذات آ ساااااية اردباطية آلاقة هنا  دولم بأنل النتائج خلال من ويتضـــح

 الاساااا راديجية الر نة معمى زاد الما إنل حقث اإبماآي؛  الساااالو  الم مدة  الأهما  الاساااا راديجية الر نة
  .قابو  السلطان بجامعة اإدارنة للهقئة اإبماآي لسلو ا زاد الم مدة،  الأهما 

 آلاقة  لود آل  دنص  ال ي الي، بشاااا ل الأ ل  الفرعية الفرضااااية صاااا ة ســب  مما ويتضــح
 الم مدة،  الأهما  الاساااااا راديجية الر نة بقن (≤0.05) مساااااا و   آنم إحيااااااابية دلالة ذات آ سااااااية
 .ص ي،  الع   قابو ، لسلطانا بجامعة اإدارنة للهقئة اإبماآي  السلو 
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  لود إل  أشاارت  ال ي (،2016ت إلقها دراساة )أبونامو ،  مع ما دوصال النتائج هذه اختلفت وقد
 بالخممات العاملقن لم  اإبماآي  الساااالو  الم مدة،  الأهما  الاساااا راديجية الر نة بقن مولبة اردباطية
 آلاقة  لود إل  أشاااارت ال ي( 2015الشااااآر، )الشااااآر  دراساااة مزة، م افظات في العسااا رنة الطبية
 قادة لم  الم مدة  الأهما  الاسااااااا راديجية، الر نة مسااااااا و   إل  المراساااااااة آقنة اسااااااا جابات بقن مولبة

 .آزة قطاع بم افظات الشبا  مجاى في العاملة الممني المج مع منظمات
 
 . نتائج الفرضية الفرعية الثانية، ومناقشتها.8.4

 
 (≤0.05) مساااا و   آنم إحيااااابية دلالة ذات آ سااااية آلاقة دولم :الثانية ةالفرعي الفرضـــية •

 .قابو  السلطان بجامعة اإدارنة للهقئة اإبماآي  السلو  ،الجيد التخطي  بقن

 مبين هو كما بيرسـون، ارتباط معاملات إيجاد طري  عن الفرضـية هذه صـحة من التحق  وتم
 :الاتي الجدول في

 (28جدول رقم )
 الإبداعي والسلوك الجيد التخطي  بين الارتباط معاملات

 الفرضية
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
 Sigالاحتمالية 

 الدلالة

دولم آلاقة آ سااااااااااااااية ذات دلالة إحيااااااااااااااابية آنم 
،  السلو  التخطي  الجيدبقن  (≤0.05)مس و  
 قابو  للهقئة اإدارنة بجامعة السلطان اإبماآي

 اً دالة إحيابي 0.000 0.733

 
 :الآتي الساب  الجدول من تبين وقد
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(،  هي أقل من مسااااااا و  الملالة 0.000(،  أن ال،يمة الاح مالية   )0.733معامل الاردباط   )
  الساالو  الجقم، ال خطيط بقن ابقرة إحيااابية دلالة ذات آ سااية آلاقة  لود آل  لمى  هذا ،(0.005)

 . قابو  السلطان بجامعة اإدارنة للهقئة اإبماآي
 آلاقة  لود آل  دنص  ال ي الي، بشااا ل الضانية الفرعية الفرضاااية صااا ة ســب  مما ويتضــح 
 للهقئة اإبماآي  الساااالو  ،الجيد التخطي  بقن (≤0.05) مساااا و   آنم إحيااااابية دلالة ذات آ سااااية
 .ص ي،  الع   قابو ، السلطان بجامعة اإدارنة

 بقن إحيااااااابية دلالة ذات آ سااااااية دباطيةار  آلاقة هنا  دولم بأنل النتائج خلال من ويتضــــح
 للهقئة اإبماآي الساالو  زاد الجقم، ال خطيط معمى زاد الما إنل حقث اإبماآي؛  الساالو  الجقم، ال خطيط
  .قابو  السلطان بجامعة اإدارنة

 إل  أشااااارت  ال ي ،(2016أبونامو ، ) دراسااااة إلقها دوصاااالت ما مع النتائج هذه اختلفت وقد
 العساااا رنة الطبية بالخممات العاملقن لم  اإبماآي  الساااالو  الجقم، ال خطيط بقن مولبة يةاردباط  لود
 .مزة م افظات في
 

 . نتائج الفرضية الفرعية الثالثة، ومناقشتها.9.4
 

 (≤0.05) مساااا و   آنم إحيااااابية دلالة ذات آ سااااية آلاقة دولم :الثالثة الفرعية الفرضــية •
 .قابو  السلطان لامعة في إبماآيا  السلو  ،الفعال التأثير بقن

 مبين هو كما بيرسون، ارتباط معاملات إيجاد طري  عن الفرضية هذه صحة من التحق  وتم     
 :الاتي الجدول في

 
 

 (29جدول رقم )
 الإبداعي والسلوك الفعال التأثير بين الارتباط معاملات
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 الفرضية
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
 Sigالاحتمالية 

 الدلالة

دولم آلاقة آ سااااااااااااااية ذات دلالة إحيااااااااااااااابية آنم 
،  السااالو  التأثير الفعالبقن  (≤0.05)مسااا و  
 قابو  للهقئة اإدارنة بجامعة السلطاناإبماآي 

 دالة إحيابياً  0.000 0.773

 
 :الاتي الساب  الجدول من تبين وقد

(،  هي أقل من مسااااااا و  الملالة 0.000(،  أن ال،يمة الاح مالية   )0.773معامل الاردباط   )
  السااالو  ،الفعال التأثير بقن ابقرة إحياااابية دلالة ذات آ ساااية آلاقة  لود آل  لمى  هذا، (0.005)

 .قابو  السلطان بجامعة اإدارنة للهقئة اإبماآي
 آلاقة  لود آل  دنص  ال ي الي، بشاااا ل الضانية الفرعية الفرضااااية صاااا ة ســـب  مما ويتضـــح

 للهقئة اإبماآي  السااااالو  ،الفعال التأثير بقن (≤0.05) مسااااا و   آنم إحياااااابية لةدلا ذات آ ساااااية
 .ص ي،  الع   قابو ، السلطان بجامعة اإدارنة

 بقن إحياااااابية دلالة ذات آ ساااااية، اردباطية آلاقة هنا  دولم بأنل النتائج خلال من ويتضـــح
 للهقئة اإبماآي السااااالو  زاد الجقم، ل خطيطا معمى زاد الما إنل حقث اإبماآي؛  السااااالو  الفعاى ال أيقر
  .قابو  السلطان بجامعة اإدارنة

 إل  أشاااارت  ال ي، (2016)أبونامو ،   دراساااة إلقها دوصااالت ما مع النتائج هذه اختلفت وقد
 في العس رنة الطبية بالخممات العاملقن لم  اإبماآي  السلو  الفعاى، ال أيقر بقن مولبة اردباطية  لود
 آقنة اساااا جابات بقن مولبة آلاقة  لود آمم إل  أشااااارت  ال ي( 2018دراسااااة )لبم، فظات مزة،   م ا

 .مزة ب طاع الفلسطقني الب رنة الشرطة لهاز قادة لم  الفعاى ال أيقر مس و   إل  المراسة
 نتائج الفرضية الفرعية الرابعة، ومناقشتها. 10.4
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 (≤0.05) مسااا و   آنم إحياااابية دلالة ذات آ ساااية آلاقة دولم :الرابعة الفرعية الفرضــية •
 .قابو  السلطان لامعة في اإبماآي  السلو  ،والتقويم المتابعة بقن

 في مبين هو كما بيرســــون، ارتباط معاملات إيجاد طري  عن الفرضــــية هذه صــــحة من التحق  وتم
 :الاتي الجدول

 (30جدول رقم )
 الإبداعي وكوالسل والتقويم المتابعة بين الارتباط معاملات

 الفرضية
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
 Sigالاحتمالية 

 الدلالة

دولم آلاقة آ سااااااااااااااية ذات دلالة إحيااااااااااااااابية آنم 
، والتقويم المتـــابعـــةبقن  (≤0.05)مساااااااااااااا و  

 للهقئة اإدارنة بجامعة السااالطان السااالو  اإبماآي 
 .قابو 

 دالة إحيابياً  0.000 0.744

 
 :الاتي ب السا الجدول من تبين وقد

(،  هي أقل من مسااااااا و  الملالة 0.000(،  أن ال،يمة الاح مالية   )0.744معامل الاردباط   )
 ،والتقويم المتابعة بقن ابقرة إحيااااااااااابية دلالة ذات آ سااااااااااية آلاقة  لود آل  لمى  هذا، (0.005)

 .قابو  السلطان بجامعة اإدارنة للهقئة اإبماآي  السلو 
 آلاقة  لود آل  دنص  ال ي الي، بشاااا ل الضانية الفرعية رضاااايةالف صاااا ة ســـب  مما ويتضـــح

 للهقئة اإبماآي  السااالو  ،والتقويم المتابعة بقن (≤0.05) مسااا و   آنم إحياااابية دلالة ذات آ ساااية
 .ص ي،  الع   قابو ، السلطان بجامعة اإدارنة
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 الفعاى، ال أيقر بقن إحيااابية دلالة ذات آ سااية اردباطية آلاقة  لود النتائج خلال من ويتضح
 بجامعة اإدارنة للهقئة اإبماآي السلو  زاد  ال  ونر، الم ابعة معمى زاد الما إنل حقث اإبماآي؛  السلو 
  .قابو  السلطان

 إل  أشااااارت ال ي، (2018دراسااااة )لبم،  إلقها دوصاااالت ما مع الدراســـة هذه نتائج اختلفت وقد
 الشااااارطة لهاز قادة لم  الفعاى ال أيقر مسااااا و   إل  مراساااااةال آقنة اسااااا جابات بقن مولبة آلاقة  لود

 مولبة اردباطية  لود إل  أشااااارت  ال ي، (2016)أبونامو ،   دراسااااة مزة، ب طاع الفلسااااطقني الب رنة
 .مزة م افظات في العس رنة الطبية بالخممات العاملقن لم  اإبماآي  السلو   ال  ونر، الم ابعة بقن
 

 الخلاصة. 11.4
 بواسااطة الاحيااابي ال  لقل ضااوء في المراسااة إلقها دوصاالت ال ي الن ابج اساا عراا الفياال هذا في در

 فاآلية مساااااا و   آل  ال عر   در  ال الية، المراسااااااة أساااااائلة آل  اإلابة دمت  قم ،(SPSS) برنامج
 آل  ر ال ع در اذلك قابو ، السااالطان بجامعة اإدارنة الهقئة لم  اإبماآي السااالو   مسااا و   ال،يادة،

 الملالة ذات الفر ق  إل  اإشااااااارة  كذلك الابماآي،  الساااااالو  ال،يادة فاآلية بقن دربط ال ي العلاقة نوع
 الن ابج، دفسقر  در اإبماآي، السلو   حوى ال،يادة، فاآلية حوى المراسة آقنة اس جابات بقن اإحيابية
 .العالر مس و   آل  الساب ة تالمراسا مع  الا  لا  ال شابل، أ لل  بيان آلقها،  ال ع قب
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 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

 المقدمة
  د ،ي ها في ضوء ال  لقل اإحيابي إل يص هذا الفيل ل لخيص الن ابج ال ي سعت المراسة 

(SPSS) .لبيانات الاس بانة الخاصة بعقنة المراسة 
الم  رحة في ضوء ن ابج المراسة، ال ي دساآم في ممارسة السلو  اإبماآي  ال وصيات دطرق ال  أهراما 

 بجامعة السلطان قابو . بسقر العمل الارد اء  
 

 نتائج الدراسة. 1.5
ل  مجموآة من الن ابج  در د سااااايمها  فل دساااااا لات  م ا ر المراساااااة،  هي إقم  ليااااات المراساااااة 

 آل  الن و الادي 
 ائج المتعلقة بالمتغير المستقل )فاعلية القيادة(:النت
مسااااااااا و  فاآلية ال،يادة لم  قادة لامعة السااااااااالطان قابو  من  لهة نظر العاملقن لاء بوزن نسااااااااابي  .أ

 (.متوسطة(،  هو بمرلة )58.976%)
لم  قادة لامعة السااااااااالطان قابو  من  لهة نظر  المحددةوالأهداف الرؤية الاســــــتراتيجية مسااااااااا و   . 

 (.متوسطة%(،  هو بمرلة )60.51)لاء بوزن نسبي  العاملقن
لم  قادة لامعة الساااااالطان قابو  من  لهة نظر العاملقن لاء بوزن نساااااابي  التخطي  الجيدمساااااا و   .ت

 (.متوسطة هو بمرلة )، (59.854%)
لم  قادة لامعة الساااااااالطان قابو  من  لهة نظر العاملقن لاء بوزن نساااااااابي  الفعال التأثيرمساااااااا و   .ث

 (.متوسطةهو بمرلة )  ، (54.97%)
لم  قادة لامعة السااالطان قابو  من  لهة نظر العاملقن لاء بوزن نسااابي  والتقويم المتابعةمسااا و   .ج

 (.متوسطة هو بمرلة ) ،(% 60.562)
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 (:السلوك الإبداعي) التابعالنتائج المتعلقة بالمتغير 
قنة المراساااااااااااة آل  مجاى أظهرت الن ابج المراساااااااااااة  لود مواف ة بمرلة م وساااااااااااطة من قبل أفراد آ

السااالو  اإبماآي،  أنل  مار  من  لهة نظرهر بمرلة م وساااطة، إذ بلغت نسااابة المواف ة آل  هذا المجاى 
(56.918 .)% 
 

 بفرضيات الدراسة:النتائج المتعلقة 
بقن فاآلية ال،يادة  السلو  اإبماآي للهقئة  دلالة إحيابية آنم مس و  دالة  ذ متوس () لولم دأيقر .أ

 .قابو  إدارنة بجامعة السلطانا
الرؤية الاســـــــتراتيجية بقن  (≤0.05)آلاقة آ ساااااااااااية ذات دلالة إحياااااااااااابية آنم مسااااااااااا و    لود .ب

 .قابو  للهقئة اإدارنة بجامعة السلطان،  السلو  اإبماآي والأهداف المحددة
لساااااالو  ،  االتخطي  الجيدبقن  (≤0.05)دولم آلاقة آ سااااااية ذات دلالة إحيااااااابية آنم مساااااا و   .ت

 .قابو  للهقئة اإدارنة بجامعة السلطان اإبماآي
،  الساااااااالو  التأثير الفعالبقن  (≤0.05)دولم آلاقة آ سااااااااية ذات دلالة إحيااااااااابية آنم مساااااااا و   .ث

 .قابو  للهقئة اإدارنة بجامعة السلطاناإبماآي 
،  الساااالو  موالتقوي المتابعةبقن  (≤0.05)دولم آلاقة آ سااااية ذات دلالة إحيااااابية آنم مساااا و   .ج

 .قابو  للهقئة اإدارنة بجامعة السلطاناإبماآي 
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 بالإجابة على أسئلة الدراسة:النتائج المتعلقة 
 (31) رقم جدول

 بالإجابة على أسئلة الدراسة، أهدافهاالنتائج المتعلقة 

 النتيجة طري  التحق  هدف الدراسة أسئلة الدراسة  

1 
فاااآليااة ال،يااادة   مااا ماام
اإدارنااة بجااامعااة للهقئااة 

 السلطان قابو ؟.

ال عر  آل  مسااااااا و  فاآلية 
ال،يادة للهقئة اإدارنة بجامعة 

 السلطان قابو .

در اسااا خمام ا  بار 
(T.للعقنة الواحمة ) 

دبقن أن مسااا و  فاآلية ال،يادة 
لاااااااااااء بااااااااااوزن نساااااااااااااااااااااابااااااااااي 

%(،  هو بااااامرلاااااة 58.976)
 )م وسطة(.

2 

السااااااااااااااالااو    ماااااااا مااااااام
اإبماآي للهقئة اإدارنة 
بجاااااامعاااااة السااااااااااااالطاااااان 

 قابو ؟.

ال عر  آل  دوافر الساااااااااااالو  
اإباااااااماآي للهقئاااااااة اإدارناااااااة 

 بجامعة السلطان قابو .

در اسااا خمام ا  بار 
(T.للعقنة الواحمة ) 

دبقن أن مسااا و  فاآلية ال،يادة 
 56.918لاء بوزن نسااااااااااابي )

 ،  هو بمرلة )م وسطة(.%(

3 

 دأيقر مساااااااااا و   مم  ما
 الر ناااة الاسااااااااااااا راديجياااة

  الم مدة آل   الأهما
السااااااااااااالو  اإبماآي من 

  لهة نظر العاملقن؟.

ال عر  آل  مااااااام  داااااااأيقر 
 الأهما   الر نة الاس راديجية

الااماا ااااااامدة آاالاا  السااااااااااااااالااو  
اإباااااااماآي من  لهاااااااة نظر 

 العاملقن.

در اسااا خمام ا  بار 
(T.للعقن قن ) 

بقن الر نااة  لود آلاقااة كبقرة 
الاساااااااااااااا اارادايااجااياااااااة  الأهاااااااما  

اآي الم اامدة  السااااااااااااالو  اإباام
للهقئاااااااة اإدارناااااااة بجاااااااامعاااااااة 

الر نة السلطان قابو  ليال، 
الاساااااااااااااا اارادايااجااياااااااة  الأهاااااااما  

 .الم مدة

4 

دولاااام آلاقااااة بقن  هاااال
آل   ال خطيط الجقااااااام

السااااااااااااالو  اإبماآي من 
  لهة نظر العاملقن؟.

ال عر  آل  العلاقاااااااة ال ي 
 ال خطيط الجقااااااامدربط بقن 

آل  السااااااااااااالو  اإبماآي من 
  لهة نظر العاملقن.

سااا خمام ا  بار در ا
(T.للعقن قن ) 

بقن آل   لود آلاقااااااة كبقرة 
 الساااااااااااااالو   ال خطيط الجقااااااام

للاهاقائاااااااة اإدارناااااااة اإباااااااماآي 
بجاااامعاااة السااااااااااااالطاااان قاااابو  

 ليال، ال خطيط الجقم
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5 

ال أيقر  ما مم  مفعولية
الفعااااى آل  السااااااااااااالو  
اإباااااااماآي من  لهاااااااة 

 نظر العاملقن؟.

ال عر  آل  مفعوليااة ال ااأيقر 
لساالو  اإبماآي الفعاى آل  ا

 من  لهة نظر العاملقن.

در اسااا خمام ا  بار 
(T.للعقن قن ) 

بقن  لود آلاقاااة م وساااااااااااااطاااة 
ال اااااااأيقر الفعااااااااى  الساااااااااااااالو  

للاهاقائاااااااة اإدارناااااااة اإباااااااماآي 
 بجامعة السلطان قابو 

6 

 هااااااال لاااولااااااام لاااماااا ااااور
داااأيقر  الم اااابعاااة  ال  ونر

آل  السااااااالو  اإبماآي 
مااااااان  لاااااااهاااااااة ناااااااظااااااار 

 العاملقن؟.

الم ااااااابعااااااة ير ال عر  آل  أ
آااالااا  الساااااااااااااااالاااو    الااا ااا اااونااار

اإباااااااماآي من  لهاااااااة نظر 
 العاملقن.

در اسااا خمام ا  بار 
(T.للعقن قن ) 

بقن الم ابعة  لود آلاقة قونة 
 السااااااااااااالو  اإباااااماآي   ال  ونر

للهقئاااااااة اإدارناااااااة بجاااااااامعاااااااة 
 السلطان قابو 

7 

داااااولااااااام آااااالاقاااااااة  هااااااال
اردباااااطيااااة بقن فاااااآليااااة 
الاااا،ااااياااااااادة  السااااااااااااااااالااااو  

اإدارنة للهقئة اإبماآي 
 بجاااااامعاااااة السااااااااااااالطاااااان

 ؟قابو 

علاقة اردباطية بقن ال ال شااااف
فااااااآلياااااة ال،ياااااادة  السااااااااااااالو  

للهقئاااااااة اإدارناااااااة اإباااااااماآي 
 .قابو  بجامعة السلطان

در اساااااا خمام د لقل 
 الان مار الم عمد

دبقن أن معاااااماااال الاردباااااط   
(،  هاااااذا لااااامى آل  0.832)

 لود آلاقااة اردباااطيااة مولبااة 
لسااااااااااااالو  بقن فاآلية ال،يادة  ا

 اإبماآي.

8 

دولاام آلاقااة آ سااااااااااااايااة 
ذات دلالة إحيااااااااااااااابية 
آااااااااانااااااااام مساااااااااااااااااااااا اااااااااو  

(≤ ( باااااااااقااااااااان 0.05
الر ناااة الاسااااااااااااا راديجياااة 
 الأهاااااااما  الااماا ااااااامدة، 
 السااااااااااااااالااو  اإباااااااماآااي 
للهقئااة اإدارنااة بجااامعااة 

 قابو . السلطان

بيان دأيقر ذ  دلالة إحيابية 
لر نة الاس راديجية  الأهما  ل

في السالو  اإبماآي  الم مدة
ب رأج المب ويقن بجامعة حس

 السلطان قابو .

در اسااا خمام معامل 
الاردباط بقرسااااااااااااون 
لااااااا،اااااااياااااااا  درلاااااااة 

 الاردباط

دبقن أن معاااااماااال الاردباااااط   
(،  هاااااذا لااااامى آل  0.759)

آلاقة اردباطية آ ساااااااااااااية بقن 
الر نة الاسااااا راديجية  الأهما  

 ،  السلو  اإبماآي.الم مدة
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9 

دولاام آلاقااة آ سااااااااااااايااة 
 ذات دلالة إحيااااااااااااااابية
آااااااااانااااااااام مساااااااااااااااااااااا اااااااااو  

(≤ ( باااااااااقااااااااان 0.05
الاااا ااااخااااطاااايااااط الااااجااااقااااااام، 
  السااااااااااااااالااو  اإباااااااماآااي
للهقئااة اإدارنااة بجااامعااة 

 .قابو  السلطان

بيان دأيقر ذ  دلالة إحيابية 
في الساااااااااااالو   ل خطيط الجقمل

اإباااااااماآاااااااي حسااااااااااااااااااااب رأج 
المب ويقن بجامعة السااااااااالطان 

 قابو .

در اسااا خمام معامل 
الاردباط بقرسااااااااااااون 
لااااااا،اااااااياااااااا  درلاااااااة 

 الاردباط

معاااااماااال الاردباااااط   دبقن أن 
(،  هاااااذا لااااامى آل  0.733)

آلاقة اردباطية آ ساااااااااااااية بقن 
،  السااااااااااااالو  ال خطيط الجقااااااام

 اإبماآي.

10 

دولاام آلاقااة آ سااااااااااااايااة 
ذات دلالة إحيااااااااااااااابية 
آااااااااانااااااااام مساااااااااااااااااااااا اااااااااو  

(≤ ( باااااااااقااااااااان 0.05
،  الساالو  ال أيقر الفعاى

للهقئة اإدارنة اإبماآي 
 بجاااااامعاااااة السااااااااااااالطاااااان

 .قابو 

ة بيان دأيقر ذ  دلالة إحيابي
في السااااااااااااالو   لل ااأيقر الفعاااى

اإباااااااماآاااااااي حسااااااااااااااااااااب رأج 
المب ويقن بجامعة السااااااااالطان 

 قابو .

در اسااا خمام معامل 
الاردباط بقرسااااااااااااون 
لااااااا،اااااااياااااااا  درلاااااااة 

 الاردباط

دبقن أن معاااااماااال الاردباااااط   
(،  هاااااذا لااااامى آل  0.773)

آلاقة اردباطية آ ساااااااااااااية بقن 
ال اااااااأيقر الفعااااااااى،  السااااااااااااالو  

 اإبماآي.

11 

دولاام آلاقااة آ سااااااااااااايااة 
ذات دلالة إحيااااااااااااااابية 
آااااااااانااااااااام مساااااااااااااااااااااا اااااااااو  

(≤ ( باااااااااقااااااااان 0.05
،  الاا اا ااوناار الااماا اااااااابااعاااااااة

 السااااااااااااااالااو  اإباااااااماآااي 
للهقئااة اإدارنااة بجااامعااة 

 .قابو  السلطان

بيان دأيقر ذ  دلالة إحيابية 
في السااااااالو    ال  ونر للم ابعة

اإباااااااماآاااااااي حسااااااااااااااااااااب رأج 
المب ويقن بجامعة السااااااااالطان 

 قابو .

در اسااا خمام معامل 
الاردباط بقرسااااااااااااون 

ا  درلاااااااة لااااااا،ااااااايااااااا
 الاردباط

دبقن أن معاااااماااال الاردباااااط   
(،  هاااااذا لااااامى آل  0.744)

آلاقة اردباطية آ ساااااااااااااية بقن 
 ال  ونر،  السااااااااااااالو   الم اااابعاااة
 اإبماآي.

ل  ن ابج المراسة ال اليةإلرد بواسطة الباحث بالاس ناد المصدر:   
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 توصيات الدراسة .2.5
هات المعنية ضااااار رة  ضاااااعها في قممت المراساااااة مجموآة من ال وصااااايات،  نأمل الباحث من الج

 ال سبان لأهمق ها،  قم قسمت هذه ال وصيات ال  الم ا ر الادية 
 

 توصيات تتعل  بالمتغير المستقل )فاعلية القيادة(:
 لامعة السلطان قابو  آل  أسا  ال فاءة  الفاآلية. ال،ياداتا  يار ان  اء   الاه مام ب .1
ال طونر،  د ساااااااااااارة الساااااااااااالطان قابو  من  لاى دوفقر بقئة الاه مام بزنادة فاآلية ال،يادة في لامع .2

  ال أهقل  ال مرنب.
في بناء ر نة لامعة الساااااااااااالطان قابو ،  الاهما  المساااااااااااا  بلية، ل  فقزهر آل   العاملقناشاااااااااااارا   .3

 د ،ي ها.
ل ر  ، ل  فقز الافراد،  د  قل أهما  الجامعةالمعنونة  الم افئات الماد ة الاه مام بنظام ال وافز .4

  فل المخطط لها. لم الهم  الم يود الذج ل وافل من المراسة ال اليةد م
 ،  مر  ميطل، ال عا ن فيما بقنهر.العاملقندرسيخ مفهوم الان ماء لم   .5
 ال،ير  المبادي الم عل ة بال،يادة الفعالة ب ل الام انيات  الموارد الم احة. منال أاقم  .6

 
 (:بداعيالسلوك الإ) التابعتوصيات تتعل  بالمتغير 

ل  فقز   المساااااا ونات اإدارنة الأ ر ، لامعة الساااااالطان قابو  دعزنز ال واصاااااال اإدارج بقن قيادة .1
 اإنجاز  ال طونر.العاملقن آل  

الاه مااام بمبااادرات الفرد ااة الم ااممااة من قباال العاااملقن، لان العاااماال الااذج   وم ب لااك المبااادرات هو  .2
 منافسة النزنهة.شخص مبمع،  هذا النمط  شجع الا رنن آل  ال

طابهر الفرصااااااة هآ جب آل  الادارة بجامعة الساااااالطان قابو  أن د وم ب  فقز  دطونر المبمآقن،    .3
 للمشاركة في المؤدمرات  النم ات للاس فادة من إبماآهر.

 في سقر العمل. القومي ل ولب آل  إدارة الجامعة دش قل رلية لملمة للخر ج من الر دقنية .4
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ز الض ة  الاح رام نعز  الاف ار، ل   بادى الآراءلل واصااااااااال الفعاى فيما بقنهر، دشاااااااااجيع العاملقن آل  ا .5
 بقنهر.

د فقز المبمآقن  دشجيعهر آل  ال طونر الذادي لخممة سقر العمل بأسالقب ابماعية  اب  ارنة دزنم  .6
 من الاداء في العمل.

 
 الاطار المقترح لتنفيذ توصيات الدراسة:

 (32جدول رقم )
 ح لتنفيذ توصيات الدراسةالاطار المقتر 

 جهــــة التنفيــــذ آليــــة التنفيــــذ التوصيــــــــة  
فتـرة 
 التنفيـذ

1 
الاه مام بان  اء  ا  يار مفاصاااال 
لااامعااة الساااااااااااااالطااان قااابو  آل  

 أسا  ال فاءة  الفاآلية

آ ااااام المسااااااااااااااااااااب اااااات من قبااااال  -
 الجامعة.

 ضااااااااااااااع م مدات من قبل إدارة  -
 الجاااااااامعاااااااة لعملياااااااة الا  ياااااااار

  ال عقن.

قااااااياااااااادة لاااااااامااااااعاااااااة  -
 السلطان قابو 

 سنة

2 

الاه مام بزنادة فاآلية ال،يادة في 
لاااامعاااة الساااااااااااااالطاااان قاااابو  من 
 لاى دوفقر بقئاااااااة  ساااااااااااااااودهاااااااا 

 ال طونر،  ال أهقل  ال مرنب.
 

آ م د رات م خياايااة لل وادر  -
 ال،ياد ة.

دنفقذ ح قبة دمرنبية حملضة  فل  -
 أس  آلمية م ناس ة.

مركز دنمياااة الموارد  -
 جامعةلبشرنة با

 سنوناً 

4 
في بناء ر نة  العاملقناشاااااااااااااارا  

لااااااامعااااااة الساااااااااااااالطااااااان قااااااابو ، 

اشارا  الافراد،  اسا شااردهر فيما  -
  خص العمل.

 دنفقذ  ر  آمل. -

قيادة لامعة السلطان  -
 .قابو 

 سنوج 
 د رج 
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 الاهما  المسااااااااااا  بلية، ل  فقزهر 
 آل  د ،ي ها

مركز دنميااااااة الموارد  -
 .البشرنة بجامعة

 

5 

باااانااااظاااااااام الاااا ااااوافااااز  الاهاااا ااااماااااااام
 الم اااافئاااات المااااد اااة  المعنوناااة، 
ل  فقز الافراد،  د  قل أهااااااما  

 الجامعة  فل المخطط لها

دااا ااارنااار الاااعاااااااامااالاااقااان،  مااانااا ااهاار  -
الم اااااافئاااااات المردبطاااااة باااااأدابهر 

 الوظيفي.
د اااملااام ال ي دضاااااااااااااامن ال  وق  -

  المزا ا الافراد.

 قيادة الجامعة. -
إدارة الشااااااااااااااااااااااااااؤ ن  -

 اإدارنة  المالية.
 

6 
هوم الان مااااااء لااااام  درساااااااااااااايخ مف

الافراد،  مر  مياااطل، ال عا ن 
 فيما بقنهر

آمل مسااااااااب ات ي افية فرد ة أ   -
 موزآة آل  ش ل فرق آمل.

 دنفقذ برنامج رحالات درفقهية. -
 الاه مام في الاآماى ال طوعية. -

الااااااعاااااالاقاااااااات داباااااارة  -
 العامة في لامعة.

 سنوج 
 د رج 

7 
ال اااااااأاقااااااام آل  ال،ير  المباااااااادي 

الفعااااالااااة ب اااال الم عل ااااة بااااال،يااااادة 
 الام انيات  الموارد الم احة

دنفقاااااااذ برامج ل طونر ال اااااااادة  -
  العاملقن.

آمل اساااااااا طلاآات لمعرفة آن  -
الرأج حوى ال،ير  الادجااااااهاااااات 

  المبادي السابمة.

قااااااياااااااادة لاااااااامااااااعاااااااة  -
 السلطان قابو .

 

 سنوج 
 د رج 

8 

دعزنز ال واصااااااااااااااااااال اإدارج بقن 
قيادة لامعة الساااااااااااااالطان قابو  

ل  العمااااااال ل  فقز العااااااااملقن آ
  الانجاز  ال طونر

دنفقاااااااذ د رات دااااااامرنبياااااااة د علل  -
 بمهارات الادياى  ال واصل.

قااااااياااااااادة لاااااااامااااااعاااااااة  -
 السلطان قابو .

الااااااعاااااالاقاااااااات  داباااااارة -
الااعااااااااماااااااة  اإآاالام 

 بالجامعة.

 سنوج 
 د رج 
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9 

الاهاا ااماااااااام باامااباااااااادرات الاافاارد اااااااة 
الم اااممااة من قبااال العااااملقن، لان 
العامل الذج   وم ب لك المبادرات 

مع،  هذا النمط هو شاااااااااااااخص مب
 شااااااااجع الا رنن آل  المنافسااااااااة 

 النزنهة

دنفقااااااذ برامج داااااامآر المبااااااادرات  -
 الشخيية ن و الابماع.

دنفقاذ برنامج م اافئاات ل آمااى  -
 اإبماعية.

دنمياااة الموارد  مركز -
البشاااااااااااااارنااة بجااامعااة 

 السلطان قابو .

 سنوج 
 د رج 

10 

 جاااااااب آل  الادارة بجاااااااامعاااااااة 
السااااالطان قابو  أن د وم ب  فقز 

نر المبااااااامآقن،  اآطاااااااابهر  دطو 
الفرصااة للمشاااركة في المؤدمرات 
  النم ات للاس فادة من إبماآهر.

مشاركة المبمآقن في المؤدمرات  -
  النم ات الم لية  الم لية.

قااااااياااااااادة لاااااااامااااااعاااااااة  -
 السلطان قابو .

 سنوج 
 د رج 

11 

ل ولاااااااب آل  إدارة الجاااااااامعاااااااة 
دشاااااااااااااا قل رلية لملمة للخر ج من 

 الر دقنية في سقر العمل.
 

شاااااا قل نظام آمل لملم ل ساااااار د -
 بالمر نة  ال ماية.

قااااااياااااااادة لاااااااامااااااعاااااااة  -
 السلطان قابو .

دنمياااة الموارد  مركز -
 البشرنة.

 سنوج 
 د رج 

12 

دشااااااجيع العاملقن آل  ال واصاااااال 
الفعاى فيما بقنهر، ل بادى الاف ار 
 الآراء،  هااااااذا مااااااا  عزز الض ااااااة 

  الاح رام بقنهر.

 آمل  ر  آمل. -
دانااظااياار مساااااااااااااااااااااابا اااااااات فارد اااااااة  -

 ية. لماع

الااااااعاااااالاقاااااااات  داباااااارة -
 العامة.

دنمياااة الموارد  مركز -
 البشرنة.

 سنوج 
 د رج 

13 

د فقز المبمآقن  دشاااجيعهر آل  
ال طونر الاااذادي لخااامماااة سااااااااااااااقر 
العمل بأسااااالقب ابماعية  اب  ارنة 

 دزنم من الاداء في العمل.

دنظير برامج دمرنبية ل شااااااااااااااجيع  -
 الابماع  الاب  ار في العمل.

قااااااياااااااادة لاااااااامااااااعاااااااة  -
 السلطان قابو 

الااااااعاااااالاقاااااااات  داباااااارة -
 العامة.

 سنوج 
 د رج 
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دنظير مسااااااااااااااااااب اااات لأفضااااااااااااااااال  - 
لأسااااااااااااالقب اإبماعية في دنظير ا

 سقر العمل.

دنمياااة الموارد  مركز -
 البشرنة.

من إآماد الباحث بالاس ناد ال  ن ابج،  دوصيات المراسة ال اليةالمصدر:   
 

 دراسات مستقبلية مقترحة:. 3.5
 المعنونة للهقئة اإدارنة بجامعة السلطان قابو . ال،يادة اإبماعية آل  الر حأير  .1
 آلاقة ال،يادة ال  ونلية بالمافعية ل نجاز للهقئة اإدارنة بجامعة السلطان قابو . .2
 ال رقيات  ال وافز آل  الأداء الوظيفي للهقئة اإدارنة  الأااد مية بجامعة السلطان قابو .أير  .3
 ي لم  قادة  زارة ال علير العالي  الب ث العلمي  الاب  ار.فاآلية ال،يادة  آلاق ها بالرض  الوظيف .4
 فاآلية ال،يادة  آلاق ها بالمقوى المهنية لم  العاملقن في لامعة ال  نية  العلوم ال طبي،ية. .5
 فاآلية ال،يادة  آلاق ها باإبماع اإدارج للهقئة اإدارنة  الأااد مية بجامعة السلطان قابو . .6

 
 الخاتمة. 4.5

لخ ام رمل من   ال ملر أن دضااااااي  هذه المراسااااااة شااااااقئا لملماً في مجاى الب ث العلمي  في ا   
، كما لا  سااعني أن ألم شاا رج  ام ناني ل ل في بناء  د م ر المؤسااسااة ال عليمية  العمل اإدارج،  أن دسااهر

 من ساهر في انجاز هذه المراسة.
 " إني رألت ام قوى العماد الأصااااااافهانيفإن  ف ت فذلك بفضااااااال    كرمل،  نر ق لي في هذا الم 

أنل لا    ب إنسااااان ك اباً في لومل إلا قاى في ممه لو مقر هذا ل ان أحساااان  لو زنم كذا ل ان  ساااا  ساااان، 
 لو قمم هذا ل ان أفضاااال  لو در  هذا ل ان ألمل،  هذا من أآظر العبر،  هو دلقل آل  اساااا قلاء الن ص 

 آل  لملة البشر".
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 الاردن، آمان.
 ( 1999كيجان، آبمالرحمن "  )الطبعة الا ل ، أااد مية نا   المدخل الإبداعي لحل المشـــــــكلات ،"

 العربية للعلوم الامنية، الرناا.
 (  2004كيجنز، ليم "  )دعرنب إصمارات بميك، طريقة ابداعية لخل المشكلات الادارية 100 ،"

 المهنية اإدارة، مير، ال اهرة.درلمة  آبمالرحمن دوفقل، مركز الخبرات 
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  الرسائل العلمية
 ( 2012أبو النور، مر ة "  ) العوامل المؤثرة في انماط الســـلوك القيادي لدى القيادات النســـائية في

، رسااااااااالة "منظمات المجتمع المدني )دراســـــة حالة على منظمات المجتمع المدني في محافظة رفح(
 مية، فلسطقن، مزة.مالس قر مقر منشورة، الجامعة الاسلا

 ( 2017أبو زرنل، فادن "  ) دور علميات إدارة المعرفة في تحســــــــين الإبداع التنظيمي في المحاكم
 "، رسالة مالس قر، أااد مية اإدارة  السياسة للمراسات العليا، فلسطقن، مزة.النظامية

 ( 2016أبو شااااامالة، ساااااما"  )مكين الاداري لدى دور انماط القيادة الادارية في تحســـين مســـتوى الت
"، رسااالة مالساا قر مقر منشااورة، اااد مية الادارة السااياسااة للمراسااات العليا، العاملين بجماعة الاقصى

 فلسطقن، مزة.
 ( 2018أبو آمرة، صاااااااااابرنن "  ) دور الاســــــتغراق الوظيفي كمتغير وســــــي  في العلاقة بين القيادة

"، رساااااااااالة مالسااااااااا قر، لامعة تنمية الاجتماعيةالتحويلية والســـــلوك الابداعي لدى العاملين بوزارة ال
 الاقي ، فلسطقن، مزة.

 ( 2012أبو كر ، لوساااااف "  ) الســـمات القيادية والمســـؤولية الاجتماعية لدى الطلاب المشـــاركين
، رسااالة مالساا قر مقر منشااورة، الجامعة الاساالامية، "وغير المشـاركين في جماعات النشـاط الطلابي

 فلسطقن، مزة.
  فاعلية القيادة وعلاقتها بالســـــــــلوك الابداعي لدى العاملين بالخدمات (  " 2016ابم)أبو نامو ، ر

"، رسااااااالة مالساااااا قر مقر منشااااااورة، أااد مية الادارة  السااااااياسااااااة الطبية العســــكرية في محافظات غزة
 للمراسات العليا، فلسطقن، مزة.

 ( 2019أحمم، حساااااااااام الملن العاقب حساااااااااقن)العلاقة بين بيئة  الدور لمعدل لضــــــغ  العمل في"   م
رساااااالة مالسااااا قر منشاااااورة،  ،" العمل الداخلية ولســـلوك الإبداعي للعاملين في المصـــارف الســـودانية

 لامعة السودان للعلوم  ال  نولوليا، كلية المراسات العليا، السودان.
 ( 2017برنالة، سمية "  )يرة أثر إدارة المعرفة على السلوك الإبداعي للعاملين في المؤسسات الصغ

 "، رسالة مالس قر، الجزابر.والمتوسطة دارسة حالة للمؤسسات الصحية بولاية ورقلة



 

172 

 

 ( 2008بشاااااا ج، لمياء "  )ب ث منشاااااور، الابداع في المنظمات، كيف ننمي الابداع في منظماتنا ،"
 الاردن، آمان.

 ( 2017البنا، م مم "  )ن في جهاز الامن الانماط القيادية وعلاقتها بالسلوك الإبداعي لدى العاملي
"، رسااااااااالة مالساااااااا قر، برنامج المراسااااااااات العليا المشاااااااا ر  بقن أااد مية الادارة الداخلي في قطاع غزة

  السياسة للمراسات العليا  لامعة الاقي ، فلسطقن، مزة.
 ( 2018لربوع، م مم  ) الســــــــمات القيادية وعلاقتها بمســــــــتوى الطموح لدى قيادات الشــــــــرطة "

مالساااااا قر مقر منشااااااور، أااد مية الادارة  السااااااياسااااااة للمراسااااااات العليا  لامعة "، رسااااااالة الفلســــطينية
 الاقي ، فلسطقن، مزة.

 ( 2008الجمقلي، مطر "  ) الانماط القيادية وعلاقتها بمســــــــتويات التمكين من وجهة نظر موظفي
 ، رسالة مالس قر مقر منشورة، السعود ة، المملنة المنورة."مجلس الشورى 

 رأس المال النفســــي ودوره في تعزيز الســــلوك الإبداعي في  "  م(2020ن  لقل )لنقنة، بساااااامة المل
 "، رسالة مالس قر منشورة، لامعة الأقي ، فلسطقن. شركة توزيع الكهرباء بالمحافظات الجنوبية

 ( 2019حسااااقن، فاطمة أحمم آبمالرحير)  "دور الذكاء الوجداني في فاعلية القيادة في المنظمات ،"
 ر مقر منشورة، كلية العلوم اإدارنة، لامعة افرن،يا العالمية، الخرطوم، السودان.رسالة مالس ق

 ( 2013حورنااة، آلي)  " تابعة ية القيادة الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية ال فاعل
مل ة "، رسااااااالة مالساااااا قر مقر منشااااااورة، المملنة المنورة، الملإدارة التربية والتعليم في المدينة المنورة

 العربية السعود ة.
 ( 2004الخطقب، مازن"  ) الن  القيادي السائد لدة المدراء في المنظمات الحكومية الفلسطينية في

 ، رسالة مالس قر مقر منشورة، الجامعة الاسلامية، فلسطقن، مزة."محافظات غزة
 ( 2004الربقل، م مام "  )رساااااااااااااااالة الامنية العوامل المؤثرة في فاعلية الاداء الوظيفي للقيادات ،"

 مالس قر مقر منشورة، أااد مية نا   العربية للعلوم الامنية، السعود ة.
 ( 2017رضاااوان، طارق رضاااوان م مم "  ) أثر أبعاد صــمت العاملين في الاختراق الوظيفي: دراســة

 (. 4"، رسالة مالس قر منشورة، لامعة طنطا، كلية ال جارة، العمد )تطبيقية
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 ( 2019ساااالامة، رأفت) "   دور اتخاذ القرار كمتغير وســي  في العلاقة بين المعرفة الضــمنية وادارة
 "، رسالة مالس قر، فلسطقن، مزة.الازمات في وزارة الداخلية والامن الوطني الفلسطيني بقطاع غزة

 ( 2013السونطي، شبلي)  " لامعة ال م   ،"واقع الإبداع الإداري لدى المصارف في الضفة الغربية
 ة، فلسطقن.المف وح

 ( 2015الشاااااااااااااآر، بلاى "  ) فاعلية القيادة وعلاقتها بالذكاء الانفعالي لدى قادة منظمات المجتمع
"، رسالة مالس قر مقر منشورة، أااد مية الادارة المدني بمحافظات غزة من وجهة نظر العاملين فيها

  السياسة للمراسات العليا، فلسطقن، مزة.
 ( 2013شااااااااااااااااهقن، نرمقن "  ) نماط القيادية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظات غزة الا

 ، رسالة مالس قر مقر منشورة، الجامعة الاسلامية، فلسطقن، مزة."وعلاقتها بتعزيز ثقافة الانجاز
 ( 2004الشرن ، طلاى "  ) الانماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملين في

سالة مالس قر مقر منشورة، قسر العلوم الادارنة، كلية المراسات العليا، لامعة "، ر إمارة مكة المكرمة
 نا   العربية للعلوم الامنية، السعود ة.

 ( 2015صاااااااال،، ماهر)  "  القيادة الاســــتراتيجية وعلاقتها بالســــلوك الإبداعي لدى المديرين بوزارة
 سياسة للمراسات العليا، آزة، فلسطقن.رسالة مالس قر مقر منشورة، أااد مية اإدارة  ال "، الصحة

 ( 2011اليااااااااااااااامل، أاضر)  "  تنمية المهارات القيادية للعاملين وعلاقتها بالأداء الوظيفي في جلس
 "، رسالة مالس قر منشورة، كلية العلوم اإدارنة، لامعة نا   العربية، السعود ة.الشورى السعودي

 ( 2019الياااااااااالقبي، رابم صااااااااااال، آبمالرحمن)ور الصـــــــمت التنظيمي في الســـــــلوك الإبداعي د"   م
"، رسااالة المالساا قر منشااورة، لامعة الأقياا  مزة، أااد مية اإدارة  لمنتسبي جهاز الشرطة البحرية

  السياسة للمراسات العليا، فلسطقن.
 (  2002الطااالبي، ناام "  ) مادة أثر اســـــــــتخـدا  نموذج جوردن في تنميـة القـدرات الابداعيـة في 

 لة مالس قر مقر منشورة، كلية المعلمقن، لامعة د الي، العراق."، رساالتصميم
 ( 2016آبم ، هالر "  ) أثر تمكين العاملين على الســلوك الإبداعي دراســة حالة مؤســســة جديع

 "، رسالة مالس قر، لامعة قاصمج مرباح  رقلة، الجزابر.بتقرت



 

174 

 

 ( 1999العسااااااااقلي، رلاء "  )لخليل بوليتيك فلســـــطين كما يراه النم  القيادي لدى رئاســـــة جامعة ا
"، رساااااااالة مالسااااااا قر مقر منشاااااااورة، الجامعة اعضــــاء هيئة التدريس وعلاقة ذلك برضــــاهم الوظيفي

 الاسلامية، فلسطقن، مزة.
 ( 2021آ ااال، آاااادى م مااام)دور جودة اتخــاذ القرارات كمتغير وســـــــــي  في العلاقــة بين إدارة "  م

". رسااااالة المحافظات الجنوبية –ي مجمع الشـــفاء الطبي المعرفة والســـلوك الإبداعي لدى العاملين ف
 المالس قر منشورة، لامعة الأقي  مزة، كلية اإدارة  ال مونل، فلسطقن.

 ( 2006عياصااااااارة، آلي "  )رساااااااالة مالسااااااا قر منشاااااااورة، دار القيادة والدافعية في الادارة التربوية ،"
 ال امم للنشر  ال وزنع، الاردن، آمان.

 الدور الوســـــــــي  للانتماء التنظيمي في العلاقة بين الذكاء  "  (2018م مم ) فضااااااااااااااال  ، ناد ل
"، رسااالة مالساا قر منشااورة، كلية المراسااات العليا، لامعة السااودان للعلوم العاطفي والســلوك الإبداعي

  ال  نولوليا، السودان.
 ( 2020فضااال، م مم إبراكير ردم)بين ممارســات إدارة  الدور المعدل للبيئة الداخلية في العلاقة"   م

"، رسااااالة المواد البشـــرية والســـلوك: )دراســـة علي عينة العاملين بشـــركة دال الغذائية قســـم الألبان(
 مالس قر منشورة، لامعة السودان للعلوم  ال  نولوليا، كلية المراسات العليا، الخرطوم.

 (  2014ال زلان، من)  ي، دراســـة تطبيقية على " أنماط القيادة، وعلاقتها بمســـتوى الرضـــا الحقيق
"، رسااااااالة مالساااااا قر مقر منشااااااورة، كلية الموظفين بوكالة الداخلية لشــــئون المناط  بمدينة الرياض

 العلوم الال ماعية  اإدارنة، لامعة نا   العربية للعلوم الأمنية، الرناا، الممل ة العربية السعود ة.
 ( 2000ال طااا نااة، منااار "  ) دراســــــــــة ميدانية  –الســـــــــلوك الابداعي المناخ التنظيمي وأثره على

"، رسااالة مالساا قر مقر منشااورة، الجامعة الاردنية، الاردن، للمشــرفين الاداريين في الوزارات الاردنية
 آمان.

 ( 2018لبم، لوساااااااااف م مم لوساااااااااف)فاعلية القيادة ودورها بالاغتراب الوظيفي لدى منتســـــبي "   م
س قر مقر منشورة، أااد مية اإدارة  السياسة، لامعة "، رسالة مالجهاز الشرطة البحرية الفلسطينية

 الأقي  بغزة.
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 ( 2020الل ام، م مود آاشااااااور م مم)   " درجة ممارســــة القيادات الأكاديمية في جامعة الأقصــــى
"، رسااالة مالساا قر مقر منشااورة، كلية ال ربية، ل دارة الرشـيقة وعلاقتها بمسـتوى فاعلية اتخاذ القرار

 ة.لامعة الأقي ، مز 
 ( 2011المشوط، م مم "  )،"دراسة دطبي،ية آل  أااد مية سعم  أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري

 العبم   للعلوم الامنية في د لة ال ونت" رسالة مالس قر، لامعة الشرق الا سط، ال ونت.
 ( ،2005المطقرج، صاااااال "  )مالسااااا قر "، رساااااالة دور القيادي الامنية في مواجهة الحدث الإرهابي

 مقر منشورة، لامعة نا   العربية للعلوم الامنية، السعود ة، الرناا.
 (  2020المناااح، أحماام  ال  ير، لقل)دور القيادة الريادية في تعزيز ســـــــــلوك العمل الإبداعي "  م

 "، مملنة كربلاء، الجمهورنة العربية العراقية.للعاملين
 (2020اليارزلي، إبراكير رفقل)ن الإداري في تعزيز الســـلوك الإبداعي لدى العاملين دور التمكي "  م

". رساااالة مالسااا قر منشاااورة، لامعة الأقيااا ، في كليات الحكومية الفلســطينية بالمحافظات الجنوبية
 فلسطقن.

 
  الدوريات والمؤتمرات

 ( 2018البشااااااقر،  الم حساااااان م مم،  حامم، ال اج م مم آلي "  ) أثر تمكين العاملين على الإبداع
"، أمارابا ، مجلة آلمية م  مة ديااااااااار آن الاااد مية ري من وجهة نظر موظفي جامعة نجرانالإدا

 (.124 – 101(، ا )29الامرن ية العربية للعلوم ال  نولوليا، العمد )
 ( 2012ب ر، ناااد ااة)  "   بالتطبي عاطفي  لذكاء ال با يادة الأداء  مدير المتميز ودوره الفعال في ق ال

 (.16"، مجلة مركز صال، آبم  كامل للاق ياد اإسلامي، طبعة )صرعلى قطاع الاتصالات بم
 (  2019بهية، طاهر حمقم عبا "  ) دور التمكين في تعزيز الإبداع المنظمي دراســـــــة ميدانية في

 – 361(، ا )1(، العمد )27"، مجلة لامعة بابل للعلوم اإنسااانية، المجلم )مصنع اطارات ديوانية
382.) 
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  ،أثر فاعلية القيادة الاســـــــــتراتيجية على جودة الخدمات (." 2021بن م مم )ال بسااااااااااااااي، صااااااااااااااال
". المجلة الإلكترونية: دراســـة تطبيقية على شـــركة الاتقان للاســـتشـــارات الهندســـية بســـلطنة عمان

، كلية العلوم ال انونية 34 – 1(، ا 1(، العم )12العلمية للمراساااااااااااااااات ال جارنة  البقئية، المجلم )
 لال ماعية، لامعة م مم الأ ى، الممل ة المغربية. الاق ياد ة  ا

 ( 2017حسااااقن، فرح)فاعلية القيادات الإدارية في تنفيذ الســـياســـات العامة: )بحث تحليلي في   م "
 128(، ا 98(، العمد )23". مجلة العلوم الاق يااااااد ة  اإدارنة، المجلم )مجلس محافظات بغداد(

– 148. 
 ( 2017 لف  ، م مود ابراكير "  ) التمكين الإداري وعلاقتــه بــالســـــــــلوك الإبــداعي لــدى مــديري

(، العمد 31"، المجلة ال ربونة، كلية ال ربية، لامعة الاقياااااااااا ، المجلم )المدارس الثانوية بفلســــــطين
 (.301 – 253(، ا )123)

 ( 2019رشااااوان، سااااي  الملن للاى، آلي، الطاهر أحمم م مم" .)  أثر أنماط القيادة على الســـلوك
"، مجلة العلوم الاق ياااااااااااااد ة  اإدارنة، لامعة السااااااااااااودان للعلوم  ال  نولوليا، كلية بداعي للعاملينالإ

 ، السودان، الخرطوم.39 -18ا   المراسات العليا،
 ( 2017رشااااقم، لوان " .) دور ضـــغوط العمل في الاغتراب الوظيفي، دراســـة تحليلية لآراء عينة من

باط 18العاملين في القســـــــــم الداخلي  ". مجلااة لااامعااة الأنبااار للعلوم أربيل –لجامعة الدين  شـــــــــ
 .303 – 276(، ا 17(، العمد )9الاق ياد ة  اإدارنة، المجلم )

 ( بعنوان  " 2020رنما ج، أ. صااااوفيا سااااعقم ) فاعلية القيادة التشـــاركية في تحســـين أداء المدرســـة
إساااااااالامية للمراسااااااااات ال ربونة ". مجلة الجامعة االمبني على معايير المدرســـــة الفلســـــطينية الفاعلة

 ، الأردن.262 – 236(، ا 1(، العمد )29 النفسية، المجلم )
 ( 2002الزهرج، رناامة "  )(، العاامد 30"، آااالر الف ر، المجلاام )الابداع الاداري في طل البيروقراطية

(3.) 
 ( 2005السااااااااااااالر، مؤنم "  )مجلة العلاقة بين أبعاد تصـــــــميم العمل والســـــــلوك الابداعي للعاملين ،"

 (، العراق.18(، العمد )16المراسات، المجلم )
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 ( 1999الساااالر، مؤنم ساااعقم "  ) العلاقة بين أبعاد تصــميم العمل الســلوك الإبداعي للعاملين: دراســة
(، ا 1(، العمد )26"، مجلة دراساااااات العلوم اإدارنة، المجلم )ميدانية في منشــــأة صــــناعة عراقية

(98 – 113.) 
 أثر أبعاد التمكين الإداري على الســـــلوك الإبداعي (  " 2016م،  لقم ساااااااالر )سااااااالامل، سااااااالامل م م

"، مجلة لامعة ال م  المف وحة للب وث اإدارنة للموظفين في شـــــــــركة الاتصـــــــــالات الفلســـــــــطينية
 (.54 – 15(، ا )6(، العمد )2 الاق ياد ة، المجلم )

 ( 2019السااااالامي،  مامة "  ) الإبداعي للعاملين، دراســـة ميدانية أثر التمكين الإداري على الســـلوك
"، مجلة العلوم الال ماعية، على المديرية العامة لإنتاج الطاقة الكهربائية الفرات الاوســـــــــ ، العراق

 (.228 – 206(، ا )9المركز الوطني الم م راطي العربي ألمانيا، آمد )
 ( 2017الشاااااااامراني، حامم بن م مم)  "دات الأكاديمية في كليات فاعلية الوظائف الإدارية لدى القيا

، مجلة آلوم اإنساااااااااان  المج مع، كلية العلوم اإنساااااااااانية  الال ماعية، لامعة م مم "جامعة شــــــقراء
 .355 – 311(، ا 23 ضقر، بس رة ،العمد )

 دور الاســـتغراق  م( بعنوان  "2019د. م مود آبمالرحمن، أبو آمرة، أزصاااااابرنن ساااااعقم )، الشااااانطي
ن القيادة التحويلية والســـــــــلوك الإبداعي لدى العاملين بوزارة التنمية الوظيفي كمتغير وســـــــــي  بي

، (، لامعة مؤدة1(، العمد )33"، مجلة الجامعة اإساالامية للمراسااات اإنسااانية، المجلم ) الاجتماعية
 الأردن.

 ( 2019الشاااانطي، م مود،  حمم نل، آماد "  ) دور التمكين الإداري في تحســين الأداء المؤســســي
"، مجلة لامعة ال م  المف وحة للب وث اإدارنة مات الطبية العســكرية بالمحافظات الجنوبيةفي الخد

 (.123 – 108(، ا )11(، العمد)4 الاق ياد ة، المجلم )
 ( 2006صاااال،، سااارمم مانر، رشاااقم، أساااقل زهقر "  ) تعزيز الابداع في التعليم الجامعي دراســة على

وصـــــل، دراســـــة مقدمة لمؤتمر الابداع والتحول الاداري أعضـــــاء الهيئة التدريســـــية في جامعة الم
 "، لامعة القرمو ، الاردن.والاقتصادي
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 (  2001الطعامنة، م مم،  نون ، طارق شاارن "  ) الابداع: مقوماته ومعوقاته، دراسة لآراء عينة
)ال،يادة "،  رقة آمل م ممة ال  المؤدمر العربي الضاني في الادارة القيادات الادارية في اطار عربي

 ( دشرنن الضاني.8 – 6الابماعية في موالهة ال  م ات العاصرة ل دارة العربية، من )
 ( لمان، فالز كماى دور القيادة التربوية في تنمية الإبداع لدى (  " 2010العالز، فؤاد آل ، شاااااااااااااا

لامية "، مجلة الجامعة الاسااااااااااامدارس المرحلة الثانوية بمحافظات قطاع غزة من وجهة نظر العاملين
 (.66 – 30(، ا )1(، العمد )18)سلسلة المراسات الانسانية(، المجلم )

 ( 2016العجمي، نوا  بنات آبامالعاالي)  "  الولاء التنظيمي وعلاقته بالإبداع الإداري لدى مديرات
"، المجلة ال ربونة الم لية الم خيية، المدارس الثانوية بالمملكة العربية السعودية: دراسة ارتباطية

 (. لامعة اإمام م مم بن سعود اإسلامية، السعود ة2(، العم )10لمجلم )ا
 ( 2020آجقلة، حاج م مم  بن لر ة)   "خلي بتنمية الســـــــــلوك الإبداعي اعلاقة التســـــــــوي  الد

"، مجلة دراسااااااااات والعلو  التجارية وعلو  التســـــيير بجامعة ورقلة الاقتصـــــاديةلموظفي كلية العلو  
 .388 – 165(، ا 1(، العمد )11جلم )العمد الاق يادج، الم

 ( 2021العيااااااايمي، دركي بن دغير)فاعلية قيادة التغيير في المؤســــســــة العســــكرية: دراســــة "   م
(، العمد 3"، كلية ال ربية، لامعة الملك ساااااااعود، المجلم )اســـــتشـــــرافية". مجلة بحوث "العلو  التربوية

 ، الممل ة العربية السعود ة.144 – 128(، ا 2)
 ،تمكين العاملين كأســـــــــلوب إداري م(. " 2020لهاد آبم ، الم مان، م مم بن آبمالرحمن ) آفا ة

وأثره على الســــلوك الإبداعي: دراســــة ميدانية على البنوك التجارية في المنطقة الشــــرقية بالمملكة 
مارات (، الا1، العمد )18"، مجلة الشاااااااارقة للعلوم اإنساااااااانية  الال ماعية، المجلم العربية الســــعودية

 العربية الم  مة.
 ( 2019آودة، ميااطف ،حمياني، صاابرننة)  "  أثر المناخ التنظيمي على الســلوك الإبداعي: دراســة

"، مجلة ب وث اإدارة  الاق يااااد،  تحليلية لآراء عينة من الموظفين بمدبغة الهضــاب العليا بالجفلة
 ، الجزابر.178 - 160(، ا 4(، العمد )1المجلم )
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 معايير  (  "2017لعوفي، ال جي، شاااايماء بنت سااااعود، آلي بن سااااي ،  لفان بن زهران )البماعية، ا
مار لامعة "، مجلة كقوساااااالن  لضـــب  الجودة في المكتبات الأكاديمية بجامعة الســـلطان قابوس

 (.23، المجلم )حمم بن  ليفة للنشر
 ( 2020صااااالاح الملن، المك ورة  نسااااارنن صاااااال، م مم "  )تراتيجية بجامعة ممارســـات اليقظة الاســـ

(، العمد 44"، مجلة كلية ال ربية، لامعة آقن شاااااااام ، المجلم )الســـــلطان قابوس : دراســـــة ميدانية
(4.) 

 ( 2010آقاام، سااااااااااااااقاام  ) التحديات التي تواجه الإدارة الإبداعية، أعمال ندوات )تنمية المهارات "
 – 179ة الادارنة، مياار، ا )"، المنظمة العربية لل نميالإبداعية لقادة المنظمات العامة والخاصــة

225.) 
 ( 2021فرنااان، نجود بناات آباامالعزنز، العيساااااااااااااا ، مزناال بناات سااااااااااااااعاام)  "  وعي القيادات الإدارية

". مجلاااة العلوم والأكــاديميــة بــالــذكــاء العــاطفي ودوره في فــاعليــة القيــادة بجــامعــة الملــك ســـــــــعود
،  53-27(، ا 19(، العمد )5الاق يااااااااااااااااد ة  اإدارنة  ال انونية، لامعة الملك سااااااااااااااعود، المجلم )

 الممل ة العربية السعود ة.
 ( 2010اردج، سااامقرة "  )اء الانفعالي بالمهارات الاجتماعية والفعالية الذاتية والقيادة التربوية كالذ

"، مجلة لدى عينة من مديرات المدارس الثانوية في المنطقة الغربية بالمملكة العربية الســـــــــعودية
 العلوم ال ربونة. 

  أثر العوامــل التنظيميــة في م(. " 2020فااا نن، آباامالمجقاام آلي، الزآبي، أ.د.  ااالاام لوسااااااااااااااف )ال
التخطي  الاســـــتراتيجي بوجود الســـــلوك الإبداعي كمتغير وســـــي : )دراســـــة ميدانية في الشـــــركات 

(، 2(، العمد )29، مجلة الجامعة اإسااالامية للمراساااات اإنساااانية، المجلم )"الاســتخراجية في الأردن(
 الأردن. –معة مؤدة لا

 ( 2019مشاااااااااام ، أشاااااااااار  م مم "  ) انعكاس المرونة الهيكلية في مؤســــــســــــات القطاع العا  في
"، دراساااة حالة اليااا ة الفلساااطقنية، المجلة العربية للعلوم  فلســطين على ممارســة الســلوك الإبداعي

 – 1(، ا )3لعمد )(، ا3م لة العلوم الاق ياااااااااد ة  الادارنة  ال انونية، المجلم ) – نشاااااااار الاب اث 
 (، قطاع مزة.21



 

180 

 

 ( 2011المني ، ابراكير "  )إآماد ال،يادات اإدارنة العربية، ناشااااااااار المجلة المملر، القيادة والإدارة ،"
 السعود ة، الرناا.

 ( 2018مهمج، صااااافا آبم الجبار "  ) انعكاس رأس النفســـي الايجابي في تطوير الســـلوك الابداعي
(، 1"، مجلة المنانقر، المجلم )عينة من شركات وزارة الاعمال والاسكانبحث ميداني في  –للعاملين 
 (.352 – 321(، ا )12العمد )

 ( 2013الوكالة الامقرن ية لل نمية الم لية "  ) مفاهيم ومصـــــــــطلحات المتابعة والتقييم لبرنامج دعم
 .55 – 53"، ا المدني المصري الممول من الوكالة الامريكية للتنمية الدولية
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