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 إلى الشخص الذي مدني بالقوة والعطاء والشموخ .. أبي الحبيب رحمه الله وأسكنه فسيح جناته 

 .. أمي الحبيبة والوفاءنبع الحنان والعطاء إلى 

 إلى الروح المعطاء.. زوجي الغالي 

 سندي وعزي.. إخوتي وأخواتي الأعزاء إلى 

 إلى أستاذتي الفاضلة وصديقتي العزيزة التي لم تبخل يوما بالمساعدة.. هدى البطاشية 

 إلى كل من علمني حرفًا

 إلى كل من قدم لي النصح والدعم والمساعدة

 أهديكم خلاصة الجهد وثمرة التعب
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 شكر وتقدير

 

الحمدلله على إحسانه وله الشكر على توفيقه وامتنانه، والحمدلله على ما أراد بنا من عاجل الخير وآجله،  

 وبعد،،  .السلام على النبي المصطفى، المعلم الأمين، سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعينوالصلاة و 

العرفان إلى كل من وجهني وعلمني وأخذ بيدي إلى إنجاز هذا البحث، وأخص بذلك أتقدم ببالغ الامتنان وجزيل 

مشرفي الدكتور الفاضل/ أكرم سمّور، الذي أرشد وصوب وتابع هذا البحث في كل مراحله، فقد وجدت في  

 توجيهاته الحرص الشديد على أن يخرج البحث بصورته النهائية، فله خالص الشكر والتقدير.

 بكلية إدارة الأعمال/ جامعة الشرقية. ة والإداريةالتدريسي لأعضاء الهيئة  لا يفوتني تقديم شكري وامتنانيكما أنه 

أتقدم بالشكر الجزيل لجميع العاملين بدائرة مدارس القرآن الكريم وأخص به الذين تجاوبوا مع استبانة  كما  

، كما أخص بالشكر كل من ساعدني في إنجاز هذا البحث وإخراجه الدراسة حيث أنه بدونهم لا يكتمل هذا البحث

 إلى الواقع الملموس.
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التخطيط الاستراتيجي على أداء دائرة مدارس القرآن الكريم/ وزارة الأوقاف والشؤون الدينية  أثر 

 بسلطنة عمان 

 إعداد الباحثة/ فاطمة بنت يحيى بن زاهر الإسماعيلية 

 إشراف الدكتور/ أكرم سمّور 

 ملخص الدراسة باللغة العربية: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي بأبعاده )الرؤية الاستراتيجية، الرسالة الاستراتيجية،  

الأداء بدائرة مدارس القرآن الكريم بستتتلطعة ع،ان، ومن  و الأهداف الاستتتتراتيجية، التلليلا الاستتتتراتيجي، الاستتتتراتجيا    

ملسرين، ال،لسر الأول " التخطيط الاستتتتتتراتيجي"  أجلا تلقيق أهداف الدراستتتتتة، تم تطسير استتتتتتماوة  انتتتتتة م سوة من  

اعت،د  فقرة. و   11يتضتتتتتتتتتت،ن  و ، وال،لسر الثاوي " الأداء"  الاستتتتتتتتتتتراتيجي  فقرة ضتتتتتتتتتت،ن أبعاد التخطيط  29مسزعة على  

من العاملين بدائرة مدارس القرآن  مسظجا   1342الدراستتتتتة على ال،عتح التلليلا السنتتتتتجي، واان مجت،ي الدراستتتتتة   ل  )

، وبل   الاستتتتتماوةتم تسزيي  وقد  ،    268، وبل  حجم العيعة )بستتتتلطعة ع،انب،ختلف السظائف الإدارية وال،يداوية  الكريم 

  في تلليلا ال ياوا  من  SPSSال روامح الإحصتتتائي )  الماحث  مواستتتتخد   استتتتماوة.  238عدد الاستتتتماوا  ال،ستتتتردة )

  لال عدد من الأساليب الإحصائية.

، بين التخطيط الاستتتراتيجي وأداء دائرة مدارس القرآن الكريموقد أظتر  وتائح الدراستتة أوي  سجد علاقة ارتماا ااجابية  

طط الاستتراتيجية  ، فم،جرد امتثال ال،ؤستستا  للخال،ؤستستةوأن الامتثال للتخطيط الاستتراتيجي لي تأيير ا ير على أداء  

 أفضلا.سي سن هعاك أداء 

، ومشتاراة لل،ؤستستا  الربلية ورير الربليةوأونتت الدراستة بضترورة التخطيط الاستتراتيجي لتلقيق الأهداف ال،رجسة  

 .وإعطاؤهم اهت،اما اافيا لرفي الكجاءة والجعالية في ال،عظ،ة الأفراد في التخطيط الاستراتيجي



 ع
 

The impact of strategic planning on the performancr of the Department 

of Holy Quran Schools/ Ministry of Awqaf and Religious Affairs in the 

Sultanate of Oman 

Prepared by the resrarcher/ Fatma Yahya Zahir AL-Ismaili 

Supervised by/ Dr. Akram Sammour 

Abstract 

The study aimed to identify the relationship between stratrgic planning in its dimensions 

(strategic vision, strategic message, strategic objectives, strategic analysis, strategies) 

and performance in the Holy Qur’an School in the Sultanate of Oman. Strategic 

Planning” is divided into 29 questions within the dimensions of strategic planning, and 

the second axis “ performance” includes 11 questions. 

The study relied on the descriptive analysis method, and the study population was (1342) 

employees working in the Department of Holy Qur’an Schools in various administrative 

and field jobs in the Sultanate of Oman, and the sample size was (268), and 

questionnaires were distributed, and the number of questionnaires recovered was (238) 

Resolution. The researcher used the statistical program (SPSS) to analyze the data 

through a number of statistical methods. 

The results of the study showed that there is a positive correlation between strategic 

planning and the performance of Holy Qur’an Schools Department, and that compliance 

with strategic planning has a significant impact on the performance of the institution. 

Once institutions comply with strategic plans, there will be better performance.  

The study recommended the necessity of strategic planning to achive the desired goals of  

profit and non-profit inistitutions, and the participation of individuals in strategic 

planning and giving them sufficient attention to raise efficiency and effectiveness in the 

organization
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   المقدمة: 1-1

والآ رة،  الإوسان وعل،ي ال يان وسخر لي السسائلا والأسماب لع،ارة اللياة ب،ا ا جلا لي  ير الدويا   لق الله    لقد 

 جكير لي دع في التخطيط والتطسير.، وشرفي بالعقلا والتالتعلم والتطسر ودع فيي حب فعلم الإوسان ما لم اعلم وأ

الذي جعلي الله و راسًا لتا  تد تا إلى الصراا ال،ستقيم ويخرجتا    الأمة بتذا الكتاب العظيم  قد شرف الله هذهو 

من الظل،ا  إلى العسر، وقد أولت ح سما  الدول الإسلامية الععااة بتدريس القرآن الكريم وتعلي،ي للسزارا  ال،ععية  

تشرف وزارة الأوقاف بالشؤون الإسلامية لتكسن الجتة ال،سؤولة وال،شرفة على هذا القطاع ال،تم، وفي سلطعة ع،ان  

ال،د رية العامة لل،ساجد ومدارس القرآن الكريم على مدارس القرآن الكريم ال،عتشرة في ربسع  ب والشؤون الد عية م،ثلة  

السلطعة وأساتذتتا ومشرفيتا، وتسعى إلى ت عي استراتيجيا  حد ثة في إدارتتا والإشراف عليتا وتقدام برامح مساكمة 

 للتقدم التقعي. 

لتعجيذ أع،التا وتلقيق أهدافتا ال،رجسة بجعالية    ل،عظ،ا  التخطيط الاستراتيجي من أهم الأدوا  الإدارية لويعد  

  ، ال،ستق لا في    عظ،ةبسضي ال،واجاءة، فالتخطيط الاستراتيجي من ال،جاهيم الإدارية اللد ثة التي تساعد على التع ؤ  

اساعد   ا،افي ظلا العصر التقعي،    عظ،ا  ال يئية ال،تزا دة على ال،هس الللا الأمثلا ل،ساجتة التلداا  والتغيرا   و 

في   استغلالتا ومتابعة العاملين لي سوسا   في تلد د أهدافتا وايفية تلقيقتا، ومعرفة مساردها ال،تاحة وايفية  ،عظ،ةال

تلقيق  اتجاه   ولس  الاستراتيجيةواحد  أاضًا    ال،رسسمة،  الأهداف  الاستراتيجي  التخطيط  اقسم  الاتجاها  با،ا  تقسيم 

 جراءا  التصليلية استجابة للتغيرا  ال يئية. علرفة ووضي الإ ال،

الاستراتيجي على التخطيط  ال  ويع،لا  استراتيجيا   الرئيس  ،عظ،ة تلد د  الس ب     لا تلاف مستسيا   وهس 

" إن وجسد رؤية مستق لية واضلة مترج،ة في  طة استراتيجية اخلق دافعا لدى ال،عظ،ا  الأداء بين معظ،ا  الأع،ال،  

اجسق في تأييره مدى إدراك تلك ال،عظ،ا  لقي،ة وأه،ية هذا الع،لا بالعسمة لتم، فالخطة الاستراتيجية هي أداة إدارية 

رد في ال،عظ،ة وتدفعي في وجس اتجاه تقسد ال،عظ،ة إلى الع،لا بش لا أفضلا لأوتا تراز على طاقة مسارد ووقت الا ف 
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التخطيط الاستراتيجي هس مجتاح وجاح ال،عظ،ة، الدد لتا الطريق السليم   ، و 20، ص.2017)الد راوي،.  الأهداف"

 وجاز الأع،ال وتلقيق الأهداف وحاجا  الع،لاء والجئا  ال،ستتدفة.لإ

ال،طلسب لتلقيق    لأداءا  اصعب عليتا قياس ال،عظ،ا  التي لا تط ق التخطيط الاستراتيجي  ولذلك فإن  

واوخجاض  التكاليف  ارتجاع  إلى  تكسن م،ارساتتا للأع،ال رير معظ،ة م،ا  ؤدي  وبالتالي  الع،لا،  واجاءة  الأهداف 

دائرة مدارس القرآن  ع،لا  ولا  زال مجتسم التخطيط الاستراتيجي في    ،   2- 1  .، ص 2020العتائح ال،رجسة. )الزبن،  

ااف   الكلية  رير  بالصسرة  التخطيط  ،  وشاملا  أه،ية  من  والعاملين  وبالررم  ال،د رين  من  العد د  أن  إلا  الاستراتيجي 

   .اجتقدون للطريقة الصليلة في تط يقي وتلقيق أهدافي ال،رجسة عظ،ةبال،

إبراز دور التخطيط الاستراتيجي في الع،لا    إلى  -أحد العاملين في هذا القطاع  اسوي –  وسعيًا من الماحث 

أثر التخطيط الاستراتيجي  لث "  أن ا سن ععسان الم   إدارة الأع،ال فقد ا تارالغة في  ال،ؤسسي وما ا،ثلي من أه،ية ب

أن استم في رفد    " آملًا لوزارة الأوقاف والشؤون الدينية بسلطنة عمان  التابعة  دائرة مدارس القرآن الكريمعلى أداء  

الله العلي القد ر أن ا سن هذا الملث مجيدًا لكلا من    تطسر الع،لا ال،ؤسسي وتع،يي. سائلًا الدائرة بعتائح وتسنيا   

   مدارس القرآن الكريم. ومن الله التسفيق والسداد. دائرة اطلي عليي ويخدم القائ،ين على 

  ة:الدراسمشكلة  2-1

من  اذلك  ، و في غياب التخطيط الاستتتتتتراتيجي في اثير من ال،ؤستتتتتستتتتتا  الل سميةمشتتتتت لة الملث   تك،ن

  القرآن الكريممتتدارس  دائرة    في  والإداريتتة  تعلي،يتتةفي الع،ليتتة الالتخطيط الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجي ه،يتتة  بتتأ  المتتاحتتث   قعتتاعتتة لال  

مي إزدااد   نتتتتتتتا صتتتتتتتس  ؛أداء العاملين ومخرجا  مدارس القرآن  وذلك لدورها ال،تم في رفي مستتتتتتتتسى   ؛بستتتتتتتلطعة ع،ان

وإزياد عدد ال،دارس في الستتتتتتتتتتتلطعة وبالتالي زيادة عدد ال،عتستتتتتتتتتتت ين   ،الكادر السظيجي من معل،ين ومشتتتتتتتتتتترفين وإداريين

 .وال،ستجيد ن من ج،يي شرائح ال،جت،ي



4 
 

معل،ا   1380مدرسة اع،لا بتا    1230عدد مدارس القرآن الكريم التي تشرف عليتا وزارة الأوقاف  بل     قد و 

مسجي ومسجتة وفق معاهح عل،ية م تكرة من بيعتا )معتح القلاع السمي  الذي أستم في    103ومعل،ة ويشرف عليتا  

تعليم  )  اآ ر   ابروامج    دائرة مدارس القرآنمن حجظة القرآن الكريم، ا،ا أندر   ا ير  رفي اوتاجية ال،دارس وتخريح عدد 

لظروفتم   للذ ن لا  ت، عسن من الالتلاق ب،دارس القرآن التقليداة  تعلم القرآن الكريم وتعلي،ي  لا القرآن الكريم عن بُعد  است  

 م 2019)السلي،ي،  اللياتية.

  عدد طلاب بروامح تعليم القرآن عن بعد أن    "  مد ر دائرة القرآن الكريم بسزارة الأوقافهلال الريامي "وذار  

رص دائرة مدارس القرآن الكريم التابعة لسزراة الأوقاف والشؤون الد عية على  أكد ح  دارس ودارسة، ا،ا    9300  قد بل 

لتعظيم ع،لا ال،دارس   مدروسة وتقسيم سعسي معت،د من معالي وزير الأوقاف والشؤون الد عيةم،عتجة و وضي  طط  

تعظيم برامح تدري ية للرقي ب،ستسى الكادر ا،ا تقسم ب   وتلد د مساعيد بدء الجصسل الدراسية وال،لتقيا  الشتسية والصيفية،

 تاج أفكارالتسجيتي والإداري والتدريسي في شتى ال،جالا  التخصصية والثقافية لتلجيزهم ورفي روح الع،لا التعافسي وإو

 م 2019وسف، ر  2الريامي، ) إبداعية لتلقيق الأهداف ال،رجسة.

حيث    ،أن دائرة مدارس القرآن حرنت على التخطيط السليم لرفي مستسى أدائتا  وأضاف مد ر الدائرة

اتمعت معاهح عل،ية اسير عليتا ال،عل،سن وال،عل،ا  ومن بيعتا )معتح القلاع السمي   الذي لاقى وجاحا باهرا، أستم  

في رفي الاوتاجية، وهعاك معتح لدورا  التجسيد الع،لي والعظري، ومشروع الإجازة القرآوية  تم تقدا،تا ل،ن اجتاز عدد 

 م 2018أرسطس  11الشروا ال،سضسعة لي. )الريامي،  من الدورا  التجسيداة حسب 

الستم   القرآن أندر  تدريس  ولدعم مسيرة  ال،سارد  وتخصيص  لل،سازوا   ك،ا ع،لت على وضي  طط 

إن الستم السقجي الذي تعتعي بي دائرة مدارس القرآن الكريم  "     2018)  هلال الريامي  فقد ذارالسقجي ل،دارس القرآن  

إو،ا هدفي هس إحياء يقافة السقف والعطاء ووشر الخير في مختلف ملافظا  السلطعة ورا تتا هس الارتقاء ب،دارس  

 القرآن" 
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لتخطيط  اللاجة مللة لتط يق اورى    من إحصاءا  وأع،ال لدائرة مدارس القرآن   ومن  لال ما تم ذاره

تخدم جساوب متعددة فتي معظسمة ا يرة متعددة الأقسام اع،لا بتا شريلة ا يرة من  أوتا  حيث  الاستراتيجي بش لا ا ير  

ال،سظجين ومدارس القرآن ا،ا أوتا تخدم ج،يي فئا  ال،جت،ي وبسجسد بروامح التعليم الالكترووي أنملت معظ،ة دولية 

 أبعاء السطن وأبعاء الدول الأ رى.حيث تخدم 

 مبررات الدراسة:

دائرة مدارس القرآن    أداء التخطيط الاستراتيجي على    بأير  التي تتعلق د عا على ال،ش لة  أومن هعا وضي  

 وظرا لل، ررا  التالية:   عليتا، وقد تم الترايز ومخرجاتتا الكريم

ععد    -ن الكريمآل،دارس القر   ا،سجي  -ن الكريم, وقد لاحظت ذلك من  لال ع،ليآلقر ا  مدرسيبعض  أداء  ضعف   -1

في إدارة الللقة وفي التخطيط الشتري لية والضعف الشد د  الأ طاء الجوجسد  ،  ارا  ال،يداوية لللقا  التلفيظالزي

 .والسعسي لللقا  التلفيظ

فقد اثر  الكتاتيب سابقا و رج معتا    ؛  أو متارا  معيعة   تخطيطلتاج إلى  ت  لا  الكريم  القرآن   مدارس  وجسد القائلين بأن  -2

فجي ظلا التطسرا  إلا أن الساقي  عافي هذا الاحساس    ؛ستراتيجيالاتخطيط  مي عدم وجسد ال  حجاظ اثر وقراء متقعسن 

السريعة و  ال،يداويةالتقعية  ال،  ا اثيرً   وجدوا  من  لال زياراتعا  التلاوة في   درسينمن  أيعاء تصليح  اقعسن في أ طاء 

والاجتتاد   ،الللقا   ال،ثابرة  الطالب على  التي من شأوتا تلجز  ال،تعسعة  الأساليب  استخدام  اجددون في  وأاضا لا 

ن و صسنا في عصروا هذا عصر التقعيا  والتقدم, فقد تكاسلا الطلمة عن اللضسر إلى هذه آ والرغمة في تعلم القر 

 رير ملجزة ولا اقصدها الطلاب. آن ونار  مدارس القر  ،الللقا  القرآوية

دون الاعت،اد  وتغير الخطط والأساليب بصسرة متكررة    الأ طاء الإدارية بس ب ضعف تط يق التخطيط الاستراتيجي -3

 على أسس واضلة وإو،ا ب،ا اجرضي الساقي ال،يداوي. 

 . لعدم ال،عرفة الكافية بطريقة تط يقتا الاستراتيجي تط يق التخطيط ملاولة  جة في الأ طاء العات -4
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  . وجسد اجتتادا  فرداة للتخطيط في مدارس القرآن الكريم مختلجة من ملافظة لأ رى  -5

 . بأه،ية التخطيط الاستراتيجي والإدراكقلة السعي  -6

 .والطريقة الصليلة ال،،عتجةايفية السنسل  بغض العظر عن  ترايز بعض ال،دارس على ال،خرجا  من قراء وحجاظ   -7

 . دون الترايز على ال،دى المعيد سراع في اوجازها  ارس القرآن في السلطعة باتماع الأساليب التقليداة والإمد   اكتجاء أرلب  -8

 أسئلة الدراسة:  1-3

 ساسية لتذه الدراسة في السؤال التالي: تتلخص ال،ش لة الأ

   ؟ بسلطنة عماندائرة مدارس القرآن أداء ماهو تأثير التخطيط الاستراتيجي على 

 وتنبثق عن هذا السؤال الرئيسي عدة أسئلة فرعية تتمثل في : 

 ؟ بالتخطيط الاستراتيجي  عاملينال وعيما هو مستوى  -1

 ؟دائرة مدارس القرآن الكريم أداء مستوى ما هو  -2

 دائرة مدارس القرآن؟  وأداءهل يوجد علاقة بين التخطيط الاستراتيجي   -3

استجابة المبحوثين حول أثر التخطيط   في  0.05  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -4

سنوات دائرة مدارس القرآن تعزى للمتغيرات الديموغرافية ) الجنس، العمر، المؤهل العلمي،  أداءالاستراتيجي على 

 المسمى الوظيفي(. الخبرة، 

  أهمية الدراسة: 4-1

من أه،ية ال،سضسع، حيث أن التغيرا  التي تليط بدائرة مدارس القرآن والتلداا   ه،ية الدراسة  أ   تعمي

الذي  ؤدي إلى   ال،تزا دة التي تساجتتا الدائرة تزيد من الاهت،ام بالجاوب ال،عرفي ب،جتسم التخطيط الاستراتيجي وأبعاده

 :رفي مستسى الأداء بال،ؤسسة، وي، ن تسضيح أه،ية الدراسة في الآتي
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تعت ر مراحلا التخطيط الاستراتيجي من ال،ساضيي التامة في ال،ؤسسا  ومعظ،ا  الأع،ال، وورجس من الدراسة أن   -1

التخطيط   بتط يق  العاملين  وعي  ومدى  الاستراتيجي  للتخطيط  ال،دارس  دائرة  م،ارسا   عن  الكشف  في  تستم 

 دائرة مدارس القرآن. أداء  الاستراتيجي، وذلك من  لال التعرف على أير التخطيط الاستراتيجي على

 رفي ال،تارا  لتطسير مدارس القرآن الكريم ومساكمة الإدارة اللد ثة لل،ؤسسا . اللاجة إلى -2

ال،د رين  -3 أداء    تساعد  في  الاستراتيجي  التخطيط  أير  تقييم عل،ي حسل  القرار من  لال  اتخاذ  في  الأقسام  ورؤساء 

 العاملين وال،عظ،ة. 

دائرة مدارس  أداء  على  التخطيط الاستراتيجي   ر في أي متخصصة تط يقية راسة  د  الجامعة  م تمة إلى الدراسة   هذه تضيف  -4

 .التط يقية بالملسث  ال، تمة اغعي ع،لا وهذا ،القرآن 

الل سمية )مدارس القرآن التابعة لسزارة الأوقاف  ورير الل سمية )ج،عية ال،لافظة     ال،ؤسسا في ال،ععيين تزويد  -5

من  لال استخدام   لت، ين العاملين ورفي أداء ال،ؤسسةبإرشادا  وحلسل  على القرآن وال،ؤسسا  التطسعية الأ رى   

 التخطيط الاستراتيجي. 

 ع،لاا  حيث   ب،ؤسستي الخاص  الأداء  تطسير  على  تساعد  كسوتا في تت،ثلا،  للماحث  بالعسمة الرسالة لتذه أه،ية هعاك -6

 .ض مدارس القرآن الكريم في ملافظة مسقطلمع مشرفا

  أهداف الدراسة: 5-1

 : هداف تتلخص في،ا  ليدف الدراسة الى تلقيق ج،لة من الأ تت

 إاجاد العلاقة الارتماطية بين التخطيط الاستراتيجي والأداء -1

 دائرة مدارس القرآن.أداء تلسين تلقيق و معرفة دور رؤية ورسالة دائرة مدارس القرآن للعاملين ولل،ؤسسة وجستا في  -2

 دائرة مدارس القرآن.  تلسين أداءتلقيق و معرفة دور الأهداف الاستراتيجية في  -3

 دائرة مدارس القرآن.  لسين أداءتتلقيق و معرفة دور التلليلا الاستراتيجي في  -4
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 دائرة مدارس القرآن. تلسين أداءتلقيق و معرفة دور الاستراتيجيا  في  -5

 . أداء العاملين وأداء دائرة مدارس القرآنفي مدارس القرآن ودراسة أيرها على    التخطيط الاستراتيجيوجاح  التعرف على   -6

م،ا العاملين    رفي أداءفي  بصسرة فاعلة    التخطيط الاستراتيجي الذي اساهم  وظار ولستقدام دليلا ارشادي وتسجيي الأ -7

 دائتا العام في ال،جت،ي. السن قدرا  مدارس القرآن بالسلطعة ويعزز أ

  : الدراسةمتغيرات  6-1

 على  وأيره  التخطيط الاستراتيجي  يي الماحثسن حسلوفي ضسء ما تسنلا إلالتي تم ذارها  راسا  السابقة  بعاء على الد 

 استجاد الماحث في تلد د متغيرا  الدراسة وهي االتالي:فقد ،  دائرة مدارس القرآنأداء 

   و:المتغير التابع في هذه الدراسة ه

 مدارس القرآن الكريم  دائرة  داءأ -1

 في هذه الدراسة هو: المستقل ما المتغيرأ

 :وهي  ويتض،ن عدة متغيرا  مستقلة فرعية )أبعاد التخطيط الاستراتيجي ، التخطيط الاستراتيجي

 الاستراتيجية الرؤية  -1

 الاستراتيجية  الرسالة -2

 الأهداف الاستراتيجية  -3

 التلليلا الاستراتيجي  -4

 الاستراتيجيا   -5
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 نموذج متغيرات الدراسة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الباحثة ( أنموذج الدراسة، 1شكل توضيحي ) 

في تلد د   استجاد الماحث ى العد د من الدراسا  وقد  ل،تغيرا  الدراسة تم إعداده استعادا إلالافتراضي  ش لا الع،سذج  

، ال،تغيرا  ال،ستقلة ال،تعلقة بأبعاد التخطيط الاستراتيجي ال،ت،ثلة في ) الرؤية، الرسالة، الأهداف، التلليلا الاستراتيجي

  ودراسة  17-13  .، ص 2013- 2014رح،ة زعي ي،  )  من عدة دراسا  وبش لا  اص من دراسة   الاستراتيجيا  

  .  160- 142ص.، 2016مجاهد عث،ان  الد )

  : الدراسةفرضيات  7-1

التخطيط   أبعاد  بين  والتأيير  العلاقة  درجة  تما ن  في  الماحثين  وآراء  الدراسة  وأهداف  مش لة  على  بعاء 

 الاستراتيجي وأداء ال،ؤسسة، تم تلد د الجرضيا  التالية لا تمارها  لال الدراسة: 

 

 المتغير المستقل:

 التخطيط الاستراتيجي

 الرؤية  -
 الرسالة  -
 الأهداف الاستراتيجية  -
 التلليلا الاستراتيجي  -
 الاستراتيجيا   -

التابع: المتغير   

أداء دائرة مدارس  
 القرآن

 المتغيرات الديموغرافية:

الجنس

العمر

المؤهلالعلمي

سنواتالخبرة

 المسمىالوظيفي
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 :الأولى رئيسيةالفرضية ال

أير ذو  للتخطيط     سجد  دائرة مدارس    ياتيج الاستر دلالة إحصائية  أداء  ال،ختلجة على مستسى  الكريم    القرآنبأبعاده 

  α ≤ 0.05)الأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان ععد مستسى الدلالة لسزارة التابعة 

 ويتفرع منها الفرضيات التالية: 

لل -1 دلالة إحصائية  ذو  أير  أبعاد   سجد  الاستراتيجية اأحد  دائرة   ي الاستراتيج تخطيط  رؤية  أداء  على مستسى 

 .  α ≤ 0.05الأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان ععد مستسى الدلالة )لسزارة  الكريم التابعة    القرآنمدارس  

على مستسى أداء   يالاستراتيج تخطيط  للرسالة الاستراتيجية اأحد أبعاد   سجد أير ذو دلالة إحصائية   -2

الأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان ععد مستسى الدلالة  لسزارة  الكريم التابعة    القرآندائرة مدارس  

(α ≤ 0.05  . 

على مستسى أداء   يالاستراتيجتخطيط للأهداف الاستراتيجية اأحد أبعاد  سجد أير ذو دلالة إحصائية  -3

الأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان ععد مستسى الدلالة  لسزارة  الكريم التابعة    القرآندائرة مدارس  

(α ≤ 0.05  . 

على مستسى أداء   ي الاستراتيجتخطيط  للتلليلا الاستراتيجي اأحد أبعاد   سجد أير ذو دلالة إحصائية   -4

الأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان ععد مستسى الدلالة  لسزارة  الكريم التابعة    القرآندائرة مدارس  

(α ≤ 0.05  . 

على مستسى أداء دائرة    يالاستراتيجتخطيط  للاستراتيجيا  اأحد أبعاد   سجد أير ذو دلالة إحصائية   -5

 ≥ αالأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان ععد مستسى الدلالة )لسزارة  الكريم التابعة    القرآنمدارس  

0.05 . 
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 الفرضية الرئيسية الثانية:  -7

التخطيط   مستسى  حسل  ال،ملسيين  اتجاها   في  إحصائية  دلالة  ذا   فروق      لل،تغيراتعزى    الاستراتيجيتسجد 

  α ≤ 0.05ععد مستسى الدلالة )  الجعس، الع،ر، ال،ؤهلا العل،ي، سعسا  الخ رة، ال،س،ى السظيجي) الدا،سررافية

 ويتفرع منها الفرضيات التالية: 

  الجعس ل،تغير  تعزى    الاستراتيجيتسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط   -1

   α ≤ 0.05ععد مستسى الدلالة )

ل،تغير الع،ر تعزى   الاستراتيجيتسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط   -2

   α ≤ 0.05ععد مستسى الدلالة )

ل،تغير ال،ؤهلا  تعزى    الاستراتيجيتسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط   -3

  α ≤ 0.05ععد مستسى الدلالة ) العل،ي 

ل،تغير سعسا  تعزى    الاستراتيجي تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط   -4

 .  α ≤ 0.05ععد مستسى الدلالة ) الخ رة  

ل،تغير ال،س،ى تعزى    الاستراتيجيتسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط   -5

 .  α ≤ 0.05ععد مستسى الدلالة )السظيجي  

  :الدراسة  محددات 8-1

  لال هذه الدراسة على ال،لددا  التالية:من لتزم الماحث  

 : موضوعيةال حدودال •

دائرة مدارس القرآن التابعة لسزارة  وأداء العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي بأبعادة ال،ختلجة  اقتصر  الدراسة على

 . شؤون الد عية بسلطعة ع،انالأوقاف وال
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 :المكانية الحدود

في ج،يي ملافظا  مدارس القرآن الكريم التابعة لسزارة الأوقاف والشؤون الد عية  دائرة  العاملين ب  على  الدراسة تط يقتم  

 التي هي في متعاول قدرة الماحث على ج،ي ال،علسما  وال ياوا  اللازمة للدراسة.السلطعة و 

 الحدود الزمانية:  •

 م 2021  داس، رم إلى شتر 2020 لال فترة شتر داس، ر لعام 

 :البشرية الحدود •

مدارس القرآن    بدائرة   مدرسين وإداريينو   ومسجتين  ورؤساء أقساممدراء  )  من العاملين عيعة على الدراسة تط يق تم

 .تش،لا ج،يي ال،ستسيا  الإدارية والتدريسية بدائرة مدارس القرآن الكريم حيث  ،بسلطعة ع،انالكريم 

 الإجرائية: والمفاهيم التعريفات  9-1

 وفي،ا اأتي التعريجا  الإجرائية ل،جردا  ععسان الدراسة: 

 التخطيط الاستراتيجي: وسيلة لرسم مستق لا ال،عظ،ة ومتابعة أهدافتا على ال،دى المعيد وتلد د أدائتا. 

 الرؤية:  ما تط،ح ال،ؤسسة للسنسل إليي في ال،ستق لا. 

الرسالة: الس ب الرئيس لسجسد ال،ؤسسة وأوشطتتا وم،ارساتتا، أي ما ا،يزها عن ريرها من  لال وشاطتا و دماتتا  

 وع،لائتا. 

 الأهداف الاستراتيجية:  العتيجة العتائية لعشاطا  ال،ؤسسة، وهس الإوجاز الجعلي ل،ا تم التخطيط لي. 

)الجرص   الخارجية  ال يئة  وعلى  والضعف   القسة  )وقاا  لل،ؤسسة  الدا لية  ال يئة  على  التعرف  الاستراتيجي:  التلليلا 

 والتتد دا   لتلقيق الأهداف الاستراتيجية لل،ؤسسة. 

 الاستراتيجية: مج،سعة من ال،مادئ والقساعد والأساليب ال،رسسمة لتلقيق الأهداف ال،خطط لتا.
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 الأداء: سلسك أو وشاا لإوجاز وتلقيق ال،تام ال، سوة لع،لا ما، اع س قدرا  الجرد وقدرا  ال،ؤسسة. 

 لية لتلقيق أهدافتا.ل مساردها المشرية وال،الية بجاعأداء ال،ؤسسة: طريقة ال،ؤسسة في استغلا

 أداءالعاملين: ج،يي الأوشطة وال،تام والع،ليا  التي اقسم بتا العاملسن بال،عظ،ة لتلقيق أهدافتا. 

دائرة مدارس القرآن: وحدة إدارية بسزارة الأوقاف والشؤون الد عية مععية بالإشراف وال،تابعة والتخطيط ل،دارس القرآن الكريم 

 . مدراء ورؤساء أقسام ومعل،ين ومسجتين وأ صائيين وإداريينبالسلطعة وتضم 
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري للدراسة 

 

 المبحث الأول: التخطيط الاستراتيجي 2-1

 المبحث الثاني: الأداء  2-2

 المبحث الثالث: دائرة مدارس القرآن  2-3

 المبحث الرابع: الدراسات السابقة  2-4
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 المبحث الأول 

 التخطيط الاستراتيجي 

 تمهيد 2-1-1

 ماهية التخطيط الاستراتيجي  2-1-2

 خصائص التخطيط الاستراتيجي  2-1-3

 مزايا ومعوقات التخطيط الاستراتيجي  2-1-4

 مراحل عملية التخطيط الاستراتيجي  2-1-5

 الخلاصة 2-1-6
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 التخطيط الاستراتيجي المبحث الأول: 

 تمهيد 2-1-1

ستت،ا  العصتتر اللد ث تلك التغيرا  ال،تستتارعة بصتتسرة هائلة في ال،عارف الإوستتاوية، م،ا أدى إلى إن أبرز    

 لق يقافة التغيير بشتتتتت لا مستتتتتت،ر في أستتتتتاليب أداء معظ،ا  الأع،ال لللصتتتتتسل على مخرجا  ووتائح مت،يزة وجسدة  

والتع،ية ال،ستتت،رة لل،سارد المشتترية   ،ع،الواجاءة عالية، م،ا دعى اللاجة إلى التلليلا ال يئي ال،ستتت،ر وإعادة تعظيم الأ

   12، ص.2012)العتي ي،  للتلسين والتطسير والتكيف مي متطلما  هذا العصر .

ويعد التخطيط الاستتتتتتتراتيجي هس وستتتتتتيلة الإدارة العاجلة لتلقيق أهدافتا، فلا ا، ن ضتتتتتت،ان وجاح ع،لا بدون   

ستتتتتتتتتتتتتتساء في معظ،تا  الأع،تال الربليتة ورير الربليتة، فتالتخطيط  مجتال من مجتالا  الليتاة، تخطيط مستتتتتتتتتتتتتت ق في أي 

الاستتتتتراتيجي اضتتتت،ن تسفير الإم اوا  وال،سارد لتعجيذ الخطة والاوتقال من مرحلة ل،رحلة أ رى في السقت ال،لدد ا،ا 

  تلافى ال،عسقا  والتغيرا  ال يئية اللادية ويع،لا على سير الع،لا في اتجاه تلقيق الأهداف ال،رسسمة.

ويستتتعى التخطيط الاستتتتراتيجي ل،عح ال،عظ،ة ميزة تعافستتتية من  لال مراعاة التغيرا  الدا لية والخارجية ععد   

وضتتي الخطة لللصتتسل على ال،سارد في السقت ال،عاستتب والتكلجة ال،عاستتمة وذلك بتلد د وقاا القسة والضتتعف لل،عظ،ة 

إعداد وتعجيذ استتتتتتتتتتراتيجياتتا    وبالتالي تستتتتتتتتتتطيي ال،عظ،ة ،وتلد د الجرص لاستتتتتتتتتتغلالتا وتجعب التتد دا  التي تساجتتا

  12، ص.2011، . )الستليعالية لية واجاءةبجاع

وفي هذا ال،ملث سسف وسضح مجتسم التخطيط الاستراتيجي وأه،يتي وأهدافي، ومزااا ومعسقا  التخطيط الاستراتيجي، 

 ومراحلا ع،لية التخطيط الاستراتيجي. 
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 الاستراتيجي ية التخطيط ماه 2-1-2

، حيث بدأ في التخطيط الاستتراتيجي ب،جتسمي اللد ث في معتصتف الخ،ستيعا  من القرن العشترين ظتسر بدأ  

ال،جال العستتتتتتت ري يم في ال،جال الاقتصتتتتتتتادي يم د لا في ال،جال التعلي،ي متأ را في بدااة الستتتتتتتمعيعا ، وقد شتتتتتتتاع 

الأع،ال الك رى يم د لا بعطاق واستتتتي في ال،عظ،ا  على ا تلاف استتتتتخدام التخطيط الاستتتتتراتيجي أولا في معظ،ا  

  72، ص.2009، و حسن، 13، ص 2011)الستلي، أوساعتا وأوشطتتا.

 أولا: مفهوم التخطيط الاستراتيجي 

إن اهت،ام ال،عظ،ة ب،ستتتتق لتا استتتتدعي معتا اتماع  طسا  ع،لية التخطيط الاستتتتراتيجي لتلستتتين أدائتا على   

 ال،دى المعيد، ومن  لال هذا ال،طلب سعسضح مجتسم التخطيط الاستراتيجي بشيء من التجصيلا.

 مفهوم التخطيط: -1

  ا:تعدد  تعاريف ال،ة التخطيط على مر الأزمعة وا تلجت حسب معظسر الا شخص ووستعرض عدد معت  

" التخطيط اععي التسقي ب،ا ستتتتتتي سن عليي السضتتتتتتي في ال،ستتتتتتتق لا مي الاستتتتتتتعداد لتذا عرف هعري فا سل التخطيط  : 

 .ال،ستق لا"

" التقرير ب،ا اجب ع،لي، وايف ا، ن ع،لي، ومن الذي اقسم بالع،لا، فتس اغطي الججسة بين  وعرف اسوت التخطيط:  

 . ما ولن فيي وما وررب في السنسل إليي"

الأستتتئلة مثلا " ع،لية مستتتت،رة تتضتتت،ن تلد د طريقة ستتتير الأمسر ل جابة عن    التخطيط : 2009وعرف هاريستتتسن )

  29-28، ص. 2014)الزعي ي، . ماذا اجب أن وجعلا، ومن اقسم بي، وأ ن، ومتى، وايف"

ومن  لال التعاريف الستتتابقة ا، ن تعريف التخطيط بأوي  طة شتتتاملة لرستتتم ستتتياستتتا  واستتتتراتيجيا  ال،عظ،ة لتلد د 

 وضعتا ال،ستق لي وتلقيق أهدافتا ال،رسسمة.
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 : لاستراتيجيةمفهوم ا -2

مععى ال،ة و أنتتتلا ال،ة استتتتراتيجي ترجي إلى الكل،ة اليسواوية استتتتراتيجسس أي فعسن اللرب وإدارة ال،عارك،   

وبعجس ال،ععى في قامسس  "علم أو فن اللرب أو وضتتي الخطط وإدارة ال،عراة اللربية"استتتراتيجية في قامسس ال،سرد 

ال،عدا  اللربية لي، ن من الستتتتتتيطرة على ال،سقف والعدد " أستتتتتتاس الجن ال،ستتتتتتتخدم في تع ئة وتلريك  أكستتتتتتجسرد أوتا 

عاستتب مي ج،يي القطاعا : عمارة  إذن لس ع روا عن مععى الاستتتراتيجية لتت   ،73، ص.2009)حستتن،"بصتتسرة شتتاملة

 ووذار.   طة شتتتتتتتاملة تربط بيئة ال،عظ،ة لتلقيق أهدافتا، والسنتتتتتتتسل إلى وضتتتتتتتي ملدد ا،يز ال،عظ،ة عن ريرهاعن  

 معتا:للاستراتيجية عدة تعاريف 

" إعداد الأهداف والغااا  الأستتتاستتتية طسيلة الأجلا لل،ؤستتتستتتة، وا تيار  طط   أوتا Alfred Chandlerتعريف ) -

 سارد الضرورية ل لسغ هذه الغااا ".الع،لا وتخصيص ال،

التسافق " طط وأوشتتتتتتطة ال،ؤستتتتتتستتتتتتة التي  تم وضتتتتتتعتا بطريقة تضتتتتتت،ن  لق درجة من   أوتا: Thomasتعريف ) -

  30-29، ص.2014)الزعي ي، . "والتطابق بين رسالة ال،ؤسسة وأهدافتا

عمارة عن ع،لية تتضت،ن  طة ملددة وتصت،يم لأهداف طسيلة   الستابقة وعرف الاستتراتيجية بأوتاومن  لال التعاريف  

 ال،عظ،ة.أهداف تلقيق لال،دى ا، ن تعجيذها 

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي: -3

التخطيط التقليدي هس تع ؤ باتجاه ال،عظ،ة في ال،ستتتتتتتتتق لا وال،ؤيرا  التي ستتتتتتتتتساجتتا وتلد د ما ا، ن ع،لي.   

أوي ع،لية مستتت،رة لصتتعي قرارا  وتعظيم الع،لا بطريقة معتجية والتع ؤ ب،ستتتق لا    اُع ر ععي:  التخطيط الاستتتراتيجيأما 

  12، ص.2012)العتي ي،  القرارا  ال،تمعة، وتعجيذها وقياس العتائح بالتسقعا  من  لال التغذاة الراجعة.

هس ع،لية اتخاذ القرارا  في،ا  تعلق بأهداف ال،ؤستتتتتتتستتتتتتتة واستتتتتتتتخدام ال،سارد وتط يق  " التخطيط الاستتتتتتتتراتيجيوأاضتتتتتتتا 

  31، ص.2014)الزعي ي،  "السياسا  من أجلا تلقيق هذه الأهداف
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"مج،سعة من الع،ليا  ت دأ برستتتم الصتتتسرة التي تريد ال،ؤستتتستتتة أن تكسن   أوي    رف التخطيط الاستتتتراتيجيا،ا عُ       

عليتا في ال،ستتتتتتتتتتق لا يم تلد د الأهداف الاستتتتتتتتتتراتيجية التي تستتتتتتتتتاعد على تلقيق هذه الصتتتتتتتتتسرة، يم تلد د السستتتتتتتتتائلا 

،  2009)حستتتتتتتتتن،  والاستتتتتتتتتتراتيجيا  الكجيلة بتلقيق هذه الأهداف بعد معرفة التلداا  في ال يئة الدا لية والخارجية".

  75-74ص.

وي، ن تعريف التخطيط الاستتتتتتتراتيجي بعاء على التعاريف الستتتتتتابقة على أوي مج،سعة من الأوشتتتتتتطة والخطسا        

ال،رستتتسمة ال،ت،ثلة في تلد د رستتتالة ال،عظ،ة وستتتياستتتاتتا و ططتا وتلد د الأهداف والطرق لتعجيذها ووضتتتي أستتتلسبتا 

 الخاص الذي ا،يزها عن ريرها.

 ثانيا: أهمية التخطيط الاستراتيجي 

ل،عظ،ة في لعستتتمة لاأه،يتي ب  ج،لاوبالرجسع لعدة دراستتتا  و من  لال التعاريف الستتتابقة للتخطيط الاستتتتراتيجي    

 عدة وقاا، وهي االتالي:

استتاعد التخطيط الاستتتراتيجي في وضتتسح الرؤية والأهداف، حيث أن تلد د الاستتتراتيجيا  تلتاج إلى تسقي دقيق  -1

 بال،ستق لا لل،عظ،ة، م،ا اساعد على بقاءها.

من  لال قراراتتتتتا  و   ،التخطيط الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجي اجيتتتد ال،عظ،تتتة في فتم ال يئتتتة ال،ليطتتتة بتتتتا على ال،تتتدى الطسيتتتلا -2

 الاستراتيجية تستطيي استغلال الجرص واللد من آيار ال،خاطر ال يئية.

" أي تت الدراستتتتتتتا  ال،يداوية أن هعاك  استتتتتتتاعد التخطيط الاستتتتتتتتراتيجي في تلقيق وتائح اقتصتتتتتتتاداة ومالية عالية،   -3

ا،تا ،  علاقتة طرداتة إاجتابيتة بين العتتائح الاقتصتتتتتتتتتتتتتتاداتة وال،تاليتة ومتدى اهت،تام ال،عظ،تا  بتالتخطيط الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجي"

،  2012)العتي ي،    استتتتتتتتتتتتتاعد في تلري الدقة في اتخاذ القرارا  الاستتتتتتتتتتتتتتراتيجية وتلقيق ميزة تعافستتتتتتتتتتتتتية لل،عظ،ة.

  14ص.
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اعطي التخطيط الاستتتتتراتيجي إدارة ال،عظ،ة االقدرة على استتتتتغلال ال،سارد ال،تاحة والاستتتتتخدام الأمثلا لتا بضتتتتمط   -4

 طرق تخصيصتا ورفي مستسى العائد معتا واستغلال وقاا القسة والتغلب على وقاا الضعف.

 ،تتمي ستتتتتياستتتتتة التأيير والقيادة من  لال لق الاوستتتتتجام بين مختلف الأوشتتتتتطة والالتزام بتلقيق أهداف ال،عظ،ة،   -5

حيث لا تكسن قرارا  ال،عظ،ة رد فعلا واستتتتتتتتتتتجابة فقط، بلا مشتتتتتتتتتتاراة في تلد دها وتلد د الأهداف بين العاملين 

شتتتتتتتتتتتتتعر العاملين بأه،يتتم وتلقق الرضتتتتتتتتتتتتتا لد تم وتخلق الثقة ال،تمادلة بين  وفي تعجيذها وقياس الأداء، وبالتالي تُ 

،  2008، و إستتت،اعيلا،  78-77، ص.2009، و حستتتن،  15-14، ص.2012)العتي ي، الرؤستتتاء وال،رؤوستتتين.

  19-18ص.

 ثالثا: أهداف التخطيط الاستراتيجي 

 جي في:يت،لسر  أهداف التخطيط الاسترات      

 اافة ال،سضسعا  لاتخاذ القرارا .تستيلا الاتصال وال،شاراة بين أعضاء الجريق أو العاملين بال،عظ،ة لجتم  -1

 تلد د رؤية ورسالة ال،عظ،ة بسضسح. -2

 نيارة الأهداف الاستراتيجية لل،عظ،ة. -3

 تلد د مسار الع،لا في ال،عظ،ة. -4

- 20، ص.2008، و إستتتتت،اعيلا،  79، ص.2009)حستتتتتن،    تلد د الأولسيا  حستتتتتب الاحتياجا  والإم اويا . -5

25  

 خصائص التخطيط الاستراتيجي  2-1-3

 وهي االتالي:الخصائص   ت،يز التخطيط الاستراتيجي بعدد من  
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الشتتتتتتتتت،سل والتكاملا: حيث أوي  تعرف على ج،يي ال،تغيرا  ال يئية ال،ليطة بال،عظ،ة ) ستتتتتتتتتياستتتتتتتتتية، اقتصتتتتتتتتتاداة،  -1

 ال،دى المعيد.تكعسلسجية، اجت،اعية ، ويستعد إلى رؤية شاملة ورسالة تع،لا على تلقيقتا على 

التجاعلا بين مستتتسيا  الإدارة الثلاث ) العليا، السستتطى ، الدويا ، والتشتتارك في اتخاذ القرارا  والتخطيط والتعظيم   -2

 ل،ستق لا ال،عظ،ة ب،ا القق أهدافتا.

 الترايز على ال يئة الدا لية والخارجية لل،عظ،ة لتسفير ال،علسما  الك،ية والعسعية بدقة عالية. -3

 ال،رووة لقدرتتا على التأقلم في ظلا التغيرا  ال يئية والتطسرا  التقعية والصعاعية والاتصالية ال،تسارعة. -4

التخطيط بأقلا جتد ومال ووقت، حيث أوتا تكسن مرستتتتتتتسمة بشتتتتتتت لا دقيق وستتتتتتتليم م،ا اخجف السقسع في الأ طاء  -5

  79-78، ص. 2009، وحسن، 37-36، ص.2014)الزعي ي،  والاولرافا  وتجاق،تا.

 مزايا ومعوقات التخطيط الاستراتيجي  2-1-4

إن تط يق ال،عظ،ا  للتخطيط الاستتراتيجي واهت،امتا بإدارة ع،لياتتا وأوشتطتتا القق مزااا ومعافي عد دة، إلا   

أن تط يقي ليس بالأمر التين فتعاك عقما  تساجي ال،عظ،ا  تعسق ع،لية تط يق التخطيط الاستتتتتتتتراتيجي، ومن  لال 

 اا التخطيط الاستراتيجي ومعسقاتي. هذا ال،طلب وسضح أهم مزا

 أولا: مزايا التخطيط الاستراتيجي 

 التخطيط الاستراتيجي  تسم بج،لة من ال،زااا وتت،ثلا في التالي:

عن الأمسر ال،ستتتتتق لية أكثر وجاحا؛ لأوتا  وضتتتتسح الرؤية ال،ستتتتتق لية، حيث أن ال،عظ،ا  التي لتا رؤية واضتتتتلة  -1

تستتتتتتتتتغلا مساردها بشتتتتتتتت لا أمثلا، أما ال،عظ،ا  التي فشتتتتتتتتلت  رجي فشتتتتتتتتلتا إلى العقص في القدرة على اتخاذ القرار 

الاستتتراتيجي وليس إلى مساردها ال،الية وحج،تا، وبالتالي وجد أن ال،عظ،ا  التي تتتم بسضتتي الاستتتراتيجيا  في 

 تدمتاتتتا م،تا اجعلتي حتافزا للععتااتة بسضتتتتتتتتتتتتتتي  أع،تالتتا بسضتتتتتتتتتتتتتتسح تلقق وجتاحتا بتاهرا في إوتتاجيتاتتتا وم يعتاتتتا أو  

  17، ص.2012)العتي ي،  الاستراتيجيا  ال،عاسمة ومراجعتتا بش لا مست،ر.
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التجاعلا ال يئي على ال،دى الطسيلا، حيث لاا، ن الستتتتتتيطرة على الظروف ال يئية ومتغيراتتا في ال،دى القصتتتتتتير،   -2

 وبالتالي تستطيي ال،عظ،ة من استغلال الجرص ال،تاحة والتقليلا من ال،خاطر ب،ا اقسي القسى الدا لية لل،عظ،ة.

تتا على اتلقيق ال،يزة التعافستتتتتتتتتية لل،عظ،ة، بالاستتتتتتتتتتجادة من مسارد ويروا  ال،عظ،ة ال،اداة والمشتتتتتتتتترية والجعية وقدر  -3

 مساكمة التتطسرا  التكعسلسجية والتغيرا  ال يئية ال،ليطة.

تخصتتيص مسارد وإم اويا  ال،عظ،ة بطريقة فعالة، باستتتغلال وقاا القسة والتغلب على وقاا الضتتعف، وهذه ال،يزة  -4

 ترتمط بسضح رؤية ال،عظ،ة ال،ستق لية، وتجاعلا ال،عظ،ة ب يئتتا.

 القدرة على التغيير، بتطسير طرق وأساليب حلا ال،ش لا  واتخاذ القرارا . -5

،  38- 37، ص.  2014)الزعي ي،  الاتصتتتتتتتتتتتتتال ال،ماشتتتتتتتتتتتتتر بين أعضتتتتتتتتتتتتتاء ال،عظ،ة ومستتتتتتتتتتتتتتسيا  الإدارة ال،ختلجة. -6

 . 22-20ص. 2008إس،اعيلا،و  20-17، ص.2012والعتي ي،

 ثانيا: معوقات التخطيط الاستراتيجي 

 ا، ن إبراز معسقا  التخطيط الاستراتيجي في العقاا التالية:

 معتا:عدم رغمة ال،د رين في تط يق التخطيط الاستراتيجي، وذلك لأسماب  -1

 عدم الإحساس بال،سؤولية لإعداده وتط يقي. ✓

 عدم ال،عرفة الكافية بعتائح تط يقي، وتأييره في الأداء. ✓

 اعتقاد بعضتم أوي لا  تسفر السقت الكافي للتخطيط الاستراتيجي. ✓

 وجسد أ طاء سابقة في إعداده وتط يقي تشعره بعدم ال،قدرة على تط يقي. ✓

 ضعف ال،سارد ال،تاحة أو نعسبة السنسل إليتا أو وقص القدرا  الإدارية. -2

التغيرا  ال،تستتتتتتتتتتتتتتارعتة في ال يئتة ال،ليطتة بتال،عظ،تة، م،تا اجعتلا التخطيط متقتادمتا، وازداتاد التكلجتة وذلتك بتال،تتابعتة   -3

 ال،ست،رة للتغيرا  وتعد لا الاستراتيجيا .
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حاجة التخطيط الاستتتتتتراتيجي إلى وقت وتكلجة ا يرة، وذلك بستتتتت ب استتتتتتتلاك السقت في ال،عاقشتتتتتا  بين أعضتتتتتاء  -4

الجريق لتلد د رستتتتتتتالة ال،عظ،ة وأهدافتا م،ا  ؤدي إلى استتتتتتتتتلاك وقتا ا يرا من الإدارة العليا لإقراره، واللاجة إلى 

 ا وتج،يعا وتلليلتا.كم هائلا من ال،علسما  والاحصاءا  ال، لجة في اللصسل عليت

، ص.  2014)الزعي ي،  عدم قدرة ال،د ر الاستتتتتتتتتراتيجي على معرفة الجرص وال،خاطر التي تتعرض لتا ال،عظ،ة. -5

 . 22-20ص. 2008إس،اعيلا،و  20-17، ص.2012، والعتي ي،37-38

 عملية التخطيط الاستراتيجي مراحل  2-1-5

ت،ر ع،لية التخطيط الاستتتتراتيجي بخ،س مراحلا وهي: الرؤية الاستتتتراتيجية، الرستتتالة الاستتتتراتيجية، الأهداف   

 الاستراتيجية، التلليلا الاستراتيجي، ا تيار الاستراتيجيا ، وفي السطسر القادمة ولخص الا مرحلة على حدة:

"هي ال،ستتتتار ال،ستتتتتق لي لل،ؤستتتتستتتتة الذي الدد السجتة التي تررب السنتتتتسل إليتا، وال،راز   الرؤية الاســـتراتيجة: -1

  39ص. ،2014)الزعي ي،السسقي التي تعسي تلقيقي، ووسعية القدرا  والإم اوا  التي تخطط لتع،يتتا" 

تسضتتتتتح الرؤية إلى أ ن تتجي ال،عظ،ة وايف ستتتتتتكسن في ال،ستتتتتتق لا، فتي تصتتتتتسر مستتتتتتق لا ال،عظ،ة ععد تلقيق  

أهدافتا، فتي ت،ثلا الجكر الاستراتيجي لل،عظ،ة بعسعية أوشطتتا وم اوتتا ال،تسقعة في السسق، وبالتالي اساعد في 

 الاستراتيجي الجعال الذي تلتزم بي الإدارة، وتسضح احتياجا  الع،لاء مستق لا.تلد د ال،سار 

 مكونات الرؤية الاستراتيجية:

 تتكسن الرؤية من يلاية م سوا  وهي:

 ال،تام الرئيسية:  سضح س ب وجسد ال،عظ،ة. ✓

 القيم الرئيسية: وهس م،يزا  ال،عظ،ة عن ريرها. ✓

   Kohzadi, 2016, p.1100) الأهداف: الذي تسعى ال،عظ،ة في تلقيقي. ✓
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 خصائص الرؤية الاستراتيجية:

 وللرؤية العاجلة عدة  صائص:

 قابلة للع،س، لا تكسن لجترة قصيرة بلا ت،تد إلى مدى بعيد. ✓

 واقعية ومروة: تلد دها حسب إم اويا  وقدرا  ال،عظ،ة. ✓

 أهدافتا.قابلة للقياس: من  لال اوجازا  ال،عظ،ة في س يلا تلقيق  ✓

 ملددة بجترة زمعية، على أن تكسن طسيلة ال،دى. ✓

 أن تكسن واضلة في طريقة تلقيقتا ومعسج،ة مي رسالة ال،عظ،ة. ✓

، ص.  2009) حستتن،   مجتسمة، تت،يز بإاجازها في اللجاظ، وستتتسلة اللغة، وونتتسل مععاها للغال ية. ✓

84 ( /  Bidem & others,2018, p.21) 

 الاستراتيجية: الرسالة  -2

تا  ،د الرستالة مقسماتتا من قيم مؤستستيإن وجسد أي معظ،ة لابد أن ترتمط برستالة معيعة تستعى لتلقيقتا، وتستت  

 ومن ال يئة التي تع،لا بتا ال،عظ،ة وال،جت،ي الذي تعت،ي إليي، فالرسالة هي الس ب الأساسي لسجسد ال،عظ،ة.

" الإطار الرئيستتتتتتتتتي ال،،يز لل،عظ،ة دون ريرها من ال،عظ،ا  من حيث مجال وشتتتتتتتتتاطتا ومعتجاتتا   ت أوتا: رفوقد عُ 

  83، ص.2009)حسن،  .وع،لائتا وأسساقتا وت ين الس ب الجسهري لسجسد ال،عظ،ة وهسيتتا وع،لياتتا وم،ارساتتا"

 مكونات الرسالة الاستراتيجية:

 لة ال،عظ،ة من ال، سوا  التالية:تتكسن رسا

 وشاا ال،عظ،ة وال،جال التي تع،لا بي.مجال ع،لا ال،عظ،ة: أي  ✓

ع،لاء ال،عظ،ة: الذ ن ا،ثلسن ال،صتتتتدر الأستتتتاستتتتي لد لا ال،عظ،ة أو العائد ال،ادي أو ال،ععسي حستتتتب مجال  ✓

 ال،عظ،ة ) ربلي أم رير ربلي .
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ال،عتجتتا  والختتدمتتا : لابتتد للرستتتتتتتتتتتتتتتالتتة أن تراز على ط يعتتة معتجتتاتتتتا أو  تتدمتتاتتتتا التي تل ي حتتاجتتة الع،لاء  ✓

 والأسساق التي تع،لا بتا.

 أسساق ال،عظ،ة: ال، ان الذي تعافس بي ال،عظ،ة وتعرض فيي معتجاتتا أو  دماتتا. ✓

 التكعسلسجيا، فتس ا،ثلا الجاوب الجعي وال،عرفي لل،عظ،ة. ✓

 ,Innocent   /)42ص.  ،2014)الزعي ي،  ال،سردون: لابتتتد لل،عظ،تتتة من الاهت،تتتام ب،صتتتتتتتتتتتتتتتتتادر الإمتتتداد. ✓

2017, p.1256  

 الرسالة الاستراتيجية: خصائص 

 من تسافرها في الرسالة الجعالة:هعاك مج،سعة من الخصائص لابد 

 أن تكسن مختصرة ) مائة ال،ة الد أقصى . ✓

 أن تلدد الس ب الأساسي لسجسد ال،ؤسسة. ✓

 أن تكسن قابلة للتلقيق. ✓

 أن تع س أهداف ال،عظ،ة. ✓

ال،عظ،تتتتتة. ✓ استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتتتا   تلتتتتتد تتتتتد  في  تستتتتتتتتتتتتتتتم  ،  2009، وحستتتتتتتتتتتتتتن،  42، ص.  2014)الزعي ي،    أن 

   Bidem & others,2018, p.23 /)84ص.

 الأهداف الاستراتيجي:  -3

تلدد الأهداف تسجتا  ومستتتتتتتتتتتتار ال،عظ،ة، وهي ترج،ة لرستتتتتتتتتتتتالة ال،عظ،ة حيث تع س قدرا  ال،عظ،ة على   

وتعرف  معدلا  الع،س.التجاعلا مي بيئتتا، وتسضتتتتيح أولسياتتا وأه،ية الا معتا وتستتتتتم في تقييم أداء ال،عظ،ة ومعرفة 

" العتائح العتائية لعشتتتتتتتتتتاطا  تتم بطريقة عالية التعظيم، وتع ر عن وية لدى ال،خطط، الأهداف الاستتتتتتتتتتتراتيجية بأوتا : 
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وجتاز عن ال،سقف  زيتد وسعيتا من حيتث القتدرة على الإ  للاوتقتال من ال،سقف اللتالي إلى ال،سقف ال،ستتتتتتتتتتتتتتتتتدف، التذي

  85-84ص. ،2009حسن،) ".اللالي، وتلدد الأهداف عادة ما اجب أن تجعلا ال،عظ،ة، ومتى هذا الجعلا

الأهداف التعظي،ية والأع،ال التي اجب على الشتتتراة إوجازها في السقت اللاضتتتر. الرستتتالة تع،لا على  تلدد  الرستتتالة

  ولس تلقيق الأفراد  ج،ييأوتتا تتدعم ع،ليتة نتتتتتتتتتتتتتتعي القرار، وتسجتي جتسد    اليسميتة، ا،تاة في ع،ليتاتتتا  شتتتتتتتتتتتتتتراتتسجيتي ال

، والع،لاء، والخدما ، والتكعسلسجيا، وجسدة إوتاجتا،  ال،سظجين منالشتتتتراة    وساحي الا في اليالأهداف، ويعع س هذا 

 ومسقجتا في السسق من واحية قستتا أو ضعجتا، ومدى قدرتتا على الاست،رار. 

 خصائص الأهداف الاستراتيجية: 

 تت،يز الأهداف بالخصائص التالية: 

 .أن ا سن التدف ملددا وواضح لا الت،لا التأويلا ✓

 .أن ا سن قابلا للقياس، من  لال تقييم مراحلا تعجيذه ✓

 .أن ا سن واقعيا وقابلا للتعجيذ، في حدود إم اويا  ال،عظ،ة ✓

 جتسدهم ومساردهم.أن ا سن ملددا بسقت زمعي، حتى استطيي العاملسن من استث،ار  ✓

ولتلقيق ال،عظ،ة للأهداف الاستتتراتيجية لابد من تقستتي،تا إلى أهداف فرعية  ؤدي تعجيذها إلى تلقيق التدف  

-Bidem & others,2018, p.23  /)84، ص.2009حستتتتتن، )  الرئيستتتتتي، ووضتتتتتي  طط لتلقيقتا.

24   

 التحليل الاستراتيجي  -4

إن فعالية التخطيط الاستتتتتتراتيجي ا ،ن في التلليلا الاستتتتتتراتيجي لل يئة الدا لية لتلد د وقاا القسة والضتتتتتعف،   

وتلليلا ال يئة الخارجية لل،عظ،ة باستتتتتتتتتتتتتتتقراء الجرص ال،تاحة والتتد دا  ال،تسقعة، وبالتالي  تم وضتتتتتتتتتتتتتتي ال دائلا وتعجيذ  

للتخطيط الاستتتتتتراتيجي وعدم الاعت،اد    ضتتتتترورة بالغة  لتلليلا ال يئيولاستتتتتتراتيجية ال،عظ،ة وتلقيق أهدافتا ورستتتتتالتتا،  
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على ال،اضتتتتتي لأن التغيرا  ال يئية متستتتتتارعة، وما اان قسة قد اصتتتتتمح ضتتتتتعف والع س، وي، ن أن  ؤدي إلى تغيير  

رستالة ال،عظ،ة أو أحد أهدافتا الجرعية أو بعض أوشتطتتا واستتراتيجياتتا والع س قد اعززها ويمقي ال،عظ،ة على وجس  

  87، 2009)حسن،  رسالتتا واستراتيجياتتا.

 ويش،لا التلليلا الاستراتيجي على : 

 تحليل البيئة الداخلية:  .1

 ،عظ،ة بتلليلا بيئتتا الدا لية من أجلا معرفة وقاا القسة والضعف: تقسم ال

 لاستغلال الجرص.وقاا القسة : هي تلك الخصائص التي تستم في إوجاز الع،لا ب جاءة ولابد من الاعت،اد عليتا  -

  44، ص.2014)الزعي ي،  وقاا الضعف: هي اللالة التي تجعلا ال،عظ،ة رير قادرة على ال،عافسة. -

 مكونات البيئة الداخلية:  

  تت،ثلا ععانر القسة والضعف في يلاية م سوا :

ب،سجمي  تم تسزيي الأدوار وال،ستؤوليا  والصتلاحيا ، وشتم ا  الاتصتال ومرور ال،علسما    الهيكل التنظيمي: ✓

 بين مختلف ال،ستسيا  التعظي،ية، وتتش لا من إدارا  رئيسية وفرعية.

هس الإطار الأ لاقي والستتتتتتتتتلساي الذي تستتتتتتتتتلكي ال،عظ،ة في تعاملتا مي مسظجيتا وع،لائتا   الثقافة التنظيمية: ✓

وأطرافتتتا ال،ختلجتتة، فتتالثقتتافتتة ت،ثتتلا القيم وال،عتقتتدا  والتقتتاليتتد والأعراف الستتتتتتتتتتتتتتتائتتدة في ال،عظ،تتة م،تتا اعطيتتتا  

  صسنية وهسيتتا الخانة.

يلا تلك الخطط، ومسارد س لابد من  لق تسازن بين التخطيط الاستتتتتتتتتتتراتيجي ومسارد ال،عظ،ة ال،تاحة لت، الموارد: ✓

،  2014)الزعي ي،   ال،عظ،تة هي )مسارد متاليتة، وبشتتتتتتتتتتتتتتريتة، وتكعسلسجيتة، وأوظ،تة إداريتة ومعلسمتاتيتة، وريرهتا .

  88، 2009، وحسن، 45ص.
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 تحليل البيئة الخارجية:  .3

من عدة قسى تؤير في ستتتتتتتتتتير ع،لا ال،عظ،ة وتلليلتا أمرا ضتتتتتتتتتتروريا لأوي  تتكسن ال يئة الخارجية في ال،عظ،ة    

ا شتتتتتتتف عن الجرص التي ا، ن استتتتتتتتغلالتا لتلقيق مستتتتتتتتسى أعلى من الأداء والتتد دا  التي اجب تجع تا واللد من 

 آيارها.

  مكونات البيئة الخارجية:

ال يئتة الختارجيتة العتامتة: تشتتتتتتتتتتتتتت،تلا ال،تغيرا  ال يئيتة التي تؤير على ج،يي ال،عظ،تا  في ج،يي ال،جتالا  في  ✓

 ال،جت،ي، وتش،لا العساملا الاقتصاداة، والاجت،اعية، والسياسية، والتكعسلسجية، وريرها.

تتأيير  تاص على ال،جتال التذي تع،تلا بتي ال،عظ،تة مثتلا ) ال يئتة الختارجيتة الختانتتتتتتتتتتتتتتة: هي عسامتلا بيئيتة ذا    ✓

،  2009. )حستتتتتتتتتتتتن،  الع،لاء اللاليسن وال،لت،لسن، وال،سردون، وال،عافستتتتتتتتتتتتسن، والستتتتتتتتتتتتلي أو الخدما  ال د لة 

  89ص.

 وي،ر التلليلا بخطستين أساسيتين:

الجرص:  تلك الظروف ال،ليطة بال،عظ،ة في م ان معين من الستتتتتتتتتتتتسق وبجترة زمعية ملددة، تت، ن ال،عظ،ة من  .1

 استغلالتا في تلقيق أهدافتا الاستراتيجية.

  46ص. ،2014 الزعي ي،)التتد دا : تلك الأحداث ال،لت،لة التي تس ب  طرا على ال،عظ،ة.  .2

 الاستراتيجيات:  اختيار -5

تتمي ع،لية التلليلا ال يئي،  تم من  لالتا عرض ال دائلا الاستتتراتيجية وتلد د الأفضتتلا من التي  هي ال،رحلة  

بيعتتا والتي تعت،تد على وتتائح التلليتلا ال يئي، ومن يم تلتد تد الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة التي تلقق ال،سائ،تة بين مسارد ال،عظ،تة 

تقسم ال،عظ،ة بتلجيز وقاا القسة لاستغلال   وقدراتتا الدا لية من جتة ومن جتة أ رى متطلما  ال يئة الخارجية، حيث 

  46، ص.2014الزعي ي،التتد دا  ال،لت،لة. )اجتة الجرص وتقليلا جساوب الضعف ومس 
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 خصائص البديل الاستراتيجي:

 اعزز وقاا القسة التي تت،تي بتا ال،عظ،ة.  ✓

 اساعد على التغلب من الضعف الذي تعاوي معي ال،عظ،ة. ✓

 الاستجادة من الجرص لزيادة مستسى أداء ال،عظ،ة ورفي اوتاجيتتا.  ✓

 ال،لت،لة. اللد من تأيير التتد دا   ✓

 ملائ،تي ل،سارد ال،عظ،ة وإم اوياتتا.  ✓

   Bidem & others,2018, p.25  / )47ص  2014  الزعي ي،القق الأهداف ال،رجسة. )  ✓

 الخلاصة 2-1-6

ولخص أن التخطيط الاستتتتتتتتتراتيجي مجتسم واستتتتتتتتي لتعدد أبعاده، حيث تعدد  وجتا  الماحثين في تعريجي م،ا   

مصطلح التخطيط الاستراتيجي؛ إلا أوا ولاحظ اتجاقتم في هدف التخطيط من وقلا ال،عظ،ة من أدى إلى ا تلافتم في 

حال إلى حال أفضتتتتلا معي  تستتتتم بال،رووة والساقعية والاوستتتتجام في ععانتتتتره، وذلك من  لال مراحلا تت،ثلا في تلد د 

وفعالية، يم تلد د أهدافتا الاستتتتتتراتيجية  رؤية ورستتتتتالة ال،عظ،ة لاتخاذ قراراتتا في تلقيق أهدافتا العتائية بأعلى اجاءة  

 ومن يم التلليلا ال يئي )لل يئة الدا لية والخارجية ، وأ يرا ا تيار الاستراتيجية الأمثلا لتلقيق الأهداف ال،رجسة.
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 المبحث الثاني: الأداء 

 تمهيد 2-2-1

إن الأداء هس ستتتتياستتتتة إدارية مت،ة تلجز ال،عظ،ا  على الع،لا ب جاءة وحيسية، وتج ر الرؤستتتتاء على متابعة    

ودراستتة الأداء   يم أدائتم، ا،ا تدفي ال،رؤوستتين لإوجاز أع،التم بجعالية واجاءة.مرؤوستتيتم ليت، عسا من تقيومراقمة أداء  

 وتقيي،ي اساعد على التل م أكثر بال،عظ،ة وأع،التا وتطسيرها ومعرفة إم اوياتتا ال،اداة والمشرية والجعية.

وفي هذا ال،ملث ستتتتتتتتتتتعتطرق إلى معرفة ماهية الأداء ومجتسمي ومجتسم تقييم الأداء وأه،يتي، و صتتتتتتتتتتتائصتتتتتتتتتتتي،         

ومعا ير تقييم أداء ال،عظ،ة وملدداتي، والعساملا ال،ؤيرة فيي، وأ يرا التعرف على أير التخطيط الاستتتراتيجي على أداء 

 ال،عظ،ة.

 ماهية الأداء  2-2-2

لقد اان الاهت،ام بقياس الأداء معذ القدم، واان لتا لسر الجضتتلا بدراستتة أفعال وستتلسك العاملا وتسقيت الا ع،لا        

تقتصتتتتتر على الزمن ال،ستتتتتتغرق في ع،لا الأفراد  الدراستتتتتة للسنتتتتتسل إلى السقت اللازم لإدارتتا أو إاقافتا، حيث ااوت 

وال،عدا  لتلد د معدلا  الأداء؛ إلا أن هذه الدراستتتتتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتتتتترعان ما تطسر  بستتتتتتتتتتتتتت ب التلداا  الجد دة التي تساجي 

ال،عظ،ا  وتسجب عليتا مقاروة أدائتا الجعلي ل،ا تلققي من إوجازا  بأداء ال،عظ،ا  الأ رى ال،عافستتتتتتتتتتة لتا في وجس  

  46ص. ،2017 سام،القطاع. )ابت

 أولا: مفهوم الأداء 

وتععي إعطاء، يم اشتتتتتتتتتتتتقت اللغة الاوجليزية من هذه    performareالأداء ال،ة  رجي أنتتتتتتتتتتتلتا إلى اللغة اللاتيعية ) 

اععي الجعالية والإوتاجية التي   ل    ،" أداء مراز ذو مستتتتتتتتتتتتؤولية ما  والتي اع ر ععتا  performanceالكل،ة ب ل،ة ) 
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بت،تا هتذا ال،راز الأهتداف التي ق لتتا، وتلتدد الجعتاليتة في أي مستتتتتتتتتتتتتتتسى تتلقق الأهتداف والإوتتاجيتة من  لال مقتاروتة  

  145ص. ،2011 )الدجعي، العتائح ال،تلصلا عليتا بالسسائلا ال،ستخدمة في ذلك"

" ال،جتسد الذي   ذلي الا فرد في ال،ؤستتستتة، وفي وجس السقت اع ر عن ال،ستتتسى الذي الققي هذا  الأداء رف عُ       

  18، ص.2012ع دالكريم، )  الجرد سساء من واحية ا،ية وجسدة الع،لا ال،طلسب أو السقت ال،لدد للقيام بي"

  فتس سلسك  ؤداي العاملا  تض،ن التصرفا  وال،،ارسا  واللراا  لتلقيق هدف معين.

 تعريف أداء المنظمة: 

" هي لا لعظام اجت،اعي  تكسن من ج،اعا  وأفراد اع،لسن معا لتلقيق أهداف متجق  : ال،عظ،ة هي       

تت،يز بأوتا ايان اجت،اعي مخطط التسي على مج،سعة من الأفراد، فال،عظ،ة  ،  136، ص.2011)الدجعي،  عليتا"

ومتام ملددة لتلقيق أهداف مشتراة. وتع،لا ال،عظ،ة على تل ية حاجا  الإوساوية بطريقة م،عتجة تتكسن من  

  مج،سعة من الأفراد اع،لسن على تلقيق أهداف مشتراة. 

 أداء المنظمة:  

ة على استتتتتتتتتتتتتتتختدام مساردهتا ب جتاءة وإوتتاج مخرجتا  متعتار،تة مي أهتدافتتا ل،عظ،ت" قتدرة ا عرف أداء ال،عظ،تة أوتياُ        

ييم ل،دى وجاح ال،عظ،ا  ق" ع،لية قياس اجاءة وفعالية الع،لا ال،اضتتتتي وت  :هس أاضتتتتا وعُرف  ومعاستتتتمة ل،ستتتتتخدميتا"

  42، ص.2019)فرحي، ."في  لق القي،ة ال،قدمة للزبائن وريرهم من أنلاب ال،صللة

 مفهوم تقييم الأداء ثانيا: 

" ع،لية ال،قاروة بين ما هس اائن وما اجب أن ا سن ووضتتتتتي ح م على الجرق ال،سجسد بين ما اجب هس  التقييم        

  18، ص.2012)ع دالكريم،  .أن ا سن وما هس اائن في أي ميدان اان"
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الخطسا  وال،عتا ير ومقتاروتتتا بتالجعلي لكتلا  طسة ة الإداريتة للأداء من  لال مراجعتة عت" هس ال،راجتقييم الأداء    رفوعُ 

  43، ص.2019)فرحي،  من  طسا  الع،لية الإدارية".

تقييم الأداء هس مقاروة بين الأداء الجعلي والأداء ال،عياري الذي وضتتتتتتتتتتتعتي ال،عظ،ة في إوجاز الأع،ال  وي، ن تعريف  

 لتلقيق الأهداف ال،رسسمة.

 تعريف تقييم أداء العاملين : 

" وظام رستتت،ي لقياس وتقييم تأيير  صتتتائص الجرد الأدائية والستتتلساية وملاولة التعرف   تقييم أداء العاملين هس:      

" دراستتتتتتة   أاضتتتتتتا وعُرف  على احت،الية تكرار وجس الأداء والستتتتتتلسك في ال،ستتتتتتتق لا لإفادة الجرد وال،ؤستتتتتتستتتتتتة وال،جت،ي"،

وتلليلا أداء العاملين لع،لتم أو ملاحظة ستتتتتتلساتم وتصتتتتتترفاتتم أيعاء الع،لا وذلك للل م على مدى وجاحتم ومستتتتتتتسى  

كجاءتتم بأع،التم اللالية وللل م على إم اويا  الع،س والتقدم في ال،ستتتق لا وتل،لي ل،ستتؤوليا  أك ر أو ترقيتي لسظيجة 

ليلا ستتلسك وي، ن أن وعرف تقييم أداء العاملين : بأوي وظام  تم من  لالي تل ، 19، ص.2012)ع دالكريم، ،  أ رى"

 و صائص الجرد أيعاء أدائي ل،تامي لتلد د وقاا القسة والضعف لداي والع،لا على تقسيتي لتلقيق أهداف ال،عظ،ة.

 تعريف تقييم أداء المنظمة: 

تعريف تقييم أداء ال،عظ،ة، أوي عمارة عن ع،لية تقسم بسضتتتتتتتتتتتي معا ير الإوجاز في ضتتتتتتتتتتتسء الأهداف التعظي،ية        

معلسماتية للتغذاة الراجعة ومقاروة الأداء الجعلي بالأداء ال،عياري، وتلد د الاولرافا  والأ طاء واتخاذ وتص،يم برامح  

  43، ص.2019)فرحي،  الاجراءا  التصليلة لل،سارد ال،ستخدمة والتأكد بأوتا تع،لا ب جاءة لتلقيق الأهداف.

 ثالثا: أهمية الأداء وتقييمه 

أه،ية أداء العاملين تعمي من أه،ية الدور الذي تلعمي في تطسير وتلستتتتتتتتتتتتين اجاءة ال،عظ،ة، فضتتتتتتتتتتتتلًا عن  إن   

دورها فتتتتي تلقيق ال،يزة التعافسية من  لال تطسير ال،تارا  والخ تتتترا  وتعتتتتد لا التتتتسلسك المشري وتع،ية روح الابتكار  
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الترايز ال،تزا د على و  ،والإبداع لدى العاملين واللث على الع،لا الج،اعي وفتتتتتتتتتتتتترق الع،تتتتتتتتتتتتتلا وذلك على ال،دى المعيد 

 .الأداء في اافة مستسيا  ال،عظ،ة

وشأ وتيجة ضتتتتتتتتتغسا العسل،ة وال،تطلما  ال،رتمطة ب عاء ال،يزة التعافسية من أجلا تلقيق بقتتتتتتتتتاء ال،عظ،تتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي       

تعت ر م سن جسهري اساهم   ، والتيالأسساق العال،ية، ومتارا  بعاء القي،ة واجاءة ومسهمة وقتدرة العتاملين فتي ال،عظ،ة

أوشتطتتا، ا،ا تراز علتتتتتتتتتتتتتتتتى تطسير    تا وبينفي تلقيق  ال،يزة التعافتتتتتتتتتتتتتتتتستية، بالإضتافة إلى ذلك تعت ر حلقة ونتلا بيع

، وتسفر ع،ليتتتتتتتتتتتتتتتا  التقتتتتتتتتتتتتتتتسيم والتخطيط للأداء ال،ستتق لي للعاملين بتدف في متارتي ومعارفيوتلستين ال،سرد المشتري 

  147.ص  ،2011الدجعي،و  ،47-46ص. ،2017. )ابتسام،تلسين أداء ال،عظ،ة

أه،ية مرمسقة في الع،لية الإدارية، فتس السستيلة التي تستاعد الأجتزة الإدارية من أجلا ذا تقييم أداء العاملين  و   

تجعلا الرؤستاء  تابعسن واجما  ومستؤوليا  مرؤوستيتم بشت لا مستت،ر، وتدفي ال،رؤوستين    ث ،لا بليسية ووشتاا، حيالع

للع،لا بجعالية، وي، ن إظتار وتائح تلك الأه،ية من  لال مجالا  استتتتتخدام وتائح تقييم الأداء بتلد د مستتتتتسى الأداء  

لإشتتتتتراف وفاعلية الرقابة وا  ،ععد معح ال، افآ  التشتتتتتجيعيةال،طلسب وتلد د الاحتياجا  التدري ية،  والاستتتتتترشتتتتتاد بتا  

لا  ، وتقلي عتسض ب،ستتتتتتتتسى أداء السظيجة  وتقييم العلاقة بين الرؤستتتتتتتاء وال،رؤوستتتتتتتينالوتلستتتتتتتين مستتتتتتتتسى ال،شتتتتتتترفين، و 

 ،  2014  الزعي ي، و  ،49، ص 2017ابتستتتتتتتتتام،  ،تطلمة.)الاولرافا  التي تلدث أيعاء الع،لا ووضتتتتتتتتتي التلستتتتتتتتتيعا  ال

  66-65ص.

 : أهداف تقييم الأداء: رابعا

 ولخصتا االتالي:هعاك عدة أهداف لتقييم الأداء 

 تلسين الأداء والإوتاجية. -1

 ال،عظ،ة من  لال تقييم أداء ال،عظ،ة وربطي بأداء العاملين.معرفة مدى مساه،ة العاملين في تلقيق أهداف  -2

 معرفة وقاا القسة والضعف لل،عظ،ة وستسلة تشخيص ال،ش لا . -3
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 ستسلة اللصسل على الاجراءا  التصليلة من  لال التغذاة الراجعة. -4

 اه تلقيق أهداف ال،عظ،ة.تم في تسحيد سلسك العاملين في اتجاس -5

 زيادة اجاءة العاملين وإم اوياتتم، والتعرف على أنلاب الكجاءا  ال،،يزة. -6

  19، ص.2012، وع دالكريم، 47-46، ص.2019)فرحي،  وتاج.تلد د تكاليف الع،لا وترشيد الإ -7

 خصائص الأداء بالمنظمة  2-2-3

 يعتا  ،لا على عدة  صتتتتائص وُ من  لال التعاريف التي تم بياوتا في ال،طلب الأول  تضتتتتح لعا أن أداء ال،عظ،ة اشتتتتت

 :كالتالي

وللقائد أو ال،د ر الإداري ا،ثلا   ،اتستتتتتتتتاع مجتسم الأداء: فتس اختلف حستتتتتتتتب السجتا ، فتس لل،عظ،ة ا،ثلا الأرباح -1

لأجسر الجيتدة أو بيئتة ع،تلا معتاستتتتتتتتتتتتتتمتة، وللزبسن  ت،ثتلا في وسعيتة  ، وبتالعستتتتتتتتتتتتتتمتة للعتامتلا ا،ثتلا االقتدرة على التعتافس

 الخدما  ال،قدمة أو ال،عتجا .

 الاست،رارية في تطسر مجتسم الأداء: حيث أن م سواتي تتطسر من وقت لآ ر فتس  تأير بالعساملا ال يئية. -2

 ش،سلية مجتسم الأداء: فتس  درس ج،يي ال،عا ير ب،ختلف جساو تا.  -3

الأداء لي أير رجعي لل،عظ،ة: ستتتتتلسك العاملين والإداريين  ؤير في أداء ال،عظ،ة، فلابد أن تكسن ال رامح والخطط   -4

 م،عتجة تلقق أهداف ال،عظ،ة.

استتقطاب أنتلاب الكجاءا  والقدرا  العالية، وإشتراكي في تطسير  لععصتر المشتري: بتع،يتي وتأهيلي و الترايز على ا -5

، و 37-36، ص.2019)فرحي،    ال،عظ،تة وتلقيق الأهتداف واستتتتتتتتتتتتتتتث،تار جتسده، م،تا اعزز اوت،تائتي ورضتتتتتتتتتتتتتتاه.

  145، ص. 2011، و الدجعي، 59-58، ص. 2014الزعي ي، 
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 معايير ومحددات الأداء  2-2-4

 أولا: معايير الأداء 

ونتتتتتتف للعتيجة    عمارة عنمعا ير الأداء تؤير في أداء العاملا مماشتتتتتترة ويتم تقيي،ي على أستتتتتتاستتتتتتتا، فال،عيار    

العتائية ال،تسقعة من أداء ال،سظف لع،لي، والتدف من هذه ال،عا ير مراقمة الأداء بصتتتتتتتسرة مستتتتتتتت،رة م،ا استتتتتتتتلا على 

 ال،عظ،ة تصليح الاولرافا  أو الأ طاء في الأداء حتى لا تمقى مست،رة في سلسك العاملا ويصعب تغييره في،ا بعد.

 :ير الأداءمعايوفي،ا  لي وج،لا 

ال،عا ير الشتتتتخصتتتتية: تعت ر من الععانتتتتر ال،ت،ة للعجاح في أداء الع،لا، وهي تع ر عن قدرة العاملا على ال ذل  -1

والعطتاء والإبتداع في أداء متتامتي، إلا أن هتذا ال،عيتار قتد استتتتتتتتتتتتتت تب حستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتيتة بين العتاملين لأوتي ا،س الجتاوتب 

 الشخصي وليس الع،لي.

معا ير العتائح: هي وتيجة الأداء العتائية والتدف الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتي في تقييم الأداء، لأوتا تع ر عن حستتتتتتتتتابا  وأرقام  -2

 وإحصائيا ، ويتم تقييم وتائح الأداء من  لال أربعة عساملا وهي االتالي:

 الك،ية: مقاروة بين ما تم إوجازه بالأداء ال،تسقي. ✓

 التكلجة: مقاروة بين التكلجة الجعلية بالتكلجة ال،تسقعة. ✓

 الع،لا ال،عجز بال،تسقي.الجسدة: مقاروة بين وسعية  ✓

 السقت: هس إوجاز الأع،ال في السقت ال،لدد، والملث عن أسماب التأ ر في أدائي إن وجد. ✓

معا ير الستتتلسك: إن تقييم العاملا في ستتتلساي قد لاا سن مسضتتتسعيا إلا إن ما اصتتتدر من العاملا من ستتتلسك  ؤير  -3

على أداء ال،عظ،ة إاجابا أو ستتتتتلما ومثلا ذلك االكذب والستتتتترقة والرشتتتتتسة وريرها، ومن معا ير الستتتتتلسك التي اجب 

 تقيي،تا:

 تلد د الأولسيا : مقدرة العاملا في ترتيب أولسيا  أع،الي )الأهم فال،تم فالأقلا أه،ية . ✓
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اتخاذ القرارا : قدرة العاملا على إنتتدار الأح ام ونتتعي القرار  وتل،لا ال،ستتؤولية في الأع،ال ال، لف  ✓

 بتا.

 التعظيم: قدرة العاملا على تعظيم أع،الي اليسمية وإوجازها وتقسيم السقت. ✓

 التخطيط: قدرة العاملا على وضي الخطط اليسمية والشترية والسعسية لإوجاز أع،الي وتلقيق الأهداف. ✓

الاتصتتتتال: متارا  العاملا في الاتصتتتتال بين زملائي ورؤستتتتائي أو مرؤوستتتتيي، ومدى نتتتتدقي ومسضتتتتسعيتي   ✓

  25-22، ص.2012، وع دالكريم، 60-59، ص.2014)الزعي ي،  ودقتي في إاصال ال،علسما .

 ثانيا: محددات الأداء 

أي معظ،تة إلى زيتادة إوتتاجيتاتتتا وتطسير أدائتتا، حيتث أن الأداء  تم من  لال القيتام بتالأوشتتتتتتتتتتتتتتطتة    تستتتتتتتتتتتتتتعى  

وال،،ارستتتا  ال،ختلجة، ويعتح ذلك من  لال عدة ععانتتتر قد تؤير إاجابا أو ستتتلما على أداء ال،عظ،ة، وهذه الععانتتر  

 االتالي: محددات الأداءو ين ي ملددا  الأداء، و ه

الطتاقتة التي   تذلتتا ال،سظف لأداء متتامتي في ال،عظ،تة، وتكسن وتاتجتة عن دوافي قسة الرغمتة والل،تاس الجتتد: هس   -1

 وبالتالي تع س في الجتد الذي   ذلي واست،راره في الأداء.

القدرا : هي الخصتتتتتتائص الشتتتتتتخصتتتتتتية لل،سظف استتتتتتتخدمتا لأداء ع،لي لا تتغير في ال،دى القصتتتتتتير، والقدرا   -2

وسعان: قدرا  م تسمة )من التعلم والتدريب   وقدرا  فطرية ) قدرا  عقلية من حيث ذااء الجرد ووماهتي، وقدرا   

 والس،ي . رير عقلية أي الجس،ية " بعية الجسم ولياقتي"، اللراية، وحدة المصر

إدراك التتدور أو ال،ت،تتة: وال،قصتتتتتتتتتتتتتتسد ع،ليتتة تقسم بتتاوتقتتاء وتعتتد تتلا وتعظيم ال،علسمتتا  عن طريق اللساس لتسجيتي   -3

 الجتسد في الع،لا والقيام بالأوشطة التي اعتقد ال،سظف بأه،ية أدائتا.

السظيجة: أي الساجما  وال،ستتتتتتتؤوليا  في وظيجة ما، وإم اويا  ال،سظف العل،ية والجستتتتتتت،ية لأدائتا وما  تسفر في  -4

 السظيجة من أدوا  وأساليب لاستخدامتا في ع،ليا  الإوتاج.
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م ع،لية الإوتاج في ال،عظ،ة ويستتتتتتتتتتتتتتلا أداء ال،تام، ستتتتتتتتتتتتتساء ال،عدا  أو ال عية التعظي،ية الدا لية: هس الا ما  عظ   -5

 الأساليب ال،تمعة أو التعظيم الإداري في ال،عظ،ة، وأوظ،ة اللسافز وطرق الاتصال الدا لي فيتا.

ال،ليط الخارجي: إن ال،ليط الخارجي  ؤير على أداء العاملا في معظ،تي مثلا ال،يزة التعافستتتتتتتتية وم اوة ال،عظ،ة  -6

بالعستتتتتمة ل،عافستتتتتيتا )مثلا الرواتب، اللسافز  وستتتتت،عتتا وقدرتتا على مساجتة التلداا  وريرها من الععانتتتتتر التي 

،  2012، و ع دالكريم،  61، ص.2014، والزعي ي،  48-47، ص.2017)ابتستتتتتتتتتتتام،    تؤير على أداء العاملين.

  9ص.

 العوامل المؤثرة في الأداء 2-2-5

إن ال،عظ،تة عمتارة عن مج،سعتة من الأفراد  ؤدون وشتتتتتتتتتتتتتتاطتا  مختلجتة لتلقيق أهتداف ال،عظ،تة؛ إلا أن ال،عظ،تة       

وسضتتتتتتتتتتتتتح العساملا الدا لية وهعا    ،تليط بتا متغيرا  وقسى دا لية و ارجية تؤير في أدائتا ستتتتتتتتتتتتتساء إاجابا أم ستتتتتتتتتتتتتلما  

 والخارجية لل،عظ،ة:

 أولا: العوامل الداخلية 

مؤيرة في ج،يي ع،ليا  الإوتاج،   وقدرة، ل،ا لي من فاعلية  ،عظ،ةاشتتت لا أهم مسرد في ال  :الموارد البشــرية  -1

، وهعاك قسى مختلجة تؤير على استتتتتتخدام ال،سرد المشتتتتتري وتشتتتتت،لا : ل،ختلف ال،ساقفدوره في اتخاذ القرارا  و 

 الا تيار والتعيين.هي لا القسى العاملة، التدريب والتأهيلا، وظام الأجسر وال، افآ ، وظام 

تسزيي وتلد د ال،تام وال،سؤوليا  الدد درجة التخصص وتقسيم الع،لا بين السحدا ، و   الهيكل التنظيمي:  -2

 وفقا للتخصصا .

 ي مختلف القسى والتغيرا  التي ترتمط بالجاوب التقعي في ال،ؤسسة وتضم ما لي:وه العوامل التقنية: -4

 وسع التكعسلسجيا: سساء ال،ستخدمة في السظائف الجعلية أو ال،ستخدمة في معالجة ال،علسما . .1
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 وسمة الاعت،اد على الآلا  بال،قاروة مي عدد العامليين.  .2

 وسعية ال،ساد ال،ستخدمة في الإوتاج.  .3

  64-62، ص.2014، الزعي ي، 42، ص.2019)فرحي،  مستسيا  الأسعار. .4

 ثانيا: العوامل الخارجية 

العساملا الخارجية في التغيرا  التي تؤير بصتتتتتتتسرة رير مماشتتتتتتترة على أوشتتتتتتتطة ال،عظ،ة ولا تكسن تلت   تت،ثلا  

ا على أداء آيارها قد تكسن في شتتتت لا فرص استتتت،ح استتتتتغلالتا بتلستتتتين الأداء، وقد تكسن  طرا  ؤير ستتتتلمً و ستتتتيطرتتا،  

  وتت،ثلا، ت،يز  بعدم الثما  و التعقيد   اال،ؤستتتتتتتستتتتتتتة، م،ا استتتتتتتتدعي ضتتتتتتترورة التكيف معتا لتخفيف آيارها  انتتتتتتتة إذ 

،  العساملا التكعسلسجية ، و العساملا الاجت،اعية والثقافية، و العساملا الستتتتياستتتتية، و العساملا الإقتصتتتتاداةفي   العساملا الخارجية

،  2014، الزعي ي،  42، ص.2019)فرحي،  .ي درجة تأييرها على أداء ال،ؤستتتتتتستتتتتتةتتجاو  ف  ،الع،لاء،  ال،عافستتتتتتسن و 

  64-62ص.

 أثر التخطيط الاستراتيجي على الأداء  2-2-6

بعد التعرف على أبعاد التخطيط الاستتتتتتتتتتتتراتيجي في معظ،ا  الأع،ال، أنتتتتتتتتتتتمح التخطيط الاستتتتتتتتتتتتراتيجي من   

الععانتر اللازمة على ال،عظ،ا  لزيادة فاعليتتا وتلستين أدائتا، وظرا ل،،يزا  و صتائص التخطيط الاستتراتيجي في 

الاستتتتتتراتيجيا  تع،لا على وضتتتتتي  طة شتتتتتاملة لكلا اتجاها  وأوشتتتتتطة ال،عظ،ة وتلد د أهدافتا ال،عظ،ا ، حيث أن 

 ووسائلا تلقيقتا.

ويعت ر التخطيط الاستتتتتتتتراتيجي أستتتتتتتلسب إداري اختلف عن ريره من الأستتتتتتتاليب من حيث ممادئي الأستتتتتتتاستتتتتتتية    

وأستتتتتتتتتتتتتتاليمتي ووظريتاتتي فتس مزيح من التجتارب الع،ليتة ال،يتداويتة والجكر الأكتادا،ي ال،تخصتتتتتتتتتتتتتتص، وتابي من اللتاجتة إلى 

ارها للام اويا  وال،سارد ال،تاحة بصتتتسرة  تطسير أداء معظ،ا  الأع،ال على ال،دى المعيد لضتتت،ان استتتت،راريتتا واستتتتث،

"الاستتتتتتتتتتراتيجية  فعالة لتلقيق أهدافتا. واللاجة للتخطيط الاستتتتتتتتتتراتيجي في ال،عظ،ا  رير الربلية تتضتتتتتتتتتاعف ؛ لأن  
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الستتتتلي،ة تضتتتتاعف اجاءة استتتتتخدام الإم اويا  ال،اداة والمشتتتترية، بقصتتتتد دعم السحدا  ال،عجذة، علاوة على دعم القسة 

  20ص. ،2012، وبالتالي استم في تلقيق أهدافتا. )العتي ي،ال،ععسية"

التخطيط الاستتتتتتتراتيجي بصتتتتتتسرة   في مجالرير الربلية تغير ا ير بشتتتتتت لا عام، و وقد شتتتتتتتد قطاع ال،عظ،ا    

تس الأستتتاس لل،عظ،ا  ف ،، حيث اوت تت ال،عظ،ا  ل،ستتتائلا ال،لاستتتمة ومراقمة أداء ال،عظ،ا ، و بعاء القدرا   انتتتة

  21ص. ،2012رير الربلية. )العتي ي،

وقد بيعت الدراستتتتا  الستتتتابقة التي ع،لت على ا تمار مستتتتتسى العلاقة بين أداء ال،عظ،ا  وتط يقتا للتخطيط    

الاستتتتتتتتتتتراتيجي إلى وجسد علاقة إاجابية بيعت،ا، ا،ا أشتتتتتتتتتتار  تلك الدراستتتتتتتتتتا  أن ال،عظ،ا  التي تتم إدارتتا بشتتتتتتتتتت لا 

يجيا، وهذا اععي أن التخطيط الاستتتتتتتتتتتتتراتيجي في استتتتتتتتتتتتتراتيجي تت،تي بأداء اجسق أداء ال،عظ،ا  التي لا تدار استتتتتتتتتتتتترات

معظ،ا  الأع،ال اعت ر مستتتتتتتؤولا عن تلستتتتتتتين الأداء وضتتتتتتت،ان التعاون الجعال ل، سواتي الأستتتتتتتاستتتتتتتية في بيئة الع،لا.  

  50ص. ،2007  )داوود،

 :التالي ن التخطيط الاستراتيجي اساهم في تلسين ورفي أداء ال،عظ،ا  من  لالإ 

 اساعد ال،عظ،ة في تقدام الخدما  التادفة التي تعسد بالعجي على ال،جت،ي. ✓

 اساعد في تقليلا التكاليف التشغيلية رير اللازمة والتي لا تستم في تلسين جسدة الع،لا. ✓

 ا، ن ال،عظ،ة من زيادة العائد من  لال  لق استراتيجيا  بد لة تستم في تلقيق الأهداف ب جاءة. ✓

 تساعد في استغلال وقاا القسة لتجعب الضعف والتتد دا  ال،لت،لة واستث،ار الجرص.  ✓

 ن ال،عظ،ة من معرفة مساردها وتخصيصتا للأقسام ال،ختلجة بطريقة سلي،ة ومتسازوة.،   تُ  ✓

ال،عظ،تة من معرفتة العقص في مسظجيتتا وإعتداد الخطط التتدري يتة وال،عرفيتة لتم ومشتتتتتتتتتتتتتتاراتتم في اتختاذ ن ،   تُ  ✓

 القرارا .
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وتلتتد تتد الأولسيتتا  في تلقيق    تستتتتتتتتتتتتتتتتاعتتد ال،عظ،تتة على مساكمتتة التطسرا  والتغيرا  التقعيتتة وال يئيتتة ال،ختلجتتة ✓

  75-74، ص.2014)الزعي ي،  ف.الأهدا

 لخلاصة: ا 2-2-7

تطرقعا في هذا ال،ملث عن مجتسم الأداء، و صتتتتتتتتتتائصتتتتتتتتتتي، ومعا يره، وملدداتي، والعساملا ال،ؤيرة عليي، وتأيير        

التخطيط الاستتتتتتتتتراتيجي على الأداء، ووستتتتتتتتتعح من ذلك أن أداء ال،عظ،ة هس الأستتتتتتتتاس فتس اع ر عن أع،التا وترج،ة 

ستتتتت،رة وباقية على ال،دى القصتتتتير والطسيلا، وقد لأهدافتا ووظائجتا، ولأه،يتي تستتتتعى الا معظ،ة إلى تلقيقي لتكسن م

أج،ي على ذلك الماحثين وال،جكرين بأه،ية الأداء من  لال تلقيق مؤشتتتتتتترا  عالية للأداء ستتتتتتتساء مؤشتتتتتتترا  مالية أو 

 رير مالية وذلك  تم بالتخطيط الاستراتيجي لأداء ال،عظ،ة.
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 المبحث الثالث: دائرة مدارس القرآن الكريم 

 مهيدت 2-3-1

الد عية بستتتلطعة  قاف والشتتتؤون  هذا ال،ملث ستتتسف استتتلط الضتتتسء على دائرة مدارس القرآن الكريم التابعة لسزارة الأو 

من  لال تقدام و ذة تأريخية عن وزارة الأوقاف والشتتتتتتتتتتتتؤون الد عية بشتتتتتتتتتتتت لا عام، يم التعرف على دائرة مدارس   ع،ان

تقدام بعض الإحصتتتتتتتتائيا  حسل  القرآن وتسضتتتتتتتتيح أهم ا تصتتتتتتتتانتتتتتتتتاتتا وأع،التا  لال الستتتتتتتتعسا  الخ،س الأ يرة مي

 تا.معاشط

 نبذة تعريفية لوزارة الأوقاف والشؤون الدينية: 2-3-2

 تأريخ وزارة الأوقاف والشؤون الدينية:  .1

، وتم بعاء مقرها  97/84م وفق ال،رستتتتتتتتسم الستتتتتتتتلطاوي رقم 1997تم إوشتتتتتتتتاء وزارة الأوقاف والشتتتتتتتتؤون الد عية عام  

 الرئيسي في ملافظة مسقط، وحدد  لتا عدد من ال،سؤوليا  الد عية وهي:

 أبعاء السطن.ترسيخ الإا،ان بالله والعقيدة الصليلة في  -1

 وفق شريعة الإسلام.الاهت،ام بالقيم الروحية والد عية  -2

تعظيم الا ما  تعلق بالأمسر الد عية دا لا الستتتلطعة ) الصتتتلسا  في ال،ستتتاجد، إقامة نتتتلاة الج،عة،  ال،لافلا الد عية،   -3

 والأوشطة التسعسية، وريرها 

 الجاعلية في إدارة الشؤون الد عية في السلطعة  رؤية الوزارة:

الاهت،ام بالجاوب الد عي في بعاء ال،ساطن الصتتتالح، وتعظيم ما  تعلق بالشتتتؤون الد عية دا لا الستتتلطعة    رســالة الوزارة:

 من  لال اسادر مؤهلة بسسائلا متجددة.
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 الهيكل التنظيمي للوزارة:  .2

  

الهيكل التنظيمي لوزارة الأوقاف والشؤون الدينية بسلطنة عمان (: 2شكل توضيحي )   

 ( https://www.mara.gov.om موقع الوزارة : المصدر: ) 

 تتكسن السزارة من أربي مد ريا  تع،لا على  دمة الإسلام وال،سل،ين دا لا ربسع السلطعة وهي االتالي:

ت ال،ال وتقسم باستتتتث،ار أمسال الأوقاف في بيالأوقاف و التي تتتم بتع،ية  المديرية العامة للأوقاف وبيت المال:    -1

ال،شتتتتتاريي التي لتا مردود عالي  دمةً للأوقاف. وقد أوشتتتتتأ  هذه ال،د رية مشتتتتتروع الستتتتتتم السقجي الذي ستتتتتتلا ع،لية  

 مساه،ة ال،سلم في السقف ولس ب،مال  اسيرة، وقد اان لتا دور فاعلا في  دمة وتع،ية الأوقاف.

ــاد الديني:   -2 التي تتتم ب لا ما  تعلق بالسعظ والارشتتتتتتتتتتتاد من  طب وملاضتتتتتتتتتتترا   المديرية العامة للوعظ والارشـــــ

وبلسث وأئ،تة و طمتاء وطمتاعتة الكتتب التد عيتة، بتالإضتتتتتتتتتتتتتتتافتة إلى الاهت،تام بتأمسر اللح والع،رة وتعظي،ت،تا لل،ساطعين  

 وال،قي،ين.

ر الجتاوى الشتتتترعية، وإلقاء الدروس وال،لاضتتتترا  الد عية، وإحياء ال،عاستتتتما   االذي اختص بإنتتتتد مكتب الإفتاء:   -3

تي العام للستلطعة في العدوا  وال،ؤت،را  الدولية ج، بالإضتافة إلى مشتاراة ست،احة ال،لف ربسع الستلطعةتالد عية في مخ

 ل،عاقشة ما  تم الإسلام وال،سل،ين.

الوزير

مفتي السلطنة

مساعد المفتي 

العام للسلطنة

الأمانة العامة 

بمكتب المفتي
مكتب المفتي

دائرة التعريف 

بالاسلام والتبادل 

الثقافي

دائرة الفتوى 

الوكيل

مكتب الوكيل

المديرية العامة 

لأموال الوقف 

وبيت المال

المديرية العامة 

للشؤون الإدارية 

والمالية

المديرية العامة 

للوعظ والإرشاد

المديرية العامة 

لشؤون المساجد 

ومدارس القرآن 

المديرية العامة 

لللأوقاف وبيت الما

الإدارات الإقليمية 

للأوقاف والشؤون 

الدينية

دائرة العلاقات 

العامة

كلية العلوم 

الشرعية
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ــاجد ومدارس القرآن الكريم:    -4 وتععى   هذه ال،د رية م سوة من دائرتين وه،ا : دائرة ال،ستتتتتاجد المديرية العامة للمسـ

 ، ودائرة مدارس القرآن الكريم، وهي ال،يدان التط يقي لدراستعا هذه بإذن الله.ب لا ما  تعلق بال،ساجد وال،صليا  

 دائرة مدارس القرآن الكريم    2-3-3

إن مدارس القرآن الكريم لتا م اوة عظي،ة على مر القرون معذ أن وزل القرآن الكريم على ستيدوا مل،د نتلى  

ال،ستتتل،سن ب،دارس القرآن بشتتت لا عام وبالقرآن  صتتتسنتتتا في تعلي،ي وتلفيظي، فتس اتاب  الله عليي وستتتلم، وقد اعتعى  

الله الخالد وهس ال،صتتتدر الأول للتشتتتريي الإستتتلامي ودستتتتسر الأمة الإستتتلامية إلى  سم القيامة في الا مجالا  اللياة،  

عتعاء بي والستعي لتسفير ما  لزم لتربية أبعاء  زاما على الدول الإستلامية الإومن  لال أه،ية هذا الكتاب العظيم اان لا

 الإسلام عليي والع،لا ب،ا فيي.

تربسيتة الأ رى،  لأوتتا تؤازر ال،يتاد ن الوتعتد متدارس القرآن الكريم ضتتتتتتتتتتتتتترورة شتتتتتتتتتتتتتترعيتة وتربسيتة في ال،جت،ي، 

في تربية العشء وتزايتي وح،ا تي من الاوزلاق والاوجراف في تيارا  الإللاد وريره. وإلى جاوب    كالأستتتتتتتتتترة وال،درستتتتتتتتتتة

فإن ال،لتلق بتذه   -والتي وعد بتا الع ي نلى الله عليي وسلم  –الخيرية التي الصلا عليتا معلم ومتعلم القرآن الكريم 

قان القراءة الصليلة لكتاب الله تعالى. بالإضافة  ال،دارس الصلا على قدر ااف  من علم التجسيد الذي اعيعي على إت

  2019)الريامي،  إلى أن هذه ال،دارس تستم في إ راج جيلا نالح اعرف حق الله ويلترم حقسق العاس.

 تصاصات دائرة مدارس القرآن:اخ 2-3-4

 ومن أهم ا تصانا  دائرة مدارس القرآن الكريم : 

تعظيم ع،لية تدريس القرآن الكريم في مختلف ولااا  وقرى السلطعة.    -1  

تعظيم ال،لتقيا  الصيفية والشتسية التي تععى بتدريس القرآن الكريم للعاشئة.   -2  

ال،شاراة في مسابقا  القرآن الكريم الدولية. -3  

شراف على ع،لية بعاء مدارس القرآن الكريم وفق اشتراطا  السزارة. الإ -4  
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 أهداف دائرة مدارس القرآن الكريم:  2-3-5

 وشر يقافة وجسب تعلم وتعليم القرآن الكريم بين أبعاء ال،جت،ي اافة باعتماره رسالة الإسلام الخالدة. -1

 شخصيتتم ال،سل،ة. تعسيد العاشئة على حب القرآن الكريم ومعاهدتي لأوي ا،دهم بالعسر والإا،ان وبالتالي اصقلا  -2

 ا.ا وتجسيرً ا وتجسيدً الععااة بتعليم القرآن الكريم تلاوة وحجظً  -3

 .ال،تخصصة في تعليم القرآن الكريمإعداد ال،عاهح   -4

 تأهيلا ال،ختصين في مجال القراءا  القرآوية روااة ودرااة.  -5

 هيكل التنظيمي لدائرة مدارس القرآن:ال 2-3-6

 
 ( 2020)المصدر: إعداد رئيسة قسم الإشراف والتوجيه، (: الهيكل التنظيمي لدائرة مدارس القرآن الكريم  3شكل توضيحي ) 

تتكسن دائرة مدارس القرآن الكريم من مد ر الدائرة ومستتتتتتاعد ال،د ر، ويعدرج بعده،ا أربعة أقستتتتتتام تعجيذاة وهي االتالي  

 م:2020حسب عام 

التسجيتية والتدريسية، بالإضافة إلى ومن أبرز متامي: الإشراف الجعي والإداري على التيئا   الإشراف والتوجيه:    قسم -1

 تلد د الاحتياجا  التدري ية للتيئا  التدريسية والتسجيتية، ورفي التقارير الدورية عن أداء التيئتين.

مديرالدائرة

المديرالمساعد

قسممدارس
القرآنالكريم

مبانيمدارس
القرآنالكريم

قسمشؤون
المدرسين

مدرسيالقرآن
الكريم

قسمشؤون
مدرساتالقرآن

مدرساتالقرآن
الكريم

قسمالاشراف
والتوجيه

موجهيمدارس
القرآنالكريم

التنسيق
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ومن أبرز متامي: تعظيم الشتؤون الإدارية عي بالتيئة التدريستية العستائية،  وهس معشـؤون مدرسـات القرآن الكريم:  قسـم -2

ل،درستتتتتتتتتتتا  القرآن الكريم، ومتابعة ع،لية  اوتقال مدرستتتتتتتتتتتا  القرآن الكريم بين مدارس القرآن الكريم. بالإضتتتتتتتتتتتافة إلى 

 استخراج تصاريح ال،تطسعا  لتدريس القرآن الكريم.

ــم -3 وهس مععي بالتيئة التدريستتتتتتية من الرجال،  ومن أبرز متامي: تعظيم الشتتتتتتؤون  شــــؤون مدرســــي القرآن الكريم:   قســ

الإدارية ل،درستتتتي القرآن الكريم، متابعة ع،لية  اوتقال ال،درستتتتين  بين مدارس القرآن الكريم. بالإضتتتتافة إلى استتتتتخراج  

 تصاريح ال،تطسعين لتدريس القرآن الكريم.

ــؤون مدارس القرآن الكريم:   -4 ــم شـ وهس مععي ب،تابعة مماوي مدارس القرآن الكريم من واحية ال عاء أو الصتتتتتياوة و  قسـ

 اللازمة لل،دارس القائ،ة.تسفير الاحتياجا  ال،اداة 

 (2020-2015أعمال دائرة مدارس القرآن الكريم في السنوات الخمس الأخيرة ) 2-3-7

إن دائرة مدارس القرآن الكريم ستتعت على تطسير قدراتتا ورفي أدائتا بسضتتي  طط م،عتجة في مختلف ال،جالا   

والأوشتتتتتتتتتتتتتتطتة لتطسير متدارس القرآن الكريم واسادرهتا و تدمتة ال،جت،ي بجسدة عتاليتة واجتاءة ومن ضتتتتتتتتتتتتتت،ن الأع،تال التي  

 حققتتا دائرة ال،دارس :

آن الكريم، مساكمة للتقدم التكعسلسجيا، حيث ستتتعت الدائرة على تطسير أستتتاليب وطرق تدريس القر   تطوير الجانب التقني -1

 جراءا  الإدارية بصسرة سريعة من  لال:وتخليص ال،عاملا  والإ

 لتعليم القرآن الكريمتأسيس برنامج إلكتروني  ✓

م، وقد جاء  فكرتي بعد وجاح وزارة الأوقاف والشتتؤون الد عية بالستتلطعة في 2015تم تدشتتين ال روامح في عام         

مشتروع التعليم عن بعد في الية العلسم الشترعية؛ حيث جاء هذا ال روامح رداجا لي، وقد مر ب،راحلا عد دة حتى ونتلا 

 حاليا، ومازالت ع،لية التطسير والتلسين بال روامح مست،رة.إلى الش لا الذي هس عليي 
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ويشتتتتت لا ال روامح وقلة وسعية في مجال الخدما  الإلكترووية التي تقدمتا وزارة الأوقاف والشتتتتتؤون الد عية لأبعاء         

ال،جت،ي، حيث  تدف هذا ال روامح إلى وشتتتتتتتتتر يقافة تعليم القرآن الكريم بين أبعاء السطن العزيز اافة باعتماره رستتتتتتتتتالة 

لة للقرآن الكريم وتدريس أح ام التلاوة والتجسيد ع ر الجصتتتتتتتتتتتتسل الإستتتتتتتتتتتتلام الخالدة، إلى جاوب تعليم القراءة الصتتتتتتتتتتتتلي

الافتراضتتتتتتية اللية، فتس استتتتتتتم في تيستتتتتتير حجظ القرآن الكريم ل،ختلف أطياف ال،جت،ي ذاسرا وإوايا لا ستتتتتتي،ا الذ ن لا  

الليتاتيتة ال،ختلجتة.   ت، عسن من الالتلتاق ب،تدارس القرآن الكريم العظتاميتة لظروف ع،لتم أو دراستتتتتتتتتتتتتتتتم و ارتمتاطتاتتم 

عل،ا بأن ال روامح اأتي م ،لا ومستا را للدور الذي تقسم بي مدارس القرآن الكريم العظامية ب،ختلف معاطق وملافظا  

، الريامي. )، وقد حصتتتتتتتلا ال روامح على أفضتتتتتتتلا مسقي إلكترووي لخدمة القرآن الكريم على ال،ستتتتتتتتسى الدوليالستتتتتتتلطعة

2019  

ععى بج،يي شتتتتؤون ال روامح   تمي ال روامح حاليا مد ر الدائرة بشتتتت لا مماشتتتتر، وتستتتتعى الدائرة إلى إوشتتتتاء قستتتتم  اص اُ 

 لتستيلا الع،لا وتطسير ال روامح والتغلب على ال،عسقا  التي تساجتي.

 بمدارس القرآنتأسيس نظام معلومات إلكتروني لإدارة البيانات الخاصة  ✓

إلى جتاوتب وظتام ال،راستتتتتتتتتتتتتتلا  ال،تمي في السزارة، قتامتت التدائرة بتطسير وظتام  تاص بتتا لإدارة قساعتد ال يتاوتا          

ال،تعلقة بشتتتؤون ال،دارس والتيئة التدريستتتية والتسجيتية، وشتتتؤون الطلمة ال،لتلقين ب،دارستتتتا. وبالتالي أنتتتملت ج،يي  

مربسطة بشتم ة واحدة، وهذا الأمر ستتلا من ع،لية تدفق   مدارس القرآن الكريم في مختلف ملافظا  وولااا  الستلطعة

اللصتتتتتسل على ال،علسما  اللازمة في السقت ال،طلسب واتخاذ  فيوتمادل ال ياوا  وال،علسما  وستتتتتاعد متخذي القرار 

 القرار ال،عاسب.

 تأسيس وإطلاق السهم الوقفي لمدارس القرآن الكريم ✓

حرنتتتتتتتت الدائرة على تسفير مسارد مالية دائ،ة واافية  لرفد ودعم ال،دارس القرآوية، فقد اهتد  بجضتتتتتتتلا الله إلى       

ل،دارس القرآن الكريم، وأتاحت الجرنتة للرار ين بالت رع والتصتدق لصتالح مدارس القرآن الكريم   السقجي الصتعدوق إوشتاء 
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في مختلف ملافظا  الستلطعة بطريقة إلكترووية ميسترة وستريعة،  فقد قامت الدائرة بإعداد وييقة تجصتيلية حسل العظام  

 إدارتتي، ومصتتتتتتتتتتتتتتارف مسارده وطريقتة الت رع وال،ستتتتتتتتتتتتتتاه،تة فيتي.و أهتدافتي،  و السقجي، تتضتتتتتتتتتتتتتت،ن الإطتار التعظي،ي للعظتام، 

  2019)الريامي، 

 : ويتم نرف واستخدام ال،سارد ال،تلصلة من الستم السقجي في عدة أوجي _حسب ال،سارد ال،تاحة_ 

 بعاء ونياوة وتسسعة ال،دارس القرآوية ومرافقتا. -1

 نرف أجسر وم افآ   لل،درسين والإداريين ال،تطسعين للع،لا بتذه ال،دارس.   -2

 تغطية حاجة ال،دارس من الأياث والأدوا  ال،درسية الازمة وتزويدها بالكتب وال،عاهح التي تدعم الع،لية التعلي،ية. -3

 شراء هدااا تعزيزية للطلمة ال،جيد ن لتلجيزهم وشلذ ه،،تم ل،سانلة مسيرة حجظ القرآن الكريم وتعلم أح امي. -4

 تغطية ج،يي التكاليف أو ال،صاريف ال،ترتمة على تشغيلا ال،دارس وتسير أع،التا. -5

ويتيح ال روتامح لل،ت رعين ا تيتار ال،تدرستتتتتتتتتتتتتتة التي  رر سن بتالت رع لتتا أاتا اتان مسقعتتا الجغرافي، ا،تا  تيح لتم معرفتة 

الأشتتتتتتخاص الذ ن ت رعسا وستتتتتتاه،سا لتلك ال،درستتتتتتة، مي تسضتتتتتتيح عدد ال،مال  ال،تلصتتتتتتلا عليتا لكلا مدرستتتتتتة ومعرفة 

الصتتتتتتتتتتتعدوق م دأ الشتتتتتتتتتتتجافية وال،صتتتتتتتتتتتداقية في إدارة أمسال  هذا الأمر عززقد  ، و تاال،دارس التي هي بلاجة إلى دع،

  .السقجي

 تطوير بيئة العمل وتوفير المناخ المناسب : -2

حرنتتتت الدائرة على تلستتتين بيئة الع،لا، لأوتا أدرات أن رضتتتا ال،سظجين عن م ان الع،لا  عع س على مدى       

القرآن الكريم في  مدرستتتتتتتتتتتتتيأدائتم واجائتتم وفعالية إوتاجيتتم، فع،لت على معالجة الكثير من ال،شتتتتتتتتتتتتتاكلا التي تساجي 

إلى  ين، اإجراء نتتتياوة لل،دارس التي هي بلاجة إلى نتتتياوة أو تسستتتعة ل،رافقتا، أو وقلا بعض ال،درستتتممساقي ع،لت

الرضتا السظيجي لدى وقد ع،لت الدائرة على تلقيق   مساقي أكثر ملائ،ة للتدريس مي الأ ذ بالاعتمار ال،صتللة العامة.
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لشتخصتية ومستاعدتتم على  العاملين وتعزيز اوت،ائتم لل،ؤستستة، من  لال التسانتلا ال،ستت،ر معتم ومراعاة مشتاكلتم ا

   داء السظيجي  لال السعسا  الخ،س الأ يرة.تجي الأا، وبالتالي ار تجاوزه

لدائرة بشتتتتتتتتت لا  اص، وذلك بتستتتتتتتتتتيلا  ا،ا ستتتتتتتتتعت دائرة ال،دارس على  دمة ال،جت،ي بشتتتتتتتتت لا عام والعاملين با      

لكترووي ومن  لال اللقاءا  ستتتتتساء من  لال وظام ال،علسما  الإ  جراءا  ال،تمعة لأي معاملة أو مشتتتتت لة تساجتتمالإ

وهذا بدوره أدى ال،ماشترة مي ال،ختص بالع،لا ال،راد إوتائي ستساء مي ال،د ر أو مستاعده أو الإداريين ورؤستاء الأقستام، 

د، ا،ا زاد من ستت،عة الدائرة اللستتعة بين أبعاء السطن  ل،سظجين و لق روح الجريق الساحإلى استتر اللاجز بين الإدارة وا

   و دماتتا ال،ت،يزة.

 بالعنصر البشري الاهتمام  -3

أدرات الدائرة أن اجاءة ووجاح ال،عظ،ا  اعت،د على حستتتتن استتتتث،ار مساردها، وعلى الأ ص ال،سرد المشتتتتري،        

فتس الذي  تل م في بقية ال،سارد وفي طريقة استتتتخدامتا،  لذا فقد راز  الدائرة طيلة الستتتعسا  الخ،س ال،اضتتتية على  

ل ورش الع،لا وال رامح الإو،ائية والدورا  التدري ية التي  تطسير وتأهيلا التيئة الإدارية والتسجيتية والتدريستتتتتتتتتية من  لا

 وجذتتا على مدار الأعسام الدراسية.

فقد حرنتتتت الدائرة على إكستتتاب مسظجيتا ال،تارا  اللازمة لتعجيذ وم،ارستتتة متامتم السظيفية بتدف رفي اجاءة        

من الا أست سع    اإو،ائي افخصتصتت  سم  ،الأداء وتلقيق الجسدة في الع،لية التدريستية والرقي ب،خرجا  ال،دارس القرآوية

التي تكسن ق لا بدء العام    ال، ثجة  لدورا  التجسيد و طط حجظ القرآن الكريم والتستت،يي، بالإضتتافة إلى ال رامح الإو،ائية

الدراستتتتتتي و في معتصتتتتتتف العام والتي تكسن عمارة عن دورا  تخصتتتتتتصتتتتتتية في مجال معين أو دورا  معسعة في عدة  

      .والإدارية والع،لية الدريسية الكريم مجالا  تخدم مدرس القرآن
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 حصائيات لأداء دائرة مدارس القرآن الكريم أهم الإ 2-3-8

لكترووي لتعليم القرآن  دارس القرآن الكريم وال روامح الإتقسم الدائرة ستتتعسيا بلصتتتر أعداد الطلمة ال،ستتتتجيد ن من م      

    1تقسيم الأداء. ويسضتتح الجدول رقم )  ا،ؤشتتر لقياس العتائح و  الكريم من مختلف الجئا  الع،رية وشتترائح ال،جت،ي  

- 2019و  2019-2018أعداد ال،دارس وال،درستتتين والطلمة ال،لتلقين بتا وبال روامح الالكترووي للعامين الدراستتتيين  

  2020)ال،صدر: قسم الإشراف والتسجيي،  م.2020

( إحصائية أعدد مدارس القرآن الكريم والطلبة  1جدول )   

عدد الطلبة الملتحقين 

بالبرنامج الالكتروني  

في  الكريم لتعليم القرآن

 كل سنة 

عدد الطلبة الملتحقين 

في   الكريم بمدارس القرآن

 كل سنة دراسية 

 عدد مدرسي القرآن

ومدرساته   الكريم

 بالسلطنة

 عدد مدارس القرآن

 بالسلطنة الكريم

طالب  8000اصلا إلى 

وطالمة من مختلف ربسع  

السلطعة ومن ج،يي  

 الشرائح الع،رية. 

ألف  100اصلا إلى 

طالب وطالمة من مختلف  

ربسع السلطعة ومن ج،يي  

 الشرائح الع،رية. 

مدرس ومدرسة   1360

مسزعين على مدارس  

القرآن في مختلف  

 ملافظا  السلطعة. 

مدرسة تقريما   1645

في مختلف ملافظا   

 السلطعة.
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  الدراسات السابقة: 

 تمهيد 2-4-1

للدراسا  السابقة أه،ية بالغة في دعم الدراسة اللالية؛ حيث أوتا تسفر الكثير من ال،علسما  التي تخدم الدراسة في        

مماشرة أو  ج،يي مراحلتا، لذا قام الماحث بالملث في ال، تما  وشم ة ال،علسما  ل طلاع على الدراسا  التي لتا علاقة  

لا الماحث إلى دراسا  عربية وأجع ية تخدم الدراسة، وتم ترتي تا زمعيا من   رير مماشرة ب،سضسع الدراسة اللالية، وقد تسن 

 الأحدث إلى الأقدم.

 الدراسات العربية:   2-4-2

أثر التخطيط الاستراتيجي على أداء المنظمات دراسة تطبيقية على    ( بعنوان:2017  أيمن حسن الديراوي،دراسة ) -1

 المنظمات الأهلية العاملة في قطاع غزة

 على العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وأداء ال،عظ،ا  الأهلية العاملة في قطاع رزة.  إلى التعرف هدفت الدراسة

وقد استخدم الماحث ال،عتح السنجي التلليلي في الدراسة، وااوت أداة الدراسة هي الاستماوة، وط ق الماحث أسلسب 

استماوة وتم    250العيعة العشسائية في ا تيار عيعة الدراسة من ال،عظ،ا  الاجت،اعية العاملة بقطاع رزة وقد بلغت  

وااوت وتيجة الدراسة وجسد علاقة ارتماطية مسجمة بين ج،يي أبعاد التخطيط الاستراتيجي )الأهداف ،  227استرداد  

الاستراتيجية، نيارة الاستراتيجيا ، إعداد الخطة، التط يق، التقييم  وأداء ال،عظ،ا  الأهلية العاملة في قطاع رزة  

 أونى الماحث بعاء على وتيجة الدراسة:قد و ، %75.1بعسمة 

 وال،ختصيين في إعداد الخطط الاستراتيجية لل،عظ،ا  الأهلية. الاستعاوة بالخ راء  ✓

 زيادة الإوجاق في مسازوة التخطيط الاستراتيجي   ✓

 إشراك العاملين في التخطيط الاستراتيجي  ✓
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خالد،   -2 عثمان  مجاهد   ( قطاع  2016دراسة  في  البشرية  الموارد  أداء  على  الاستراتيجي  التخطيط  أثر  بعنوان:   )

 الثقيلة، دراسة حالة شركة جياد للآليات الثقيلة.الصناعات 

الثقيلة   المشرية في قطاع الصعاعا   ال،سارد  أداء  التخطيط الاستراتيجي على  أير  التعرف على  إلى  الدراسة  هدفت 

الخطة   والخارجي، وضي  الدا لي  ال يئي  التلليلا  الاستراتيجي،  التخطيط  الاستراتيجي )دعم  التخطيط  أبعاد  وتلليلا 

ستراتيجية لتلسين الأداء  وعلاقتتا بأداء ال،سارد المشرية وذلك بالتط يق على شراة الاالاستراتيجية، وجسد القرارا   

 . جياد للآليا  الثقيلة

 ااوت و  ،وقد استخدم الماحث معتجية التلليلا السنجي في الدراسة، والدراسا  السابقة في ال،علسما  العظرية للدراسة 

عاملا في إدارا  شراة جياد للآليا  الثقيلة ال،ختلجة، وا تير    104. وبلغت عيعة الدراسة  أداة الدراسة  الاستماوة

 . شسائية الطمقية من مجت،ي الدراسةبطريقة العيعة الع

وجسد أير لأبعاد التخطيط الاستراتيجي على أداء ال،سارد المشرية )الجاعلية، والكجاءة، والت، ين،    الدراسة وتائح وأوضلت 

تخطيط   ووجسد  الاستراتيجي،  للتخطيط  ال،تطلمة  والسسائلا  للأدوا   العليا  الإدارة  وتسفير  ال،سارد ،  إهدار  من  واللد 

جسد تلد د شاملا اذلك و ية، الجعية، التسسيقية وريرها ، و استراتيجي من ق لا الإدارة العليا )للأوشطة ال،الية، والإدار 

 لل،سارد وال،سازوة ال،الية.

 : لي ما ث الماح أونى إليتا تسنلا  التي العتائح ضسء فيو 

 والاستجادة من التلليلا ال يئي لتلسين الأداء.  الاهت،ام ال،ست،ر بع،لية التخطيط الاستراتيجي -1

 .لابد من تعزيز وقاا القسة ومعالجة وقاا الضعف -2

 الاهت،ام بع،لية التقييم للأداء الجعلي وتااة الا عام لكلا أوشطة الشراة. -3

زيادة الجاوب التدري ي للعاملين بالشراة لتعجيذ التخطيط الاستراتيجي بصسرة سلي،ة والترايز على الا فئا  ومستسيا   -4

 العاملين. 
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( بعنوان: دور التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في رفع مستوى التمكين 2014)شيرين زهير البيطار،    دراسة -3

 الوظيفي في المؤسسات غير الحكومية في قطاع غزة.

الت، ين السظيجي في    سةهدفت الدرا إلى التعرف على دور التخطيط الاستراتيجي لل،سارد المشرية في رفي مستسى 

من  لال تسفر الرؤية والجلسجة الاستراتيجية للتخطيط الاستراتيجي لل،سارد    ،ال،ؤسسا  رير الل سمية في قطاع رزة

المشرية، ومعرفة مستسى م،ارسا  التخطيط الاستراتيجي لل،سارد المشرية ومستسى الت، ين السظيجي الذي اش،لا الت، ين  

 .ل الجعال العجسي والإداري من  لال )تجسيض السلطة، التدريب وتع،ية الإبداع واللسافز والاتصا 

العاملين في  من  الدراسة  مجت،ي  وتكسن  الاستماوة  الدراسة  أداة  وااوت  السنجي،  التلليلا  ال،عتح  الماحثة  استخدمت 

معظ،ة ا تير معتا    60 مؤسسة حسب فترة الدراسة، وبلغت العيعة  870ال،ؤسسا  رير الل سمية والمال  عددها )

الماحث    امسظج  260 واسترد  الطمقية،  العشسائية  العيعة  ب روامح    220ومسظجة بطريقة  ال ياوا   تلليلا  وتم  استماوة، 

(SPSS :التلليلا الإحصائي وتسنلت الدراسة إلى العتائح التالية   

المشرية  -1 لل،سارد  الاستراتيجي  للتخطيط  الاستراتيجية  والجلسجة  الرؤية  بين  إحصائية  دلالة  ذا   إاجابية  علاقة  وجسد 

 والت، ين السظيجي، وبين م،ارسا  التخطيط الاستراتيجي لل،سارد المشرية والت، ين السظيجي. 

 مستسى الرؤية والجلسجة الاستراتيجية وم،ارسا  التخطيط الاستراتيجي لل،سارد المشرية اان بعسمة متسسطة. -2

 وجسد ضعف في أوظ،ة اللسافز في ال،ؤسسا  رير الل سمية وقصسر في تدريب وتطسير ال،سظجين. -3

 أشار  الدراسة إلى وجسد مستسى مرتجي للت، ين السظيجي )الت، ين العجسي أعلى من الت، ين الإداري .  -4

 ومن  لال العتائح أونت الماحثة إلى:

 ترسيخ مجتسم التخطيط الاستراتيجي لل،سارد المشرية لج،يي العاملين في مختلف ال،ستسيا . -1

 وضي بيئة داع،ة للتخطيط الاستراتيجي لل،سارد المشرية لخلق ميزة تعافسية لل،ؤسسا   -2
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تأهيلا ال،د رين لتطسير متاراتتم وقدراتتم للتخطيط الاستراتيجي السليم والتلليلا ال يئي ورسم السياسا  التي تلقق   -3

 أهداف ال،ؤسسة.

 تطسير أوظ،ة اللسافز بأسس مسضسعية.  -4

 الاهت،ام ب، دأ ال،شاراة وتجسيض السلطا  لرفي الت، ين السظيجي.  -5

زعيبي،  دراسة   -4 رحمة  العالي  2013-2014)  التعليم  مؤسسات  أداء  في  الاستراتيجي  التخطيط  أثر  بعنوان:   )

 الجزائرية، دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة.

الدراسة إلى التعرف على اتجاها  العاملين الإداريين في جامعة بس رة من  لال أير التخطيط الاستراتيجي في   هدفت 

 مستسى أداء جامعة بس رة، وا تمار اتجاها  العاملين من  لال  صائصتم الشخصية والسظيفية. 

، حيث ا تار عيعة الدراسة بطريقة العيعة  الدراسةأداة  الاستماوة هي    وااوت التلليلا السنجي  استخدم الماحث معتجية  و  

التما ن الآحادي   103مسظجا واسترد    180العشسائية وبلغت   استماوة، واستخدم مقا يس الإحصاء السنجي وتلليلا 

 والاولدار لتلليلا ال ياوا ، وقد تسنلت الدراسة إلى عدة وتائح : 

التلليلا الاستراتيجي والخيار الاستراتيجي  تؤير على  الرؤية والرسالة والأهداف و التخطيط الاستراتيجي ال،ت،ثلا في )   -5

 أداء الجامعة )ال،تغير التابي  تض،ن المعد ال،الي والزبائن والع،ليا  الدا لية والتعلم والع،س  

العل،ي والسظيجة   -6 ال،ؤهلا  التخطيط الاستراتيجي لصالح  العاملين في مجتسم  اتجاها   دالة إحصائيا في   سجد فروق 

 اللالية 

 سجد فروق دالة إحصائيا في اتجاها  العاملين في مجتسم الأداء لصالح متغير الجعس، وال،ؤهلا العل،ي، والسظيجة   -7

 اللالية. 

  : وقد أونى الماحث من  لال العتائح

 . الع،لا على تلليلا ال يئة الخارجية للجامعة ل،عرفة ال،تغيرا  ال،ختلجة التي تؤير عليتا في ال،ستق لا -1
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 العاملين ال،سؤولين في نيارة أهداف الجامعة.مشاراة  -2

م( بعنوان: أثر التخطيط الاستراتيجي في أداء العاملين بالمؤسسات 2013راسة )عرفة جبريل أبو نصيب،  د  -5

 . (1، العدد14، مجلة العلوم الإنسانية والاقتصادية )مجلدالخدمية

دراسة حالة في   ت الاستراتيجي في أداء العاملين بال،ؤسسا  الخدمية وت،إلى قياس أير التخطيط   الدراسة هذه هدفت 

 جامعة السسدان للعلسم والتكعسلسجيا.

دراسة حيث استخدم الاستماوة اأداة لقياس العلاقة، وتتلخص واتمي الماحث ال،عتح التلليلا السنجي لتلقيق أهداف ال

الاستراتيجي والعساملا الدا،سررافية )الع،ر والخ رة والتعليم   ؤدي فرضيا  الدراسة في أن التط يق الصليح للتخطيط  

 إلى تلسين أداء العاملين. 

عدم إشراك العاملين  و أن العاملين بالجامعة لد تم معرفة وإدراك ب،جاهيم التخطيط الاستراتيجي،    الملث  وتائح أشار  و 

و  الاستراتيجية  الخطة  إعداد  الخطة  اذلك  في  أن  ت ين  أوي  ا،ا  الجع ال،  التدريب  تتلاءوقص  مي الاستراتيجية  لا  م 

 احتياجا  العاملين. 

تدري تم في   :حث االم تسنيا   تع،لا على  وأن  الاستراتيجية،  الخطة  إعداد  العاملين في  ب،شاراة  الجامعة  تقسم  أن 

 تط يقتا بصسرة فع الة، وإد ال ال رامح الجد دة لتلسين الأداء.

( بعنوان: أثر التخطيط الاستراتيجي والتحسين المستمر على فاعلية المؤسسات 2012)عامر ذايب العتيبي،    راسةد -6

 .المستقلة في دولة الكويت

دولة   الدراسة  هدفت  في  ال،ستقلة  ال،ؤسسا   فاعلية  ال،ست،ر على  والتلسين  الاستراتيجي  التخطيط  أير  قياس  إلى 

الكسيت،  تكسن مجت،ي الدراسة من ال،ؤسسا  ال،ستقلة في دولة الكسيت لت عيتا التخطيط الاستراتيجي بصسرة أسرع 

 عن معظ،ا  القطاع العام في دولة الكسيت.  
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ولية وش،لت عيعة  لج،ي ال،علسما  الأ  الاستماوة  ال،عتح التلليلا السنجي، وااوت أداة الدراسة  وقد استخدم الماحث 

واستخدم بروامح التلليلا الاحصائي للسنسل إلى وتائح الدراسة من  لال تلليلا الاولدار   فردًا.  294الدراسة على  

 ال،تعدد والتما ن الآحادي لا تمار الجرضيا  وقد تسنلت الدراسة إلى عدة وتائح وستخلص أه،تا:

  .للتخطيط الاستراتيجي على فاعلية ال،ؤسسا  ال،ستقلة 0.05دلالة إحصائية ععد مستسى الدلالة   وجسد أير ذي -1

 . للتخطيط الاستراتيجي بأبعاده على التلاؤم لتلقيق الأهداف 0.05دلالة إحصائية ععد مستسى الدلالة   وجسد أير ذي -2

ذي -3 أير  الدلالة    وجسد  مستسى  ععد  إحصائية  فاعلية    0.05دلالة  على  ال،ست،ر  والتلسين  الاستراتيجي  للتخطيط 

  .ال،ؤسسا  ال،ستقلة

 وقد أج،لا الماحث بعض التسنيا  بعاء على وتائح الدراسة:

 الاهت،ام بالتخطيط الاستراتيجي بأبعاده ال،ختلجة في ال،ؤسسا . -1

 . ال،ست،رهم لرفي مستسى التلسين الاهت،ام بتدريب العاملين واستث،ار  -2

( بعنوان: واقع التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في القطاع العام في  2008) موفق محمد الضمور،  دراسة -7

 .الأردن

إلى التعرف على واقي التخطيط الاستراتيجي لل،سارد المشرية في القطاع العام الأردوي والعساملا ال،ؤيرة  هدفت الدراسة  

 في السزارا  الأردوية. الاستراتيجيعلى التخطيط 

واستخدم الماحث معتجية التلليلا السنجي في الدراسة واستخدم الماحث أداة الاستماوة لج،ي ال ياوا  الأولية وا تمار   

اقيس الساقي الجعلي   -2اقيس العساملا الشخصية والسظيفية للعاملين،    -1الجرضيا  حيث تكسوت من يلاية أقسام )

ن مجت،ي  ارسة التخطيط الاستراتيجي لإدارة ال،سارد المشرية ، وتكس  اقيس م،  - 3لتط يق أوشطة إدارة ال،سارد المشرية،  

عاملا تم ا تيارهم بطريقة    166وزارة، وااوت عيعة الدراسة    23الدراسة من العاملين في إدارا  ال،سارد المشرية ل
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وتسنلت الدراسة إلى    SPSS لال بروامح التلليلا الإحصائي ) ، وتم تلليلا ال ياوا  من  العيعة العشسائية المسيطة

 : عدة وتائح

وجسد علاقة ارتماطية إاجابية ذا  دلالة إحصائية بين إدارة ال،سارد المشرية )تص،يم وتلليلا الع،لا، تخطيط ال،سارد   -1

المشرية، استقطاب وا تيار ال،سارد المشرية، تدريب وتطسير وتلجيز ال،سارد المشرية، وإدارة أداء ال،سارد المشرية  وم،ارسة 

 د المشرية في السزارا  الأردوية. التخطيط الاستراتيجي لإدارة ال،سار 

لا  سجد فروق ذا  دلالة إحصائية في أير أوشطة إدارة ال،سارد المشرية على م،ارسا  التخطيط الاستراتيجي لإدارة   -2

ال،سارد المشرية تعزى إلى ال،تغيرا  الشخصية والسظيفية )الجعس والع،ر وال،ؤهلا التعلي،ي وال،ستسى السظيجي والخ رة  

 الع،لية 

 وأونى الماحث إلى:

تسفير السسائلا التكعسلسجية اللد ثة اللازمة للتخطيط الاستراتيجي في القطاعا  العامة تتعاسب مي الكجاءا  المشرية  -1

 ال،عاسمة. 

 الاهت،ام بالتخطيط الاستراتيجي، وزيادة السعي والتدريب للعاملين حتى  تم تط يق التخطيط الاستراتيجي بصسرة سلي،ة.  -2

 وضي وظام معلسما  فعال للتغذاة الراجعة اخدم التخطيط الاستراتيجي لتطسير ال،سارد المشرية.  -3

 الدراسات الأجنبية  2-4-3

أثر التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على  ( بعنوان:  Shaker Al-Qudah & others  ،2020)    دراسة -1

، العدد  18الأداء التنظيمي للشركات المساهمة العامة في الأردن، مجلة مشاكل ووجهات نظر في الإدارة، المجلد  

1  

الأردوية    هدفت  للشراا   التعظي،ي  الأداء  على  المشرية  لل،سارد  الاستراتيجي  التخطيط  أير  تلليلا  إلى  الدراسة  هذه 

 ة والتسسيق والت،سيلا وال،لاسمة .ال،ساه،ة العامة ل دارة العليا ومد ري السحدا  ل)ال،سارد المشري
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التلليلا السنجي، و  الماحثسن معتح  ال،الية  استخدم  الماحثسن ب،سح لج،يي الشراا  ال،سجلة لدى هيئة الأوراق  قام 

شراة فقط التي طمقت التخطيط الاستراتيجي وتخطيط ال،سارد المشرية معا وقد   60م، ووجدوا 2019الأردوية في عام  

لاحصائي ، وقد للتلليلا ا  203شراة واعت،د    52استماوة على    220كاوت أداة الدراسة هي الاستماوة حيث تم تسزيي  

 اعت،د على عدة طرق وأبرزها تلليلا الاولدار ال،تعدد، وقد  لصت الدراسة إلى عدة وتائح : 

 .دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي على ال،سارد المشرية وجسد تأييرا ذو -

جابة الإوساوية  ؤدي إلى زيادة في الإوتاجية الإج،الية لل،ؤسسة ورضا ال،سظجين وس،عتتم واوخجاض تاعت،اد  طة الاس  -

 . تكاليف التشغيلا

ال،سارد المشرية بجعالية م،ارسا  ال،سارد المشرية ال،ص،،ة استراتيجيا ع ر    يسني الماحثسن ضرورة اعتعاء مد ري و 

 .السظائف

تأثير التخطيط الاستراتيجي على الأداء ( بعنوان:  Kolade Ayodele Bidem & others  ،2018  )  راسةد -2

 5العدد:  5في التعليم الجامعي: دراسة حالة لجامعة إيبادان، نيجيريا، المجلة الأوروبية، لدراسات التعليم، المجلد 

الدراسة إلى دراسة أير التخطيط الاستراتيجي على أداء الشراا  من  لال دراسة حالة لجامعة إبادان، بلثت    هدفت 

في تأيير التخطيط الاستراتيجي على اجاءة الإدارة وفعاليتتا، وااوت أداة الدراسة ال،ستخدمة هي الاستماوة لللصسل 

امح الاحصائي  امعة أبادان، ومن  لال تلليلا ال ياوا  في ال روعلى ال،علسما  والعتائح وعيعة الدراسة هم من مسظجي ج

 تم ا تمار الجرضيا . 

وااوت وتائح الدراسة أوي  سجد علاقة ارتماا ااجابية بين التخطيط الاستراتيجي والأداء ال،ؤسسي، أي تم رفض الجرضية  

للخطط  ال،ؤسسا   امتثال  فم،جرد  الشراة،  أداء  على  ا ير  تأيير  لي  الاستراتيجي  للتخطيط  الامتثال  وأن  الصجرية 

 .الاستراتيجية سي سن هعاك أداء مؤسسي أفضلا
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وأونت الدراسة بضرورة التخطيط الاستراتيجي لتلقيق الأهداف ال،رجسة للجامعا  وال،ؤسسا  الأ رى، ومشاراة 

 الأفراد في التخطيط الاستراتيجي.

آثار التخطيط الاستراتيجي على الأداء التنظيمي )دراسة ( بعنوان:  Ikoro Emenike Innocent  ،2017  )  دراسة -3

 9العدد  3وإدارة العمال المجلد  شركة التعبئة النيجيرية، اينوجو(، المجلة الدولية للاقتصاد

هدفت الدراسة إلى الملث في آيار التخطيط الاستراتيجي على الأداء التعظي،ي مي شراة تع ئة الزجاجا  العيجيرية،  

في ظلا التلداا  التي تتعرض  أوي  رأى الماحث    ؛ إذ ل،عرفة أير العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والأداء العام لل،عظ،ة

التلليلا ال يئي ومعرفة وقاا القسة ل،ساجتة التلداا  والسيطرة   ال سساء الربلية أو رير الربلية ضرورة معظ،ا  الأع، 

 على الجرص لللصسل على أك ر قدر من الاوتاجية. 

مسظجا من شراة تع ئة الزجاجا  العيجيرية    180واعت،د  الدراسة على ال،عتح التلليلا السنجي، واان مجت،ي الدراسة  

ء التعظي،ي، وأن دا، و لصت الدراسة إلى وجسد علاقة بين التخطيط الاستراتيجي الجعال والأ124وحجم العيعة بل   

 .  لتزام وعدم فتم الدور في ع،لية التعجيذ ا،ثلا تلداا  في تعجيذ التخطيط الاستراتيجيلة والإالافتقار إلى ال،ساء

  ا بالتخطيط الاستراتيجي بصسرة أكثر جداة وإعطاء ال،سظجين اهت،ام  اوأونى الماحث الشراا  العيجيرية أن تسلي اهت،ام

 . لرفي الكجاءة والجعالية في ال،عظ،ة اكافي

بعنوان:  Mahdi Kohzadi  ،2016  )  دراسة -4 شركات (  في  التنظيمي  الأداء  على  الاستراتيجي  التخطيط  تأثير 

 م الإنسانية والدراسات الثقافية ، المجلة الدولية للعلو 2015-2014العقارات الصناعية في جاشساران

 . هدفت الدراسة إلى قياس تأيير التخطيط الاستراتيجي على أداء ال،عظ،ة وتقييم الع،سذج ال،جاهي،ي

الذ ن اشاراسن في تطسير التخطيط  كمار ال،د رين أو ال،الكين  لمعتجية الملث عمارة عن دراسة ونفية   وااوت   

تطسير و،سذج ل،جاهيم ع،لية التخطيط الاستراتيجي لل،عظ،ا  الصعاعية الصغيرة   سعت الدراسة ل، حيث  الاستراتيجي
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من ال،د رين ال،الكين لتلك الشراا  لتقييم    102وااوت عيعة الدراسة    ،الساقعة في ال،عطقة الصعاعية في جاشساران

 : وااوت وتائح الدراسة  ،، وااوت أداة الدراسة هي الاست يانسذجقابلية تط يق الع،

% من ال،عظ،ا  70)تجانيلا  التخطيط الاستراتيجي للتغير ال يئي، حيث أن    لا  سجد ارتماا  طي ا ير بين اثافة -1

وضح الماحث أوي ل،جرد وجسد عدد أك ر من العاملين في ال،عظ،ة أالتي ش،لتا الاستطلاع لد تا  طط مل،سسة. لكن  

)لا تسجد علاقة  طية ذا  دلالة إحصائية بين اثافة التخطيط الاستراتيجي وعدد العاملين  فلا ا، ن استعتاج بسجسد  

ل،ال لد تا كثافة أعلى في التخطيط الاستراتيجي، أما ال،عظ،ا  في الدراسة التي تعشط في الصعاعا  اثيجة رأس ا

 عدد أقلا من ال،سظجين العاملين لكن لد تم أوشطة واسعة و طة استراتيجية واضلة. 

أي ال،ا زاد أفق    0.05وجسد علاقة ارتماا مسجمة بين أفق التخطيط الاستراتيجي وشدة التخطيط ععد مستسى دلالة    -2

 التخطيط زاد اثافة ال رامح ال،طسرة الاعتراف بتا.

، إلا أوي دراستي   يئي واثافة التخطيط الاستراتيجيأظتر الماحث أن الدراسا  السابقة قدمت علاقة إاجابية بين التغير ال -3

لا تسجد علاقة  طية ذا  دلالة إحصائية بين اثافة التخطيط الاستراتيجي    0.01أظتر  أوي ععد مستسى الدلالة  

 والتغير ال يئي. 

بعنوان:  Gaafar Mohamed Abdalkrim  ،2013  )  دراسة -5 أداء (  على  الاستراتيجي  التخطيط  أنشطة  أثر 

 10العدد  8والإدارة، المجلدعمال مؤسسات القطاع الخاص في السودان، بحث تطبيقي، المجلة الدولية للأ

هدفت الدراسة إلى معرفة أير أوشطة التخطيط الاستراتيجي على مؤسسا  القطاع الخاص في السسدان، تض،عت 

 ، من م سوا  التخطيط الاستراتيجي  االا معتا ا،ثلا م سو  ،الدراسة أربعة متغيرا  ل،ؤشرا  ع،لية التخطيط الاستراتيجي

التي تت،ثلا في بيان ال،ت،ة والتعجيذ  ا  السابقة للتخطيط الاستراتيجي  وقد حصلا عليتا الماحث من  لال مراجعة الأدبي

والتلليلا الدا لي والخارجي والرقابة والتقييم، ويقاس الأداء التعظي،ي بالإوتاجية ودوران اللراة، وااوت أداة الدراسة هي  
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وقد استخدم الماحث   ،لعشر مؤسسا  للقطاع الخاص في ولااة الخرطسم بالسسدان  الاستماوة وعيعة الدراسة هم مد رون 

 ر الجرضيا  وتلقيق أهداف الدراسة.التلليلا الاحصائي )س يرمان  لا تما

 ليب الك،ية وقد  لص الماحث إلى:استخدم الأسافقد معتجية الدراسة ونفية  ت وااو 

ج،يي ال،تغيرا  الأربعة لأوشطة التخطيط الاستراتيجي مرتمطة بش لا إاجابي بالأداء التعظي،ي في مؤسسا     -1

 القطاع الخاص السسداوي.  

وتائح الدراسة تدعم الملث التجري ي حسل م،ارسة التخطيط الاستراتيجي في مؤسسا  الأع،ال ال،تسسطة والصغيرة    -2

في والتي بيعت أن عدد معظ،ا  الأع،ال ال،تسسطة والصغيرة التي اعت،د  التخطيط الاستراتيجي  تزا د ب،رور السقت  

 اجابي في أداء ال،عظ،ة. السسدان لاقتعاعتا بتأييره الإ 

 . تعد الدراسة واحدة من أقلا الدراسا  التجري ية في السسدان لجتم ط يعة وم،ارسا  التخطيط الاستراتيجي   -3

 تسنيا  الدراسة: 

عام وفي السسدان بش لا التخطيط الاستراتيجي والأداء التاج إلى دراسة ع،يقة في ال لدان رير ال،تقدمة بش لا  -1

 . اص 

حاجة ال،ؤسسا  ال،الية ومراكز الملث العل،ي لتقدام تخطيط استراتيجي أكثر ش،سليا لتلسين الجعالية في   -2

 ال،ؤسسا . 

بعنوان:  Debrah Kwame Poku  ،2012  )  دراسة -6 بنك (  الأداء وعمليات  التخطيط الاستراتيجي على  تأثير 

 نكروما للعلوم والتكنولوجيا.  التعليم بجامعة كواميالتنمية الزراعية، معهد 
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الزراعية وتلد د   هدفت الدراسة إلى تقييم أير التخطيط الاستراتيجي على أدء ال عسك في راوا في ع،ليا  بعك التع،ية

، وفلص إذا اان التخطيط الاستراتيجي الجعال اعزز أداء ال،سظجين في ويجيريا، وفلص التلداا  في العلاقة بيعت،ا

 تعجيذ التخطيط الاستراتيجي. 

الدا لية  مراجعة الكتب وال،ط سعا  والسجلا  ال،الية و   ال،عتح التلليلا السنجي وذلك من  لال  وقد استخدم الماحث 

مسظف من معطقة    160الاستماوة اأداة مساعدة لج،ي ال،علسما ، حيث استخدمت الاستماوة ل  ل عك التع،ية الآسيسي و 

و أكرا   الآسيسي  التع،ية  بعك  في  استرداد  الك رى  لداي  طة    140تم  الآسيسي  التع،ية  بعك  أن  الدراسة  وتائح  وااوت 

استراتيجية واضلة مجصلة لج،يي مسظفيي على مختلف ال،ستسيا  والإدارا  دا لا ال عك، ويسضح أوي  سجد تسافق  

اء   ؤير على أد   ستراتجي ال،عت،د من ق لا العاملين، م،ابين العساملا ال،ختلجة تشير إلى فعالية واجاءة التخطيط الا

ال عك بش لا إاجابي. وأن التخطيط الاستراتيجي وتعجيذه  ؤدي إلى أداء أك ر دا لا الصعاعة حيث تظتر أبعاد الجسدة 

، لقيق أهدافي التي هي جزء من مقياس الأداء لتام،ا امن الع،لاء ومستسى رضاهم عن الخدما  التي اقدمتا ال عك 

  ؤير التخطيط الاستراتيجي على أداء ال،جت،ي، ويضي ال،عظ،ة في م اوة فريدة في مجال الصعاعة.  ولذلك

والخطط و  الرئيسية  الأهداف  لجتم  بال،عظ،ة  العاملة  للقسى  الأساسية  الأبعاد  وضي  ال،عظ،ا   على  الماحث  يسني 

  ربي سعسية لتزويد ال،سظجين بجرنة الاست،اع  االاستراتيجية ال،ع،سل بتا في ال،عظ،ة، وأن اقسم ال عك بإعداد اجت،اع

 . بالأمسر ال،تعلقة ب،،ارسا  التخطيط الاستراتيجي

بعنوان:  Akinyele Samuel Taiwo and Fasogbon Olufunke Idunnu  ،2010  )  دراسة -7 تأثير  ( 

 ( 1)4البحثية لإدارة الأعمال التخطيط الاستراتيجي على الأداء التنظيمي والاستمرار، المجلة 

هدفت الدراسة إلى إعادة تقييم علاقة التخطيط الاستراتيجي والأداء في ال،عظ،ة و الملث في تأيير التخطيط الاستراتيجي  

وبالتالي تأييره    على الأداء التعظي،ي والمقاء، وقياس فعالية التخطيط الاستراتيجي في مدى تأييره على الأداء التعظي،ي

 في معدل بقائتا.
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مستجيب   100ااوت أداة الدراسة هي الاستماوة حيث وزعت إلى    استخدم الماحث معتح التلليلا السنجي، و  وقد  

معتم، وتتألف عيعة الدراسة من امار ال،سظجين ونغارهم أي من مختلف ال،ستسيا  في فروع ال عك    80واسترد   

-T-test &Chi  ، واستخدم ا تمارSPSSالأول في مد عة لارسس، وتم تلليلا ال ياوا  ب روامح التلليلا الاحصائي )

square  :لا تمار الجرضيا ، وقد ااوت وتائح الدراسة 

 . التخطيط الاستراتيجي اعزز الأداء التعظي،ي الأفضلا .1

 . التخطيط الاستراتيجي لي تأيير على ال،دى الطسيلا على بقاء الأداء التعظي،ي .2

 . كثافة التخطيط الاستراتيجي تلددها العساملا الإدارية وال يئية والتعظي،ية .3

 وأونت الدراسة: 

اجب على ال،عظ،ا  وضي قيم أساسية اقساعد سلسك ال،عظ،ة وتلد د أهداف واقعية ووضي أهداف طسيلة ال،دى قابلة   -

 .للقياس وملددة، وتطسير الع،لا والخطط وتعجيذها وال،تابعة لتا

الذي  سضح وقاا القسة والضعف والجرص   SWOTعلى ال،عظ،ا  إجراء التلليلا ال يئي ال،عاسب من  لال تلليلا   -

 .والتتد دا  في ال،عظ،ة ، أي الللا ال يئة الدا لية والخارجية لل،عظ،ة 

 التعقيب على الدراسات السابقة وما يستفاد منها:  2-4-4

وقد لسحظ ا تلاف الماحثين    ،إلى وتائح تخدم متغيرا  بلثي بالعسمة ل،جت،ي دراستي  تسنلا  الا باحث    لاحظ أن      

ال ياوا   والمعض   استخدم الاستماوةإلا أن معظ،تا    ،في ال، ان والزمان لعيعة الدراسة والأداة ال،ستخدمة في ج،ي 

وقليلا معتم استخدم  أكثر الماحثين استخدم ال،عتح التلليلا السنجي  و   استخدم الا تمار التجري ي )ال،لاحظة ،الآ ر  

وذلك بالرجسع إلى الدراسا  السابقة والدراسا  التجري ية السابقة التي قام بتا باحثسن سابقسن في هذا   ،ال،عتح السنجي
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رفي أداء العاملين  أير بارز في    التخطيط الاستراتيجي اان ليحيث أن    ،ال،جال. وقد تشابتت الدراسا  في وتائجتا

 .ورفي أداء ال،عظ،ة

 :أه،تا مسراد الماحث من  لال هذه الدراسا  عدة أوقد استج

 .إيراء الجاوب العظري من الدراسة -1

)الاستماوة   الدراسة  أداة  استجاد   بعاء  دراسة    الماحث   وقد    ، )مجاهد عث،ان  الد   ودراسة  2014)رح،ة زعي ي،  من 

هذه تا الك ير مي متغيرا   تلتشاب   Kolade  ،2018  ودراسة )2013  ،عرفة ج ريلا أبس وصيب )   ودراسة  2016

 الدراسة وأهدافتا.

 تجسير وتائح الدراسة اللالية.  -2

 ود بمعض ال،راجي. التز  -3

 التأكد من أن هذه الدراسة لا تُ،ثلا تكرارًا لأي من الدراسا  السابقة.  -4

 هذه الدراسة:  مميزات 2-4-5

على    )بأبعاده ال،ختلجة   التخطيط الاستراتيجي  أير  دراسةتتعاول  ول دراسة  أستكسن  أوتا  ما ا،يز هذه الدراسة        

جريت في هذا أن الدراسا  التي  أ، حيث  سلطعة ع،اندائرة مدارس القرآن التابعة لسزارة الأوقاف والشؤون الد عية ب  أداء

الملث والزيادة   لأجلالى طرق باب هذا ال،جال  إسعى  ا  ن الماحث إ ، وعليي فولم ت،ثلا وجس ال،تغيرا  ال،جال قليلة جدا  

ت، ين العاملين ورفي أداء مدارس حسل   رين ليثروا ال، تمة بأبلايتم وو،اذجتم وحلسلتم  الماحثين الآ  مفيي وفتح الماب أما

   لقرآن الل سمية ورير الل سمية بسلطعة ع،ان.الذي اخدم مدارس امن  لال التخطيط الاستراتيجي  القرآن
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 تمهيد  3-1

وعن طريقتا   وجاز الجاوب التط يقي من الدراستتةإ تم من  لالي   رئيستتيا  ملسراتعت ر معتجية الدراستتة وإجراءاتتا        

اللصتتتتتتسل على ال ياوا  ال،طلسبة لإجراء التلليلا الإحصتتتتتتائي للتسنتتتتتتلا إلى العتائح التي  تم تجستتتتتتيرها في ضتتتتتتسء  تم  

 وبالتالي تلقق الأهداف التي تسعى إلى تلقيقتا. تا، الدراسة ال،تعلقة ب،سضسع أدبيا  

واذلك أداة الدراستتتة ال،ستتتتخدمة وطريقة إعدادها حيث تعاول هذا الجصتتتلا ونتتتجاً لل،عتح ال،تمي ومجت،ي الدراستتتة       

ونتتتتتتجاً ل جراءا  التي قام بتا الماحث في تصتتتتتت،يم أداة   سضتتتتتتحومدى نتتتتتتدقتا ويماتتا. ا،ا  ها  وايفية بعائتا وتطسير 

وفي،ا   ويعتتي الجصتتلا بال،عالجا  الإحصتتائية التي استتتخدمت في تلليلا ال ياوا  واستتتخلاص العتائح.  الدراستتة وتقعيتي

  لي ونف لتذه الإجراءا .

 منهجية الدراسة  2-3

بعاء على ط يعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تلقيقتا فقد استخدم الماحث ال،عتح السنجي التلليلي، والذي         

ا،ا لا ا تجي    ،اً وا،ياً ياعت،د على دراسة الظاهرة ا،ا تسجد في الساقي ويتتم بسنجتا ونجاً دقيقاً ويع ر ععتا تع يراً ايف

بلا  تعداه إلى   ،هذا ال،عتح ععد ج،ي ال،علسما  ال،تعلقة بالظاهرة من أجلا استقصاء مظاهرها وعلاقاتتا ال،ختلجة  

بليث  ز  ال،قترح  التصسر  عليتا  استعتاجا    عي  إلى  للسنسل  والتجسير  والربط  ال،عرفة عن  التلليلا  بتا رنيد  يد 

  ال،سضسع.

 مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات: 

 :اللازمة للدراسة ل،علسما  ج،ي ااستخدم الماحث مصدرين أساسين ل

 المصادر الثانوية: 

الكتب   فيحيث اتجي الماحث في معالجة الإطار العظري للملث إلى مصادر ال ياوا  الثاوسية والتي تت،ثلا          
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وال، اتب والإوتروت    العل،ية  وال،عشسرا  والأبلاث العل،ية ال،عشسرة وال،ل ،ة في ال،جلا  وال،قالا  والتقارير  والدوريا   

في إيراء الدراسة أست،ت  التي  ، و مسضسع الملث فيتا    التي ذار   لا الدراسا  السابقة والإحصائيا  غرض الإل،ام ب ب

 لج،عتا. ا ير ال ياوا  الأولية التي تلتاج إلى جتد ووقت  إلى ، و ججت من اللاجة الك يرةبش لا عام

 المصادر الأولية:  

إلى ج،ي ال ياوا  الأولية من  لال الاستتتتتتتتتتتماوة اأداة   لليلية ل،سضتتتتتتتتتتسع الملث لجأ الماحث ل،عالجة الجساوب الت      

، وذلك لدراستتة مجردا  الملث وتج،يي ال،علسما  اللازمة من  لالتا، يم  والتي نتت،،ت  صتتيصتتاً لتارئيستتية للملث 

  تجريغتا ع ر ال روامح ال،تخصتتص في التلليلا الإحصتتائي، يم تلليلتا تلليلا إحصتتائيا عل،يا ستتلي،ا باستتتخدام بروامح

لإحصتتتتتتتتتتتتتائية ال،تعسعة والتلليلا  لع،لا الا تمارا  ا   SPSSالرزم الإحصتتتتتتتتتتتتتائية للعلسم الإجت،اعية والذي  رمز لي )

 ،تطلمة لتذه الدراسة بتدف السنسل لعلاقا  ذا  قي،ة ومؤشرا  تدعم مسضسع الدراسة.ال

  : مجتمع الدراسة والعينة  3-3

 أولا : مجتمع الدراسة:

وبعاء على مشتتتت لة الدراستتتتة .  مسضتتتتسع مشتتتت لة الدراستتتتة  هملذ ن  الأفراد أو الأشتتتتياء امجت،ي الدراستتتتة هس ج،يي        

  ستتتتتتتلطعة ع،ان  في ج،يي ملافظا  العاملين بدائرة مدارس القرآن الكريم ن ال،جت،ي ال،ستتتتتتتتتدف  تكسن من وأهدافتا فإ

 ، حسب التسزيي الآتي:2020لعام   1342عددهم )والمال  

 (: مجتمع الدراسة 2جدول ) 

 ال،ج،سع معلم مسجي إداري  أ صائيين رئيس قسم مد ر السظيجة

 1342 أوثى ذار أوثى ذار أوثى ذار أوثى ذار أوثى ذار أوثى ذار 

 2 - 11 2 3 2 15 6 3 98 44 1156 
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 ثانيا : عينة الدراسة:   -1

  الأوقتاف بستتتتتتتتتتتتتتلطعتة ع،تان المتال   دارس القرآن الكريم التتابعتة لسزارة العتاملين بتدائرة متمن  عيعتة التدراستتتتتتتتتتتتتتة  ت،ثلتت

   من مختلف السظائف ال،سضلة في الجدول أعلاه.268عددهم )

 وضتتعتا تم  مجت،ي الدراستتة الخانتتة بالملث وذلك وفق معا ير وشتتروا ملددة عيعة ت،ثلا  الماحث با تيار    قام

 الدراسة االتالي: عيعةالماحث لا تيار  تاال،عا ير التي وضع، وااوت ض،ن مجت،ي دراسة الملث 

 .فاعلاوت،ارس وشاطا  في وزارة الأوقافمسجلة التي اع،لا بتا الجرد أن تكسن ال،عظ،ة  •

 ا سن ال،ملسث مسظجا من مسظجي دائرة مدارس القرآن التابعة لسزارة الأوقاف والشؤون الد عية أن  •

 أن ا سن ال،ملسث قد تسظف ل،دة لاتقلا عن سعتين. •

 .،ثلا الدراسة ت،ثيلا نليلاحتى ت ا تيار العاملين من مختلف ملافظا  السلطعةاجب مراعاة  •

 20والتي تععي تسزيي الاستتتماوا  بعستتمة )  لدراستتة مجت،ي الدراستتة الماحث طريقة العيعة العشتتسائية استتتخدم   %

على مختلف ملافظا  الستتتتتتتتلطعة    الاستتتتتتتتتماوة  استتتتتتتتتماوة ، وقد تم تسزيي  268من مجت،ي الدراستتتتتتتتة أي قرابة )

 وبل  عدد الاستتتتتتماوا  ال،ستتتتتتردة،  العيعة  ا تيارفي   جاوسضتتتتت،ان التتتضتتتتت،ن مسظجين من مختلف السظائف ل

  استتتتتتتتتتتماوة، وبعد الاطلاع على الاستتتتتتتتتتتماوا  ال،ستتتتتتتتتتتردة ااوت ج،يي الاستتتتتتتتتتتماوا  نتتتتتتتتتتاللة للتلليلا    238)

استماوة، بعسمة استجابة    238من    -التي تم تلليلا وتائح إجاباتتم  -وبالتالي تكسوت عيعة الدراسة  الإحصائي.

88.8 .% 

 )الاستبانة(:  الدراسة أداة 3-4

ل،عتح السنجي التلليلي بتذا الخصسص لاستعاداً  لكترووياً  إ  لأفراد عيعة الدراسةقام الماحث بتص،يم استماوة قدمت        

اغطي   أن  وأسئلتي ومتغيراتي وحاول  الملث  هذا حيث راجي أهداف  السابقة في  الدراسا   ال،لاور مستجيداً من  الا 

   ال،جال.
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 خطوات إعداد الاستبانة:

لتلقيق أهداف الدراسة ومعرفة العلاقة بين أير التخطيط الاستراتيجي وأداء دائرة مدارس القرآن الكريم بسزارة الأوقاف 

 تم إعداد الاستماوة باتماع الخطسا  التالية:والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان، 

وهس استخدامتا ا،قياس للتعرف على واقي التخطيط الاستراتيجي بدائرة مدارس   تحديد الغرض من الاستبانة: -1

 القرآن الكريم، بالإضافة إلى قياس أير التخطيط الاستراتيجي على أداء دائرة مدارس القرآن الكريم.

تم ا تيار ملتسى الاستماوة بالاستعاوة بالدراسا  السابقة التي قامت بقياس التخطيط الاستراتيجي،   بناء الاستبانة: -2

وتم نيارة عمارا  تتعلق بقياس التخطيط الاستراتيجي من  لال الأبعاد التالية: ) الرؤة الاستراتيجية، الرسالة 

ستراتيجيا   لدى دائرة مدارس القرآن الكريم التابعة الاستراتيجية، الأهداف الاستراتيجية، التلليلا الاستراتيجي، الا

 لسزارة الأوقاف والشؤون الد عية، ا،ا تم وضي عمارا  لقياس أداء دائرة مدارس القرآن.

قياس الأبعاد ععد نيارة فقرا  وعمارا  الاستماوة تم الأ ذ بعين الاعتمار مراعاة    صياغة مفردات الاستبانة: -3

 ال،راد قياستا، وقد حرنت الماحثة على أن تكسن العمارا  واضلة لاتلت،لا أكثر من تجسير. 

الاستبانة: -4 الاستماوة على   تحكيم  الدراسة من  لال عرض  في  ال،ستخدمة  الأداة  ملتسى  التأكد من ندق  تم 

وذلك لإبداء الرأي في الا مجال   - 2اوظر ال،للق رقم )  -مج،سعة من أعضاء التدريس وعدد من ال،ختصين  

الجقرا  وحذ  بال،جال، وقد تم تعد لا بعض  ف بعضتا من مجالا  الدراسة، ونيارة الجقرا ، ومدى ارتماطتا 

اوسجاما مي مقترحا  ال،ل ،ين وملاحظاتتم، حتى أنملت الاستماوة بصسرتتا العتائية ا،ا هس م ين في مللق 

  .1رقم )

تم تص،يم الاستماوة عن طريق و،اذج جسجلا ومن يم تم تسزيعتا بطريقة إلكترووية على ج،يي   توزيع الاستبانة: -5

 أفراد العيعة لج،ي ال ياوا  اللازمة للدراسة.

 الجدول التالي:وقد تم استخدام مقياس لي ر  الخ،اسي لقياس استجابا  ال،ملسيين لجقرا  الاست يان حسب 
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 درجات مقياس ليكرت الخماسي   : 3جدول 

موافق  الاستجابة

 بشدة 

غير  محايد  موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة 

 1 2 3 4 5 الدرجة

  ااوت للاستجابة )مسافق بشدة  5وهي أقلا استجابة، والدرجة )   للاستجابة " رير مسافق بشدة "  1)  حيث ااوت الدرجة

 .وهي أعلى استجابة

تلقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتتا من  لال مج،سعة من الإجراءا   طاع الماحث است جراءات الدراسة:إ -6

 وه،ا:   قس،ين رئيسيين منت،ثلت 

والسظيفية:  الأول القسم   • الشخصية  ال ياوا   الدارسة  اش،لا  العل،ي،  ، )الجعس  لأفراد عيعة  ال،ؤهلا  سعسا    الع،ر، 

  .الخ رة، ال،س،ى السظيجي

 : فقرة 40ويضم  رئيسيينوهس التسي على ملسرين  :القسم الثاني •

 وهم:   أبعاد   ،سةفقرة ويتكسن من  29ويضم  :   التخطيط الاستراتيجي -المحور الأول  .1

 فقرا .  6ويضم  ويعاقش الرؤية الاستراتيجية: الأول المعد  •

 فقرا .  6ويضم   ويعاقش الرسالة الاستراتيجيةالثاوي:  المعد  •

 فقرا .  6ويضم   ويعاقش الأهداف الاستراتيجيةالثالث:  المعد  •

 فقرا .  5ويضم   التلليلا الاستراتيجيالرابي:  المعد  •

 فقرا   6المعد الخامس ويعاقش الاستراتيجيا  ويضم  •

 ة. فقر  11ويضم    :الأداء -المحور الثاني  .2
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 صدق الاستبانة   3-5

بالتأكد من ندق الاستماوة  اقصد بصدق الاستماوة أن تقيس أسئلة الاستماوة ما   الماحث  قام  لقياسي، وقد  وضعت 

 كالتالي: 

 صدق المقياس:

 :الاتساق الداخلي: أولا

وقد    ،هذه الجقرة  ي ستماوة مي ال،جال الذي تعت،ي إلياقصد بصدق الاتساق الدا لي مدى اتساق الا فقرة من فقرا  الا  

قام الماحث بلساب الاتساق الدا لي للاستماوة وذلك من  لال حساب معاملا  الارتماا بين الا فقرة من فقرا  

 مجالا  الاستماوة والدرجة الكلية لل،جال وجسي. 

 الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول: التخطيط الاستراتيجي  .1

 للبعد " والدرجة الكلية الرؤية الاستراتيجية" بعدمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات : 4جدول 

 معامل السلطة تفويض الرقم

 الارتباط

Sig 

 0.000 0.776 ت،تلك الدائرة رؤية استراتيجية واضلة وواقعية للط،سح ال،ستق لي   .1

 0.000 0.803 السساء تعلن الدائرة عن رؤيتتا لل،جت،ي الدا لي والخارجي على   .2

 0.000 0.578 قصيرة تتكسن من ج،لة واحدة  استراتيجيةت،تلك الدائرة رؤية   .3

 0.000 0.670 تشارك الإدارة العليا في نيارة رؤية الدائرة و تصدق عليتا   .4

 0.000 0.711 تت،يز رؤية الدائرة أوتا قابلة للقياس ب،قدار التقدم الذي تلرزه   .5

 0.000 0.759 الدائرة بأوتا ملددة بتاريخ معاسب لتلقيقتا تتسم رؤية   .6

 .  α=0.05دلالة    ى الارتماا دال إحصائياً ععد مستس     *

والذي    للمعد والدرجة الكلية   "الرؤية الاستراتيجية"  بعد معاملا الارتماا بين الا فقرة من فقرا   أن   سضح الجدول السابق  
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 نادق ل،ا وضي لقياسي.   المعد وبذلك اعت ر   0.05  ى الارتماا ال، يعة دالة ععد مستس    ين أن معاملا  

 للبعد " والدرجة الكلية  الرسالة الاستراتيجية" بعدمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات : 5جدول 

 معامل العمل الجماعي الرقم

 الارتباط

Sig 

 0.000 0.745 وتجيب على سؤال ما هس ع،لا الدائرةتعت ر رسالة الدائرة س ب وجسد الدائرة   .1

 0.000 0.738 تشارك الإدارة العليا في نيارة رسالة الدائرة و تصادق عليتا   .2

 0.000 0.700 تستم رسالة الدائرة في تلد د استراتيجيا  الدائرة  .3

 0.000 0.774 تع،لا الدائرة على مشاراة اافة ال،ستسيا  الإدارية لصيارة رسالتتا  .4

 0.000 0.836 رسالة الدائرة واسعة تس،ح باستث،ار الجرص الجد دة للتطسير العل،ي والع،لي   .5

 0.000 0.747 تتض،ن رسالة الدائرة قي،تا وفلسجتتا   .6

 .  α=0.05دلالة    ى الارتماا دال إحصائياً ععد مستس     *

والذي    للمعد والدرجة الكلية  "  الرسالة الاستراتيجية"  بعد معاملا الارتماا بين الا فقرة من فقرا   أن   سضح الجدول السابق  

 . نادق ل،ا وضي لقياسي المعد وبذلك اعت ر   0.05  ى الارتماا ال، يعة دالة ععد مستس    ين أن معاملا  

 للبعد " والدرجة الكلية الأهداف الاستراتيجية" بعدمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات : 6جدول 

 معامل التدريب الرقم

 الارتباط

Sig 

 0.000 0.764  تسفر لدى الدائرة أهداف طسيلة الأجلا تسعى  لتلقيقتا    .1

 0.000 0.851 تت،يز أهداف الدائرة بأوتا واضلة ومجتسمة لدى ج،يي الأفراد في الدائرة   .2

الدائرة    .3 التطسير   أهداف تسفر لدى  العاملين من أجلا  لقدرا  ومتارا   ملجزة 

 وتلسين مستسى الأداء 

0.810 0.000 

 0.000 0.774 أهدافتا تلتزم الدائرة بال رامح والجداول الزمعية التي تصععتا لتلقيق   .4

 0.000 0.769 تتسم أهداف الدائرة بال،رووة والقدرة على التكيف مي ال،تغيرا  رير ال،تسقعة  .5
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 0.000 0.805 اشارك في نيارة أهداف الدائرة ج،يي الأطراف ال،سؤولة عن تلقيقتا   .6

 .  α=0.05دلالة    ى الارتماا دال إحصائياً ععد مستس     *

 للمعد والدرجة الكلية  الأهداف الاستراتيجية"  "  بعد معاملا الارتماا بين الا فقرة من فقرا   أن   سضح الجدول السابق  

 . نادق ل،ا وضي لقياسي المعد وبذلك اعت ر   0.05 ى رتماا ال، يعة دالة ععد مستس والذي   ين أن معاملا  الا

 للبعد " والدرجة الكلية  التحليل الاستراتيجي" بعدمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات : 7جدول

 معامل الحوافز  الرقم

 الارتباط

Sig 

وتجعب التتد دا  أو اللد    لاستث،ار الجرصتقسم الدائرة بتلليلا ال يئة الخارجية    .1

 من آيارها

0.864 0.000 

مصادر    .2 على  للتعرف  الدائرة  في  الدا لية  ال يئة  بتلليلا  الدائرة  القسة  تقسم 

 ووقاا الضعف لتجع تا أو تقليلتا لاستث،ارها

0.860 0.000 

تستجيد الدائرة من التلليلا ال يئي لتعجيذ استراتيجياتتا وتلقيق رسالتتا وأهدافتا   .3

 ووضي ال دائلا ال،تاحة 

0.841 0.000 

ط،سحاتتا  تساكب    .4 وبلسغ  أحسالتا  لتلسين  ال،تسارعة  ال يئية  التغيرا   الدائرة 

 ال،ستق لية 

0.771 0.000 

 0.000 0.834 الاستراتيجيةتستخدم الدائرة تلليلا ال يئة الخارجية والدا لية لتلد د الأهداف   .5

 .  α=0.05دلالة    ى الارتماا دال إحصائياً ععد مستس     *

 للمعد والدرجة الكلية    "  بعد "التلليلا الاستراتيجيمعاملا الارتماا بين الا فقرة من فقرا   أن   سضح الجدول السابق  

 . نادق ل،ا وضي لقياسي المعد وبذلك اعت ر   0.05 ى الارتماا ال، يعة دالة ععد مستس  والذي   ين أن معاملا  

 للبعد " والدرجة الكلية الاستراتيجيات" بعدمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات : 8جدول 

 Sig معامل الحوافز  الرقم
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 الارتباط

 0.000 0.776 تضي الدائرة بدائلا استراتيجية معاسمة مي إم اوياتتا ومساردها  .1

بالدائرة والتغلب على  تع،لا ال دائلا الاستراتيجية للدائرة على تعزيز وقاا القسة    .2

 وقاا الضعف بتا، واستث،ار الجرص وتجعب التتد دا  ال،لت،لة

0.824 0.000 

 0.000 0.846 تشارك الدائرة ج،يي العاملين في إعداد الخطة التعجيذاة ال،ساعدة   .3

 0.000 0.823 تتخذ الدائرة قرارا  استراتيجية تعسجم مي الخطط ال،سضسعة   .4

الخطة    .5 ععانر  من  ععصر  ب لا  الأداء  قياس  معا ير  الدائرة  لدى  تتسفر 

 الاستراتيجية 

0.775 0.000 

 0.000 0.757 تع،لا ال دائلا الاستراتيجية على تلقيق الأهداف ال،رجسة بالدائرة  .6

 .  α=0.05دلالة    ى الارتماا دال إحصائياً ععد مستس     *

والذي    للمعد والدرجة الكلية    "  بعد "الاستراتيجيا  معاملا الارتماا بين الا فقرة من فقرا   أن   سضح الجدول السابق  

 . نادق ل،ا وضي لقياسي المعد وبذلك اعت ر   0.05  ى الارتماا ال، يعة دالة ععد مستس    ين أن معاملا  

 الاتساق الداخلي للمحور الثاني: الأداء  .2

 للمحور والدرجة الكلية    الأداء -المحور الثاني معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات : 9جدول 

 معامل مؤشرات القياس الرقم

 الارتباط

Sig 

تجاه ال،جت،ي من  لال تقدام الخدما  التادفة إلى    بالتزاماتتاتسعى الدائرة إلى السفاء    .1

 وشر السعي وال،عرفة 

0.668 0.000 

تلرص الدائرة على تطسير  دماتتا التي تقدمتا لل،جت،ي ال،للي ب،ا  تعاسب مي مسؤوليتتا    .2

 الاجت،اعية 

0.746 0.000 

 0.000 0.709 ال،جت،ي عن  دماتتاتسعى الدائرة لع،لا مسح ميداوي بين فترة وأ رى لقياس مدى رضا   .3

 0.000 0.699 تع،لا الدائرة على تمسيط إجراءا  الع،لا لإرضاء الأطراف ال،ععية  .4
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تسعى الدائرة على تقليلا التكاليف التشغيلية رير الضرورية والتي لا تساهم بش لا فعال   .5

 في تلسين جسدة الخدما  ال،قدمة لع،لائتا 

0.669 0.000 

 0.000 0.721 الدائرة على تسفير هيئة تدريسية متخصصة وذا  اجاءةتلرص   .6

 0.000 0.700 تسفر الدائرة التقعيا  التعلي،ية اللد ثة وال،تطسرة اللازمة لعجاح الأهداف العل،ية  .7

 0.000 0.794 تشجي الدائرة على الإبداع وتقدام الأفكار الجد دة   .8

 0.000 0.734 تدري ية مختلجة للعاملين ت، عتم من الارتقاء ب،ستسيا  الأداء تعت،د الدائرة على برامح   .9

 0.000 0.697 تقسم الدائرة بتقييم أداء ال،سظجين بش لا دوري   .10

 0.000 0.768 تقسم الدائرة بالتقييم الدوري لأدائتا  .11

 .  α=0.05دلالة    ى الارتماا دال إحصائياً ععد مستس     *

والذي    لل،لسروالدرجة الكلية  الأداء    –ال،لسر الثاوي  معاملا الارتماا بين الا فقرة من فقرا   أن   سضح الجدول السابق  

 نادق ل،ا وضي لقياسي.   ال،لسروبذلك اعت ر   0.05  ى الارتماا ال، يعة دالة ععد مستس    ين أن معاملا  

 الصدق البنائي   :ثانياً 

وي ين    ،داة الذي اقيم مدى تلقق الأهداف التي تريد الأداة السنسل إليتامقااس ندق الأد  اعت ر الصدق ال عائي أح

 ارتماا الا مجال من مجالا  الدراسة بالدرجة الكلية لجقرا  الاستماوة.   ىمد 
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 معامل الارتباط بين كل مجال والدرجة الكلية للاستبانة : 10 جدول 

 معامل البعد  المحور

 الارتباط

Sig 

 ال،لسر الأول 

 التخطيط الاستراتيجي 

 0.000 0.836 المعد الأول: الرؤية الاستراتيجية 

 0.000 0.860 المعد الثاوي: الرسالة الاستراتيجية

 0.000 0.902 المعد الثالث: الأهداف الاستراتيجية

 0.000 0.910 المعد الرابي: التلليلا الاستراتيجي 

 0.000 0.906 الاستراتيجيا  المعد الخامس: 

 0.000 0.892 الأداء ال،لسر الثاوي 

 .  α=0.05دلالة    ى الارتماا دال إحصائياً ععد مستس     *

وبذلك    0.05  ى ععد مستس   احصائياً أن ج،يي معاملا  الارتماا في ج،يي مجالا  الاستماوة دالة  الجدول السابق    ين  

 الاستماوة نادقي ل،ا وضي لقياسي.  أبعاد وملاوراعت ر ج،يي 

 ثبات الاستبانة  3-6

اقصتتتتتتد بثما  الاستتتتتتتماوة أن تعطي هذه الاستتتتتتتماوة وجس العتيجة لس تم إعادة تسزيي الاستتتتتتتماوة أكثر من مرة تلت وجس  

أو بعمارة أ رى أن يما  الاستتتتماوة اععي الاستتتتقرار في وتائح الاستتتتماوة وعدم تغييرها بشتتت لا ا ير  الظروف والشتتتروا 

وقد تلقق الماحث من يما  استماوة الدراسة في،ا لس تم إعادة تسزيعتا على الأفراد عدة مرا   لال فترا  زمعية معيعة  

 .ماخ الجاومن  لال معاملا ارو 
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 : معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات محاور الدراسة  11جدول 

 معامل الثبات عدد الفقرات  البعد  المحور

 ال،لسر الأول 

 التخطيط الاستراتيجي 

 0.826 6 المعد الأول: الرؤية الاستراتيجية 

 0.875 6 المعد الثاوي: الرسالة الاستراتيجية

 0.887 6 المعد الثالث: الأهداف الاستراتيجية

 0.901 5 المعد الرابي: التلليلا الاستراتيجي 

 0.894 6 المعد الخامس: الاستراتيجيا  

 0.967 29 ال،لسر الأولج،يي فقرا  

 0.902 11 ج،يي فقرا  ال،لسر الثاوي

 0.972 40 ج،يي فقرا  أداة الدراسة

 

  التخطيط الاستتتتتتراتيجي تضتتتتتح من العتائح ال،سضتتتتتلة في الجدول الستتتتتابق أن قي،ة معاملا ألجا ارووماخ لج،يي فقرا   

  .0.902) الأداء ، بيع،ا قي،تي لج،يي فقرا  0.967بلغت )

 . جداً    وهس معاملا يما  مرتجي0.972بلغت ) في حين بلغت قي،ة معاملا ألجا ارووماخ لج،يي فقرا  الاست يان

استتتتتماوة الدراستتتتة وبذلك تكسن الاستتتتتماوة في نتتتتسرتتا العتائية قابلة للتسزيي. وي سن الماحث قد تأكد من نتتتتدق ويما   

 اجعلي على يقة تامة بصلة الاستماوة ونلاحيتتا لتلليلا العتائح والإجابة على أسئلة الدراسة وا تمار فرضياتتام،ا 

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة ساليبالأ 3-7

 تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

 ،العستتتب ال،ئسية والتكرارا  والسزن العستتت ي: استتتتخدم هذا الأمر بشتتت لا أستتتاستتتي لأرراض معرفة تكرار فئا  متغير ما  1

 . ويتم الاستجادة معتا في ونف عيعة الدراسة ال،ملسية
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 ل،عرفة يما  فقرا  الإستماوة. ،  واذلك ا تمار التجزئة العصفيةCronbach's Alphaألجا ارووماخ )  2

تم استتتتتتتتتتخدامي للستتتتتتتتتاب   لقياس درجة الارتماا:  Pearson Correlation Coefficientمعاملا ارتماا بيرستتتتتتتتتسن )  3

 الاتساق الدا لي والصدق ال عائي للاستماوة.

  ل،عرفتة متا إذا اتان هعتتاك فروقتا  ذا  دلالتة Independent Samples T-Test)  في حتالتة عيعتين  Tا تمتتار    4

 إحصائية بين مج،سعتين من ال ياوا  ال،ستقلة. 

  ل،عرفتة متا إذا اتان هعتاك  (One Way Analysis of Variance - ANOVAا تمتار تلليتلا التمتا ن الأحتادي  5

 فروقا  ذا  دلالة إحصائية بين يلاث مج،سعا  أو أكثر من ال ياوا .

 

 الخلاصة 3-8

تطرقعا في هذا الجصتتتتتتتلا إلى بيان معتجية الدراستتتتتتتة ومجت،ي وعيعة الدراستتتتتتتة، ومن يم تسضتتتتتتتيح أداة الدراستتتتتتتة ال،ستتتتتتتتخدمة 

والإجراءا  ال،تخذة فيتا لتلقيق أهداف الدراستتة، وفي العتااة بعد تلقي ردود أفراد العيعة حسل الاستتتماوة  و طسا  إعدادها  

 تم وضح الأساليب ال،ستخدمة لتلليلا ال ياوا .
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 الرابع الفصـــــــل 

 تحليل البيانات وتفسيرها 

 

 تمهيد  1-4

 المحك المعتمد في الدراسة  4-2

 ا وتفسيراته  البيانات إحصائياتحليل  4-3

 الخلاصة 4-4
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 تمهيد:   4-1

ومعاقشتتتتتتا وتجستتتتيرها في ضتتتتسء مشتتتت لة الدراستتتتة   عرضتتتتا ل،لك الدراستتتتة وايفية تلليلا ال ياوا   تضتتتت،ن هذا الجصتتتتلا 

على أداء دائرة مدارس القرآن بسـلطنة    تيجيراالاسـتتأثير التخطيط والتي اان التدف معتا التعرف على    ،وتستتاؤلاتتا

 .  عمان

إذ تم استتتتخدام بروامح الرزم الإحصتتتائية   ،لذا تم إجراء ال،عالجا  الإحصتتتائية لل ياوا  ال،تج،عة من استتتتماوة الدراستتتة

 لللصسل على وتائح الدراسة التي سيتم عرضتا وتلليلتا في هذا الجصلا.  (SPSS)للدراسا  الاجت،اعية 

 : المعتمد في الدراسة المحك  4-2

 ال،دى حساب   لال الخ،اسي من مقياس لي ر   في الخلااا طسل تلد د  تم فقد  الدراسة في ال،عت،د  ال،لك لتلد د 

ومن4= 1- 5)  ال،قياس درجا   بين قي،ة على تقسي،ي يم    أي  الخلية طسل على لللصسل ال،قياس  في أك ر 

 وذلك نليح   واحد  وهي  ال،قياس  بدااة)  ال،قياس في  قي،ة أقلا  وبعد ذلك تم إضافة هذه القي،ة إلى  0.80=4/5)

  :التالي الجدول في مسضح هس ا،ا ،الخلية لتذه الأعلى اللد  لتلد د 

 المحك المعتمد في الدراسة : 12 جدول 

 الموافقة درجة له المقابل النسبي الوزن  الخلية  طول

 رير مسافق بشدة  20% -36%من  1 – 1.80من 

 رير مسافق  36% - 52%أك ر من  1.80 – 2.60  أك ر من

 ملا د %  52%- 68أك ر من  2.60 – 3.40أك ر من 

 مسافق 68%- 84%أك ر من  3.40 – 4.20أك ر من 

 مسافق بشدة 84 %-100% أك ر من 5 -   4.20أك ر من 

  ودراسة  2013  ودراسة )عرفة ج ريلا أبس وصيب، 2016  ودراسة )مجاهد عث،ان  الد، 2014)رح،ة زعي ي، من  لال دراسة   مصدر المحك:

 (Kolade ،2018   
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 مستسى  على اللسابية ال،تسسطا    الماحث على ترتيب  اعت،د  الاستجابة، مستسى  على والل م الدراسة وتائح ولتجسير

 .للدراسة ال،عت،د  ال،لك حسب  ال،سافقة درجة حدد الماحث  وقد  مجال، كلا في الجقرا   ومستسى  ك لا للأداة  ال،جالا  

 ا وتفسيراته  تحليل البيانات إحصائيا 4-3

 الخصائص الشخصية والديموغرافية لأفراد عينة الدراسة 

 الجنس -

 وفقاً لمتغير الجنس توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة    : 13جدول 

 النسبة المئوية  التكرار المتغير

 %7.6 18 ذار

 %92.4 220 أوثى

 % 100 238 ال،ج،سع
 

 

 توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس :  4توضيحي  شكل 
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%،  92.4، بعسمة  الإواث  تضح من الجدول والش لا ال ياوي السابقين أن العسمة الأك ر من عيعة الدراسة ااوت من  

الا تلاف في العسب إلى أن عدد العاملين بالدائرة   اوتجسير الماحث في هذ   .%92.4بعسمة    للذاسروااوت العسمة الأقلا  

من فئة الذاسر في الأساس هس عدد بسيط ويشغلسن السظائف الإدارية أكثر من السظائف الأ رى، بيع،ا عدد الإواث  

 هس الأك ر ويشغلن وظيجة التدريس والتسجيي أكثر. 

 العمر -

 توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر     : 14جدول

 النسبة المئوية  التكرار المتغير

 % 0.4 1 سعة فأقلا  25

 % 41.6 99 سعة  36  – 26

 % 49.6 118 سعة  47- 37

 % 8.4 20 سعة فأكثر 48

 % 100 238 ال،ج،سع
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 العمر توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير :  5توضيحي  شكل 

- 37 تضح من الجدول والش لا ال ياوي السابقين أن العسمة الأك ر من عيعة الدراسة ااوت ل،ن تتراوح أع،ارهم ما بين  

بلغت أع،ارهم  %،  ليتا من  61.6بعسمة  سعة  36- 26%،  ليتا من تراوحت أع،ارهم ما بين  49.6، بعسمة  سعة  47

   من حجم العيعة.   % 0.4بعسمة    سعة فأقلا  25بلغت أع،ارهم  % في حين ااوت العسمة الأقلا  4.8بعسمة    عاماً فأكثر  48

فأقلا هم أكثر من اشغلسن السظائف    37وقد فسر الماحث ذلك أن العاملين بدائرة مدارس القرآن من ااوت أع،ارهم من  

 عددهم أقلا في دائرة مدارس القرآن ب،ختلف السظائف.    37بدائرة مدارس القرآن بأوساعتا، بيع،ا الأع،ار الأكثر من  سعة

 المؤهل العلمي 

 توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي  : 15جدول

 النسبة المئوية  التكرار المتغير

 % 23.9 57 ياوسي فأقلا

 % 26.5 63 دبلسم

 % 42.4 101 ب السريسس 

 % 6.7 16 ماجستير 

 % 0.4 1 داتسراه 

 % 100 238 ال،ج،سع
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 المؤهل العلمي توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير :   6توضيحي شكل 

بعسمة   الم السريسس،  لل،لة  ااوت  الدراسة  عيعة  من  الأك ر  العسمة  أن  السابقين  ال ياوي  والش لا  الجدول  من   تضح 

%،  23.9%،  ليتا اللانلين على ياوسية عامة ف،ا دون بعسمة  26.5%،  ليتا اللانلين على الدبلسم بعسمة 42.4

 . %0.4بعسمة    الداتسراه في حين ااوت العسمة الأقلا لللانلين على %، 6.7تا ح،لة ال،اجستير بعسمة  لي

 عددهم قليلا في الأساس  ح،لة الشتادا  العليا  وقد فسر الماحث ذلك أن الا تلاف في العسب إلى أن العاملين بالدائرة  

   ليتم   ويشغلسا معظم السظائف بالدائرة،هس الأك ر    ح،لة الم السريسس ، بيع،ا عدد  والإشرافيةويشغلسن السظائف الإدارية  

 . العاملين ح،لة الدبلسم فأقلا

 سنوات الخبرة -

 توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة :  16جدول 

 المئوية النسبة  التكرار المتغير

 % 3.4 8 سعسا  1-4

 % 36.1 86 سعسا  5-8

 % 36.6 87 سعة  9-12
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 % 23.9 57 سعة فأكثر 13

 % 100 238 ال،ج،سع
 

 

 سنوات الخبرة توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير  :  7توضيحي  شكل 

 تضح من الجدول والش لا ال ياوي السابقين أن العسمة الأك ر من عيعة الدراسة ااوت ل،ن تراوحت سعسا    رتتم ما 

%،  36.1بعسمة    سعسا    8  –  5تراوحت سعسا    رتتم ما بين  %،  ليتا من  36.6سعسا ، بعسمة    12إلى    9بين  

تراوحت سعسا    رتتم  في حين ااوت العسمة الأقلا ل،ن  %،  23.9سعة بعسمة    13 ليتا من زاد  سعسا    رتتم عن  

 من حجم العيعة.  %3.4بعسمة   سعسا   4- 1ما بين  

وقد فسر الماحث هذا الا تلاف اسن دائرة مدارس القرآن الكريم من ض،ن الدوائر التي أسست متأ را واان التعيين  

بش لا أوسي، لذا وجد أن سعسا  الخ رة لدى   2014إلى    2010فيتا قليلا جدا، وقد زاد التعيين في السعسا  ما بين  

 عيعة الدراسة. سعة هم أكثر أفراد  12إلى  9العاملين التي تتراوح من 
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 المسمى الوظيفي  -

 الوظيفي مسمى توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير ال:  17جدول 

 النسبة المئوية  التكرار المتغير

 % 0.8 2 مد ر دائرة 

 % 3.8 9 رئيس قسم

 % 3.8 9 إداري 

 % 26.5 63 مسجي

 % 63.0 150 معلم

 % 2.1 5 أ صائي

 % 100 238 ال،ج،سع
 

 

 المسمى الوظيفي توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير :  8توضيحي  شكل 

%،  ليتا  63.0، بعسمة  لل،عل،ين تضح من الجدول والش لا ال ياوي السابقين أن العسمة الأك ر من عيعة الدراسة ااوت  

في % 2.1%،  ليتا الأ صائيين بعسمة 3.8 ليتا الا من رؤساء القسام والإداريين بعسمة  %،  26.5بعسمة    ال،سجتين

 . %0.8بعسمة  ل،دراء الدائرةحين ااوت العسمة الأقلا 
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وقد فسر الماحث هذا الا تلاف في العسب إلى أن عدد الإداريين بالدائرة في الأساس هس عدد بسيط ، بيع،ا عدد 

 .ومن يم عدد ال،سجتين  معل،ين القرآن هس الأك ر بالدائرة

  وتفسيرها:  بسؤال الدراسة الرئيسيمناقشة النتائج المتعلقة 

 على ما  لي:  سؤال الدراسة الرئيسيويعص  

 على أداء دائرة مدارس القرآن بسلطنة عمان؟   يالاستراتيجهو تأثير التخطيط  ما ❖

 ويع ثق عن السؤال الرئيسي السابق الأسئلة الجرعية التالية:

 ؟ ما هو مستوى وعي العاملين بالتخطيط الاستراتيجيالسؤال الفرعي الأول: 

 الرؤية الاستراتيجية  .1

،  قام الماحث بلساب ال،تسسطا  اللسابية والعسب ال،ئسية والاولراف ال،عياري لجقرا  بعد الرؤية الاستراتيجية

 الجدول التالي  سضح هذه العتائح: 

مرتبة تنازلياً  بعد الرؤية الاستراتيجية : المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 18جدول

 حسب المتوسطات الحسابية 

 الجقرة  م
ال،تسسط 

 اللسابي

السزن  

 العس ي

الاولراف 

 ال،عياري 
 الترتيب  العتيجة

رؤية    .1 الدائرة  للط،سح ت،تلك  وواقعية  واضلة  استراتيجية 

 ال،ستق لي 

 1 مسافق 0.847 % 77.8 3.89

تعلن الدائرة عن رؤيتتا لل،جت،ي الدا لي والخارجي على    .2

 السساء 

 5 مسافق 0.919 % 71.6 3.58

رؤية    .3 الدائرة  ج،لة    استراتيجيةت،تلك  من  تتكسن  قصيرة 

 واحدة 

 6 ملا د 0.907 % 66.8 3.34
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الدائرة و تصدق    .4 العليا في نيارة رؤية  الإدارة  تشارك 

 عليتا 

 3 مسافق 0.902 % 72.2 3.61

تت،يز رؤية الدائرة أوتا قابلة للقياس ب،قدار التقدم الذي   .5

 تلرزه 

 2 مسافق 0.818 % 76.2 3.81

 4 مسافق 0.949 % 69.8 3.49 تتسم رؤية الدائرة بأوتا ملددة بتاريخ معاسب لتلقيقتا   .6

 مسافق 0.652 % 72.4 3.62 ج،يي فقرا  ال،لسر معاً 

وترتي تا حسب ال،تسسطا     الرؤية الاستراتيجية)على فقرا   الدراسة   سضح الجدول السابق استجابا  أفراد عيعة  

 .الدراسةمن الأهم فالأقلا أه،ية من وجتة وظر أفراد عيعة  تعازلياً   اللسابية

]الجقرة) الاستجابا  هس  الجقرا  حسب  ترتيب  الجقر )1كان  الجقرة )5 ،  الجقرة )4 ،  الجقرة )2 ،  ب،تسسطا    [ 6 ، 

   على التسالي.3.34،  3.58، 3.49،  3.61، 3.81،  3.89حسابية )

ت،تلك الدائرة رؤية استراتيجية واضلة وواقعية للط،سح    والتي تعص على "1رقم )أكثر الجقرا  استجابة ااوت الجقرة  

 . % 77.8  ووزن حسابي )3.89" ب،تسسط حسابي )ال،ستق لي

ت،تلك الدائرة رؤية استراتيجية قصيرة تتكسن من    والتي تعص على " 3رقم )  أقلا الجقرا  استجابة هي الجقرةبيع،ا ااوت  

 %  66.8  ووزن وس ي ) 3.34حسابي )" ب،تسسط ج،لة واحدة

% م،ا 72.4بل  قي،تي  والسزن العس ي    3.62  بلغت قي،تي  فقرا  ال،جالال،تسسط اللسابي لج،يي  بش لا عام، وجد أن  

الرؤية الاستراتيجية اأحد أبعاد دائرة مدارس القرآن بسلطعة ع،ان بفي    العاملينا ير لدى  مستسى وعي   دل على وجسد  

 . التخطيط الاستراتيجي
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 الرسالة الاستراتيجية:  .2

،  قام الماحث بلساب ال،تسسطا  اللسابية والعسب ال،ئسية والاولراف ال،عياري لجقرا  بعد الرسالة الاستراتيجية

 الجدول التالي  سضح هذه العتائح: 

مرتبة تنازلياً  بعد الرسالة الاستراتيجية  : المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 19جدول

 حسب المتوسطات الحسابية 

ال،تسسط  الجقرة  م

 اللسابي

السزن  

 العس ي

الاولراف 

 ال،عياري 

 الترتيب  العتيجة

وجسد الدائرة وتجيب على سؤال ما هس  تعت ر رسالة الدائرة س ب    .1

 ع،لا الدائرة

 1 مسافق 0.755 % 77.0 3.85

 5 مسافق 0.773 % 74.2 3.71 تشارك الإدارة العليا في نيارة رسالة الدائرة و تصادق عليتا   .2

 م رر 1 مسافق 0.713 % 77.0 3.85 تستم رسالة الدائرة في تلد د استراتيجيا  الدائرة  .3

 6 مسافق 0.898 % 69.4 3.47 الدائرة على مشاراة اافة ال،ستسيا  الإدارية لصيارة رسالتتا تع،لا    .4

رسالة الدائرة واسعة تس،ح باستث،ار الجرص الجد دة للتطسير العل،ي   .5

 والع،لي 

 3 مسافق 0.985 % 75.4 3.77

 4 مسافق 0.729 % 75.2 3.76 تتض،ن رسالة الدائرة قي،تا وفلسجتتا   .6

 مسافق 0.639 % 74.6 3.73 فقرا  ال،لسر معاً ج،يي 

وترتي تا حسب ال،تسسطا     الرسالة الاستراتيجية)على فقرا   الدراسة   سضح الجدول السابق استجابا  أفراد عيعة  

 .الدراسةمن الأهم فالأقلا أه،ية من وجتة وظر أفراد عيعة  تعازلياً   اللسابية

 [ 4 ، الجقرة ) 2 ، الجقرة ) 6 ، الجقرة )5 ، الجقرة ) 3 ، الجقر )1الاستجابا  هس ] الجقرة)كان ترتيب الجقرا  حسب  

   على التسالي.3.47،  3.71، 3.76،  3.77، 3.85، 3.85ب،تسسطا  حسابية )
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تعت ر رسالة الدائرة س ب وجسد الدائرة وتجيب على سؤال      والتي تعص على "1رقم )أكثر الجقرا  استجابة ااوت الجقرة  

ب،تسسط "  تستم رسالة الدائرة في تلد د استراتيجيا  الدائرة  والتي تعص على " 3والجقرة رقم )"  ما هس ع،لا الدائرة

 لكلا معت،ا.  % 77.0  ووزن حسابي )3.85حسابي ) 

ال،ستسيا  تع،لا الدائرة على مشاراة اافة    والتي تعص على "4رقم )  أقلا الجقرا  استجابة هي الجقرةبيع،ا ااوت  

 %  69.4  ووزن وس ي )3.47" ب،تسسط حسابي )الإدارية لصيارة رسالتتا

% م،ا 74.6بل  قي،تي  والسزن العس ي    3.73  بلغت قي،تي  فقرا  ال،جالال،تسسط اللسابي لج،يي  بش لا عام، وجد أن  

بالرسالة الاستراتيجية اأحد دائرة مدارس القرآن بسلطعة ع،ان  في    العاملينا ير لدى  مستسى وعي   دل على وجسد  

 . التخطيط الاستراتيجيأبعاد 

 الأهداف الاستراتيجية:  .3

  قام الماحث بلساب ال،تسسطا  اللسابية والعسب ال،ئسية والاولراف ال،عياري لجقرا  بعد الأهداف الاستراتيجية

 الجدول التالي  سضح هذه العتائح: 

مرتبة تنازلياً  بعد الأهداف الاستراتيجية  : المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 20جدول

 حسب المتوسطات الحسابية 

ال،تسسط  الجقرة  م

 اللسابي

السزن  

 العس ي

الاولراف 

 ال،عياري 

 الترتيب  العتيجة

 2 مسافق 0.838 % 78.0 3.90  تسفر لدى الدائرة أهداف طسيلة الأجلا تسعى  لتلقيقتا    .1

لدى ج،يي   .2 بأوتا واضلة ومجتسمة  الدائرة  أهداف  تت،يز 

 الأفراد في الدائرة 

 5 مسافق 0.995 % 72.2 3.61

ملجزة لقدرا  ومتارا  العاملين   أهداف تسفر لدى الدائرة    .3

 من أجلا التطسير وتلسين مستسى الأداء  

 4 مسافق 0.985 % 73.2 3.66
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تصععتا   .4 التي  الزمعية  والجداول  بال رامح  الدائرة  تلتزم 

 لتلقيق أهدافتا 

 1 مسافق 0.812 % 78.2 3.91

مي    .5 التكيف  على  والقدرة  بال،رووة  الدائرة  أهداف  تتسم 

 ال،تسقعةال،تغيرا  رير 

 3 مسافق 0.903 % 76.6 3.83

اشارك في نيارة أهداف الدائرة ج،يي الأطراف ال،سؤولة   .6

 عن تلقيقتا 

 6 مسافق 0.970 % 70.8 3.54

 مسافق 0.736 % 75.0 3.75 ج،يي فقرا  ال،لسر معاً 

 

وترتي تا حسب ال،تسسطا  )الأهداف الاستراتيجية   سضح الجدول السابق استجابا  أفراد عيعة الدراسة على فقرا  

 .من الأهم فالأقلا أه،ية من وجتة وظر أفراد عيعة الدراسة تعازلياً   اللسابية

  [6 ، الجقرة )2 ، الجقرة )3 ، الجقرة )5 ، الجقرة ) 1 ، الجقر )4كان ترتيب الجقرا  حسب الاستجابا  هس ] الجقرة)

  والتي تعص على " تلتزم الدائرة بال رامح والجداول الزمعية التي تصععتا 4رقم )أكثر الجقرا  استجابة ااوت الجقرة 

 . % 78.2  ووزن حسابي )3.91لتلقيق أهدافتا" ب،تسسط حسابي )

  والتي تعص على " اشارك في نيارة أهداف الدائرة ج،يي  6رقم ) أقلا الجقرا  استجابة هي الجقرةبيع،ا ااوت 

 %  70.8ووزن وس ي )   3.54الأطراف ال،سؤولة عن تلقيقتا" ب،تسسط حسابي )

%  75.0بل  قي،تي والسزن العس ي  3.75  بلغت قي،تي فقرا  ال،جالال،تسسط اللسابي لج،يي بش لا عام، وجد أن 

بالأهداف الاستراتيجية دائرة مدارس القرآن بسلطعة ع،ان في  العاملينا ير لدى م،ا  دل على وجسد مستسى وعي 

 . التخطيط الاستراتيجيكأحد أبعاد 

 التحليل الاستراتيجي:  .4

، قام الماحث بلساب ال،تسسطا  اللسابية والعسب ال،ئسية والاولراف ال،عياري لجقرا  بعد التلليلا الاستراتيجي

 الجدول التالي  سضح هذه العتائح: 
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مرتبة تنازلياً  بعد التحليل الاستراتيجي المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات   : 21جدول 

 حسب المتوسطات الحسابية 

ال،تسسط  الجقرة  م

 اللسابي

السزن  

 العس ي

الاولراف 

 ال،عياري 

 الترتيب  العتيجة

الخارجية    .1 ال يئة  بتلليلا  الدائرة  الجرص تقسم   لاستث،ار 

 وتجعب التتد دا  أو اللد من آيارها

 5 مسافق 0.908 % 70.2 3.51

للتعرف    .2 الدائرة  في  الدا لية  ال يئة  بتلليلا  الدائرة  تقسم 

لتجع تا   القسة لاستث،ارهاعلى مصادر   ووقاا الضعف 

 أو تقليلتا 

 2 مسافق 0.910 % 73.0 3.65

استراتيجياتتا    .3 لتعجيذ  ال يئي  التلليلا  من  الدائرة  تستجيد 

 وتلقيق رسالتتا وأهدافتا ووضي ال دائلا ال،تاحة 

 م رر 2 مسافق 0.881 % 73.0 3.65

تساكب الدائرة التغيرا  ال يئية ال،تسارعة لتلسين أحسالتا    .4

 وبلسغ ط،سحاتتا ال،ستق لية 

 1 مسافق 0.811 % 77.4 3.87

تستخدم الدائرة تلليلا ال يئة الخارجية والدا لية لتلد د    .5

 الاستراتيجية الأهداف 

 4 مسافق 0.808 % 72.2 3.61

 مسافق 0.732 % 73.2 3.66 ج،يي فقرا  ال،لسر معاً 

وترتي تا حسب ال،تسسطا  )التلليلا الاستراتيجي   سضح الجدول السابق استجابا  أفراد عيعة الدراسة على فقرا  

 .من الأهم فالأقلا أه،ية من وجتة وظر أفراد عيعة الدراسة تعازلياً   اللسابية

 [ ب،تسسطا  1 ، الجقرة )5 ، الجقرة رقم )3 ، الجقرة ) 2 ، الجقر )4كان ترتيب الجقرا  حسب الاستجابا  هس ] الجقرة)

 .  على التسالي3.51، 3.61،  3.65، 3.65،  3.87حسابية )

  والتي تعص على " تساكب الدائرة التغيرا  ال يئية ال،تسارعة لتلسين 4رقم )أكثر الجقرا  استجابة ااوت الجقرة 

 .% 77.4  ووزن حسابي ) 3.87أحسالتا وبلسغ ط،سحاتتا ال،ستق لية" ب،تسسط حسابي ) 



95 
 

  والتي تعص على " تقسم الدائرة بتلليلا ال يئة الخارجية لاستث،ار 1رقم ) أقلا الجقرا  استجابة هي الجقرةبيع،ا ااوت 

 %  70.2  ووزن وس ي )3.51الجرص وتجعب التتد دا  أو اللد من آيارها" ب،تسسط حسابي ) 

%  73.2بل  قي،تي والسزن العس ي  3.66  بلغت قي،تي فقرا  ال،جالال،تسسط اللسابي لج،يي بش لا عام، وجد أن 

بالتلليلا الاستراتيجي دائرة مدارس القرآن بسلطعة ع،ان في  العاملينا ير لدى م،ا  دل على وجسد مستسى وعي 

 . التخطيط الاستراتيجيكأحد أبعاد 

 الاستراتيجيات:  .5

، الجدول ال،عياري لجقرا  بعد الاستراتيجيا  قام الماحث بلساب ال،تسسطا  اللسابية والعسب ال،ئسية والاولراف 

 التالي  سضح هذه العتائح: 

مرتبة تنازلياً حسب  بعد الاستراتيجيات المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات   : 22جدول 

 المتوسطات الحسابية 

ال،تسسط  الجقرة  م

 اللسابي

السزن  

 العس ي

الاولراف 

 ال،عياري 

 الترتيب  العتيجة

إم اوياتتا    .1 مي  معاسمة  استراتيجية  بدائلا  الدائرة  تضي 

 ومساردها

 1 مسافق 0.805 % 75.4 3.77

تع،لا ال دائلا الاستراتيجية للدائرة على تعزيز وقاا القسة    .2

واستث،ار  بتا،  الضعف  وقاا  على  والتغلب  بالدائرة 

 التتد دا  ال،لت،لةالجرص وتجعب 

 3 مسافق 0.760 % 75.0 3.75

تشارك الدائرة ج،يي العاملين في إعداد الخطة التعجيذاة   .3

 ال،ساعدة 

 6 ملا د 1.031 % 64.6 3.23

الخطط    .4 مي  تعسجم  استراتيجية  قرارا   الدائرة  تتخذ 

 ال،سضسعة 

 4 مسافق 0.861 % 71.6 3.58



96 
 

تتسفر لدى الدائرة معا ير قياس الأداء ب لا ععصر من    .5

 الاستراتيجية ععانر الخطة 

 5 مسافق 0.810 % 70.6 3.53

تع،لا ال دائلا الاستراتيجية على تلقيق الأهداف ال،رجسة   .6

 بالدائرة 

 م رر 1 مسافق 0.712 % 75.4 3.77

 مسافق 0.676 % 72.2 3.61 ج،يي فقرا  ال،لسر معاً 

وترتي تا حسب ال،تسسطا  )الاستراتيجيا    سضح الجدول السابق استجابا  أفراد عيعة الدراسة على فقرا  

 .من الأهم فالأقلا أه،ية من وجتة وظر أفراد عيعة الدراسة تعازلياً   اللسابية

  3 ، الجقرة )5 ، الجقرة )4 ، الجقرة رقم )2 ، الجقرة ) 6 ، الجقر )1كان ترتيب الجقرا  حسب الاستجابا  هس ] الجقرة)

 .  على التسالي 3.23، 3.53،  3.58، 3.75،  3.77، 3.77[ ب،تسسطا  حسابية )

  والتي تعص على " تضي الدائرة بدائلا استراتيجية معاسمة مي إم اوياتتا 1رقم )أكثر الجقرا  استجابة ااوت الجقرة 

"  تع،لا ال دائلا الاستراتيجية على تلقيق الأهداف ال،رجسة بالدائرة   والتي تعص على "6والجقرة رقم )ومساردها" 

 .% 75.4  ووزن حسابي )3.77ب،تسسط حسابي ) 

  والتي تعص على " تشارك الدائرة ج،يي العاملين في إعداد الخطة  3رقم ) أقلا الجقرا  استجابة هي الجقرةبيع،ا ااوت 

 %  64.6  ووزن وس ي )3.23التعجيذاة ال،ساعدة" ب،تسسط حسابي ) 

%  72.2بل  قي،تي والسزن العس ي  3.61  بلغت قي،تي فقرا  ال،جالال،تسسط اللسابي لج،يي بش لا عام، وجد أن 

بالاستراتيجيا  اأحد دائرة مدارس القرآن بسلطعة ع،ان في  العاملينا ير لدى م،ا  دل على وجسد مستسى وعي 

 . التخطيط الاستراتيجيأبعاد 
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الجدول والشكل البياني التاليان يوضحان ملخصا لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات التخطيط 

 الاستراتيجي الأربعة. 

رتبة تنازلياً  أبعاد التخطيط الاستراتيحي مالمتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على   : 23جدول 

 حسب المتوسطات الحسابية 

ال،تسسط  المعد م

 اللسابي

السزن  

 العس ي

الاولراف 

 ال،عياري 

 الترتيب  العتيجة

 4 مسافق 0.652 % 72.4 3.62 الاستراتيجية المعد الأول: الرؤية   .1

 2 مسافق 0.639 % 74.6 3.73 المعد الثاوي: الرسالة الاستراتيجية  .2

 1 مسافق 0.736 % 75.0 3.75 المعد الثالث: الأهداف الاستراتيجية  .3

 3 مسافق 0.732 % 73.2 3.66 المعد الرابي: التلليلا الاستراتيجي   .4

 5 مسافق 0.676 % 72.2 3.61 الاستراتيجيا  المعد الخامس:   .5

 

 

 على أبعاد التخطيط الاستراتيجي ستجابات أفراد عينة الدراسة : الوزن النسبي لا  9توضيحي  شكل 
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 ؟ ما هو مستوى أداء دائرة مدارس القرآن الكريمالسؤال الفرعي الثاني: 

،  الأداء -والاولراف ال،عياري لجقرا  ال،لسر الثاوي قام الماحث بلساب ال،تسسطا  اللسابية والعسب ال،ئسية 

 الجدول التالي  سضح هذه العتائح: 

مرتبة تنازلياً  الأداء   -المحور الثاني المتوسطات الحسابية والوزن النسبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات   : 24جدول 

 حسب المتوسطات الحسابية 

ال،تسسط  الجقرة  م

 اللسابي

السزن  

 العس ي

الاولراف 

 ال،عياري 

 الترتيب  العتيجة

السفاء    .1 إلى  الدائرة  من   بالتزاماتتاتسعى  ال،جت،ي  تجاه 

  لال تقدام الخدما  التادفة إلى وشر السعي وال،عرفة 

 2 مسافق 0.692 % 81.0 4.05

تلرص الدائرة على تطسير  دماتتا التي تقدمتا لل،جت،ي    .2

 الاجت،اعيةال،للي ب،ا  تعاسب مي مسؤوليتتا 

 5 مسافق 0.792 % 79.0 3.95

تسعى الدائرة لع،لا مسح ميداوي بين فترة وأ رى لقياس    .3

 مدى رضا ال،جت،ي عن  دماتتا

 11 ملا د 0.987 % 65.8 3.29

تمسيط    .4 على  الدائرة  لإرضاء تع،لا  الع،لا  إجراءا  

 الأطراف ال،ععية 

 9 مسافق 0.902 % 73.8 3.69

رير   .5 التشغيلية  التكاليف  تقليلا  على  الدائرة  تسعى 

الضرورية والتي لا تساهم بش لا فعال في تلسين جسدة  

 الخدما  ال،قدمة لع،لائتا

 8 مسافق 0.902 % 74.2 3.71

متخصصة وذا   تلرص الدائرة على تسفير هيئة تدريسية    .6

 كجاءة 

 3 مسافق 0.902 % 80.4 4.02

تسفر الدائرة التقعيا  التعلي،ية اللد ثة وال،تطسرة اللازمة   .7

 لعجاح الأهداف العل،ية 

 10 ملا د 1.203 % 66.8 3.34
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 6 مسافق 0.874 % 78.6 3.93 تشجي الدائرة على الإبداع وتقدام الأفكار الجد دة   .8

تدري ية مختلجة للعاملين ت، عتم  تعت،د الدائرة على برامح    .9

 من الارتقاء ب،ستسيا  الأداء

 1 مسافق 0.837 % 81.8 4.09

 4 مسافق 0.852 % 79.6 3.98 تقسم الدائرة بتقييم أداء ال،سظجين بش لا دوري   .10

 7 مسافق 0.850 % 74.6 3.73 تقسم الدائرة بالتقييم الدوري لأدائتا  .11

 مسافق 0.639 % 76.0 3.80 ج،يي فقرا  ال،لسر معاً 

وترتي تا حسب ال،تسسطا     )الأداء  ال،لسر الثاوي  على فقرا  الدراسة   سضح الجدول السابق استجابا  أفراد عيعة  

 .الدراسةمن الأهم فالأقلا أه،ية من وجتة وظر أفراد عيعة  تعازلياً   اللسابية

 ، 8 ، الجقرة ) 2 ، الجقرة )10 ، الجقرة )6الجقرة )  ،  1)  ة ، الجقر 9كان ترتيب الجقرا  حسب الاستجابا  هس ]الجقرة) 

،  3.98،  4.02،  4.05،  4.09 [ ب،تسسطا  حسابية ) 3 ، الجقرة )7 ، الجقرة ) 4 ، الجقرة ) 5 ، الجقرة )11الجقرة ) 

3.95 ،3.93  ،3.73 ،3.71  ،3.69 ،3.34  ،3.29  

تعت،د الدائرة على برامح تدري ية مختلجة للعاملين ت، عتم      والتي تعص على "9رقم )أكثر الجقرا  استجابة ااوت الجقرة  

 .% 81.8  ووزن حسابي ) 4.09" ب،تسسط حسابي ) من الارتقاء ب،ستسيا  الأداء 

تسعى الدائرة لع،لا مسح ميداوي بين فترة وأ رى    والتي تعص على "3رقم )  أقلا الجقرا  استجابة هي الجقرةبيع،ا ااوت  

 %  65.8  ووزن وس ي ) 3.29" ب،تسسط حسابي ) دماتتالقياس مدى رضا ال،جت،ي عن 

% م،ا 76.0بل  قي،تي  والسزن العس ي    3.80  بلغت قي،تي  فقرا  ال،جالال،تسسط اللسابي لج،يي  بش لا عام، وجد أن  

 . دائرة مدارس القرآن الكريم مرتجي لدى العاملين في مستسى أداء دل على وجسد 

 

  



100 
 

 ؟دائرة مدارس القرآن أداء يالاستراتيجهل يوجد علاقة بين التخطيط السؤال الفرعي الثالث: 

ول جابة عن السؤال الجرعي السابق قام الماحث بلساب معاملا الارتماا ما بين أبعاد التخطيط الاستراتيجي وأداء دائرة  

 : مدارس القرآن، الجدول التالي  سضح هذه العتائح

 أداء دائرة مدارس القرآنالتخطيط الاستراتيجي و معامل الارتباط بين  : 25جدول 

 معامل المحور

 الارتباط

Sig 

 0.000 0.799 ال،لسر لأول: التخطيط الاستراتيجي

 ال،لسر الثاوي: الأداء 

  وهي أقلا 0.000)  وقي،ة مستسى الدلالة  0.799 تضح من الجدول السابق أن قي،ة معاملا الارتماا بلغت قي،تي )

  م،ا  دل على وجسد علاقة ذا  دلالة إحصائية ما بين التخطيط الاستراتيجي والأداء في دائرة مدارس  0.05من )

 القرآن. 

أداء  وللتع،ق في العتائح السابقة، قام الماحث بلساب معاملا الارتماا ما بين أبعاد التخطيط الاستراتيجي معجصلة و 

 دائرة مدارس القرآن، الجداول التالية تسضح هذه العتائح: 

 الرؤية الاستراتيجية وأداء دائرة مدارس القرآنمعامل الارتباط بين   : 26جدول 

 معامل المحور

 الارتباط

Sig 

 0.000 0.691 المعد الأول: الرؤية الاستراتيجية 

 ال،لسر الثاوي: الأداء 
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  وهي أقلا 0.000  وقي،ة مستسى الدلالة )0.691 تضح من الجدول السابق أن قي،ة معاملا الارتماا بلغت قي،تي )

وأداء دائرة    الرؤية الاستراتيجية  -  المعد الأول  م،ا  دل على وجسد علاقة ذا  دلالة إحصائية ما بين  0.05من )

 مدارس القرآن.

 داء دائرة مدارس القرآنأ الرسالة الاستراتيجية و معامل الارتباط بين   : 27جدول 

 معامل المحور

 الارتباط

Sig 

 0.000 0.724 الاستراتيجية الرسالة: الثاويالمعد 

 ال،لسر الثاوي: الأداء 

  وهي أقلا 0.000  وقي،ة مستسى الدلالة )0.724 تضح من الجدول السابق أن قي،ة معاملا الارتماا بلغت قي،تي )

وأداء دائرة   الاستراتيجية  الرسالة   -الثاوي  المعد    م،ا  دل على وجسد علاقة ذا  دلالة إحصائية ما بين  0.05من )

 .مدارس القرآن

 أداء دائرة مدارس القرآنالأهداف الاستراتيجية و معامل الارتباط بين   : 28جدول 

 معامل المحور

 الارتباط

Sig 

 0.000 0.789 الاستراتيجية الأهداف : الثالثالمعد 

 ال،لسر الثاوي: الأداء 

  وهي أقلا 0.000  وقي،ة مستسى الدلالة )0.789 تضح من الجدول السابق أن قي،ة معاملا الارتماا بلغت قي،تي )

وأداء دائرة    الاستراتيجية  الأهداف   -الثالث  المعد    م،ا  دل على وجسد علاقة ذا  دلالة إحصائية ما بين  0.05من )

 .مدارس القرآن
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 أداء دائرة مدارس القرآنالتحليل الاستراتيجي و معامل الارتباط بين   : 29جدول 

 معامل المحور

 الارتباط

Sig 

 0.000 0.803 الاستراتيجي   التلليلا: الرابيالمعد 

 ال،لسر الثاوي: الأداء 

  وهي أقلا 0.000  وقي،ة مستسى الدلالة )0.803 تضح من الجدول السابق أن قي،ة معاملا الارتماا بلغت قي،تي )

والأداء في  الاستراتيجية الأهداف  -الرابي  المعد   م،ا  دل على وجسد علاقة ذا  دلالة إحصائية ما بين 0.05من )

 دائرة مدارس القرآن 

 الاستراتيجيات والأداء في دائرة مدارس القرآنمعامل الارتباط بين   : 30جدول 

 معامل المحور

 الارتباط

Sig 

 0.000 0.803 الاستراتيجيا  : الخامسالمعد 

 ال،لسر الثاوي: الأداء 

  وهي أقلا 0.000  وقي،ة مستسى الدلالة )0.803 تضح من الجدول السابق أن قي،ة معاملا الارتماا بلغت قي،تي )

الاستراتيجيا  وأداء دائرة     -الخامس  المعد    م،ا  دل على وجسد علاقة ذا  دلالة إحصائية ما بين  0.05من )

 .مدارس القرآن

  :اختبار فرضيات الدراسة

 الرئيسية الأولى:الفرضية 

الكريم التابعة   القرآن بأبعاده ال،ختلجة على مستسى أداء دائرة مدارس    ي اتيجالاستر دلالة إحصائية للتخطيط     سجد أير ذو

   α ≤ 0.05)الأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان ععد مستسى الدلالة لسزارة 
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 الجرعية التالية: ويع ثق عن الجرضية الرئيسية الأولى الجرضيا  

 الفرضية الفرعية الأولى:

  القرآن على مستسى أداء دائرة مدارس    ياتيج الاستر تخطيط  رؤية الاستراتيجية اأحد أبعاد  دلالة إحصائية لل   سجد أير ذو

 . α ≤ 0.05)الأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان ععد مستسى الدلالة لسزارة الكريم التابعة 

ولا تمار الجرضية السابقة، قام الماحث بتط يق ا تمار الاولدار الخطي المسيط لجلص وجسد أير للرؤية الاستراتيجية  

 على مستسى الأداء، الجدول التالي  سضح هذه العتائح: 

 الرؤية الاستراتيجية ومستوى الأداء نتائج تحليل التباين للانحدار الخطي ما بين : 31دول ج

الا تلاف 

 ))التما ن

مج،سع   قي،ة ف متسسط ال،ربعا   درجا  اللرية  مج،سع ال،ربعا  

 ال،ربعا  

 0000. 215.478 46.163 1 46.163 الاولدار

 2140. 236 50.560 ال،تمقي 

  237 96.723 ال،ج،سعة 

   R( =  0.691معاملا الارتماا ال،تعدد )* 

  ومستسى  0.691بلغت قي،تي )  الرؤية الاستراتيجية والأداء تضح من الجدول السابق أن قي،ة معاملا الارتماا بين  

    α ≤ 0.05)دلالة إحصائية ععد مستسى دلالة    ، م،ا  دل على وجسد أير ذو0.05  وهي أقلا من  0.000الدلالة )

لسزارة  الكريم التابعة    القرآنعلى مستسى أداء دائرة مدارس    ي اتيجالاستر تخطيط  رؤية الاستراتيجية اأحد أبعاد  لابين  

 . الأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان
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 : الثانيةالفرضية الفرعية 

  القرآن على مستسى أداء دائرة مدارس    ياتيج الاستر تخطيط  للرسالة الاستراتيجية اأحد أبعاد  دلالة إحصائية     سجد أير ذو

 . α ≤ 0.05)الأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان ععد مستسى الدلالة لسزارة الكريم التابعة 

وجسد أير للرسالة الاستراتيجية  ولا تمار الجرضية السابقة، قام الماحث بتط يق ا تمار الاولدار الخطي المسيط لجلص 

 على مستسى الأداء، الجدول التالي  سضح هذه العتائح: 

 الرسالة الاستراتيجية ومستوى الأداء نتائج تحليل التباين للانحدار الخطي ما بين : 32دول ج

الا تلاف 

 ))التما ن

مج،سع   قي،ة ف متسسط ال،ربعا   درجا  اللرية  مج،سع ال،ربعا  

 ال،ربعا  

 0000. 259.456 50.651 1 50.651 الاولدار

 1950. 236 46.072 ال،تمقي 

  237 96.723 ال،ج،سعة 

   R( =  0.724* معاملا الارتماا ال،تعدد )

  ومستسى  0.724بلغت قي،تي )   الرسالة الاستراتيجية والأداء تضح من الجدول السابق أن قي،ة معاملا الارتماا بين  

بين      0.05)دلالة إحصائية ععد مستسى دلالة    ، م،ا  دل على وجسد أير ذو0.05  وهي أقلا من  0.000الدلالة )

الأوقاف لسزارة  الكريم التابعة    القرآنعلى مستسى أداء دائرة مدارس    ياتيج الاستر تخطيط  الرسالة الاستراتيجية اأحد أبعاد  

 .والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان

 : الثالثةالفرضية الفرعية 

على مستسى أداء دائرة مدارس   ي اتيجالاستر تخطيط  للأهداف الاستراتيجية اأحد أبعاد  دلالة إحصائية     سجد أير ذو 

 .  α ≤ 0.05)الأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان ععد مستسى الدلالة لسزارة الكريم التابعة  القرآن
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بتط يق ا تمار الاولدار الخطي المسيط لجلص وجسد أير للأهداف الاستراتيجية  ولا تمار الجرضية السابقة، قام الماحث  

 على مستسى الأداء، الجدول التالي  سضح هذه العتائح: 

 الأهداف الاستراتيجية ومستوى الأداء نتائج تحليل التباين للانحدار الخطي ما بين : 33دول ج

الا تلاف 

 ))التما ن

مج،سع   قي،ة ف متسسط ال،ربعا   اللرية درجا   مج،سع ال،ربعا  

 ال،ربعا  

 0000. 388.939 60.197 1 60.197 الاولدار

 1550. 236 36.526 ال،تمقي 

  237 96.723 ال،ج،سعة 

   R( =  0.789* معاملا الارتماا ال،تعدد )

  ومستسى  0.789بلغت قي،تي )  الأهداف الاستراتيجية والأداء تضح من الجدول السابق أن قي،ة معاملا الارتماا بين  

    α ≤ 0.05)دلالة إحصائية ععد مستسى دلالة    ، م،ا  دل على وجسد أير ذو0.05  وهي أقلا من  0.000الدلالة )

لسزارة  الكريم التابعة    القرآنعلى مستسى أداء دائرة مدارس    ياتيج الاستر تخطيط  الأهداف الاستراتيجية اأحد أبعاد  بين  

 . الأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان

 : الرابعةالفرضية الفرعية 

  القرآن على مستسى أداء دائرة مدارس    ياتيجالاستر تخطيط  للتلليلا الاستراتيجي اأحد أبعاد  دلالة إحصائية     سجد أير ذو

 . α ≤ 0.05)الأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان ععد مستسى الدلالة لسزارة الكريم التابعة 

ولا تمار الجرضية السابقة، قام الماحث بتط يق ا تمار الاولدار الخطي المسيط لجلص وجسد أير للتلليلا الاستراتيجي  

 على مستسى الأداء، الجدول التالي  سضح هذه العتائح: 
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 التحليل الاستراتيجي ومستوى الأداء نتائج تحليل التباين للانحدار الخطي ما بين : 34دول ج

الا تلاف 

 ))التما ن

مج،سع   قي،ة ف متسسط ال،ربعا   درجا  اللرية  مج،سع ال،ربعا  

 ال،ربعا  

 0000. 428.078 62.350 1 62.350 الاولدار

 1460. 236 34.373 ال،تمقي 

  237 96.723 ال،ج،سعة 

   R( =  0.803معاملا الارتماا ال،تعدد )* 

  ومستسى  0.803بلغت قي،تي )   التلليلا الاستراتيجي والأداء  تضح من الجدول السابق أن قي،ة معاملا الارتماا بين  

    α ≤ 0.05)دلالة إحصائية ععد مستسى دلالة    ، م،ا  دل على وجسد أير ذو0.05  وهي أقلا من  0.000الدلالة )

لسزارة  الكريم التابعة    القرآنعلى مستسى أداء دائرة مدارس    ياتيج الاستر تخطيط  التلليلا الاستراتيجي اأحد أبعاد  بين  

 . الأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان

 : الخامسةفرضية الفرعية ال

  القرآن على مستسى أداء دائرة مدارس    ياتيجالاستر تخطيط  للاستراتيجيا  اأحد أبعاد  دلالة إحصائية     سجد أير ذو 

 . α ≤ 0.05)الأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان ععد مستسى الدلالة لسزارة الكريم التابعة 

للاستراتيجيا  على  ولا تمار الجرضية السابقة، قام الماحث بتط يق ا تمار الاولدار الخطي المسيط لجلص وجسد أير  

 مستسى الأداء، الجدول التالي  سضح هذه العتائح: 

  



107 
 

 الاستراتيجيات ومستوى الأداء نتائج تحليل التباين للانحدار الخطي ما بين : 35دول ج

الا تلاف 

 ))التما ن

مج،سع   قي،ة ف متسسط ال،ربعا   درجا  اللرية  مج،سع ال،ربعا  

 ال،ربعا  

 0000. 429.782 62.438 1 62.438 الاولدار

 1450. 236 34.285 ال،تمقي 

  237 96.723 ال،ج،سعة 

   R( =  0.803* معاملا الارتماا ال،تعدد )

  ومستسى الدلالة  0.803بلغت قي،تي )  الاستراتيجيا  والأداء تضح من الجدول السابق أن قي،ة معاملا الارتماا بين  

بين      α ≤ 0.05)دلالة إحصائية ععد مستسى دلالة    على وجسد أير ذو، م،ا  دل  0.05  وهي أقلا من  0.000)

التابعة    القرآنعلى مستسى أداء دائرة مدارس    ياتيج الاستر تخطيط  الاستراتيجيا  اأحد أبعاد   الأوقاف لسزارة  الكريم 

 .والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان

 : الثانيةالفرضية الرئيسية 

التخطيط   مستسى  حسل  ال،ملسيين  اتجاها   في  إحصائية  دلالة  ذا   فروق      رالل،تغيتعزى    الاستراتيجيتسجد 

  α ≤ 0.05)ععد مستسى الدلالة   الجعس، الع،ر، ال،ؤهلا العل،ي، سعسا  الخ رة، ال،س،ى السظيجي) الدا،سررافية

 ويع ثق عن الجرضية السابقة الجرضيا  الجرعية التالية: 

 الفرضية الفرعية الأولى

ععد    الجعس ل،تغير  تعزى    الاستراتيجي تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط  

  α ≤ 0.05)مستسى الدلالة 
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الجرضية السابقة  ولا تمار  الماحث  ،  الجرعية  وإجراءقام  اللسابي  ال،تسسط    بين   للجروق    T-test)  ا تمار  بلساب 

 العتائح:  هذه الجدول التالي  وي ي ن ال،سظجين الذاسر والإواث، بين الجروق  فلص  بتدف ال،تسسطا  

 الدراسة تبعاً لمتغير الجنس في جميع محاور  Tالمتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة ونتائج اختبار   : 36جدول 

متغير   ال،لاور الرئيسية

 الجعس 

ال،تسسط 

 اللسابي

قي،ة 

 الا تمار

 الدلالة  Sigقي،ة 

 ال،لسر الأول 

 التخطيط الاستراتيجي

 دالة  0.016 2.436 4.0134 ذكر 

 3.6439 أنثى

 ال،لسر الثاوي

 الأداء

 دالة  0.005 2.824 4.2020 ذكر 

 3.7661 أنثى

 دالة  0.009 2.635 4.0134 ذكر  ج،يي ملاور الدراسة 

 3.6439 أنثى

 الجدول السابق ما  لي:  تضح من 

تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط الاستراتيجي تعزى ل،تغير الجعس ععد   -

التخطيط الاستراتيجي لصالح الذاسر، وذلك بعد الرجسع إلى   –في ملسر الدراسة الأول     α ≤ 0.05مستسى الدلالة )

 قيم ال،تسسطا  اللسابية.

تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط الاستراتيجي تعزى ل،تغير الجعس ععد   -

لرجسع إلى قيم ال،تسسطا  الأداء لصالح الذاسر، وذلك بعد ا  – في ملسر الدراسة الثاوي     α ≤ 0.05مستسى الدلالة )

 . اللسابي

تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى  بش لا عام ولج،يي ملاور الدراسة، ا، ن استعتاج أوي  

   لصالح الذاسر، وذلك بعد الرجسع إلى قيم  α ≤ 0.05التخطيط الاستراتيجي تعزى ل،تغير الجعس ععد مستسى الدلالة )

 ال،تسسطا  اللسابية.
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 الثانية الفرضية الفرعية 

ععد  ل،تغير الع،ر  تعزى   الاستراتيجيتسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط  

  α ≤ 0.05)مستسى الدلالة 

ولا تمار الجرضية قام الماحث بلساب ال،تسسط اللسابي ومج،سع ال،ربعا  ومتسسط ال،ربعا  وقي،ة "ف" ودلالتتا  

ث، وي ي ن  ل،عرفة الجروق بين ال،ج،سعا  الثلا  One Way ANOVAوذلك بإجراء ا تمار تلليلا التما ن الأحادي  

 :هذه العتائح يت التالي  ينالجدول

 عمراللمتغير   تبعاً مستوى التخطيط الاستراتيجي المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول    : 37جدول 

 ال،تسسط اللسابي العدد  التصعيف  ال،لاور الرئيسية

 ال،لسر الأول 

 التخطيط الاستراتيجي 

 4.0000 1 سعة  فأقلا  25

 3.6907 99 سعة  26-36

 3.6476 118 سعة  37-47

 3.7052 20 فأكثرسعة   48

 ال،لسر الثاوي 

 الأداء

 4.0000 1 سعة  فأقلا  25

 3.8173 99 سعة  26-36

 3.7596 118 سعة  37-47

 3.9318 20 سعة فأكثر 48

 4.0000 1 سعة  فأقلا  25 ج،يي ملاور الدراسة 

 3.7255 99 سعة  26-36

 3.6784 118 سعة  37-47

 3.7675 20 سعة فأكثر 48

  



110 
 

 في جميع محاور الدراسة   العمرنتائج اختبار تحليل التباين تبعاً لمتغير : 38جدول 

مج،سع  الع،ر متغير  ال،لاور الرئيسية

 ال،ربعا 

درجا  

 اللرية 

متسسط  

 ال،ربعا  

 الدلالة  Sigقي،ة 

 ال،لسر الأول 

 التخطيط الاستراتيجي

 8980. 1980. 0780. 3 2350. بين المجموعات 

 3950. 234 92.369 المجموعات داخل 

  237 92.603 المجموع

 ال،لسر الثاوي

 الأداء

 6870. 4940. 2030. 3 6090. بين المجموعات 

 4110. 234 96.114 داخل المجموعات 

  237 96.723 المجموع

 85500. 2590. 0970. 3 2900. بين المجموعات  ج،يي ملاور الدراسة 

 3730. 234 87.255 المجموعات داخل 

  237 87.545 المجموع

  تضح من الجدول السابق ما  لي: 

 الع،ر تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط الاستراتيجي تعزى ل،تغير  لا   -

 التخطيط الاستراتيجي. –في ملسر الدراسة الأول   α ≤ 0.05ععد مستسى الدلالة )

 الع،ر تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط الاستراتيجي تعزى ل،تغير  لا   -

 الأداء. –في ملسر الدراسة الثاوي   α ≤ 0.05ععد مستسى الدلالة )

تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل لا    بش لا عام ولج،يي ملاور الدراسة، ا، ن استعتاج أوي

 . α ≤ 0.05)ععد مستسى الدلالة  الع،رمستسى التخطيط الاستراتيجي تعزى ل،تغير 
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 الثالثة الفرضية الفرعية 

ل،تغير ال،ؤهلا تعزى    الاستراتيجيتسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط  

  α ≤ 0.05) ععد مستسى الدلالة العل،ي 

ولا تمار الجرضية قام الماحث بلساب ال،تسسط اللسابي ومج،سع ال،ربعا  ومتسسط ال،ربعا  وقي،ة "ف" ودلالتتا  

ث، وي ي ن  ل،عرفة الجروق بين ال،ج،سعا  الثلا  One Way ANOVAوذلك بإجراء ا تمار تلليلا التما ن الأحادي  

 :هذه العتائح   ينالتالي  ينالجدول

 المؤهل العلمي لمتغير   تبعاً مستوى التخطيط الاستراتيجي المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول    : 39جدول 

 ال،تسسط اللسابي العدد  التصعيف  ال،لاور الرئيسية

 ال،لسر الأول 

 التخطيط الاستراتيجي 

 3.8578 57 ياوسي فأقلا

 3.7427 63 دبلسم

 3.5302 101 ب السريسس 

 3.6810 16 ماجستير 

 2.7586 1 داتسراه 

 ال،لسر الثاوي 

 الأداء

 3.9777 57 ياوسي فأقلا

 3.9019 63 دبلسم

 3.6373 101 ب السريسس 

 3.8693 16 ماجستير 

 2.3636 1 داتسراه 

 3.8908 57 ياوسي فأقلا ج،يي ملاور الدراسة 

 3.7865 63 دبلسم

 3.5597 101 ب السريسس 
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 3.7328 16 ماجستير 

 2.6500 1 داتسراه 

 في جميع محاور الدراسة  المؤهل العلمي نتائج اختبار تحليل التباين تبعاً لمتغير  : 40جدول 

مج،سع  ال،ؤهلا العل،ي متغير  ال،لاور الرئيسية

 ال،ربعا 

درجا  

 اللرية 

متسسط  

 ال،ربعا  

 الدلالة  Sigقي،ة 

 ال،لسر الأول 

 الاستراتيجي التخطيط 

 0100. 3.430 1.287 4 5.150 بين ال،ج،سعا 

 3750. 233 87.454 دا لا ال،ج،سعا  

  237 92.603 ال،ج،سع

 ال،لسر الثاوي 

 الأداء

 0010. 4.733 1.817 4 7.268 بين ال،ج،سعا 

 3840. 233 89.455 دا لا ال،ج،سعا  

  237 96.723 ال،ج،سع

 0040. 4.014 1.411 4 5.644 بين ال،ج،سعا  الدراسة ج،يي ملاور 

 3520. 233 81.900 دا لا ال،ج،سعا  

  237 87.545 ال،ج،سع

 

  تضح من الجدول السابق ما  لي: 

ال،ؤهلا تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط الاستراتيجي تعزى ل،تغير   -

التخطيط الاستراتيجي لصالح اللانلين على    –في ملسر الدراسة الأول     α ≤ 0.05ععد مستسى الدلالة )العل،ي  

 الثاوسية العامة فاقلا، وذلك بعد الرجسع إلى قيم ال،تسسطا  اللسابية 
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ال،ؤهلا تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط الاستراتيجي تعزى ل،تغير  لا   -

الأداء لصالح اللانلين على الثاوسية العامة   –في ملسر الدراسة الثاوي     α ≤ 0.05ععد مستسى الدلالة )العل،ي  

 فاقلا، وذلك بعد الرجسع إلى قيم ال،تسسطا  اللسابية 

تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل   بش لا عام ولج،يي ملاور الدراسة، ا، ن استعتاج أوي

لصالح اللانلين على     α ≤ 0.05)ععد مستسى الدلالة  ال،ؤهلا العل،ي  مستسى التخطيط الاستراتيجي تعزى ل،تغير  

 . ال،تسسطا  اللسابيةالثاوسية العامة فاقلا، وذلك بعد الرجسع إلى قيم 

 الرابعة الفرضية الفرعية 

التخطيط   ال،ملسيين حسل مستسى  اتجاها   ل،تغير سعسا  تعزى    الاستراتيجيتسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في 

 .  α ≤ 0.05) ععد مستسى الدلالة الخ رة  

لا تمار الجرضية قام الماحث بلساب ال،تسسط اللسابي ومج،سع ال،ربعا  ومتسسط ال،ربعا  وقي،ة "ف" ودلالتتا  و 

ث، وي ي ن  ل،عرفة الجروق بين ال،ج،سعا  الثلا  One Way ANOVAوذلك بإجراء ا تمار تلليلا التما ن الأحادي  

 :هذه العتائح   ينالتالي  ينالجدول

 لمتغير سنوات الخبرة   تبعاً مستوى التخطيط الاستراتيجي المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول    : 41جدول 

 ال،تسسط اللسابي العدد  التصعيف  ال،لاور الرئيسية

 ال،لسر الأول 

 التخطيط الاستراتيجي 

 3.8276 8 سعسا     1-4

 3.6664 86 سعسا  5-8

 3.6151 87 سعسا   9-12

 3.7447 57 سعة فأكثر 13

 ال،لسر الثاوي 

 الأداء

 3.9205 8 سعسا     1-4

 3.8288 86 سعسا  5-8
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 3.7106 87 سعسا   9-12

 3.8724 57 سعة فأكثر 13

 3.8531 8 سعسا     4-1 ج،يي ملاور الدراسة 

 3.7110 86 سعسا  5-8

 3.6414 87 سعسا   9-12

 3.7798 57 سعة فأكثر 13

 في جميع محاور الدراسة سنوات الخبرة نتائج اختبار تحليل التباين تبعاً لمتغير  :42جدول 

مج،سع  ال،ؤهلا العل،ي متغير  ال،لاور الرئيسية

 ال،ربعا 

درجا  

 اللرية 

متسسط  

 ال،ربعا  

 الدلالة  Sigقي،ة 

 ال،لسر الأول 

 التخطيط الاستراتيجي 

 5760. 6620. 2600. 3 7790. بين ال،ج،سعا 

 3920. 234 91.824 دا لا ال،ج،سعا  

  237 92.603 ال،ج،سع

 ال،لسر الثاوي 

 الأداء

 4100. 9650. 3940. 3 1.182 بين ال،ج،سعا 

 4080. 234 95.541 دا لا ال،ج،سعا  

  237 96.723 ال،ج،سع

 5150. 7640. 2830. 3 8490. بين ال،ج،سعا  ج،يي ملاور الدراسة 

 3700. 234 86.695 دا لا ال،ج،سعا  

  237 87.545 ال،ج،سع

  تضح من الجدول السابق ما  لي: 

سعسا   تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط الاستراتيجي تعزى ل،تغير  لا   -

 التخطيط الاستراتيجي   –في ملسر الدراسة الأول   α ≤ 0.05ععد مستسى الدلالة ) الخ رة  
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سعسا   تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط الاستراتيجي تعزى ل،تغير  لا   -

 الأداء  –في ملسر الدراسة الثاوي   α ≤ 0.05ععد مستسى الدلالة ) الخ رة  

تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل لا    بش لا عام ولج،يي ملاور الدراسة، ا، ن استعتاج أوي

   α ≤ 0.05)ععد مستسى الدلالة سعسا  الخ رة مستسى التخطيط الاستراتيجي تعزى ل،تغير 

 الخامسة الفرضية الفرعية 

ل،تغير ال،س،ى تعزى    الاستراتيجيتسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط  

 .   α ≤ 0.05)ععد مستسى الدلالة  السظيجي  

لا تمار الجرضية قام الماحث بلساب ال،تسسط اللسابي ومج،سع ال،ربعا  ومتسسط ال،ربعا  وقي،ة "ف" ودلالتتا  و 

ث، وي ي ن  ل،عرفة الجروق بين ال،ج،سعا  الثلا  One Way ANOVAوذلك بإجراء ا تمار تلليلا التما ن الأحادي  

 :هذه العتائح   ينالتالي  ينالجدول

 لمتغير المسمى الوظيفي   تبعاً مستوى التخطيط الاستراتيجي المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول    : 43جدول 

 ال،تسسط اللسابي العدد  التصعيف  ال،لاور الرئيسية

 ال،لسر الأول 

 التخطيط الاستراتيجي 

 4.4828 2 مد ر دائرة 

 3.7625 9 رئيس قسم

 4.2375 9 إداري 

 3.4866 63 مسجي

 3.6926 150 معلم

 3.8759 5 أ صائي

 ال،لسر الثاوي 

 الأداء

 4.5000 2 مد ر دائرة 

 3.8889 9 رئيس قسم
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 4.2424 9 إداري 

 3.5685 63 مسجي

 3.8430 150 معلم

 4.1455 5 أ صائي

 4.4875 2 مد ر دائرة  ج،يي ملاور الدراسة 

 3.7972 9 رئيس قسم

 4.2389 9 إداري 

 3.5091 63 مسجي

 3.7340 150 معلم

 3.9500 5 أ صائي

نتائج اختبار تحليل التباين تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي في جميع محاور الدراسة : 44جدول   

مج،سع  ال،ؤهلا العل،ي متغير  ال،لاور الرئيسية

 ال،ربعا 

درجا  

 اللرية 

متسسط  

 ال،ربعا  

 الدلالة  Sigقي،ة 

 ال،لسر الأول 

 التخطيط الاستراتيجي 

 0040. 3.621 1.341 5 6.704 بين ال،ج،سعا 

 3700. 232 85.899 دا لا ال،ج،سعا  

  237 92.603 ال،ج،سع

 ال،لسر الثاوي 

 الأداء

 0030. 3.655 1.412 5 7.062 بين ال،ج،سعا 

 3860. 232 89.661 دا لا ال،ج،سعا  

  237 96.723 ال،ج،سع

 0020. 3.851 1.342 5 6.709 بين ال،ج،سعا  ج،يي ملاور الدراسة 

 3480. 232 80.835 دا لا ال،ج،سعا  

  237 87.545 ال،ج،سع
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  تضح من الجدول السابق ما  لي: 

ال،س،ى تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط الاستراتيجي تعزى ل،تغير   -

التخطيط الاستراتيجي لصالح ال،سجي وذلك بعد   –في ملسر الدراسة الأول     α ≤ 0.05ععد مستسى الدلالة )السظيجي  

 الرجسع إلى قيم ال،تسسطا  اللسابية 

ال،س،ى تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط الاستراتيجي تعزى ل،تغير   -

الأداء لصالح مد ر الدائرة وذلك بعد الرجسع    –في ملسر الدراسة الثاوي     α ≤ 0.05ععد مستسى الدلالة )السظيجي  

 إلى قيم ال،تسسطا  اللسابية

تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل   بش لا عام ولج،يي ملاور الدراسة، ا، ن استعتاج أوي

لصالح مد ر الدائرة    α ≤ 0.05)ععد مستسى الدلالة  ال،س،ى السظيجي  مستسى التخطيط الاستراتيجي تعزى ل،تغير  

 . وذلك بعد الرجسع إلى قيم ال،تسسطا  اللسابية

 الخلاصة 4-4

تطرقعا في هذا الجصتتتلا إلى بيان ملك الدراستتتة الذي اعت،ده الماحث، ومن يم تلليلا ال ياوا  إحصتتتائيا لا تمار فرضتتتيا  

لتلخيص    الدراستتتتتة الًا على حده، والإجابة على أستتتتتئلة الدراستتتتتة، حيث قام الماحث بتجستتتتتير الا وتيجة تم التلصتتتتتلا عليتا

 وتائح الدراسة.
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 تمهيد  5-1

الدراسة الرئيسيين   ل،لسري أداة من  لال العرض السابق ل طار العظري للدراسة ووتائح التلليلا الإحصائي 
التي تسنلت لتا الدراسة اللالية   أهم العتائح)التخطيط الاستراتيجي والأداء ، وستعرض في هذا الجصلا 

 . واستعتاجاتتا وتسنيا  الدراسة ومقترحاتتا بعاء على وتائح الدراسة

 نتائج الدراسة:  5-2

، وقد  أسئلتتا وا تمار فرضيا  الدراسة   لىوالإجابة ع  الدراسة   من  لال تلليلا متغيرا    تم التسنلا إلى وتائح الدراسة

 ي:تال على العلس ال تلخصت وتائح الدراسة

وجسد مستسى وعي ا ير لدى العاملين في دائرة مدارس القرآن بسلطعة ع،ان بالرؤية الاستراتيجية اأحد أبعاد التخطيط   .1

 % 72.4الاستراتيجي بسزن وس ي  

العاملين في دائرة مدارس القرآن بسلطعة ع،ان بالرسالة الاستراتيجية اأحد أبعاد التخطيط  وجسد مستسى وعي ا ير لدى   .2

 % 74.6الاستراتيجي بسزن وس ي  

وجسد مستسى وعي ا ير لدى العاملين في دائرة مدارس القرآن بسلطعة ع،ان بالتلليلا الاستراتيجي اأحد أبعاد التخطيط   .3

 % 73.2الاستراتيجي بسزن وس ي  

وجسد مستسى وعي ا ير لدى العاملين في دائرة مدارس القرآن بسلطعة ع،ان بالاستراتيجيا  اأحد أبعاد التخطيط   .4

 % 72.2الاستراتيجي بسزن وس ي  

 76.05بسزن وس ي   وجسد مستسى أداء مرتجي لدى العاملين في دائرة مدارس القرآن الكريم .5

وجسد علاقة ذا  دلالة إحصائية ما بين التخطيط الاستراتيجي والأداء في دائرة مدارس القرآن ب،عاملا ارتماا طردي   .6

   0.799مسجب )
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دائرة مدارس القرآن ب،عاملا ارتماا    أداءالرؤية الاستراتيجية و   -وجسد علاقة ذا  دلالة إحصائية ما بين المعد الأول   .7

   0.691طردي مسجب )

مدارس القرآن ب،عاملا ارتماا  دائرة    أداءو الرسالة الاستراتيجية     - وجسد علاقة ذا  دلالة إحصائية ما بين المعد الثاوي   .8

   0.724طردي مسجب )

مدارس القرآن ب،عاملا دائرة    أداءو الأهداف الاستراتيجية     -وجسد علاقة ذا  دلالة إحصائية ما بين المعد الثالث   .9

   0.789ارتماا طردي مسجب )

مدارس القرآن ب،عاملا ارتماا  دائرة    أداءو الأهداف الاستراتيجية     - وجسد علاقة ذا  دلالة إحصائية ما بين المعد الرابي   .10

   0.803طردي مسجب )

مدارس القرآن ب،عاملا ارتماا   دائرة  أداء و الاستراتيجيا      -وجسد علاقة ذا  دلالة إحصائية ما بين المعد الخامس   .11

   0.803طردي مسجب )

  بين الرؤية الاستراتيجية اأحد أبعاد تخطيط الاستراتيجي  α ≤ 0.05وجسد أير ذو دلالة إحصائية ععد مستسى دلالة ) .12

 على مستسى أداء دائرة مدارس القرآن الكريم التابعة لسزارة الأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان. 

  بين الرسالة الاستراتيجية اأحد أبعاد تخطيط الاستراتيجي  0.05وجسد أير ذو دلالة إحصائية ععد مستسى دلالة )  .13

 على مستسى أداء دائرة مدارس القرآن الكريم التابعة لسزارة الأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان. 

الاستراتيجي    بين الأهداف الاستراتيجية اأحد أبعاد تخطيط  α ≤ 0.05وجسد أير ذو دلالة إحصائية ععد مستسى دلالة ) .14

 على مستسى أداء دائرة مدارس القرآن الكريم التابعة لسزارة الأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان. 

  بين التلليلا الاستراتيجي اأحد أبعاد تخطيط الاستراتيجي  α ≤ 0.05وجسد أير ذو دلالة إحصائية ععد مستسى دلالة ) .15

 على مستسى أداء دائرة مدارس القرآن الكريم التابعة لسزارة الأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان. 

  بين الاستراتيجيا  اأحد أبعاد تخطيط الاستراتيجي على  α ≤ 0.05وجسد أير ذو دلالة إحصائية ععد مستسى دلالة ) .16

 مستسى أداء دائرة مدارس القرآن الكريم التابعة لسزارة الأوقاف والشؤون الد عية بسلطعة ع،ان.
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تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط الاستراتيجي تعزى ل،تغير الجعس ععد   .17

    لصالح الذاسر، وذلك بعد الرجسع إلى قيم ال،تسسطا  اللسابية α ≤ 0.05مستسى الدلالة )

تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط الاستراتيجي تعزى ل،تغير ال،ؤهلا  .18

الثاوسية العامة فاقلا، وذلك بعد الرجسع إلى قيم  α ≤ 0.05العل،ي ععد مستسى الدلالة )   لصالح اللانلين على 

 ال،تسسطا  اللسابية 

تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط الاستراتيجي تعزى ل،تغير ال،س،ى  .19

   لصالح مد ر الدائرة وذلك بعد الرجسع إلى قيم ال،تسسطا  اللسابية α ≤ 0.05السظيجي ععد مستسى الدلالة )

لا تسجد فروق ذا  دلالة إحصائية في اتجاها  ال،ملسيين حسل مستسى التخطيط الاستراتيجي تعزى ل،تغير الع،ر  .20

  .α ≤ 0.05ومتغير سعسا  الخ رة ععد مستسى الدلالة )
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 الدراسة ومقترحاتها توصيات  5-3

 توصيات الدراسة: 

ومن أهم تلك  إيراء الملث.  أن تُستم في  معتا    التي  رجسو   ،في ضسء وتائح الدراسة اقدم الماحث عدداً من التسنيا  

 التسنيا  ما  لي:     

 . ب افة السسائلا ال،تاحة رؤيتتا لل،جت،ي الدا لي والخارجي على السساء علانللع،لا على إ دائرة الإاعاز لل .1

 .بليث تكسن شاملة ووافية، لدائرةتطسير الرؤية الاستراتيجية ل .2

 راة مي الدائرة في نيارة رسالتتا.دارية في ال،شاة مساه،ة اافة ال،ستسيا  الإزيادة وسم .3

 .لدى ج،يي الأفراد في الدائرةوإيراءها بليث تصمح أكثر وضسحا أهداف الدائرة تطسير  .4

 .في نيارتتاج،يي الأطراف ال،سؤولة عن تلقيق أهداف الدائرة شراك إ .5

 .للدائرة تلليلا ال يئة الخارجية والدا لية لتلد د الأهداف الاستراتيجية زيادة وسمة الاستجادة من   .6

 . تلليلا ال يئة الخارجية والدا لية لاستث،ار الجرص وتجعب التتد دا  أو اللد من آيارهازيادة وسمة الاستجادة من   .7

 . في إعداد الخطة التعجيذاة ال،ساعدةفي الدائرة ج،يي العاملين زيادة وسمة مشاراة  .8

 .معا ير قياس الأداء ب لا ععصر من ععانر الخطة الاستراتيجيةزيادة وتطسير  .9

 . مسح ميداوي بين فترة وأ رى لقياس مدى رضا ال،جت،ي عن  دماتتازيادة اهت،ام الدائرة بتعجيذ  .10

 . تمسيط إجراءا  الع،لا لإرضاء الأطراف ال،ععيةإيراء وشاطا  الدائرة ال،تعلقة ب .11

تقليلا التكاليف التشغيلية رير الضرورية والتي لا تساهم بش لا فعال في تلسين جسدة الخدما  ال،قدمة زيادة الاهت،ام ب .12

 .لع،لائتا
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 . للدائرة التقعيا  التعلي،ية اللد ثة وال،تطسرة اللازمة لعجاح الأهداف العل،ية زيادة .13

 الدراسات المستقبلية المقترحة: 

من  لال دراسة الماحث لأير التخطيط الاستراتيجي على أداء دائرة مدارس القرآن الكريم التابعة لسزارة الأوقاف والشؤون 

 الدريعية بسلطعة ع،ان، اقترح الماحث بعض الععاوين لدراسا  وبلسث مستق لية، من ض،عتا:

 أير التخطيط الاستراتيجي على جسدة الخدما  التي تقدمتا وزارة الأوقاف والشؤون الد عية.  -1

 التخطيط الاستراتيجي لإدارة التغيير في وزارة الأوقاف والشؤون الد عية.  -2

 مقاومة التغيير وايفية التغلب عليتا في وزارة الأوقاف والشؤون الد عية.  -3

 أير التخطيط الاستراتيجي في أداء ال،سسا  الل سمية من معظسر بطاقة الأداء ال،تسازن. -4

 نعاعة التغيير في ال،ؤسسا  الل سمية ومدى وجاح ال،سؤولين بالإلتزام بي. -5
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  :المراجع قائمة  -10

 أولا: المراجع العربية 

 الكريم.القرآن   -1

 . الت، ين الإداري وتأييره على الأداء السظيجي، جامعة العربي بم متيدي/ الية العلسم الإوساوية  2017إبتسام، فرحي. ) -2

 والاجت،اعية، الجزائر/ أم ال ساقي. 

الدراسا   . أير التخطيط الاستراتيجي في أداء العاملين بال،ؤسسا  الخدمية، الية  2013أبس وصيب، عرفة ج ريلا. ) -3

  .1، العدد 14التجارية / جامعة السسدان للعلسم والتكعسلسجيا، مجلة العلسم الإوساوية والإقتصاداة )ال،جلد 

4-  ( السظيجي في 2014ال يطار، شرين زهير.  الت، ين  المشرية في رفي مستسى  لل،سارد  الاستراتيجي  التخطيط  دور   . 

 ال،ؤسسا  رير الل سمية في قطاع رزة، الية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة.

5-  ( وزيي.  الجامعة 2009حسن،  رزة،  ملافظا   في  التربسي  الإشراف  تطسير  في  الاستراتيجي  التخطيط  تسظيف   . 

 الإسلامية بغزة، الية التربية/ قسم أنسل التربية. 

 . أير التخطيط الاستراتيجي على أداء ال،سارد المشرية في قطاع الصعاعا  2016 الد مل،د، مجاهد عث،ان . ) -6

العليا والملث  الثقيلة ، جامعة السسدان للعلسم والتكعسلسجيا، الية الدراسا   الثقيلة )دراسة حالة شراة جياد للآليا  

 العل،ي.

 . معسقا  تط يق التخطيط الاستراتيجي لدى مد ري ال،دارس الل سمية في ملافظا  رزة،  2007داوود، عدلي. ) -7

 .الجامعة الإسلامية بغزة، الية التربية/ قسم أنسل التربية 

 . دور التخطيط الاستراتيجي في جسدة الأداء ال،ؤسسي، جامعة دمشق/ الية التربية،  2011الدجعي، إااد علي. ) -8

 سسريا. 
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أير التخطيط الاستراتيجي على أداء ال،عظ،ا  دراسة تط يقية على ال،عظ،ا  الأهلية     .2017، أا،ن حسن. )الد راوي  -9

 . 1، العدد7العاملة في قطاع رزة، مجلة جامعة فلسطين للأبلاث والدراسا ، )ال،جلد 

10- ( وسف، ر،  2الريامي،هلال.  ع،ان، 2019.  جريدة  الإلكترووي،  الكريم  القرآن  تعليم   . 

https://www.omandaily.om/?p=619569 

  . تعليم القرآن الكريم الإلكترووي ، جريدة ع،ان، 2018أرسطس  11الريامي، هلال. ) -11

https://www.omandaily.om/?p=619569 
 

 لى الأداء ال،ؤسسي، ع،ان/ الأردن.التخطيط الاستراتيجي وأيره ع  .2020، رعد. )الزبن -12

https://2u.pw/CLEfN 

أير التخطيط الاستراتيجي في أداء مؤسسا  التعليم العالي الجزائرية )من معظسر    .2014رح،ة. ) ،الزعي ي -13

 تجارية وعلسم التسيير. بطاقة الأداء ال،تسازن ، دراسة حالة جامعة مل،د  يضر بس رة، الية العلسم الاقتصاداة وال

 .  تع،ية متارا  مد ري ال،دارس الثاوسية في مجال التخطيط الاستراتيجي  2008س يك، سامية إس،اعيلا. ) -14

 في ملافظا  رزة، الجامعة الإسلامية بغزة، الية التربية/ قسم أنسل التربية. 

 . الأوقاف، ع،لية التسجيلا في بروامح تعليم القرآن الكريم الإلكترووي،  2019 سليس    30السلي،ي، علي. )  -15

 http://alwatan.com/details/343102جريدة السطن، 

 . متطلما  التخطيط الاستراتيجي ودورها في اللد من أضرار الكسارث، جامعة 2011الستلي، فيلان فتد. ) -16

 وااف العربية للعلسم الأمعية، الية الدراسا  العليا/ قسم العلسم الإدارية

الاستراتيجي لل،سارد المشرية في القطاع العام في الأردن،   . واقي التخطيط  2008الض،سر، مسفق مل،د. ) -17

 كلية العلسم ال،الية وال،صرفية.

https://www.omandaily.om/?p=619569
https://www.omandaily.om/?p=619569
https://2u.pw/CLEfN
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 . دراسة فعالية وظام تقييم أداء العاملين في ال،ؤسسا  الإقتصاداة )دراسة حالة  2012ع دالكريم، بسبرطخ . ) -18

 مؤسسة الجرارا  الجلاحية ، جامعة معتسري/ الية العلسم الاقتصاداة وعلسم التسيير، الجزائر/ قسعطيعة. 

أير التخطيط الاستراتيجي والتلسين ال،ست،ر على فاعلية ال،ؤسسا  ال،ستقلة     .2012عامر ذا ب. )  العتي ي، -19

 لشرق الأوسط، الية الأع،ال. في دولة الكسيت، جامعة ا

أير التغيير التعظي،ي على أداء ال،ؤسسة، جامعة مل،د  يضر بس رة/ الية العلسم     .2019. )إلتام فرحي، -20
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 ( 1ملحق رقم )

 استبانة الدراسة      
 

 

 السلام علي م ورح،ة الله وبرااتي،، 

 أ ي/ أ تي الجاضلا/تة:

أثر التخطيط الإستراتيجي على أداء دائرة مدارس القرآن الكريم / وزارة الأوقاف  اقسم الماحث بإعداد بلث بععسان " 

، وذلك استك،الا ل،تطلما  اللصسل على درجة ال،اجستير في إدارة الأع،ال  الدينية بسلطنة عمان "والشؤون 

 )قيادة  بجامعة الشرقية بإبراء.

لذا وضي بين أ دا م هذه الاستماوة ، وأملا معكم التكرم بتع ئة اافة ملاورها، وذلك بسضي علامة )نح  أمام الا 

معاسما، عل،ا بأن مساه،تك في تع ئة الاستماوة بدقة ومسضسعية سي سن لتا أير ا ير في عمارة في اللقلا الذي تراه 

اللصسل على وتائح إاجابية. ا،ا وعل، م بأن الإجابا  التي ستدلسن بتا سعتعاملا معتا بسرية تامة، ولن تُستخدم إلا  

 لغرض الملث العل،ي فقط. 

 شاكرين لكم حسن تعاووكم مععا لإوجاز متطلما  الملث العل،ي.
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 القسم الأول: البيانات الشخصية

 تدف هذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص الاجت،اعية والسظيفية للعاملين، بغرض تلليلا  

 العتائح في،ا بعد، لذا ورجس معكم التكرم بالإجابة ال،عاسمة على التساؤلا  التالية.

 الجعس:   ذار      -1
 أوثى            

 

 سعة  فأقلا  25الع،ر:   -2

 سعة 36- 26               

 سعة        37-47          
 سعة فأكثر  48          

 
 ال،ؤهلا العل،ي: ياوسي فأقلا  -3

 دبلسم                        
 ب السريسس                     
 ماجستير                     
 داتسراة                  

 
 سعسا    4-1سعسا  الخ رة:  -4

 سعسا       5-8                  
 سعسا                      9-12                   
 سعة فأكثر 13                   
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 ال،س،ى السظيجي:  مد ر دائرة  -5
 رئيس قسم                      
 أ صائي                       

 إداري                        
 مسجي                       
 معلم                          
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 القسم الثاني: أبعاد متغير التخطيط الاستراتيجي 

 

 الفقرة  م
 

موافق  
  بشدة

غير موافق   غير موافق  محايد موافق 
 بشدة

 متغير التخطيط الإستراتيجي أبعاد  
 

 الرؤية الإستراتيجية  .1 
 

واقعية  استراتيجية واضلة و  يةرؤ  ت،تلك الدائرة 1
 للط،سح ال،ستق لي 

     

ا لل،جت،ي الدا لي تعن رؤيتتعلن الدائرة   2
 والخارجي على السساء

     

 ت،تلك الدائرة رؤية إستراتيجية قصيرة  3
 تتكسن من ج،لة واحدة  

     

تشارك الإدارة العليا في نيارة رؤية الدائرة و   4
 تصدق عليتا  

     

قابلة للقياس ب،قدار التقدم  أوتا رؤية الدائرة تت،يز  5
 الذي تلرزه

     

ملددة بتاريخ معاسب  بأوتا رؤية الدائرة  تتسم  6
 لتلقيقتا 

     

 الرسالة الإستراتيجية  .2 
 

تعت ر رسالة الدائرة س ب وجسد الدائرة وتجيب  7
 على سؤال ما هس ع،لا الدائرة 

     

تشارك الإدارة العليا في نيارة رسالة الدائرة و   8
 تصادق عليتا  

     

      تستم رسالة الدائرة في تلد د استراتيجيا  الدائرة  9
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تع،لا الدائرة على مشاراة اافة ال،ستسيا    10
 الإدارية لصيارة رسالتتا 

     

واسعة تس،ح باستث،ار الجرص  رسالة الدائرة  11
 الجد دة للتطسير العل،ي والع،لي

     

      فلسجتتا تتض،ن رسالة الدائرة قي،تا و  12
 الأهداف الإستراتيجية  .3 

 
  سعى تأهداف طسيلة الأجلا   تسفر لدى الدائرة  13

   لتلقيقتا
     

واضلة ومجتسمة لدى  بأوتا أهداف الدائرة  تت،يز  14
 ج،يي الأفراد في الدائرة  

     

ملجزة لقدرا  ومتارا    تسفر لدى الدائرة اهداف  15
  العاملين من أجلا التطسير وتلسين مستسى الأداء

     

بال رامح والجداول الزمعية التي    لدائرةتلتزم ا 16
 تصععتا لتلقيق أهدافتا

     

تتسم أهداف الدائرة بال،رووة والقدرة على التكيف   17
 مي ال،تغيرا  رير ال،تسقعة

     

ج،يي الأطراف الدائرة اشارك في نيارة أهداف  18
 ال،سؤولة عن تلقيقتا 

     

 التحليل الإستراتيجي  .4 
 

   ستث،اربتلليلا ال يئة الخارجية لا   الدائرةتقسم  19
 الجرص وتجعب التتد دا  أو اللد من آيارها 

     

بتلليلا ال يئة الدا لية في الدائرة    دائرةتقسم ال 20
ووقاا  لاستث،ارها  للتعرف على مصادر القسة 

 لتجع تا أو تقليلتا  الضعف

     

لتعجيذ  تستجيد الدائرة من التلليلا ال يئي  21
استراتيجياتتا وتلقيق رسالتتا وأهدافتا ووضي  

 ال دائلا ال،تاحة 
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تساكب الدائرة التغيرا  ال يئية ال،تسارعة لتلسين   22
 أحسالتا وبلسغ ط،سحاتتا ال،ستق لية 

     

تستخدم الدائرة تلليلا ال يئة الخارجية والدا لية   23
 لتلد د الأهداف الإستراتيجية 

     

 الاستراتيجيات  .5 
 

مي   تضي الدائرة بدائلا استراتيجية معاسمة 24
 إم اوياتتا ومساردها

     

تع،لا ال دائلا الاستراتيجية للدائرة على تعزيز وقاا   25
القسة بالدائرة والتغلب على وقاا الضعف بتا،  
 واستث،ار الجرص وتجعب التتد دا  ال،لت،لة

     

العاملين في إعداد الخطة تشارك الدائرة ج،يي  26
 التعجيذاة ال،ساعدة

     

قرارا  استراتيجية تعسجم مي الخطط   الدائرة تخذ ت 27
 ال،سضسعة

     

معا ير قياس الأداء ب لا ععصر  تتسفر لدى الدائرة  28
 من ععانر الخطة الإستراتيجية 

     

تع،لا ال دائلا الاستراتيجية على تلقيق الأهداف  29
 ال،رجسة بالدائرة

     

 متغير الأداء  
 

تسعى الدائرة إلى السفاء بإلتزاماتتا تجاه ال،جت،ي   1
من  لال تقدام الخدما  التادفة إلى وشر السعي  

 وال،عرفة 

     

تلرص الدائرة على تطسير  دماتتا التي تقدمتا   2
لل،جت،ي ال،للي ب،ا  تعاسب مي مسؤوليتتا  

 الإجت،اعية 

     

تسعى الدائرة لع،لا مسح ميداوي بين فترة وأ رى   3
 لقياس مدى رضا ال،جت،ي عن  دماتتا 
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الدائرة على تمسيط إجراءا  الع،لا لإرضاء   ع،لات 4
 الأطراف ال،ععية 

     

تسعى الدائرة على تقليلا التكاليف التشغيلية رير   5
الضرورية والتي لا تساهم بش لا فعال في تلسين  

 الخدما  ال،قدمة لع،لائتا جسدة 

     

تلرص الدائرة على تسفير هيئة تدريسية   6
 متخصصة وذا  اجاءة

     

تسفر الدائرة التقعيا  التعلي،ية اللد ثة وال،تطسرة   7
 اللازمة لعجاح الأهداف العل،ية 

     

      تشجي الدائرة على الإبداع وتقدام الأفكار الجد دة  8
الدائرة على برامح تدري ية مختلجة للعاملين  تعت،د  9

 ت، عتم من الارتقاء ب،ستسيا  الأداء 
     

      تقسم الدائرة بتقييم أداء ال،سظجين بش لا دوري  10
      تقسم الدائرة بالتقييم الدوري لأدائتا 11
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 ( 2ملحق رقم )

 المحكمين أسماء قائمة       
 

 جهة العمل  الدرجة الأكاديمية  الاسم م
 ملاضر بالكلية اللد ثة للتجارة والعلسم داتسراة  فساز علي الثسابيي  1
 ملاضر بجامعة الشرقية / الية إدارة الأع،ال  داتسراة  ها لا طشطسش  2
 رئيس تعجيذي/ ال،تلدة لل،خت را  ال،تكاملة  داتسراة  إبراهيم الإس،اعيلي  3
 ملاضر بجامعة الشرقية / الية إدارة الأع،ال  داتسراة  شريف السعسدي  4
مشرفة مادة التربية الإسلامية/ دائرة تع،ية ال،سارد المشرية بسزارة التربية   ماجستير  آمعة السعاوية  5

 والتعليم 
 رئيسة قسم الإشراف والتسجيي/ دائرة مدارس القرآن بسزارة الأوقاف ماجستير  هدى المطاشية  6

 


