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ت قديـــــــرُ كرُو   ش 

َلِلََِّّ﴾قَالَتَةالى:12ََفِيَسُورةَِلُقمَـــــانَا يةَ ُ ر  مَةََأَنَِاش  مَانََال حِ   َ تَي نَاَلُق     ﴿َوَلَقَد 

،َوَيُثم نََ َوَجل  فَمنَ دابَالمُؤمنَوالطالبَالةلمَالصحيحَأنَيَش رَالن اسَلتكتملَدائرةَشُ رهَِللهَعز 

لَهُ؛َلِيفتحَعَلَيهَمَداركَالمةرفة،َويَبسطَلَهَسُبلَالوصولَإليهَباسهلَالن ةمَوالُ هودَالتَيَيُيسرهاَالر بََ

ََ.وأيسرَالطُرقَوالمَسالكَِ

َلِيََعَظيم َيَغمَََُمتنانَ فاََِ َيَسرَّ الةَزيز؛َأَن  َ الةَظيمَالقويُّ وَوفقنيََرنيَلأضةفَخليةَفِيَجَسدي؛َلِلَّ

هادةَالمَاجستيرَفِيَجَامةةَالشرقيةَبُِ ليةََوَرزقَنيَهَذاَالوقتَحَتىَأُكملَمِشوارَاِستكمالَمُتَطلباتَش

َ.إِدَارةَالَأعَمَــــال؛َتَخصصَإدارةَأعمالَ)عَـــام(

أَوَحَتى بَِمَاله أَو بَِةلمه أَو بَِوقته اَلةملَوساهم لَِكُلَمِنَوَقفَمةيَلإتمامَهذا َمَوصول  بِدعواتَََوَشُ ر 

َةَ.ــــــــلاءَالدراســــــــــوأحبابيَوَزُم(؛َدهليزََ قَلبهِ؛َوَخاصةَعَائلتيَودكتوريَالمُشرفَ)خالدَ

َ

 فاطمةَالراشديةَ

 

 

 

 



 

 ط
 

ر اســـــةُ ُم ل خصُالد 

مناخَ توفيرَ الةملَعبرَ بيئةَ البشريَوتطويرَ الكادرَ تطويرَ الىَ أطيافهاَ ب افةَ المؤسساتَ تسةىَ

رَأ سَََإدارةأَثــــــرََِمَةرفةََِتَهدُفَُالدِرَاسةَُإِلَىََتنظيميَيسهمَفيَتحقيقَمستوياتَعاليةَمنَالأداءَلديها.ََ

لَأدَاءََِالمَــــالَالفِك ري،َوَالمُنَــــاخَالِإبدَاعِــــيَفِــيَالمُؤسسَـــاتَالحُكوميةَبِمُحَافَظةَِشَمَـــــالَالشَرقِيةَِعَلَىَا

َ.ََبَي نََالمُتَغيراتَوَالَأثرَمِـــنَخِلَالَِاِختبارَنَمَـــاذجَالةِلَاقةَالمُؤسَســـي؛َ

المنه ية علىَ الدراسةَ وَََاعتمدتَ ََََم تمعَََشملالكميةَ ََالدِراسة في الإداريينَ ََم موعةالموظفينَ

ََََلمُؤسساتَا عَددهمََوالذيَََبِالمُحَافظةَِالحُكومية ََ(4000)ََقُرابةََبلغَ الةينة اعتمادَ تمَ وقدَ المُيسًرةََ؛َ

منَخلالَََعبرَاستخدامَالاستبانةَالالكترونية%84ََاست ابةَبنسبةَاستردادَ(350َ)َوالحصولَعلى

أُسلوبََوَََالارتباطسبةَومتوافقةَمَعَالمنهجَكَمُةَاملََتوظيفَأساليبَإحصائيةَمنا.َتمََنماذجَجوجل

َََ.لتحليلَالبياناتَوالاجابةَعلىَتساؤلاتَالدراسةَواختبارَفرضياتهاَالبَسيطَالانحدارتَحليلَ

وجاءتَأهمَنتائجَالدراسةَبوجودَاهتمامَلم وناتَوأبةادَرأسَالمالَالفكريَفيَالمؤسساتَالح وميةََ

الشرقيةَشمالَكانموذج،َوعنايةَهذهَالمؤسساتَبتوفيرَالمُناخََبالسلطنةَالتيَتة سهاَإداراتَمحافظةََ

الَالفكريَعلىَالأداءََ.َكماَأظهرتَالنتائجَتاثيرَرأسَالمالملائمَللإبداعَوالابتكارَداخلَبيئةَالةمل

ََارتباطَمستوىَالمناخَالإبداعيَبالأداءَالمؤسسيَللإداراتَالح وميةَبالمحافظةَالمبحوثة؛َالمؤسسيَوَ

َ.للمناخَالإبداعيَعلىَالأداءَالمؤسسيذاَدلالةَإحصائيةَووجودَتاثيرَإي ابيَ

لرفعَبضرورةَالةنايةَبتنميةَرأسَالمالَالهي ليَأحدَأبةادَرأسَالمالَالفكريََََوقدَأوصتَالدِرَاسة

بحوثَودراساتَتطبيقيةَفيَمختلفَالقطاعاتَََوإجراءالمستوىَالةامَلهذهَالم وناتَفيَالمؤسساتََ

بَالسلط فَيَحمايةََنالح وميةَوالخاصة اَلفةلية اَلةاملينَلأهميته أَداء اَلإبداعيَعلى اَلمناخ أَثر لَقياس ة

َنميةَوتحسينَإدارةَالم وناتَالفكريةَعموماًَ.وت

المفتاحيـــــــة ََُُ:الك لم اتُ المَــــــال رأسَ المُناخإدارةَ الأداءََالفكري،َ المؤسساتَََ،المُؤسسيََالإبداعي،َ

 .سلطنةَعمانَ،الح ومية
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Abstract 

Institutions of all types strive to improve their human resources and work environment 

by providing an organizational climate that contributes to the accomplishment of their 

highest levels of performance. This study aims at identifying the impact of the intellectual 

capital and creativity climate of the governmental institutions of North Al Sharqiya 

Governorate on institutional performance through testing patterns of the relationships and 

the impacts between the variables.  

The study relied on the quantitative methodology. The population included the 

administrative staff in a group of governmental institutions in the governorate, whose 

number reached nearly (4000); An convenient sample was adopted and 350 responses 

were obtained, with a recovery rate of 84%, using the electronic questionnaire through 

Google Forms. Appropriate statistical methods compatible with the methodology, such 

as correlation coefficient and simple regression analysis, were employed to analyze the 

data, answer the study's questions and test its hypotheses. 

The study has come up with many findings, the most significant of which was the 

institutions’ interest in the components and aspects of the intellectual capital, represented 

by the institutions of North Al Sharqiya Governorate as a sample. Also, the study found 

that these institutions are concerned about providing the appropriate climate for creativity 

and innovation at work. Moreover, the findings demonstrated the impact of intellectual 

capital on institutional performance. In addition, the results showed a correlation between 

creativity climate and institutional performance at the institutions of the target 

governorate. Moreover, the study found that the creativity climate has a statistically 

significant positive effect on institutional performance.  

The study has recommended a need to care about developing the structural capital, which 

is one of the aspects of intellectual capital, to raise the general level of these components 

at the institutions. The study has also recommended conducting research in different 

governmental and private sectors in the Sultanate of Oman to measure the impact of the 

creativity climate on the performance of the employees because of its practical 

importance for the protection, development, and improvement of the management of the 

intellectual components in general. 

Keywords: Intellectual Capital Management, Creativity Climate, Institutional 

performance, governmental institutions, Sultanate of Oman . 
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ُُ:الم قدمة1.1ُ
ةََـــــادِيَ ــــةَوالمََـــــريَ َــــالبَشََــاواردهََــمََوََ،ََهاـــعَملياتمَهامها،َوَيَإِدَارةََـــفَََِاتَوالمُؤسسََالمُنظَمَاتَََََوَتَختَلفَُايزَُـــتَتَمََ

بِنََةـــــالمُختَلفََ عَلََــــــَــــ،َ تَمتََــَــــمََىََـــاءًاَ ََـــــــــــــلِكَ اَ التَمََذََـــوَهََََ؛ةــيميَ نظَِتَوَََََ،ةـــيَ مَادَِوََََ،ةَ ي رََِــكَ فَََِاتَ ونََمُكََنََـَــــِمَهُ ايزَــــــــاَ

اَلذَِـــفَهَُلَاَـــالِإختَِوََ اَلمِيَ ـــحيَمنََََيَ و اَلتَنافَُها اَلـــلُّاَََة،َوالتََسيَ زة فَِي أَََـــامرَبََوَََََططَ خَُوََََارَ ـــبإفكََََةَملَِق اتَـــ ََنتََوَمَُج

يََسبَـــةَجَديــياعَِدََـــبإَِ لََم مََثيل.ــلَهََقََــدة اَلةَُـــاِستقطََََإِنَ ََا اَلذََـــقَُاب اَلمَاهرةََوالمُفك رةََِةََِــــــــبدعََالمَََُيةَِهبَِول ،َوالأيدي

َمُؤسسةفِيَ ََحَــصبأَََ؛أَي  اءاتَوضَوالِإلرََرَُافستَالةَُنَتَََََلَ ؛َبََومًااراتَعُمَُدََاتَوالإَِـــاتَالمُنظمََأَولويََمِن 

لَََِ،وظيفهموتََََ،لِكسبهم وَلائهمَ بَِؤسسةَِلمَُوكَسبَ رََارَِـــــــــبََإعتَِ،َ مُتََهمَ مَالَ الثرواتََوَقَََُ، ددَأسَ تَ لبَ وةَ

اَلمُختََـــــ ََوالنََ اَلفَِرََََ.ـــاتَِظمََنََلمَُلََِةََِفَلََِاحات اَلمَال إََِأس تَََيَقَِوَََََ،ارتهَُدََكريَوَكيفية وأنشطةََََائفَِوَظََىََلَعَََََيرهَُثِاَََاس

َيََــــقََهمةَوََورَالمُبَ مَُالأَُاياَوََضََالقََموضوعَمُتشةبَبَََِ،مُباشرةَأوَليرَمُباشرةالإدارةَبِصورةََ مسةََونَمُلَاَكَُد 

َـةَ.ـــَــــديمقََرايةَدََتَإَِش لَاَالجَمَُــــــيُةَََائفَِــــــظََىَالوََلََاَعََــــــيرهََثِاََتَََامَبَِــــــالإهتمََوََََ،ادهــــــبةََحدَأََأََ

َذَكَـــرَ ََاتَِــــنظمََلمَُلَََِارـــستثمََالإَِالََــــــسَمََأَ وَرََـــــــصبحَهَُريَأََالَالفكَ ــــــأسَالمََنَرََأََََ(2018أسامة،َََ)ََوَقَــــد 

ار،ََـــزدهََوالإَِطورََالتََوَوََـــمَُالنَُاعَوََدََـــبالإَِقَوََــلالخََََاتَِـــمليةََلَََِياســــــسََنَالأََكَ الرَََُدَ ــــيُةََََيثَُحََََواعهَِـــنُأَََََلفَِختََمَُبَِ

ـــىََلإَََِةـــةرفالمََ لََِــويـــحىَتََــــلََلَعََــــةميَيََالذَ وََ،ََلَــــخيالتََوََََ،رَِـــلفكلَََِطَ ــــمحوََََــــرغيياتَالتََــــمليََةََولَلَِـــدَالأََائــــالقََوََ

ىَبِيئةََاجَإِلََـــــــــوهاَيَحتََري ةَوَنُمَُــــَــــالفَكََاتَودََـَــــبُروزَالمُوجَََُفَإِنَ وَمم اَلَاَرَيبَََََ.ةَِـــنظمالمَُـــةَفِيََوسلمَُةَمََـــيمقَِ

َظَُإبدََيميَوََاخَتَنظَِــــــــمُنََوََ لأداءََلََولَِلوصَُلَََِ؛ركتهاَوإستغلالَقدراتهاَوطَاقاتهاَالكَامنةهورهاَوَحاعيَيُحفز 

 ََ.وَالمُخططَلَــــهالوظيفيَوَالمُؤسسيَالمَرجوََ

فََاعليةَََِصبحََأََََنا فَََ اَلإَِــــجََودةَمُخرََاءَوَجَُالأدََََالتَركيزَعَلَى بَِالإضافةََات اَلسَابق؛ أَكثرَمِن داراتَسَنوي اً

خُطَ ََنَ أََ السََمُةظمَ التَقويمَ رَُخَُوََََ،نويَطَ ََططَ عُمَــــان إ2040َََِؤيةَ الإَِتَهدفَ الةَمََادةَِــــجََلىَ ََلَِــــفِيَ

تَفيَالمُحافظاتَإلىَاللامركزيةَفِيَالإدراةَوالقيادةَفِيَمُختلفَاطرةَالإداراـــــــخذَبِقََالأََالتَخصصيةَوََوََ

معََمُ تََََىَتَكوينَِلََلطنةَتَسةَىَإَِالسََََنَ اَبَََََؤيةَِالرَََُّيَوَثيقةَِـــــاءَفَِـــــــفَكَمَاَجََََ.دَِللبلَاَََويةَِامجَالتَنمََرََالبََالمَناشطَوََ
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يََـــــــــــنسََإَِ مُبدعَ عََــــــــنَيََُ،َوََهويتهَِبَََِةتزَ انيَ ََلَََِ؛الميًااف َ كَريمةحََبَِينةم مُستَدََــــاهيرفََوَََََ،ياة َ فقدَكانَـــــامةَ ة؛َ

ََ المحافظات، جَميعَ ذكيةَفيَ مُدنَ تَكوينَ إلىَ الِإستراتي يَ هَ البَُالتَوج  التََنََوَتنميةَ والإداراتََََ،ةَِيَ حتَِىَ

ازََفَالَ هََـــصمَوََتََفقدَََ؛ََشَِــيلةََناًَلَِـــنًاَ مــــوطَِمََوَوََــــملنَُزَلَِيَ حفَِصدرَتََةَمََـــظافََحََمَََُلَ لتُصبحَكَََُ؛الح ومية

اَلمَنشَُالإَِ بََِــــداري لََِـــــصََوََــــرََكبتََمَُمَرنَوَََهََُــــن اَََود مََبََــــلََومَعََــــقُيَََََلَِـــقبستََلمَُانع اَلحََـــى اَلرََــــمََكََوَُادئ )وَثيقةََََدةََِــــشيَ ة

 ََ.(2020الرؤية،

بَالِإضافةَََِ اَلمُةقدةَوالمتشاب ة، اَلةَالميةَوَالمحلية اَلةَواملَوَالمُتَغيرات اَلتَكيفَمَع إَِلَى تََسةى المُنَظمات

مُواجهةَالتتحدياتَالمواكبةَلهذهَالةواملَوالمُتغيرات،َومُحاولةَالتَةايشَمَةها،ََََجبَعَليهَاوَإِلىَأَن هَُيَت

وَلتحقيقَذلكَلابدَمنَالإعتمادَعلىَالمَواردَالبَشرية،َولاَيم نَأنَيُشاركواَبِفَاعليةَدونَأنَيشةرواََ

لتح جهدهمَ قُصارىَ وبذلَ لَهَا،َ بِدعمهمَ مبادلتهاَ منَ يتم نواَ حتىَ لهمَ المُنظمةَ أهدافَبِدعمَ قيقَ

اَلةَالميَوالمَحليَلابُد ََ اَلتقدم اَستمرارَهذا أَجل تَُحفزََمنََالمنظمة.َومن تَنظيميَوسياسات إِي ادَمُناخ

اَلتَغييرَوَالََالِإبدَاعَوالمُبدعين اَلمؤسسات،َوَعَلى أَداءَوفاعلية فَي أَيَمؤسسة؛ََتَطوير إَليه تَسةى هذاَما

ستدلَمِنَخلالهَعَلىَنََ احَِالمُؤسساتَأوَفَشلهاََفقدَأصبحَالمناخَالإبداعيَمطلباًَرئيسياَومؤشراَيَُ

َ(.2004؛َالمغربي2019َفيَتَحقيقَالأهدافَورفعَمستوىَأداءَأفرادها)جبارَو خرون،

َأيَمُنظمةَحتىَتصلَإلىَالإبدَاعَي ب2020ََََواستناداًَإلىَماَأشارَإليهَ)مرشودَومربوع، (َإلىَأَن 

اَلفكرية،َوال اَلطاقاتَوالملكات تَستثمر يَُةتبرََأَن  أَمثل؛َلأنه اَِسثمَاراً اَلبشري اَلمَال لَِرأس ةقلية،َوالذهنية

المُتَغيرةََِمِنَأهَمَالةَواملَالمُؤثرةَفِيَبُلوغَِالمُنظمةَِدرجةَالإبداعَوالتطورَالفكريَفِيَظلَالظُروفََ

مبادأةِ،َوابتكارََوالمُةقدةِ؛َكماَأنهاَتتطلبَإِدارةَإبداعيةَبباعتبارهاَالوسيلةَوال سرَللتطويرَوالت ديدَوال

َعَِــــاتَبِ َُرََـــــغيَ ارَالمُتََــــيََختَِمَاَِتََََفَةلي هَََِ-طرقَوحلولَجديدةَلِمُش لاتَقَائمة عَأهدافََقَمََــتوافتََةَلَِــــاينََلِ 

اَلدراسةََاحثةالبََ أَََمن اَلَأدََـــعَمُستََــــرَفََنَ ؛َحَيثُ اَلمُؤسسوى تََنشدهَجََـــاء اَلذي  اَلح وميةعََــــميي َالمُؤسسات
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يََلاََ عَلَََ إلاَ بِدايةًَ مََقومَ بََىَ مَُشريَ واردَ تََـــــي مَََةَ بَِــــحتََزةَ ََاجَ لَِمَُوََيئة متََناخَ وتُقد  فَِوَتُبدَََنطلقَ أََـــعَ هاََـــــائَِدََيَ

َهاَ.ــــــالمََعََوأََ

ُُ:ةــــاسرُ لةُالدُ ــم شك1.2

ظَِـــفَِ هَِــــوسََلمَُالمََرََي غََِالََالفكريةََاتَِودََوجَُالمََََارـــبََعتَِاَََِل َِيَ الدََــــةَ ََاتَِــــمََظََنََلمَُلَََِالَأسَاسِيـــةََامةـــعََيَ

أَََمََ،َكََةَِـــفََةرَِالمََََادَِـــقتصََاَََِرَِص َيَعََــــفَِ اتَِــــسسََؤََالمَُوََ أَََ ََنََََنَ ا ةَــــيفيكََوداتَوََوجَُالمََََةَِـــيمقَِوناًَبَِرهَُىَمََضحََاحها

ََةزيزَِتَلََِ نـــليامَِتَالةََـــرابخَُوَََاتَِارََـــهََمََوَََدراتَِـــقَََُفَِـــيوظَِيَتََــــفََِورَ نَدََـــمََِهَِبََِومَُقَُاَتََـــمَََبَِبََسََبََِكََلِذَََوَََ؛هاـــارتدََإَِ

ادمَـــــالوَضعَالقََََنََّإَِوَبذلكَفََََ(2019ليالنَ،ََوََز)باسمـــــميالتََوََارََـــــكََداعَوالإبتَِــــحقيقَالإبتََرارَوََــــاذَالقََـــتخََاَِ

يَيَهدفَإلىَإنماَالذَ وَوََمَُنَََُيَ أََََليَ َالمُنظماتَالدُخولَفيَعَ لةَالنموَالمُستمر،َوََلتزمَعَلىَجَميعََيََ

ََ. تمعَِيَالمَُــــــفََِولَِيرَالمَقبَُاثَِالتََوَََاءَِــــــــىَالبَقََلَعََََظةَِافََحََيدَلِلمَُرَِالفََيدَوََدَِادَال ََإي ََاعَوََبدََالإَِ

َالتَنافسيةَفِيَوَقتنَاَالراهنََنَ إَِ ،َوَتُش  لَإدارةَبِلاَشكََالمةرفةَوالفكرَوال ودةَهمَالمحركَالذيَيَقود 

يُباشرونَ الذينَ الةاملينَ بهاَ يهتمَ قيمةَ ذاَ مُهمَاَ تَطوراًَ وذويََُُالمةرفةَ مَةرفية،َ وأنشطةَ أعمالَ

كماَأنََلذهنيةَفِيَالمُنظمـــة،ََالأعمالَاالاختصاصاتَوالقُدراتَالمُتميزة؛َالذينَيسةونَإلىَالقيامَب

تطبيقَالإدارةَللمةرفةَوأصحابَالفكرَيتطلبَتوافرَم موعةَمنَالةناصرَأهمها:َأنَتكونَالثقافةََ

تُرحبََ والإداراتَ المنظماتَ فيَ إدارةََََبالتغيير،التنظيميةَ معَ يتناسبَ التنظيميَ الهي لَ ي ونَ وأنَ

،َوأنَتةملَالقيادةَعلىََالمةرفةَويمنحَالاستقلاليةَفِيَاِتخَاذَالقَرار،َيساعدَعلىَالةملَبروحَالفريق

كماَأشارَ)مرشودََ(.2019)سمحان،َإدراةَالمةرفةَورأسَالمالَالفكريََ؛َتش يعَهذاَالنوعَمنَالإدارة

لمو2020َومربوع، الحاجةَ بانَ يتطلبََ(َ المنظماتَ فيَ الاستراتي يةَ والتحدياتَ المش لاتَ اجهةَ

،َوالوسئلَالتيَتوظيفَالمنهجَالإبداعي،َوتَوفيرَالبيئةَالمُناَاسبةَلِتش يةه،َوِإيَ ادَالَأفرادَالمبدعينَ

ُتةنيَبتطويرهَوتنميته.
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افظاتَالسلطنةََحََيَمَُكيةَفَِمُدنَذََََكوينَِلىَتََسةىَإَِنهاَتََاَبََََِ؛ةلياًَف2040َََِوهذاَماَشملتهَرؤيةَالسلطنةََ

المُبادراتَال ديدة،َوتحتضنَ تُقد رَ وأنَي ونَلهاَالاستقلاليةَفيَالإدارات،َوبيئةَاجتماعيةَمُحفزةَ

وَمنَهُنـــاَجَاءتَمُش لةََالةقولَالشغوفةَوالمُبدعة،َوالأياديَالساعيةَالمَاهرةَلبناءَهذاَالوطنَالغالي.ََ

وََالمُنَاخَالإبداعيَعلىَالأداءَالمؤسسيَفيَرَإدارةَرأسَالمالَالفكريََالبَحثَالتَيَتدورَحولَتاثيَ

ََ الشرقيةَشمال، بمُحافظةَ الحُكومةَ ََومدىََمُديرياتَ الثلاث؛ المتغيراتَ بينَ الةلاقةَ وأثرَ وَسطََقوةَ

فيَالمؤسساتَالح وميةَلمةرفةَمدىَاهتمامهاَبإدارةَهذهَالةناصرَفيََََالإداريَم موعاتَالةَمـــلََ

بينََََالواقعَمع الف واتَ تقريبَ بنتائجَوتوصياتَتساهمَفيَ الخروجَ البةض،َوبذلكَيم نَ بةضهاَ

فإنَالمطالبَفيََََوعَلىَهَذَاَالَأسَـــاسالمنشودَوالواقعَوعلاجَالإش الاتَالمرتبطةَبموضوعَالدراسة؛ََ

الةنايةَبتطويرَالأداءَالح وميَفيَالسلطنةَوالسيرَوفقَماَجاءَفيَرؤيتهاَال ديدة،َوالمبادراتَالتيَ

مش لةَالبحثََََفَإِنََََتةنيَبذلكَتحتاجَإلىَدفةةَكبيرةَمنَالمةارفَوالتوجيهاتَوالمهاراتَالإبداعيةَ

لمواردَالبشريةَمتمثلةَفيَ)إدارةَرأسََجاءتَللفتَالنظرَحولَأهمَع لةَللةنايةَبهذاَال انبَوهيَا

نَاخَالِإبدَاعيَعلىََوالمَُ ريَكَ ارةَرَأسَالمَــــالَالفمَاَأثرَإدََُُ:يــــيسَِئَِاؤلَالرَََــــسََالتََََالمالَالفكريَلي ونَ

َالشَرقية؟َشَمَــــالَبِمُحَافَظةَِالح وميةََالمُؤسساتَفيَالأداءَالمؤسسيَ

َالأسئلةَالفَرعية:*

 م وناتَرأسَالمالَالفكري؟لَالمؤسساتَالمبحوثةمستوىَاهتمامَمَاَ .1

َ؟َماَهيَطبيةةَالمناخَالإبداعيَالسائدَفيَالمديرياتَالح وميةَبمحافظةَشمالَالشرقية .2

 ؟َماَمستوىَالأداءَالمؤسسيَفيَالمديرياتَالح وميةَبمحافظةَشمالَالشرقية .3

والمناخَالإبداعيَوالأداءَالمؤسسيَفيَهيَطبيةةَالةلاقةَبينَإدارةَرأسَالمالَالفكريََماََ .4

 ؟َالمديرياتَالح وميةَبمحافظةَشمالَالشرقية



 

6 
 

للمتغيراتََ .5 تةزىَ الدراسةَ متغيراتَ حولَ المبحوثينَ است اباتَ فيَ فروقاتَ توجدَ هلَ

َالديمولرافيةَ)ال ن ،َالخبرة،َالةمر(؟

ر اسة1.3ُ افُالد  ُُ:أ هد 

َ :التَالِيةتَسَةَىَالدِرَاسةَلِتَحقِيقَالَأهدَافَ

 .م وناتَرأسَالمالَالفكريَبَالمؤسساتَالمبحوثةبيانَمستوىَاهتمامَ .1

اَلشرقية. .2 بَمحافظةَشمال اَلح ومية اَلمديريات فَي اَلسائد اَلإبداعي اَلمناخ َالتةرفَعلىَطبيةة

 بيانَمستوىَالأداءَالمؤسسيَفيَالمديرياتَالح وميةَبمحافظةَشمالَالشرقيةَ. .3

إَدارةَرأسََََتوضيح .4 بَين اَلمديرياتَالةلاقة فَي اَلمؤسسي اَلإبداعيَوالأداء اَلفكريَوالمناخ المال

َالح وميةَبمحافظةَشمالَالشرقية.

ر اسة1.4 ن م وذجُالد  ُُ:م ت غ ير اتُو 

تمَاختيارَوترتيبَالمُتغيراتَللإلمَامَبِالمواضيعَالتيَتُساهمَفِيَالوصولَِإلىَتحقيقَالأهدافَمنَ

َوَتَابةة(َكَالتَاليَ:َتَمَتَحديدَمُتغيراتَالدِرَاسةَ)مُستقلة،وَ؛َالبحثيةَالمُحددةالدراسة،َوعلاجَالمُش لةَ

الديمغرافية:* المتغيراتََََالمتغيراتُ الإجتمَاعية(،َ والحَالةَ والةُمرَ )ال ن َ الشخصية:َ المتغيراتَ

َالوظيفية:َ)الوظيفةَوالسنواتَالخبرةَ(

ُإِدَارةَرَأسَالمَــــالَالفِكريَ.:ُالول*ُالمتغيرُالم ست قلُ

ُ .المُنَاخَالِإبداع:ُُالثانيلُالمتغيرُالم ستقُ*

َالأداءَالمؤسسيُغيرُالت ابع:*الم تُ 
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َالش لَالتاليَتتضحَالةلاقةَبينَالمتغيراتَوالفرضياتَالرئيسيةَللدراسةَ:وفِيَ

 

ُالدراسةُنموذجُأوُ(ُمتغيرات1ُ)الشكل:

ُُ(2021،ُ)أبوُكرش،)2018)المعايطة،(،2020ُبناءُعلىُدراسةُ)جرادات،ُةإعدادُالباحث

ي ات1.5ُ ض  ر اسةُُف ر  َُ:الد 

ـا:ت نبعُمنُمشكلةُالدراسةُف رضيتينُرئيسيتينُ ُه م 

بَينَإِدَارةَرأسَالمَالََذوَدلالةَإحصائيةََتاثيرَإي ابيَََيوجدَ:H1ُُ ُُالفرضيةُالرئيسيةُالولىُ -1

والأداءَالمؤسسيَفيَالمُؤسساتَالِإدَاريةَبِمُحَافظةََِبابةادهَ)البشري،َالهي لي،َالةلاقاتي(ََالفكريََ

 الشرقيةَشَمَـــالَ.

َ
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 فرعيةُ:وتنبثقُمنُهذهُالفرضيةُثلاثُفرضياتُُ -

➢ H1.1ُعلىَالأداءَالمؤسسيَفيََذوَدلالةَإحصائيةََدراةَرأسَالمالَالبشريَتاثيرَإي ابيََلإ

ُالمؤسساتَالإداريةَبمحافظةَالشرقيةَشمال.

➢ H1.2ََُُعلىَالأداءَالمؤسسيَفيََذوَدلالةَإحصائيةََلإدارةَرأسَالمالَالهي ليَتاثيرَإي ابي

ُشمـــالَ.المؤسساتَالإداريةَبِمُحافظةَالشرقيةَ

➢ H1.3ََُُعَلىَالأداءَالمُؤسسيَذوَدلالةَإحصائيةََلإدارةَرأسَالمالَالةلاقاتيَتاثيرَإيَ ابي

 فيَالمُؤسساتَالِإدَاريةَبِمُحَافظةَالشرقيةَشَمَال.

الإبداعيََََللمناخََإي ابيَذوَدلالةَإحصائيةيوجدَتاثيرََ:ُُ H2الف رضيةُالرئ يسيةُالث ان ية -2

ُالشرقيةَ.شَمَـــالَعلىَالأداءَالمؤسسيَفِيَالمُؤسساتَالِإدَاريةَبِمُحَافظةََ

ر اسة1.6 ُُ:أ هميةُالد 

لميـــةالهميةُُُُ اَلمَــــََإِدَارة دِرَاســـةأهَميـــةََََُت نبثــــقُ  :الع  وَتاثيرهمََرَأس اَلإبداعي اَلمُناخ بَِ انب اَلفكري ال

وجودَهذهَالمتغيراتَمعَبةضهاَالبةضَََأهََميــةَِ مِــــنََ،الإداراتَالح وميةفيََََعلىَالأداءَالمؤسسي

المََــــيَعََــــائلَفَِــــالهََريعَوََرَالسََـــغيالتََوََََالُأخرى،المؤسساتََ لتواكبَتطورََ؛استراتي يةَأيَمؤسسةََفي

رةََــاصةََاتَالمَُـــقنيالتََكنولوجياَوََالتَُوبَوََــاسَُالحََََالَِــ ََيَمََـــةَفَِــارعسََتََوراتَالمََُـــالتطفََ .ََةرفةَوالتكنولوجياالمَُ

موضوعَََ.رأسَالمالَالماديََفاصبحتَتناف َفيَأهميتهاََ؛أهميةَالفكرَوالمةرفة تضخمأدتَإلىََ

ََ منََالبحثَ التَِـــاصةََالمَََُالِإدَارةموضوعات الإَِحسَ تَََُيَ رةَ وََـــبـــنَ دََــــةتَُداعَ المَُـــفََََِهَُورَُززَ ََ،اتَِـــمََنظََيَ

تََـــاجحالنََ اتَــنظمالمَُفََ اليََهتََةَ بَِـــمَ فَِـــامالةََََاتَِدرََـــقَُوَََََاتَِـــبََلََرَوَََََاجاتَِـــحََومَ اَِلََلَعََـــةمتََيهاَوََلينَ َستغلالَِىَ

ََ.م(2020)عدوكة،َو خرون،ََةَِـــيثََدَِرَالحََـــطويالتََ رصَفَُ
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إَثراءَََ إَلى اَلبحثَبنتائ هَوتوصياته أَدبيةسيسهم ؛ََةانيـــمََالةَََُالدراساتَََ،َخاصةَفيالمةرفةَويسدَف وة

سََأََنصرَرََناولَعَُيَتََــحَفَِــاحثةَشَُالبََ  موعةَمنَالرسائلَوالدراساتَالةربية،َوجدتَراسةَمََدَََِلالَِمنَخَِ

مناخَالإبداعيَوربطهَمعَأداءَالمؤسسةَبش لَعامَولي َالاقتصارَعلىََالََعَمتغيرالَالفكريَمََـــالمََ

ََ.والكتبََقطاعَالةامَالإداريةؤسساتَالعلىَمَُأداءَالفردَالوظيفيَوالتركيزَ

للخروجَبنتائجََالدراسةَركزتَعلىَمنطقةَجغرافيةَمحددةََََفيَأنََ:طبيقيةةُ/ُالتُ مليُِّهميةُالعُ ال

للمحافظةَورؤيةَالترابطَوالتقاربَبينَالمؤسساتَالإداريةَالح وميةَفيََمرتبطةَبطابعَالخصوصيةََ

هذهَالمنطقة،َومةرفةَالطابعَالةامَالذيَيغلبَعليهاَفيَالتةاملَمعَإدارةَرأسَالمالَالفكريَأوَفيََ

َتوفيرَالمناخَالإبداعيَوالةنايةَببيئةَالةملَالتيَتُسهمَبدورهاَفيَتنميةَالَأداءَالمُؤسسي.

ر اسةُم صط لح1.7 ُاتُالد 

 رأسُالم الُالفكري:ُُ.1

َهَذاَالمُصطَلحَالةلمي ميزونَبِمَ موعة ََينَيَتََينَالذَ ارةَمِنَالةَاملَِــــةَالمُختََبََوكََالكََةَوََــــخبالنَُّ)ََ:يُمثل 

وَأََََيدةَ جَدَََِارَ ــــفكََوَالتيَتُمَك نهمَمِنَإِنتَاجَِأََََ؛منَالقُدراتَِالمَةرفية،َوَالمَهَاراتَِالتَنظيميةَدُونَلَيرهم

يمة؛َمماَيؤديَإلىَقدرةَالمنظمةَمِنَتوسيعَحصتهاَالسُوقيةِ،َوتُةظ مَبذلكَدَِارَالقََـــــفكََالأََََطويرَِتََ

اَلق اَلمُناسبةنقاط اَلفرص أَفضل َمنَوَََ(.وةَلانتهاز بَانهَُ:(Theador & Schulty,1996يَرىَكُل  )ُُ

َمَ مُوعةَمِنَالطَاقاتَِالبَشريةَِالتيَيُم  نَاستخدامهاََ وَتفةيلهاَلِاستغلالَالمَوارَالاقتصاديةَبِش ل 

 (.2020بويدَوزوادي،َ)التميزَيَضمنَلَهاَ

 

َ
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 إ دارةُر أسُالم الُالفكري:-

ََ ََََإلىَََ(2008ََ،سةيدَ)أشار الفكريَََإدارةتَةريف المَالَ ََََرَأسَ الأساليبََبِاَن هُ: وَتَطبيقَ تَنفيذَ

ََ ََََ؛المختلفةََالإداريةوالمُمَارسات ََََالاستفادةلِتَةظيم ََمِن والمهارات والقدراتَ ََالابتكاريةَالخبراتَ

ََ عَوائد تَنميةَ فِيَ تُسهمَ التيَ المنظمة،ََََالاستثمارللةاملين؛َ تمتلكهاَ التيَ الفكريةَ الُأصولَ فيَ

بِماَيؤديَإلىَتحقيقَالمنفةةَوالمزاياََََ؛وَالمساهمةَفيَتَحقيقَفوائدَمنَالأصولَالةلاقيةَللمنظمة

َالتنافسيةَالمستمرةَ.

دارةُرأسُالم الُالفكريُ: - جرائيُلإ   الت عريفُالإ 

أَََ مَُمََ إََِـــــارسََمََمَُساليبَوََوعة تَُطبقَمَِدََات أَََــــــارية اَلخَُمَََِدةتفاالاسَََجلَِن اَلمَُدرََــــــــالقَُوََََ،براتَن ََ،قدمةَِتََات

الةََدََلََََةَِـــــمََراكَِتََالمَُوََ فَِــــــــىَ بَِاملينَ الح وميةَ والإداراتَ المؤسساتَ ََحََمَُيَ شمَالافظة فيَََالشرقيةَ

تََــــفَََِاهمةَِــــسََلمَُلَََِ؛السلطنة الاَِــَــــوائالةََََةَِــــــنمييَ فَِدَ الأَُستثماريةَ وََـــــــهََي دَََلََََةَِـــــــكريَ الفَََِولَِـــــصيَ ََادةَِــــزيََا،َ

اَلمؤسسيالأََُةُةاليَ فََ اَلةَِتَوَََُُ،داء اَلخََـــــــقََلَاَحسين تَََات اَلتي كََُارجية أَََـــــمََِةَراَدَإَلََ خدم اَلمَُن  تمعَجلَخدمة

َُ.(2021الةودةَوالمقري،) طقةَِالمنوََ

 الم ن اخُالإبداعيُ:.2

؛َأَنَهَُذَلكََالمُنَاخَالمُتَولدَِمِنَالمُةتَقَدَاتِ،َش ةةَوَالدَاعمـــةَِلِلِإبدَاعَِالبيئةَالميُقصدَبِالمُناخَالإبداعيََ

ََ لِقيَادةِ دِيةَِ الفَر  وَأَنمَاطَوأَساليبَوَالقِيمَ المُنَظَمَةِ،َ وتَارِيخَ ثقافةَ وَأَفرَادهـــا،َوماَتشملهَمنَ المُنَظَمَةَِ

إدارية،َوالسلوكياتَالسائِدَةَبِهَا،َوَالمُنَاخَالِاجتِمَاعيَوَالِاقتصَـــادِيَالسائدَفِيَالمُ تمعَالمؤثرَعلىََ

 (َ.2014)عوضَوموسى،َالمُنَظَمةَِ

 

َ
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 الإجرائيُللم ن اخُالإبداعيُ:الت عريفُ-

مُناخَالمؤسساتَالح وميةََََالشرقيةَشمالَوماَيشملالبيئةَوالمُناخَالةامَالسائدَفيَم تمعَمحافظةََ

فَيهاَ. لَلةاملين اَلتحفيزَوالتش يع إَدارية،َوثقافة  والإداريةَمنَمةتقداتَوسلوكياتَوقيمَوأنماطَوأساليب

 الداءُالمؤسسيُ:.3

ََ وفاعليةََيُةَرفَالأداء:َهوَدَرجةَبُلوغَالأفرادَأوَالفرقَأوَالمنظماتَللأهدافَِالمخططَلهاَبِ فاءة

ويُم نناَتَةريفهَُإجرائياًَعلىَأنه:َقابليةَالإداراتَالح وميةَوقدرتهاَعلىَتحقيقَأهدافهاَََ(.2019،)فرح

المرسومةََ أهدافهاَ تحقيقَ أجلَ منَ والماديةَ البشريةَ المواردَ استغلالَ منَخلالَ البةيدَ الأمدَ علىَ

(Aroram & Sivakumar:2016ََاَلتيَتضمنتهاَرؤيةَعُمان اَلاستراتي ية لَلأهداف ََ.2040(َوفقاً

راسةُ:1.8 ُح دودُالد 

دُِّ(1.8.1ُ ُالم ك انيُل لدر اسة:ُالح 

بَِمُحافظةََ إَقليمياً مَُحدد مََكاني بَُةد  لَِتكونَضمن اَلبحث لَِةينة اَل غرافي اَلتاطير اَلباحثةَعلى رَكزت

َالشرقيةَشَمَالَمتمثلةَبالمؤسساتَالح وميةَفيهاَ.

دُِّ(1.8.2ُ ُالز م نيُل لدر اسة :ُالح 

َ(مَل معَالمةلوماتَمنَالةينةَالمُستهدفة.2022الدراسةَخلالَفصلَالربيعَالقادمََ)تمَتطبيقَ

دُِّ(1.8.3ُ ُالب شريُل لدر اسة :ُالح 

ََ تَستهدف الإداريينموظفيَالالدراسةَ الإداريةبَََنَ الشرقيةََََالمؤسساتَ شمالَ بمحافظةَ الح وميةَ

َبسلطنةَعُمـــانَ.
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ر اسةُ:1.9 لةُالد  ُه يك 

ََي مُقدمةتَضمن منَ علىََََالبَحثَ يَشملَ والذيَ الَأولَ البَحثَََوَالفصلَ أساسياتَ الةامَمنَ ََالإطارَ

ويحتويََ،َثُمََّالفصلَالثانيَالذيَيُمثلَالتاطيرَالنظريَللدراسةََوَالدراساتَالسَابقة)إش اليةَالدراسة(ََ

علىَأربةةَمباحثَأساسيةَوكلَمبحثَيشملَم موعةَمنَالمتطلبات؛َالمبحثَالأولَيتحدثَعنََ

المتغيرَالمستقلَالذيَستركزَعليهَالباحثةَبش لَأوسعَوذلكَلشمولهَعلىَأبةادَوم وناتَمهمةَ

ا المتغيراتَ الثانيََََإدارةخرى؛َوهوَ)لأتلةبَدورَكبيرَفيَ المبحثَ يليهَ الفكري(،َ المالَ عنََرأسَ

ََ ثُم  الثالثَعنَالأداءَالمؤسسي،َوبةدهاََالمتغيرَالمستقلَالمشاركَوهوَالمناخَالإبداعي،َ المبحثَ

المبحثَالرابعَالذيَيضمَالدراساتَالسَابقة؛َالفصلَالثالثَسي ونَالحديثَفيهَعنَمنه يةَالدراسةَ

المنهجَوالأساليبََبماَفيهاَمنَتوضيحَأهمَحدودَوأبةادَالدراسةَوم تمعَوعينةَالدراسةَوالأدواتَوَ

البحثيةَالتيَستستخدمَفيَتطبيقَالدراسةَوجمعَالبياناتَوتحليلهاَبالصورةَالةلميةَالمناسبة،َبةدهاََ

َسي ونَالفصلَالرابعَالذيَسيتناولَال انبَالتحليلَوعرضَالنتائجَوالتوصيات.

 

 

ُ

ُ
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ُ

(2)ُ 

ُ

 التَمهيدَ ❖

 ول:َإِدَارةَرَأسَالمَــــالَالفِكريَالأَََالمَبحثَُ ❖

 ي:َالمُنَاخَالِإبدَاعــــــيَانَِالثََّالمَبحثَُ ❖

 سيَاءَالمُؤسََدََالثَالث:َالأَََثَُالمَبحََ ❖

 ةََِـــوثََبحَُالمَََساتَِسََؤََنَالمَُــــبذةَعََابع:َنَُالرَََثَُبحََالمََ ❖

 ام :َالدِرَاساتَالسَابِقَةَِالخَََثَُبحََالمََ ❖

 مُلَخصَالفَصـــــــلَ ❖

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

 

 الفَّصــــلُّ الثاَنـــــي

 )الإطَــــــار النَظري(
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ُ:ثِّانيالف صلُالُ ت مهيد2.1ُُ

سَــــــــمَََِيــــثَانَِالََالفَصلَُّ اَلر  اَلنَظريَََالةَِن اَلَ انب َعَلَىََ؛َََيَشمل إَِش اليةََََتناوليُركز  اَلتَيَتَخدم اَلمَفاهيم أهَم

رَئَِمَبََََةةَِربََأََََويضمَ ََالدِرَاسةِ؛ ََيسيةاحثَ ََالأََََالمَبحثَُ: الفكريُ)ََعَنيتحدثََول الم الُ ويشمل:َُُ(رأسُ

ي،َلَِالَالهي ََـــــأسَالمََرََشري،َوََالَالبََسَالمََأََ:َرََادهــــوأبةََََمَفهومهَُوأهميتهَوأهمَمُكوناتهَوأبرزَخَصَائِصهَُ

عنََََالمَبحثَالثانيَثُمََََ-الأولَللدراسةَتغيرَالمُستَقلََثلَالمَُبحثَيُمََاَالمََذََهََوََ-ياتَِـــــقََلَاَالَالةَِأسَالمََرَوَََ

ََ وهو الثانيَ المستقلَ ُُ)المُتغيرَ المناخ،ََ(الإبداعيالم ناخ مفهومَ يشمل:َ والمناخََََالإبداع،ََوالذيَ

كاهميتهَودورهََ الإبداعيَ بالمناخَ المرتبطةَ النظريةَ المواضيعَ بيانَبةضَ إلىَ بالإضافةَ الإبداعي،َ

اَلإبداعيةَوأهمَسماتََ اَلشخصية اَلإبداعيوخصائص اَلتنظيمي اَلمتغيرََ،ََالمناخ اَلثالثَعن اَلمبحث ثُم

ومراحله.َََالأهمية،َوتقييمَالأداءََثَأهمَعناصره:َالمفهوم،يتناولَالمبحوَُُ)الداءُالم ؤسسي(التابعََ

اَلرابعََ اَلتركيزَعلىَمؤسساتهاَََوالمبحث تَم اَلتي اَل غرافية اَلمنطقة يَةرضَنبذةَعن اَلثاني اَلفصل ََفي

َوعرضَأهمَتلكَالمؤسساتَالمبحوثةَوالمبحثَالخام َالدراساتَالسابقةَالةربيةَوالأجنبيةَ.

ُُ:رأسُالم الُالفكري2.2ُُ

الةلوم؛َلأنهمَأدركواَأنهَُكتسابَال ديدَمِنََلاَِالةُلماءَي مةونَالةلمَوالمةرفةَوي تهدونَفيَالسةيََ

الهمةَِالذينَيطلبونََََهاَأصحابَُلَُوالمُةرفةَيَتحص َََ،الثروةَالأولىَالتَيَت ذبَجميعَالثرواتَالُأخرىَ

َمنَخلالَبالنَ احَوالتَميز،َويُخططونَمنَأجلَإدارةَمؤسساتهمَبطريقةَوَ اسلوبَأكثرَحضارةًَورُقي 

اَلبيئةَوالمَُ قَدراتهمَومهاراتهمَوتفةيل لَخدمتهمَ.إستغلال َذَكرتَناخ اَلمَالَ(2020،لازيَ)ََوَقد  بَِاَنَرَأس ؛

سَنواتَ الةَشرَ فِيَ الةلميةَِ السَاحةَ عَلىَ الحَديثةَحيثَظهرتَ الِإدَاريةَ المَفاهيمَ منَ يُةتبرَ الفكريَ

ناصرََـــانَِوَعقولَالةََالَأخيرة؛َوَيشيرَإلىَالِإنتَاجَالةَقليَالِابتكَاري،َسَواءَكَانَبِش لهَِالكَامنَفِيَأذه

َالبَشرية،َأَوَبِش لهَِالمَوثُوقَِوَالمَةروضَفِيَالس لاتَِوَالمُستَنداتَوَقواعدَالبياناتَ.
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اُلمُ أ رُ ُُُومُ فهُ مُ ُُ- اُلفُ ـــــس اَلفكريَبطََرتََيمَمَُاهَِفََمََدةَوََاريفَمُتَةدَِــــتَةََََتُوجدَُُُّري:ـُـــكال اَلمَــــال بَِرأس أَهمها:ة َ؛

اسبونَكماَحََابةهاَالمَُتََلمَيَُا،َوََهََيَتُمثلَالثروةَلََالتَِوََََ،اتَفِيَالمُؤسسََقليةََدرةَالةََالقَُ:Stayerََتةريف

دراتَالمُتَميزة،َالتيََ:َعلىَأنهَُيُمثلَالقGuthrieتةريفََََليرها.دَوََـــــــالنقوََََالمَادِيةَََِيُتَابةونَالموجوداتَ

بَهاَعَددَمةينَمن اَلمُؤسَسةََيتمتع فَِي اَلةاملين تَََالأفراد يَُم نهم اَلذين لَمؤسساتهمََ، فَكرية إَسهامات قديم

(Bontis,2004ُُيرىَ)وَََلزيادةَالإنتاج،َوَتحقيقَمُستوياتَأَداءَعَاليةَمُقَارنةَبِالمُؤسساتَالمماثلة.

ال تُش  لَ والتيَ وَالمَناطق،َ وَالمَةَاهدَ والشركَات،َ للأفرادَ الخفيةَ القيمَ م موعةَ الحَاليةََأنهَ مَصادرَ

ََالثروة،َوتُش  لَأيضاًَالُ ذورَلِغرسَالرَفاهيةَِوَتَغذيتهَاَفِيَالمُستَقبلِ.تَكوينَوَالمُتَوقةة؛َل

منكماَََ َ كُل  مَ موعةََََ(Theador & Schulty،ََ1996ُُ)يرىَ يُةتبر:َ الفكريَ المَـــالَ رَأسَ َ أَن 

َيضمنَلَهاَ َوذكرَالتَميز.الطَاقاتَالبشريةَالتيَتُستخدمَلِاستغلالَِمُ ملَالمَواردَالاقتصادية؛َبِش ل 

(ََChantal،ََ2005ََََ)ََأنهُ:َمَ موعةَرؤوسَالَأموالَالبَشريةَالمَاديةَالهَيَ ليةَالتيَإِذَاَبَلغتَمُستوى

اَلمَالي،َوَت ةل اَلَأداء اَلدَفتريةَََِالكفاءةَستحسن مَن أَكبر اَلسُوقية اَلمُنظمة وَزَوادي،ُُقيمة  (َ.2020)بويد

مِــــنَالةَاملينَفِـــيَالمُؤسسةَتَمتلكَمَ موعةَمِنَالقدراتَِالمَةرفيةَِيُمثلَرأسَالمَـــالَالفكريَنُخبةََ -1

دُونَليرهمَ، وَالتَنظيميةَ الفكريةَِ أَفكارَجديدةََوَالمَواهبَ تَوليدَ مُتَطورةََََ،ويمتلكونَمهارةَ وَأساليبَ

تَنافسيةَمُسَتَدَمةََتَضمنَلِلمُنظمةَتَحويلَالقِيمةَالفكريةَإِلىَقيمةَاِقتصادية،َوَمنَثُمََيُمثلونَمِيزةََ

 (.2020،)لازيَ لِلمُنَظمةَِ

الأصولَ -2 أنَ مؤداهاَ بَسيطةَ مُلاحظةَ وجوهرهاَ المُنَاقشات،َ تُثيرَ فِكرةَ بِاَنهُ:َ أَيضًاَ وَيُةر فَ

المَاديةَللمنشآتَكالماليةَوالأرضَوالمباني،َوالمصانعَوالمةداتَوليرهاَمنَبنودَأقلَفِيَقيمتهاَ

النشر،َََ)الغيرَمادية(َوالتيَلمَتُس لَ منَالأصولَالمةنويةََ مثل:َبَراءاتَالاختراعَوحقوقَالتاَليفََ
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المَهَـــاراتَ:ََوأساسياتَعصـــرَالمَةلوماتَمثل:َقواعدَالبيانات،َالبرم يات؛َوالأهمَعلىَالِإطلاق

 (.2020،)لازيَفات،َوَالقُدرات،َوالولاءوالثقاوَالخُبراتَ

اَلمالََ إَدارةَرأس تَُةرَ مفهوم اَلمةرفةَحَيثُ إَدارة فَيَمفهوم يَُضم ن تَةظيمََالفكري اَلةَملَعلى بَِانها:َ) ف

كفاءةَاستخدامَرأسَالمَالَالفكريَفِيَأنشطةَالأعمال،َوهيَتتطلبَربطَوتشبيكَأفضلَالأدمغةَعندََ

تَحتَمظلةَمف اَلفكري اَلمال اَلَ ماعي(.َويتكونَرأس اَلمُشاركةَوالتفكير اَلةاملينَمنَخلال هومََالأفراد

المُتَراكمةَوالمهاراتَََرأسَالمَالَالِإنسَاني:َالمتمثلَفيَالخبراتَ(ََالقُدرَاتَال وهريةَ)ََإدراةَالمةرفةَمن:

اَلهَي لي،ََوالقدراتَ اَلمَال اَلفكرية،َرَأس اَلملكية وَالحقوق اَلت ارية، وَالةلامة اَلت اري اَلاسم يَتضمن وَهو :

صَرَأَسَالمَــــالَالخارجيَ)السوق(:َوَيشمَــــلَالرُّبحيةَوقوةَالتَرخي،ََالمرتبطةَبِنظمَالمَةلومَــــاتََوالقدراتَ

َ(َ.2019)سرحان،َوالِإمتيَازَوولاءَالمُستَهلكَِ

- : ـــالُالفكريِّ ؛َفامتلاكَالمةرفةََإلىَأهميةَهذاَالةنصرََناالبحثَأشرَفِيَبدايةََُُأهميةُر اسُالم 

التَةديلاتَ إِدخَـــالَ علىَ قادرةَ علميةَ قوىَ باعتبرهاَ التنافسيةَ القدرةَ والدولَ المنظماتَ يمنحَ اليومَ

َشَـــيء،َفَهيَكَالمُحركَلِلِإنتَاجَِوَالنُموَالِاقتصادي.الُ وهريةََ َالسلاحَالَأســــاسيَعَلَىَكُلِ  وكذلكَيُةد 

اليُوم عَالمَ فِـــيَ كََلِلمُنظمةَ فَالمُنظماتََ،َ المُنَظمـــة،َ بَقَــــاءَ خَفيةَتَضمنَ قُوةَ الفكريةَ المَوجوداتَ ونَ

،َوَالتوافقَبَينَالقدراتَالتقنيةَوالفكريةََتُواجهَيَوميًاَتَغيراتَسَريةــــةَتَتطلبَمَةَارفَوَمَهاراتَمُتَقدمة

َُ(.2020)لازي،َالتَغيراتَالتكيفَمَعَهذهَمنَأجلَ

َ؛َمِنها:أهميةُر أسُالم الُالفكريُلِتَوضيحَوَقَد َطُرحتَمَ موعـــةَمِنَالمَحاورَوالنُقاطَ

فِـــيَبِنَاءَِالمُنظمَـــاتَالذكية،َمِنَخلالَتَوافرَالةُقولَالمُتَميزةَبِذَكائهاَوَقدرتهاَعَلَىََيُةتبرَأَسَاساًَمُهماًَ -1

 َتَوسيعَمَساحةَالتميزَلِلمُنظمةَِ.الِإستثمارَِفِيَبَاقيَالمَواردَوَتسخيرهاَلِصَالحَِ

ويستمدَأهميتهَمنَأهميةَتنظيمَقيَاسهُ،َوالتيَأَصبحتَمِنَأهَمَالمُؤشراتَالتَيَتَة  َتَطورَالفكريََ -2

 الإداري.
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َعَمليةَنَشرََ -3 المَةرفةََِيُمثلَكَنزاًَمَدفونًاَيَحتَاجَإِلىَمَنَيَبحثَعَنهَُويَستَخرجهَُلِلوجودَِوَالمُمَارسةِ،َوَتُةد 

 أحدَأَساليبَاِستخراجهَُلِتَةزيزَِالقدراتَِالةَمليةَالتَيَتبنيَوَتُحَافظَعَلَىَالةَمـــلِ.

    يمَِالمُضافةَتُشتقَمِنَالمَةرفةثلاثةَأَرباعَِالقف،َيُةتبرَمَصدراًَلِتَوليدَِالثَروةَِفِـــيَالمُنظمةَِوََالَأفرادَِ -4

َالأفرادَحملةَالشهاداتَالةُلوكذلكَفإ لذينَلمَيُكملواَ%َعنَأقرانهمَا130ياَلَهمَدَخلَيَزيدَبِنسبةََن 

اَلةليا لَِبيانََإلىََََ(2020،بشيريَ)ََوأَضَافتَََ(.2020)بركات،ََالدراسات اَلمهمة اَلنقاطَوالةناصر بةض

ََ بِاَسةار البَيعَ وَإِمَ انَ التَكاليفَ خَفضَ للمنظمة،َ الإبداعيةَ القدرةَ زيادةَ ومنها:َ ََتَنافُسية،الأهميةَ

الأهميةَلرأسَالمَالَالفكريَترتكزََََنَ (َأ2020ََ)بويدَوزوادي،ذكر،َوََتَاجيةبالإضافةَإلىَتَحسينَالِإنَ

المُنظمَـــات داخلَ دورهَُ أَفحولَ تَقديمَِ مِنَ وَاِبتكَاريةكََ؛َ حَديثة،مبدعة،َ ََارَ الةََــــــفَََِوحصرها؛ ََرَِـَــــاصنََيَ

ََ:التَاليةَِ

فيعة : -1 الر  ََََالمنزلةُ بنيَ دم مََ كَر  وَجلَ َ الفكراُللهَعز  مَنشاَ وَجَةلَهَُ الإدراكَََ،بِالةَقلِ،َ قدرةَ فيهَ وأودعَ

والاجتَهاد،َفميز هَُوَشر فهَُعلىَبَاقيَالكائنات،فكانتَالميزةَليستَعَبثًا،وإِنمَاَمَسؤوليةَي بَاستثمارهاََ

َواستخدامهاَلِصَالحَِالبشرية،َوالكونَولي َلتدميرهَوإهماله.

الذكيِّة:ُُت أسيس -2 الةقولَََالم ن ظم اتُ استثمارَ فيَ والإفصاحَ وَالشفَافيةَ الر فيةَةِ،َ القَيمَِ علَىَ الِإعتَمَادَُ

اَلتكنولوجيَاَوالمُةلَومَات،َوإنشَاءَ لَِتَوفير اَلمُتَغيرة؛ اَلظُروف اَلتكيفَمَعَكُل  بَِذكائهاَوقدرتهاَعلى المميزة

 مُنَظمَاتَالذكي ةَِ.

إلتفاتَالمُنَظماتَللموجوداتَالفكريةَوالذهنية،بدلَمِنَالبشريةََََع وائدُالع الية:الا ستث م ارتُالن اجحةُو ال -3

للإستفادةَمنهاَفِيَتَطويرَالإنتَاجَوالإنتاجية،َوَتَكوينَاِستراتي يةَتُم  نَالمُنَظماتَمِنَالدُخولَِفِيَ

 اِستثماراتَنَاجحةَوالحصولَعلىَعَوائدَعاليةَتُحققَلِهَاَالِإستمرارية.
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ميزة ُت ن افسية:ُُم وردُ  -4 اَلمَةرفة،ََا ستر اتيجيُو  اَِقتَصاد اَلفكريَََفِيَظلِ اَلمَال اَِستراتي ياًََََأصبحَرأس مَورداً

ََ للثروة لِلمُنَظمةِ،ََوالازدهارومصدرَرئيسيَ مُضَافةَ قِيمَةَ النُّدرة،َ بِهَا"َ يَمتَازَُ التَيَ ؛َفمنَخصائصهَُ

َ(.2020زوادي،بويدَوَ)َالتقليدَصةبَ

ُ:الم الُالفكريُم داخلُر أس2.3ُ

َهُناكَمَ موعةَمنَالمداخلَلِتناولَموضوعَرأسَالمَالَالفكريَوأهمهاَعلىَالإطلاقَالتَاليةَ:

َبِهَِالتَنظيرَالمَةرفيَأوَكيفيةَالحصولَعلىَالمَةلُومَــــاتَِوَالمَةارف. -1  المَدخلَالفَلسَفِي:َوَيُقصد 

 اهمةَعُملاءَالإدَارةَ.مُسالمَدخلَالِإدرَاكي:َيُةبرَعَنَالسُلوكَالتَنظيميَوََ -2

 المَدخلَالشب ي:َيُركزَهذاَالمخلَعلىَاقتناءَوتخزينَوتقسيمَالمَةلومـــاتَوَالمَةارفَ. -3

 مَدخلَالمُمَارساتَالَ مَاعيةِ:َالمَةلوماتَُلِلَ ميعَِوَالمَةرفةَِمُلكيةَعَامــةَ. -4

:َالتَةام -5  َ.(2021)بودي،زوادي،ََلَمَعَالمُش لاتَبِطَرائقَعِلميةالمَدخلَُالكم يُّ

صائصُر أسُالم الُالفكري2.4ُُ ُُ:خ 

فَكُلَمَاَزَادتَمُةَدلاتَالمةرفةََرَأسَالمالَالفكريَأضحىَدَعامةَلنماءَوَتَطورَون احَمُنَظمَاتَِالَأعمَالَِ،

اَلمُستدامـــة اَلتنمية تَحقيق فَي تَُساهم تََنَافُسية يَُش  لَمِيزة اَلةقليةَوالإبداعية،َوهذا قَدراتهم ؛ََللموظفينَزادت

اَلحسية،ََ لَِموجوداتها اَلحقيقية اَلقيم اَلمتقدمةَعلى اَلتُكنولوجيا لَقيمة اَلغيرَمَلموس اَلةنصر تََفوق تََبين وَقد

َُ(.2020)الخفاف،َوالمةداتَبنيةَمثل:َالأ

منُخصائصُهذهُالعناصرُلرأسُالمالُالفكري؛ ،ََسَريعَالزَوالَوَالفُقدَان،َليرَمَلمُوسأنهََُالآتـــــي:ُو 

اَلمُبَادرةَوَتَقديم إَِلى اَلبَناءةََيَميل اَلةَاليةََ،ََالَأفكارَوَالمُقترحات اَلةَريقةالتميزَبِالمهارة ،َوَالمُتَنوعةَوَالخُبرة

 (.2020)لازي،َلَهَُقِيمةَتزدادَعندَاستغلاله،َنهَُفِيَمَراحلَوَعملياتَمختلفةمََِالاستفادة
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َبانَالخصائصَتتمثلَفيَا تي:َ(2008)الزيادات،وَيرىََ

 يةتبرَجزءَمنَرأسَالمالَالةاملَفيَمنظمةَالأعمـــال. -1

إَنتاجََ -2 اَلقادرةَعَلى اَلفريدة اَلقدرات بَامتلاكهَُمَ موعةَمن اَلمُتَطورةَ.يتميز اَل ديدةَوَالَأساليب  الَأفكار

 صُةوبةَإِم انَقياسهَُبِدقةَ. -3

 لهَُتاثيرَكبيرَعَلىَالمُؤسسة. -4

 يَت سدَفِيَأَشخاصَلَديهمَالاستةدادَلِحمله. -5

 .عملياتَمُختلفةَفِيَالوَقتَنفسهَُالاستفادةَمنهَُفِيَمَراحلَوََ -6

م اتُر أسُالم الُالفكري2.5ُُ ُس 

ََ أهمية الالبةضَيرىَ المالَ بينهاَوبينَخصائصَرأسَ السماتَوالتفريقَ ََفكري،َومنَالتركيزَعلىَ

ُ:السِمَاتَ

لَهاَمُكوناتَ-1 يَ ون أَن يَُفترض َمَنشاة فََكل  اَلمةرفي، اَلمَال فَيَرأس اَل وهري اَلةناصر التركيزَعلى

 مَةرفيةَوَأُصولَفكريةَتَختلفَعَنَالمُؤسساتَالُأخرىَ.

للأخذَبِةينَالاعتبارَمُتَطلباتَتَكوينََخَلقَمُحيطَوَإِطَـــارَمَةرفي،َمِنَخلالَتهيئةَالبيئةَالمُناسبةََ-2

 هذهَالأقطابَالمةرفية.

 التركيزَعلىَحُسنَإِدَارةَالمَواردَالمَةرفيةَالمَوجودةَقَبلَتَشتيتَالُ هودَوَتَبةثرَالمَواردَ.-3

بَ-4 قُدرةَتشخيصَهويةَالأصولَهذهَ الحلقاتَالإداريةَمورداَمةرفياًَولاَتَنميةَ تكونَجميعَ حيثَ

 يحدثَإحباطَللأصولَالغيرَمةروفةَ.

 خَلقَأَقطابَبَشريةَاِستثماريةَمِنَخلالَعَملياتَدمجَوديهَمعَبةضَالمُؤسساتَالخاصة.-5
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هُوَعَصََ-6 الحَاليَ الةَصــــرَ بَاَنَ لِلمُنظَمَاتَ الةُليَاَ الِإدَاراتَ وَلي ََإِيمَانَ مَةرفي،َ تَنَافُسيةَرَ ََبيئةَ

َ(َ.2020ي،)لازَ

ـــالُالفكريُُُو أبعادُم كونات2.6ُ ُُ:ر أسُالم 

)الخفاف، )ََ(َعنَكل2012ذكرَ Davied & Stewartََمِنَ المالَ( وأبةادَرأسَ لأقسامَ أنموذجاًَ

ََالفكريَويتمثلَفي:

ـــالُالب شريُ َاللازِمَةِ.:َاِمتلاكَالقدراتَالةَقليةَِوَالمَهَاراتَوَالخُبرَاتَر أسُالم 

يكلي:َ َفِيَقُدراتَالوحدةَالِاقتصَاديةَالتَنظيميةِ؛َالتَيَتَةملَعَلَىََر أسُالم الُاله  تَنظيمَوتلبيةََََالمُتَمثل 

مِثل:َنُظمََََمُتَطلباتَِالسُوقِ،َوَتُسهمَفِيَنَقلَِالمَةرفةِ،َوتَةزيزهاَعنَطريقَالمَوجوداتَالفكريةَِالهي لية

َشَخصيةَ،ََالمَةلومَـــاتَِ تَُمَثل  اَلتي اَلت ارية اَلةلامة مََدىَحِمَاية اَلنشرَوالتاليف، اَلِاخترَاعِ،َحقوق بَراءات

 صَادِيَةِ،َوَقيمَتَها،َوَهويتهاَ.الوحدةَالِاقت

ََالاقتصاديةَاتََقِيمَةَالةَلاقَـــاتَِالتيَتُقيمهاَالوحدََ ذاَالبُةدَ ــــــَــــبرزَهََيََََالُالعلاقاتُ)الع ملاء(:ــــأسُمُ رُ 

مَعَالزَبَائنَوذلكَمِنَخلالَرفعَمُستوىَالرضاَوالولاءَلدىَالزبائن،َومدىَالاحتفاظَبِهِ،َوالاهتمامََ

اَلمُم نةِ،ََ بَِالسرعة لَها اَلمناسبة اَلحُلول إَي اد اَلمُقدمَة،َوالةَملَعلى اَلشَ اوي إَلى بمقترحاته،َوالاستماع

ََ.مةهركته،َوإقامةَعلاقاتَتَةاونَقويةَومشا

اتَتَقترحَتَصنيفًاَلِرَأسَالمَالَالفكري،َيَشملَأَربةةَمُكَوناتَوَهي:َرَأسَالمَالَــاسََرََالدَََِ موعةَمِنوَمََ

منَالش لَأعلاهَيُم نناََ؛ََالهَي لي،َوَرأسَالمالَالإجتماعي،َورأسَالمالَالبَشري،َوَرأسَالمَالَالنَفسي

َتَوضيحَهذهَالمُكوناتَبِالتَفصيلَ:
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َ

َم ونـــاتَرأسَالمَالَالفكري(،َََ:2ل)الش 
َ(2020)جراداتَوالزير،المصدر:َ

َ

َ

نقلًاَعن:10ََََ،ص:2012المصدر:َالخفاف،َ(َالةلاقاتَالمُتَداخلةَبينَم وناتَرأسَالمالَالفكري3َالش ل)

Stewart,1999)).ََ

يكلي قواعدَالبَيانات،َوالممارسات،ََيُقصدَبِهَِالمَةرفةَالتَنظيميةَالمَوجُودةَفِيََُُُ:*أولاا:ُر أسُالم الُاله 

تكونَمماَينضجَمنَمةارفَوخبراتَوابتكاراتَللةاملينَفيَالمُنظمةَفتتحولَإلىََوَيَََََوالخبرة،َوالثقافة

وأن والبرم يات،َ البَياناتَ وَالسياساتَقواعدَمنَ للإجراءاتَ وَدليلَ بيومي،ََظمةَ حَيثََََُ(2022) دم،َ

تُمثلَهذهَالمَةارفَالأداةَالمُهمةَوَالرئيسيةَلِلمُسَاعدةَفِيَتَنفيذَالَأعمَــــالَوَالةملياتَالِإجرائيةَدَاخلََ
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ولإن ازََََالمُنظمة. الفكريَ للأدَاءَ مسةاهمَ فِيَ الةَاملينَ دَعمَ فِيَ تُساعدَ التيَ التَحتيةَ البُنَىَ وَيُمثلَ

كَُلَ  يَُمثل فَهو اَلمُنظمة،َولهذا اَلبَيانات،ََأعَمـــال قََواعــــد مَثل: اَلمُنظمـــةِ؛ فَِي اَلبَشرية اَلمةرفةَلير مََخازن

التنظيميةَوالإستراتي ياتَوليرها. Stewart,1997ََ)وَأشارََوالمُخططاتَ الهي ليََ( المَالَ بَانَرأسَ

عَنَطريقََََيتمثلَفِيَقُدراتَالمُنظمةَالتَنظيميةَالتيَتستطيعَالمُشَاركةَفِيَالمَةرفـــةَونقلهاَوتَةزيزها

المَةلومـــات، نُظمَ تشمل:َ والتيَ الهي ليةَ الفكري ةَ النَشرَََِ،الاختراعََوَبراءاتَََالمَوجوداتَ وحُقوقَ

َوَالتَاليفَوالتيَتُمثلَبذلكَ)شخصيةَالمُنظمةَوَهويتهاَوَقيمتهاَالسُوقية(.َوالةلامـــاتَالتَ ارية،

مُنذَفَترةَطَويلةَبِ ونهَُمَزيً اََََالاجتماعيلقدَتطورَمَفهومَرَأسَالمَالََََ:الاجتماعي*ثانياا:ُر أسُالم الُُ

التَنمية. فِيَ وَإساهمهَُ الِإقتصادية،َ بِالمَفَاهيمَ وَأخيراًَ والِإجتماعِ؛َ النف َ بِةلمَ المرتبطةَ المَفاهيمَ َمِنَ

الِإجتمَاعيَبِاعتبارهَمَصدراًَمُهمًاََعَلىَدراسةَرَأسَالمَالََثيرَمنَالبَاحثينَوَالةُلمـــاءَالضوءََكوسَلطََ

وَتحقيقَالمَنفةةَوَالثروةَبِوَاسطةَِالةلاقَـــاتَالِإجتَمَاعيةَالمُنتَشرةَلِدَىََََلِتَةظيمَِشَانَالمُنظمـــةَوَالَأفرَاد،

ََ الِإجتمَاعية.الَأفراد الشب اتَ المَالََيُوََََفِيَمُختلفَ الةنزيَوصالحََ)كماَيرىََََالاجتماعيمثلَرأسَ

وَمَدَىَقُدرةَالمُنَظمةَِعَلَىََََقيمةَعَلاقاتَالمُنظمةَمَعَالزبائن،َالمُتمثلةَبِرضاَالزَبُونَوَولائهِ،؛ََ(2009

بالاحتياجاتَوالمقترحاتَوالتةاونَمةهَكزيونَلحلَالمش لاتَالتيَبِهَِمنَخلالَالاهتمامََََالاحتفاظ

بِقدرةَالمُنظمةَعَلىَاِمتلاكَِالمَةرفةَالمُنت ةَوَالمُفيدةَالمُستندةََالاجتماعيَ.َوَيرتبطَرأسَالمالَتواجههَُ

مَعَمُ تمعَالأعمَـــالَِلِخلقَِالمَنةةَِوَالثروة،َفهذاَالمُكونَََالاجتماعيةَإِلىَشَب اتَِالتَواصلَوَالةلاقاتََِ

دَوراًَمُهمًاَفِيَعَملياتَرَأسََفِيَتَطورهَِوَنُموهَُعَلىَدَعمَرَأسَالمَالَالبشريَوالهي لي،َفَهوَيَلةبََيَستندََ

عَنَطريقَتَحويلَعَملياتهاََََالمَالَالهَي ليَوَمُسَاهمتهَُفِيَإِيَ ادَِقِيمةَسُوقيةَلَيرَمَلمُوسةَلِلمُنَظمةَِ

ََ(.2020الزير،وََ)جرداتََائيةَلَدَىَأَصحَابَالةَلاقــــةوَأنشطتهاَإلىَنَتي ةَنِهََ
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أََفرَادهَـــاَعلاقَــــاتَوَتَفَاعُلاتََ بََين يََتَواجد اَلتَي اَلِإجتمَاعيةِ اَلتَنظيمَــــات اَلِإجتمَاعيَعبَارةَعَن اَلمَال رأس

مُةينة،َوهذهَالتنظيماتَالاجتماعيةَتتميزَبانَلهاَأهدافَاِجتمَاعية،َوَتَ مةهمَمَةاييرَوَقيمَوَأهَدَافََ

مِن تَحقيقهاَ نَحوَ يَسةونَ المَالَََمُشتَركةَ رَأسَ ويُصن فَ بَينهم؛َ مُتَبَادلَ وَتةاونَ ثقةَ وُجودَ خلالَ

َالِإجتمَاعيَإِلىَمُكَونين،َهُمَـــــاَ:

 الةلاقَــــاتَالدَاخليةَفِيَالمُنَظمةَِ)بَينَالةَاملين(َوتشملَ: .1

 دعمَِ.المُشَارَكَةَِفِيَجَميعَِمَنَاحيَالحَياةَالتَنظيميةِ؛َحَيثَُتَبرزَُالثقةَُوَالمُسَاندةَِوَال.أ

اَلمَصاعبَوَالمُسَاندةَ.بَ اَلمش لاتَومُواجهةِ بَينهمَعَلَىَحَلِ فَيمَا اَلةَاملين تََةاون اَلتَكافل؛ أَو التَةاون

 فِيَالظُروفَالخَاصة،َوأيضًاَفِيَمََ الَتَنفيذَالمَهَامَوَالتَخطيطَوَالتَطويرَِ.

أَثنَاءَمُواجهة.تَ لََيسُواَوَحدهم بَانهم اَلةَاملون يََشةر يََدعمهمََالمَشَاكََ الدعم؛ لَوَالتَحديَات،َوَوجودَمَن

عمَِوََالحِمَايةَِ. ورَِالَأجسَامَِالنَقَابيةَِفِيَتَوفيرَِالدَّ  وَيَسندهم؛َبِالِإضَـــافةَِإِلَىَد 

َأَنشطةَالمُنَظمَــةِ؛َبِدَافعَذَاتيَدَاخلي..ثَ  الِإنغمَاس:َيُقصدَبِهَِمُشَاركةَالفَردَبِفَاعليةَفِيَكُل 

 مِـــنَجِهَاتَخَارجية:َالخَارجِيةَلِلمُنَظمةَِوَللةَاملينالةلَاقاتَ .2

 المُشاركةَالخارجية،َوَح مَالتفاعلَمَعَالطلبةَوَالأهالي،َومدىَتَوفرَشَب ةَعلاقَاتَخَارجيةَ..أ

 شَب ةَالِاتصالات؛َوَتكونَمَعَالةَاملينَفِيَالَ امةاتَالُأخرىَ..بَ

 (.2020)جراداتَوالزير،َالولاءَوالإنتماءَالمُ تمةي.تَ

الحَالةَالنفسيةَللةاملينَلهاَدورَمُهم،َفهيَتؤديَإلىَتصحيحَأَوضاعهمََالثاا:ُر أسُالم الُالن فســـي:ُُثُ 

الوَظيفيةَوَتصويبَها؛َفقدَأشارتَأللبَالأدبياتَأنَامتلاكَالةَاملينَلِحَالةَنَفسيةَإي ابيةَمِنَشانهَأنََ

للةملَِبِدَافعية َأعََلَىَمنَالذينَلَاَيَمتَلكونَمِثلَتلكَالحَالةََيُسهمَفِيَتَحسينَأَداءَالَأفراد،َويتحفزونََ

الأفرادَالمُلهمينَالقادرينَعَلىَتحسينَِجَودةَأعمالهم؛َهُمَمنَيُظهرونَقدرةَعاليةََُُالنَفسيةَالِإيَ ابية.
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بِإِيَ ابية َعَالية،َوَيستثمرَ ونَأَفضلَمَاَعلىَفهمَمُحيطهمَدَائماً،َولديهمَمَهارةَالتةاملَمَعَا خرينَ

النَاجَفِيَالةَملَيًمتلكَ هَذَاَإِلىَأنَالشخصَ لَديهمَمِنَقُدراتَلِتحقيقَالَأهدافَالمَرسُومة.َوَيُشيرَ

صفَاتَشَخصيةَوَنفسيةَتُؤهلهَُبانَيَكونَمُتميزًاَفيَإدارةَأعَمالهِ،َوَيمتلكَمَشاعرَالمُبادةَوالقدرةَعلىََ

يَتكونَرَأسَالمَالَالنفسيَمِنَالأملِ،َهَمنَالتميزَوالن ــاح.اءةَتُم نالتةاملَمعَالظروفَالمختلفةَبِ ف

الذَاتية وَالكَفاءةَ والدَاعموَالمُرونةِ،وَالتَفَاؤلَ فِيهَ المَرلُوبَ الةَمــلَ سُلوكَ يُمثلَ لِلمُنظمةِ،َوتةتبرََََ؛َفهوَ

اتَالرأسَالمَالََسُلوكياتَطوعيةَمنَالةاملينَبِهَدفَِدَعمَالمُنظمةَوَإِسنادها؛َوَيَرىَ خرينَبانَمُكونَ

ُالنفسيَتتكونَمِنَ:

الكَفاءةَالذاتيةَأوَالثقة:َثقةَالَأفرادَبِقدرتهمَعَلىَحشدَالمَواردَوَالمصادرَالدَافعيةَوَالِإدرَاكية؛ََ .1

 لأحداث.فالإعتقاداتَالمُتَوفرةَللَأفرادَحولَمَواردهمَللتَاثيرَفِيَمُهامتهمَوَتفسيرهمَلَِ

بِنسبَالأحداثَالِإي ابيةَبانهاَنَابةةَمنهَكحالةَدَاخليةَدَائمة،َوَتُنسبََالتَفَاؤل:َأَنَيَقومَالفَردََ .2

 الأحداثَالسَلبيةَعَلىَأَنهاَحَالةَخَارجيةَوَمُؤقتةَوَمحدُودة.

اَلمَساراتَ .3 اَِبتكَارِ قَادراًَعَلى يَ ون أَن فَي اَلفرد تَفكير اَلطريق؛ اَلِإرَادةَوقوة قَُوة الأمل:َوَيتضمن

 يةَلِإنَ ازَِالَأهدافَفِيَحَالَِمُواجهةَالةَقباتَ.البَديلةَوالخُططَالمَوقف

 .المُرونة:َالقُدرةَعَلَىَمُواجهةَالمَشاكلَوالظُروفَالصَعبة .4

التَوازنَالةَاطفي:َهذاَالمُكونَيَشيرَإِلَىَحَالةَالتَوازنَوَالِإشبَـــاعَالةَاطِفي،َبِحَيثَلَاَيَكونََ .5

اَت اهََ اَلةَاطفي بَِالنقص اَلةَمللَديهَِشُةور بَِصحة ََالُأسرةَوَالمُةارفَوَالَأصدقاءَوَزُملاء ،َوَيتمتع

 (َ.2020)جراداتَوالزير،َعَاطفية

ريُر ابعاا:ُُ اُلب ش  اُلم ال اَلفكريَوتملكهَجميعََُُ:ر أس اَلمَال لَِرَأس اَلرئيسة اَلأركان أَحد اَلبَشري الةَنصر

َمِنَأهَمَالةَناصرَال مُؤثرةَفِيَنََ احَالمُنظمةَومَدىَالمُنظماتَعلىَاختلافَأنشطتها،َحَيثَُيُةَد 
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الةَمـــلَِ سُوقَِ فِيَ المُنَافسةَ مِنَ تُم نهاَ التيَ المَنشودةَ أهدافهاَ عَلَىَتحقيقَ القُدرةَ يَمنحهاَ مِمَاَ ؛َ

وَتحدياتََ الَأعَمَـــالَ بِةَالمَ تَةصفَ التَيَ المُتَسَارعةَِ المُتَغيراتَ وَمُواجهةَ التَاقلم،َ وَسُرعةَ التَكيفَِ

عَلَىََالسُوق.َفللإدارَ لِلتَةرفَِ بَرامجَوَخُططَ إيَ ادَِ الةلياَحاجةَماسةَلهذاَالموردَوتةملَعلىَ ةَ

بِهَدفَتطويرهاَوصقلهاَوصياناتهاَوتحويلهاَإلىَأصولَتةززَمنَقوةَََقُدراتَالةَاملينَوَإِمَ انياتهم

لََدَىََُُالمنظمة. اَلفطريةَوَالمُكتسبة اَلقدرات اَلبَشريَجميع اَلمَال إَِلَىَوَيُمثلَرَأس الَأفرادِ،وَالتيَتُؤدي

اَلش لََ اَِستثمَارها،َومن أََحسنَ إَِذَاَمَا اَلَأعمَالَكَافة إَِلَىَمََ الاتِ اَلمُضَافة اَلِإقتصَادية اَلقيمة زِيَادة

اَلت وَهي: أَربةة مَ وناته أَن يَتضح وَالمَهارةالسابق وَالتدريب،والخبرة َ(َ.2020ََ،الزيروَََ)جراداتَََةلم،

ــــاخ2.7ُُ اعيُالم ن  بد  ُُ:الإ 

متغيرَالأول؛َيُمثلَهذاَالةنصرَفِيَدِراستيَالمُتغيرَالمُستقلَالثَانيَلِارتباطهَُالكَبيرَفِيَنُموَوتاثيرَال

رَأسَالمَالَالفكري،َفَتوفيرَالبيئةَالحَاضنةَأساسَتَربيةَوحمايةََََإدارةوأنهَُجزءَلاَيَت زأََمِنَعَملياتََ

نَُريدََ لَِيؤُتيََالاحتفاظونُموَمَا اَلمُتاحةََََ.مَنافةهَُوَثمارهََبِهِ اَلأدبياتَوالمَصادر فَِي اَلمُتَواصل اَلبَحث وَمَع

ََ الإبداعي( )المُنَاخَ مُصطَلحَ الةربيةََالدراسةََقليلفإنَ الدراساتَ مَةناهََفيَ يُرادفَ مَاَ هُناكَ وَلكنَ ؛َ

يَ ونََ أََكثرََالاختلافوَيُوافقَشُروطهَوَقد َلا اَللغويُّ اَلتَركيب اَلِإداريَ.في اَلتَنظيمي،َوالِإبداع ََ؛َكالمُنَاخ

،َوالقيادةَالإبداعيةَحيثَتهدفَإلىَتوفيرَالبيئةَوالمُناخََسبَفَهميَلهَ)المناخَالتَنظِيمي(والأقربَح

أَهميتهَوتا تَؤكد نَتائج اَل انبَولها فَيَهذا أَجنبيةَمُثرية لَلةمل.َولكنَهناكَدراسات ثيرهَودوره،ََالمُلائم

والأللبَوضعَلهَدورَالوسيطَفيَالتاثيرَودراسةَالةلاقاتَبينَالةناصرَوالمتغيراتَسواءَفيَعلمَ

َتَوفيرَوَإِي ادَافِيَدراستهََ(2012،الأندنوسي)وَقدَذكرتََََالإدارةَأوَالاجتماعَأوَالنف َوليره. ؛َبِاَنَّ

وَيَدفةهمَلِإنَ ـــازَِالَأهدَافَالمُخَططَِلِهَـــا؛َحَيثَََُلِلةاملينَيَرفعَالرُوحَالمَةنَوي ة،ََظُروفَالةَملَالمُلائمَة
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َالوَحيدَالذيَيَحَتَاجََ إلىَعنايةَبِقدراتهَِوَتَوفيرََأنَالةنصرَالبَشريَفِيَالمُؤسساتَهُوَالةُنصرَالحَيوي 

َالرعايةَوالمناخَاللازمَلَهَ.

َُ:م فهومُالم ناخُ-

اُ اَلمُةاصِرةَََِللغة:ف يُمعاجم اَلةَربية اَللغة نََاخ:ََجاءَفِيَمُة م اَلفةل اَلمُنَاخَمِن اَلأبل:ََََبَان بَركَ،َمُنَاخ

َالِإقَامةَََِ.مبركة َلَيرَمُرضَ ََ؛َهَذَاَمُنَاخَُسُوء؛ويُقصدَبِهَِأَيضَاً:َمَحلُّ َمَكَان  ،َوَهي اََالمَكانَالمُلائمََأَي 

َالظُروفَالمُنَاسبة.َوتوسعَالةربَفِيََ الكلمةَمِنَإطلاقهاَعلىَموضعَالإبلََََماستخدابِمةنى:َوَفر 

َ(.2022)محمد،َةَالحرارةَوالضغطَال ويَوماَشابهإلىَالتَةبيرَعنَحَالةَالَ وَمِنَدَرج

-:ُ اع  ب د   م فهومُالإ 

الفةلَ)أبدع(َأيَاخترعَوابتدعَوأتىَبِشيءَجَديد،َوَتَاليفَوأوَتَصويرَجديدََتُشتقَكَلمةَُإِبَدَاعَمِنََ

لأش الَقديمة،َأوَوضعَوحالةَذهنيةَوَعقليةَبَشريةَلِإيَ ادَأفكارَوطرقَووسائلَفريدةَتُش  لَإِضَافةََ

َجقيقيةَلنتاجَالفكرَالبشري،َوفائدةَملموسةَعلىَأرضَالوَاقع.

الإبداعََ كلمةَ فإنَ وَاِستَخرجه،َولُغةًَ أَنشاهَُ يةنيَ اِبتدعهَ أوَ الشيءَ وَبدعَ "بَدع"،َ الفةل:َ مِنَ مُشتقةَ

َ(َ.2020)مبروك،َوأستَخلصهَُأيَالِإتيانَبِشيءَجديدَليرَمَالوف

بَيئةََ اَلشخصية،َوالتيَتتحفزَبوجود اَلقدراتَوالاستةدادات بَانهَمزيجَمن لَلإبداع َ"جوان" اَلةالم تةريف

الةقل بالةملياتَ لترقىَ نَتائجمناسبةَ إلىَ لِتؤديَ المُ تمعَََيةَ أوَ الشركةَ أوَ لِلفردَ وَمُفيدةَ أصليةَ

َ(َ.2020)شيباني،

َ

َ
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اعيِّة ُ:- بد  در اتُالإ  ُالق 

بِهَاَالقُدراتَالمميزةَللشخصيةَالمبدعـــةََ َ الةَقليةَاللازمَتَوافرهاَفِيَالَأشخاصََِوَيُقصد  والإستةدَاداتَ

َوَالتيَتُميزهمَعنَليرهم؛َوَمنَأهَمَِهَذهَِالقُدرات:حتىَيقومواَبافةالَسلوكيةَإبداعية؛َ

مَالوفَ -1 نَتَاجَلير نَادرةَجديدةَوَمُفيدةَوَليرَمُكررة،َوتكون بَافكار اَلإتيان اَلقدرةَعلى الَأصالةِ:

َبِهَاَهُنَاَثلاثَجََ َ:وانبَسابقاً؛َوالأصالةَتحديداًَيُقصد 

َالقدرةَعلىَإنتاجَأفكارَليرَشائةةَ)نَادرة(َ.َ-

َالمقدرةَعلىَذكرَالتَداعياتَالبَةيدةَالغيرَمُبَاشرة.َ-

َإنتَاجَاستَ اباتَيُح مَعليهاَبِالمَهارةَِ.َالاست ابةَالمَاهرةَوهيَالقُدرةَعلىَ-

كميةَكَبيرةَمِنَالأفكارَال ديدة،َتَفوقَالمةدلََوهُنَاَتَةنيَبقدرةَالفردَعلىَإنتَاجََِ الطَلاقة:ََ-2َََََََ

َيةَمُحددةَوتةتبرَ)بَنكَالقُدرةَالِإبدَاعية(َ.المتوسط،َفيَفَترةَزَمنَ

مَختلفةََ-3 اَتخاظَطرقَوأساليب اَلمقدرةَعلى َ)التلقائيةَوالتَكيفية(؛َوتَةني نََوعين المُرُونة:َولها

اَلمُبدعََ اَلشخص بَها لَلمُش لةَِمنَزَواياَوأبةادَمختلفة،َويتميز َ،َوالنَظر بَطرقَمتةددة والتفكير

التَيَمِنَخلالهاَيُغي رَالشخصَمَوقفًاَأوَوجهةَنظرَمةينةَولاََََالسُهولةَِبانَيملكَدرجةَمنََ

َيتةصبَلأفكارَمةينةَ.

للمش لاتِ:-4 أوََََالحَسَاسيةَ البيئةَ فِيَ وَعناصرَضةفَ وَحَاجَاتَ بِوجودَمُش لاتَ الوَعيَ

المَوقف؛َفُهنَاكَأشخاصَأسرعَمنَليرهمَفيَمُلاحظةَالمش لاتَوالإحساسَبهاَوالتحققََ

َ(َ.2019)بحرَوالة لة،َيرهاَفِيَالمَوقفمنَتاث

َ

َ
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بداعي:ُُم فهومُ- ُالم ناخُالإ 

اَلتيَتةملَعلىَتحفيزَََ اَلَأنشطة اَلمَواقفَوَالظُروفَوم موعـــة اَلِإبدَاعيَبِاَنَّهُ:َحَصيلة َبِالمُنَاخ يُقصد 

لَينَوليو مَِن كَُل  فََقد َعر فهُ اَلإبداعي؛ لَنتاج اَلةاملين اَلةاملينََ ((Lin& Liu 2012 وتش يع تَحفيز بانه

الأََ وَزيَادةَ الِإبدَاعي،َ التَفكيرَِ ََبِالمُنظمةَِعلىَ وُجود التَنظيميَمنَخلالَ أنََدَاءَِ اِبتكَارية.َكماَ نَواتجَ

المُناخَالإبداعيَيةتبرَسمةَتُميزَواقعَالمنظمـــاتَوَتضمَمواقفَوَسُلوكيَاتَوَتَصوراتَلدىَالةاملينَ

بانهَم موعةَالمواقفَوالِإنفةالاتَوَالسُلوكيَاتَالتَيَََ (Zhou,2018زووََ)ََيُةر فهَََُتُحفزهمَللِإبدَاعِ.

َالِإبدَاعَ)حسينَ،تُمي زَا َ(.2020لمُنَظمَـــةَوَتُحفز 

َالكَفَاءةَالذاتيةَوَالإبداعيةََ(Jaiswal& Dhar2015ََ)وَبي نَجيسوالَودارََ- أنَالةَاملينَذَوي 

َمُنَاخَالدَاعمَلِلِإبداعَِ.الةَاليةَيَميلونَإِلىَالسُلوكَالِإبدَاعي،َعندماَيتوفرَلهمَالَ

(َبانهَُالمُنَاخَالذيَيتولدَمنَالمُةتَقداتَِوَالقيمَالفَرديةَلِقيادةَالمُنَظمَة2009ََِوَعر فه)الحسنية،َ-

لَِلمُنَظَمةِ،وَأَفرَادها،َومنََ اَلِإدَارةَوَالسُلوكيات،َوالمناخََََالثَقافةَِوَالتَاريخِ ََالاجتماعيَوَأَنماطَِوَأسَاليب

َ(.2014فيَالم تمعَالمؤثرَعلىَالمُنظمةَِ)موسىَوعوض،والاقتصاديَالسَائدَ

اجةُ 2.8ُ اعية:ُالم ن ظم اتُ ُح  بد  ارةُالإ  ُل لإ د 

بَسببََ اَلِإبدَاعيةَوذلك اَلِإدَارة اَلحَديثة اَلمُنظمَات اَلأعمال،َمِنَسِمَات بَيئة اَلشرسةَوَدينامي ية المُنَافسة

يولدَم الاتَكَثيرةَلِدارةَوهذاَماََََومَاَتَحملهَُمنَفُرصَومَخاطرَوظهورَتكتلاتَاقتصاديةَمختلفة؛

الإبدَاعيةَسَواءَفِيَبِنَاءَاستراتي ياتَواِبتَكارَأساليبَوأنظمــةَأَوَتَنظيمَمهاراتَوقُدراتَالةَاملين،َأوََ

اتَالبيئةَمِنَخَدمَـــاتَوَسلع؛َكماَأنَلالبَالمؤسساتَتسةىَإلىَمستحدثةَلِاحتيَاجََالاست اباتَال

يبَوَأَفكارَإداريةَلَيرَمَالوفةَمَفاهيمَوأسالََإِتباعََتةزيزَمُقوماتَوعناصرَأساسيةَلإدارةَالإبداعَمِنهاَ:

ََ.(2020)مبروك،َأَداءَمخططَوَمتفوقَوَ
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اعي:2.8َُُ بد   أ هميةُالم ن اخُالإ 

أشارَعَددَمِنَالكُت ابَعَلىَأَنَالإبداعَالتَنظيميَيُةتبرَمصدرَأساسيَلِلأفكارَِالَ ديدةَِالتيَترتبطََ

يَتسمَالةالمََََ.َوفيَالقرنَالحاديَوالةشرينبِمَهامَِالةَملِ،َوالتيَيَتُمَتَفةيلهاَلتكونَعَلىَش لَاِبتكاراتَ

؛َالذيَيَتطلبَقياداتَقدارةَعَلىَسُرعةَالاستَ ابةَِوالتصرفَبطرقَلمَتُستخدمََبِتَزايدَمُةدلاتَالتغيير

 سَابقاً؛َوهذاَماَيفرضَعلىَالقياداتَأهيةَوَضرورةَتَوفيرَمُنَاخَإبداعيَداخلَالمُنظمات.

؛َحيثَيؤديَإلىََالمزدهرةَأوَالةصبيةََوللمناخَالإبداعيَفوائدَعظيمةَفيَجميعَمراحلَالمؤسسة

عمليةَالاتصالَبَينَهم،َوَيفسحَالمََ الَلِتخَطيَالَأوقَاتَشةورَالةاملينَبالرضاَأثناءَالةمل،َيسهلََ

إَِيَ ابية؛َوقدَذكر أََكثر بَِطريقة اَلِإبدَاعيََََ((Cheryl & Nee,2009الةَصيبة لَلخَيال تَوجدَحَاجه بانهُ

َالمُةقدةِ،َحضلَمُش لاتَالةَملِ،َكذلكَتَطويرَالحُلولََبِالمُنَظمَةَِلِةدةَأسبابَمنها:َلِفَهمَالتَحدياتَ

َ(َ.2014)موسىَوعوض،َمُتحركةالتيَتُسهمَفيَنموَون احَالمُنظمات،َوَتكوينَبيئةَكَونيةَ

اعي:2.9ُ بد  َم حدداتُالم ن اخُالإ 

(َأنَمقدماتَومحدداتَالإبتكارَوالإبداعَي بَعلىَكلَإدارةَأنَتةملَعَلى2009ََ)الماضيَ،ََيَرىَ

َالإبداعَوالابتكار؛َوَمنَأهمهاَا تيَ: َتوفيرها؛َفإنَتوفرتَوُجد 

رِسالةَُالمُنظمة؛َفهمَالأفرادَالرسالةَفهماًَشاملًاَوَاضحًا،َوفهمَالغاياتَالاستراتي يةَللمنظمةََِ .1

معَالإقتناعَبِهَا،َي ةلهمَمستةدينَللتضحيةَبايَشيءَلتحقيقها،َوتتحولَالمنظمةَإلىَمؤسسةََ

 ولاية.ذاتَرسالةَ

 رؤيةَاِستراتي يةَواضحةَللقيادةَِتتميزَبرؤيةَمستقبليةَبةيدةَتتخطىَالوَاقعَ. .2

ويةَللةَاملينَوإقنَاعهمَبِهَاَ. .3  الةَملَعلىَتَوصيلَالرُّ
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المُنَاخَالِإبدَاعيَالابتكَاري،َوالسةيَلتوفيرهَفيَالمنظمةَلاتاحةَالفُرصةَلكلَفردَأنَيُبدعََ .4

ََ دوره أداءَ فيَ رؤيةََويبتكرَ علىَ بناءاَ والتَ ديدَ والتميزَ الإتقانَ منَ درجةَ باقصىَ ومهامهَ

 واستراتي يةَالمُنظمةَالتيَيةملَبها.

 تَدعيمَالإنسانيةَوالةلاقاتَالإنسانيةَواحترامَأفكارَومشاعرَوَإرادةَالأفراد. .5

َفَردَمُشَاركَفيَوَضعَالخُططَوالقرارا .6 تَولي َمنفذََالِإهتمامَبِالمُشَاركةَِالفردية،َوَاعتبارَكُل 

 فقط.

عنََ .7 الأولَ المسؤولَ بانهَ فردَ كلَ ليشةرَ المنظمة؛َ فيَ بِالمَسؤوليةَِ الِإحساسَ رُوحَ تَةزيزَ

 المنظمة.

الُ مُودَِوََ .8 التَنظيميةَالإبتةَادَعَنَ الهَياكلَ ،َوأنَتكونَالإداراتَأكثرَمرونةَالبيروقراطيةَفِيَ

 واعتبارَالتنظيمَوسيلةَولي َلاية.

 رادَفةليًاَوجةلَلكَحقيقةَولي َشُةار.الةَملَعلىَتَم ينَالأف .9

 اعتمادَمنهجَالشورىَونمطَقياديَانسانيَقائمَعلىَروحَالإبداعَوالابتكارَ. .10

بَالقدرَوالأسلوبَ .11 اَلمةارف نَشر اَلمةرفية،َوالتش يعَعلى اَلقيادة نَمط بَالمةرفةَوتبني الاهتمام

 والوقتَالمناسب.

َوالمحافظَعليهَبش لَمستمرَودائمَََذكرهخلقَمناخَوظروفَتساعدَعلىَتطبيقَكلَماَسبقََ .12

 (َ.2014)موسىَوعوض،َ

 أبعادُالمناخُالإبداعيُ:2.10ُ

َأبرزَأبةادَالمناخَالإبداعيَتتمثلَفيَ:
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فالمؤسساتَتحتاجَإلىَتوفيرَبيئةَمبدعةَللةملَتش عَوتدعمَالإبداعَعنَطريقََََ.دعمُالفريق:1

والوَ الوظيفيةَ مهامهمَ لان ازَ للأفرادَ الحريةَ لهماإعطاءَ الموكلةَ وحلَجباتَ المخاطرَ ولتحملَ َ،

المش لات،َوهيَأيضاَعمليةَمنحَالأفرادَالةاملينَفيَالمستوياتَالإداريةَالنختلفةَفرصةَللمشاركةَ

َتَاتخاذَالقراراتَ.فيَعمليا

ويتحددَََلتفسيرَوتنفيذَأعمالهمَََ؛وهيَمقدارَحريةَالتصرفَالتيَيمتلكهاَالمرؤوسونَََ.دعمُالقيادة:2

هذاَالمقدارَب ميةَالتش يعَالذيَينتجَعنَالتنشئةَالاجتماعيةَوالمنظميةَلهمَوالخصائصَالفرديةََ

َكالكفاءة،َومستوىَالخبرة،َوقوةَالشخصية.

اُلعمل:3 تَكتسبَمنَخلالََََ.مرونة فَهي اَلةمل؛ اَلتكيفَمعَمتغيراتَومصاعب اَلقدرةَعلى فَي تتمثل

عدمَالثباتَوالتبذبَوالتغيرَولهذاَيتطلبَمنَأربابَالةملَدائماَ،َوطبيةةَبيئاتَالةملََالحياةَالةملية

َََحيانَتغييرَوتبديلَبةضَالأولوياتَالمرونةَلمواكبةَأيَتغيرَوهذاَماَيؤديَفيَكثيرَمنَالَأ

 (َ.2020ماجد،)

اعي:2.11ُ بد  ت نميةُالم ن اخُالإ  ُب ناءُو 

وأنشطةَتَدريبيةَلِتَنميةَِالتَفكيرََعلىَضرورةَتَنظيمَبرامجَََ(Susanne& Reginaldََ)أوصىَكلَمنََ

فيَأنهَلَاَتُوجدَاِستراتي يةََََوَالسلوكَالإبداعيَللةاملين،َورعايتهمَوتَبنيَإِبدَاعاتهم؛َوَال ديرَبالذكر

المُؤسسيَ الِإبداعَ مستلزمَاتَ تَحديدَ يُم نَ إِبدَاعية،وََ مُؤسساتَ لِبناءَ وَمحددةَ قابلةََََعامةَ بصورةَ

الةامََ كالحرية،َالتش يع،َاستشةارَالاحتياجاتَوالَأفكَار،َ:ََفيَالمؤسسةَالمبدعةلِلتَحقيق،َوالمناخَ

بالنف َِ الثقةَ الش اعة،َ الكفاءة؛ََتوفرَ الإبداع.،َ إلىَ التقليدَ منَ يُخرجهمَ أنَ ََََيم نَ وَتَوصلَّ

اَلةَمَــ2006)م ي، بَِيئـــة تََدعيمهَاَوَتَنميتهاَمِنَخلال اَلمُم ن اَلِابتِكَاريةَمِن اَلمَهَارات بَان المُنَاسبة؛َََـلَِ(

،َأوَكَانَهُنَاكَاِستةدَادَلِلخُروجَِ(َبانهَحينمَاَنملكَالحريةَلِبَلوةَِالَأفكَارَالَ ديدة2007َِويشيرَ)روي،
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َإِحدَىَالطُرقَلِتحقيقَِنتاجَأضلَمنَعَـــنَالقَواعدِ،َفإنهَُبِاستَطاعتناَتوقعَنَتَائجَإِبدَاعية َبِاَنَّ ؛َكماَيُؤكد 

لاعترافَبإن ازََالبيروقراطي،وَالمَهامَالروتينية،َواَمُنَظمةَهي:َتَقليلَالةملَالورقيََذويَالفكريَفِيَال

َ(.2014المبدعين)عوضَوموسى،الأفرادَ

َ

َ

َ

اعي:2.12ُ بد  ُم عوق اتُالم ن اخُالإ 

اَلِإبدَاعي اَلمُنَاخ أَوَعوائق اَلةَواملَََالتركيزَعلىَمةوقات تََحديد لَمحاولة أَهمية، اَلموضوعات أَكثر من

المُنَظَمَةَِ أَوَ الَ مَاعةَِ أوَ الفردَ مُستَوىَ علىَ سَواءَ الِإبدَاعيةِ؛َ الةَمليةَ تُةيقَ وذكرَالتيَ َ.

(Quinn,1985،َبانهَفِيَأيَمُنَظمةَتوجدَسبةةَمةوقاتَلالبًا)َ:َوَهي 

علاقاتَبينَالإداراتَالةلياَومرؤوسيهمَمماَيُةززَسُوءََ.اِنةزالَالإدارةَالةُليا:َبِمةنىَعدمَوجود1ََ

َالفَهمِ،َوَينشرَجَوَمنَعدمَالثقةَِ.

َتُؤديَإلىَالتركيزَفيَمصلحةَالفردَولي َالمُنظمةَ.2 َ.المَصَالحَُالشَخصيةِ:َحيث 

بَلِلخلَافَاتِ:َوهذاَبِدورهَِيَقضيَعَلى3 ينََالتَنوع،َوَيخلقَجوَليرَصحي،َويقللَمنَالراضََ.التَةصُّ

َعنَالوضعَالحاليَ.

4.ََََ الَأجلِ: قَصيرةَُ ال ديدةَالنَظرةَ الأفكارَ مقابلةَ فيَ الأجل،َ قَصيرةَ النَتَائجَِ علىَ التركيزَ وَهيَ

َومواجهتهاَوالتيَقدَتُحققَم اسبَطَويلةَالأجلَِ.
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َالَ ديدةِ..الِإفرَاطَُفِيَالتَفكيرَالمَنطِقي:َفهوَيُؤديَإِلَىَالرَتَابةَِوَنبذ َالَأفكَار5َ

َحيثَُأَنهاَتُحبطَكلَمحاولاتَالاختلافَوالِابتكَارَ.َيرَمُ دية:.الحَوافزَالغ6ََ

َ(.2014الم تبيةَالمُفرطةَ)عوضَوموسى،.البيروقراطية7َ

َ

َ

َ

اءُالم ؤسسيُ.3 ُالم بحثُالث الث:ُال د 

ُُ:المفهومُوالهمية3.1ُ

نَظرياتََ اَلمُهمةَويُةتبرَوَليد اَلإدارية اَلمفاهيم نَظاماًَمُتكاملًاََََالإدارةمن تَةتبره فََهي تَوجهاتها؛ بِمختلف

لَهَمَةاييرهَالخاصةَوَمُتَطلباتهَوأساليبهَُالفَةالةِ،َوالأداءَهوَجسرَالمؤسساتَلِتحقيقَالأهدافَالمرجوةََ

خلالهَيتمَتَحديدَمستوىَالكفاءةَوالفاعليةَسواءَ،َوَمنَعلىَاِختلافَِألَراضهاَوش لَوطبيةةَتَكوينها

علىَمُستَوىَالةَامـــلَأوَالفريقَأوَالمُؤسسةِ.َومنَالمةروفَتَمامًاَأنَأداءَالفردَالواحدَيؤثرَبِش لََ

ُوينة  َبذلكَعَلَىَأداءَِالمُؤسسةَِكَكُل.أوَبِآخرَعَلَىَأداءَِالفريقَ

درجةَبُلوغَالفردَأوَالفريقَأوَالمنظمة،َلتحقيقَالأهدافََيُةر فهَالبةضَبانهَمستوىََ:م فهومُالداءُ -

أَوَتَ حيمَالفَاقدَفيَالمواردََََ:َأيَالقُدرةَعَلىَتَخفيضَِءالأداالمخططَلهاَبِ فاءةَوفاعلية.َوالكَفاءةَفِيََ

ُ(َ.2019)فرح،ََوالمناسبةأداءَالأنشطةَالملائمةَالمتاحةَللمنظمةَعنَطريقَحسنَ
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ُُ الداء بِهُُالم ؤسسيُ:*م فهومُ النهائية2011)ربايةه،ََيُقصدَ الُ هودَ مَحصلةَ بانهَ والأنشطةََََ،(:َ

بَِالَأهدافَِ اَلمتةلقة اَلثلاثة:ََََوالةملياتَوالسُلوكيات اَلمستويات اَلمُنظمَات،َعلى لَها تََسةى اَلتي والنتائج

َالفردي،َالوظيفي،َأداءَالوحداتَكَكلَ.

م موعَحصيلةَالُ هودَوَالةَملياتَالمؤسسيةَوالتيَتتمثلَفيَقدرتهاَعلىَتوظيفََََوَيُةرفَأَيضًاَبِانهُ: -

فاعلية،َوذلكَمنَأجلََالبيئيَداخلياَوخارجيا؛َلإن ازَالمهامَبِ فاءةَوَََالتفاعلالمواردَلديهاَفيَضواءََ

 (.2019قفهَ،وََ)الشنتفَالمؤسسةَتحقيقَأهداف

ََأربع(َمُقومَاتَن احَإدارةَعمليةَالأداءَوعواملَتطبيقَمفهومهَفي2009ََوَقددَحددَ)جادَالرب، -

 محددات:َوجودَخطةَللأداء،َالتغذيةَالمرتدةَللأداء،َتَطويرَأَداءَالةَاملين،َتَقييمَفَةالَلِلَأدَاءَِ.

كماَأشارَإليهاََََولكنَأهمهاََ،الةناصركماَيتحددَمفهومَالأداءَمنَعناصرهَالأساسية،َوقدَتنوعتَهذهََ

ََ:(2020)شيباني،

.المةرفةَبِمتطلباتَالوَظيفة:َوتشملَالمَةارفَوَالمَهَاراتَالفنية،َالخلفيةَالةامةَعنَالوظيفةَوالم الات1ََ

َالمرتبطةَبِهَاَ.

َيَستَطيعَالمُوظفَإِنَ ازهَُفِيَالظُروفَالةَادية2َِ َمُقدَارَالةَملَالذي  ،َمعَمقدارََ.كميةَالةَملَالمُن ز:َأي 

َسرعةَالإنَ ـــــــازَ.

.المُثـَابرةَوالوثوق:َال ديةَوالتفانيَفِيَالةَملَِأوَالقُدرَةَعَلَىَتَحملَمَسؤوليةَِالةَمل،َأَوَاِنَ ازهَُفِيَالوقت3َِ

َ.المُحدد،َومدىَاحتياجَالموظفَلِلِإرشَادَِوالتَوجيهَمِنَقبلَالمُشرفين

الفردَلةملهَالذيَيقومَبه،َوَمَاَيَمتلكهَُمِنَرَغبةَومَهَاراتَوَبراعة،َ.نَوعيةَالةَمل:َوهيَتتمثلَفيَإدراك4ََ

َوقدرةَعلةَالتنظيمَوالتنفيذَدُونَالوقُوعَفِيَالَأخطاءَ.

َ.المُوظف:َوماَيملكَمنَمةارفَومهاراتَواهِتمَاماتَوَقيمَوات اهات،َودوافع.5
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مل؛َمُناخَالةَملَوَالِاشرَاف،َووفرةَالمَوارد،ََ.المَوقف:َوالمقصودَبهَماَتَتصفَبِهَِالبيئةَالتَنظيمية،َوتش6

 وَالَأنظمةَالِإدَارية،َوَالهي لَالتَنظيميَ.

ُت قييمُالداءُالمؤسسي:3.2ُ

(َبان2011ََواتَوعملياتَمنظمةَوعمليةَلقياسَوتقديرَالأداء؛َوقد َعرفهَ)عبدَالفتاح،طاكَخـــنَهََُ

هادفـــةَلقياسَماَتمَإن ازهَفيَفترةَزمنيةَمةينة،َومقارنتهََ"َعَمليةََتقييمَالأداءَالمؤسسيَيُقصدَبِهِ:

وَنوعاًَ كَماًَ لهَ تحديدَمواطنََََبالمخططَ وَالمَةَايير،َمعَ المُؤشراتَِ مِنَ اِستخدامَمَ موعةَ عنَطريقَ

َوأوجهَالقصورَوالإنحرافَوتحددَسبلَعلاجهاَفيَالحاضرَوالمستقبل"َ.

سي:3.3ُ ُت حسينُال داءُالم ؤس 

اِنةَ اسَلِمَدَىَقُدرةَالمُنظَمةَِعَلىَاِستغلالَِالمواردَالبشريةَلديَهَا،َبِصُورةَت ةلهاَقَادرةَعَلَىََالأداءََ

وماَينتجَويترتبَعلىََََ،َوَيُةتبرَكذلكَالرَكيزةَالأساسيةَللأهدافَِالمُستَقبَليةَِتَحقيقَِأهَدَافهاَالمَرسُومَةَِ

المَواردَ بِتَخصيصَِ تتةلقَ َ خيَارات  مِنَ )عبدََ (Childe,Hazen & Akter,2017 ذلكَ َ,)

 (.2021الهادي،

أَدَاءَالَأفرَادَِوَفِرقَََ:هُوََبَانَتَحسينَالأداءَالمُؤسسيََ(Carg & Rastog,2005) وَعر فََ مَ موعَ

الةَمَلَِفِيَمُختَلفَِالوَظَائفَمِنَأَجلَِتَحقيقَِالَأهدَافَِالتيَحددتهاَالمنظمة؛َوَذلكَبتطويرَكَفَاءةََ

اَلدََ اَلةُملاءالةَمليات مَِنَجهة مَُرتَفع اَلوصولَلأداء تَلبيةَحَاجَاتِهمَوَرَغَبَاتِهمَ،ََِاخلية،َوبالتَالي ََمنَخلال

ََ(َبِانهَُعبارةَعن:َالمَسؤولياتَ،Zwick,2016َ) كماَأشارَإليهَِ لَأهدَافَالمَاليةَالمَنشُودَةِ.اوَتحقيقََِ

اَلمَطلوب؛َََوالواجبات،َوالأنشطَةِ،َوَالمُهمَاتَِ اَلوجه بَِهاَعلى اَلقِيَامُ اَلفردَوي بَعليهِ تَتضمنَعمل التي

؛َوَذكرَ خرَبِانَتَحسينَالأداءَالمُؤَسَسيَهُوََبِهَاعلىَضوءَمُةدلاتَبِاستطاعةَالةاملَالكُفءَالقيامََ

تيَيحققَأوَيُشبعََدَرَجَةَمِنَتَحقيقَِوَإِتمَامَِالمَهمَاتَالمُكَونَةَِلِةملَووظيفَةَالفرد،َوية  َالكيفيةَال
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َالكَفَاءةَوالفاعليةَفيَتحسينَالأداءَالمُؤسَسيَعبارةَعنَمُحصل ةََ الفردَبهاَمُتَطلباتَِالوظيفة،َوأن 

المُكل فََ الوَظيفةَ وَمَسؤولياتَِ بِوَاجبَاتَِ للقيامَ الةَامِلين،َ قبلَ مِنَ المَبذولةَ عبدَََ)ََبِهَاال هودَ

َ(.2021،الهادي

َُُ:الم ؤسسيأهميةُت قييمُالداء3.4ُُ

ُتبرزَأهميةَتقييمَالأداءَالمؤسسيَفِيَمَ موعةَمنَالأمورَالمهمـــةَوَمنهاَ:

الإرتقاءَبالمؤسساتَوتطويرهاَنتي ةَالفحصَالدقيقَوالتحليلَللسياساتَوالممارساتَالمتبةةَمنََ.1

 تخطيطَوتنفيذَوقيادهَوليرهَ.

 الةلياَفيَتوجيهَالنظرَإلىَمَراكزَالمسؤوليةَالتيَتحتاجَإلىَالإشرافَأكثر.َالإدارةمساعدةَ.2

يةملَالتقييمَعلىَترشيدَالطاقةَالبشريةَمستقبلًا،َوإبرازَالةناصرَالأكثرَفاعليةَوتنميتها،َوتحديدََ.3

 التيَمنَالمم نَالاستغناءَعَنهاَ.َليرَالمنت ةالةناصرَ

الأقســـامَعَلَىَاِتخاذَالقراراتَلتوجيهَنشاطهمَنحوَتحقيقَالأهدافَفيَالم الاتَمُسَاعدةَمُديريََ.4

 التيَستخضعَللح مَوالقياسَوالتقييمَ.

المؤسساتََ.5 وبينَ وبينهاَ نفسها،َ المؤسسةَ داخلَ المختلفةَ القطاعاتَ بينَ للمقارنةَ الفرصةَ إِتَاحةَ

 ا خرىَمنَخلالَمؤشراتَالتقييمَ.

تَمَاِكتشافهاَلتم نَمنَاتخاذَالإجراءَالمُنَاسبََََالتيتَومواطنَالقُصورََمَةرفةَأسبابَالانحرافا.6

 لِتَفَاديهاَ.

 َ.ومَةلوماتَحَولَأداءَالمؤسسةَوتحققَالأهدافَالمرسومةَالتقييمَيُوفرَبياناتَ.7



 

37 
 

8.ََ وإعادة الِإدَارية،َ الوَظَائفَِ فِيَ وَالضَةفَِ القُوةَِ نُقَاطَ لِةرضَ لِلِإدَاريينَ ثمينةَ فِيََفَرصةَ النظرَ

 السياساتَوالبرامجَالمُفردةَ.

ُ(.2019)الشنتفَوقفه،َسةَالات اهَالاستراتي يَللمُؤسنَتائجَالتقييمَتُسهمَفيَاتخاذَالقراراتَبِشانَِ.9

سيُ:3.5ُ اءُالم ؤس  َم ر احلُت قييمُال د 

َبِخَمسةَِمَرَاحلَوَهيَعَلىَ َالتَرتيبَا تيَ:عَمَليةَُتَقييمَالَأدَاءَالمُؤسَسيَتَمر 

يليةُ: -1 افُت شغ   ت فتيتُال هدافُالع امة ُإ ل ىُأ هد 

؛َوَبطَبيةةََِتتمَالصيالةَللأهدَافَبِشَ لَنَوعيَعامَفيَمختلفَالإداراتَوالتَقسيمَاتَالتَنظيمية

َمِنَتَفتيتَِالأهدافَإلىَأهَدَافَتَشغيليةََ الحَالَفإنَهذاَلاَيُساهمَفيَقياسَالإن ازَللأداء،َولابُد 

الِإمَ انِ( بِطَريقةَكميةَ)قدرَ وَمُصَالةَ بالوضوح،َ تتميزَ فِيََتَفصيليةَ المنفذونَ تُساعدَ ؛َحيثَ

َالإنتقالَللخطواتَالتاليةَلِتَقويمَالَأداءَالمُؤسسيَ.

 تأسيسُمعاييرُالداءُلهدافُالتشغيلُ: -2

تَشغيلي هَدفَ َ لِكُل  أَدَاءَ مَةاييرَ وَصِيَالةَ ََوَضعَ أهم هذهَ الأداءَََأساسية خطوة؛َ تقييمَ لِتَنفيذَ

اَلأنشطةِ،َمماَيتطلبَتفكيراًََ لَبةض اَلأداء تََاَسي َمةايير إَلىَصةوبةِ اَلبةض المؤسسي،َويشير

إِبدَاعياَيتشاركَفيهَم موعةَمنَالقائمينَبهذهَالأنشطة،َلتحديدَمةاييرَجيدةَوواضحةَوقابلةََ

وشروطَََوزمنَالإن از،ََلةمل،للقياسَويم نَتحقيقها؛َومنَالمم نَأنَتتةلقَالمةاييرَبِ ميةَا

َ(.2019)الشنتفَوقفه،ََالَ ودةَِ

3- :ُ اء  ُال د  ازُالفعليُب م ع ايير  نج  ارنة ُالإ   م ق 

المُقَارنةَُتَكونَأيسرَعندماَتَكونَالمَةاييرَوَاضحةَوكمية،َويقومَبهاَمُتخصصونَأصحابَخبرةََ

فِيَتقويمَالأداءِ،َويميزونَأنواعَالةملَوالأنشطةَأثناءَالتقويم.َوَالهدفَا خرَمنَهذهَالخطوةََ
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الفةليَعنَالأداءَالمع بالنقص،َأوَزيادةَفيَالأداءَ بَيانَإنَكانَهناكَانحرافَ ياريَأوََهوَ

اَلسرعـــةَوالدقةََ لَِضمانِ اَلحديثة اَلتقنية اَِستخدام أَحيانًا اَلأداء،َويتطلبَهنا مَةايير بَِواسطة المُحدد

َوالنَزاهةَِ.

ت(ُواقتراحُالإجراءاتُالت صحيحيةُ: -4 ُوجد  نحر اف اتُ)إ نِّ  ت شخيصُالا 

ََ الخطوة وهذهَ الانحراف،َ عنَ وَالمَسؤولينَ الانحراف،َ وأماكنَ أسبابَ مَةرفةَ المةرفةَيتمَ منَ

إَم انيةَمناقشةَوتناولَ اَلانحرافات،َومدى اَلتيَسببت لَلمش لات اَلةثورَعلىَحل تَُسهل  والإدراك

 (َ.2019)الشنتفَوقفه،َحدوثهاش لاتَوعلاجهاَوالةملَعلىَمنعَتكرارَهذهَالم

 

َ

َف يُال داءُالمؤسسيُ:الع واملُالمؤثرة3.6ُُ

اِت هَالبَاحثينَإِلىَتَصنيفَالةَواملَالمؤثرةَعلىَالَأداءَالمُؤسسيَبِنَاءًاَعَلىَتصنيفهاَإلىَمَ موعاتََ

مُختلفة؛َواعِتمدَالكَثيرَمنهمَعلىَمِعيَارَالمَصدر؛َفَقسمُوهَاَإِلَى:َ)عَواملَدَاخلية،َوَعَواملَخَارِجي ة(،َ

اِقتصَادِي إلى:َ)عواملَ الخَارجيةَ الةواملَ وتمََوتَقسيمَ وتَكنُولوجية(،َ سِيَاسية،َ وثقافية،َ اِجتماعية،َ ة،َ

َهذاَالتَقسيمَيَحظىَبِقبولَالكَثيرََ تَقسيمَالةَواملَالدَاخلي ةَإلى:َ)بَشرية،َتَقنية،َوَتَنظيمية(.َوَبالرلمَأَن 

إلاَأنهَيطرحَإش اليةَالحدودَالفاصلةَبينَماَهوَداخليَوماَهوَخارجي؛َوبهذاَيم نَتَصنيفهاَعلىََ

َ(.2019)الشنتفَوقفه،ََمَالمُؤسسةَوماَليرَخاضعَلتح مهاخاضعَلِتحَ ماَهوََأساس

سسةُ ُأ ولاا:ُالع واملُالغيرُخاضعةُل تحكمُالمؤ 

وهيَجميعَالةواملَوالقُيودَوَالمَواقفَالتيَهيَبةيدةَعنَرَقابةَوَمسؤوليةَالمُؤسسة؛َفَهيَتثمث لَمُحيطَ

َ ثَارهاََ َمَاَهُوَخَارجَالمُؤسسة؛َوَبِاعتبَارَأَن  قدَتَاتيَعَلىََالمُؤسَسةَِبمختلفَالأبةاد؛َفَهيَتُمث لَكُل 
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َاِختلافَََش لَفُرصَتسمحَباستغلالهاَلِتَحسينَأَدَاءَالمُؤسسة، أوَتَهديدًاَوَخطرًاَعَليهاَيؤثرَسلباً.َإِن 

اَلخارجية،َوكيفيةََََالكفاءةَِوَالنََ احََدَرجةََالمؤسساتَفي اَلةوامل اَلتكيفَمعَهذه إَلىَقدرتهاَعلى يَةود

ء،َويزدادَتاثيرَهذهَالةواملَاِست ابتهاَمعَالفرصَوالتَهديداتَلِتحقيقَأهدافهاَأوَرَفعَمستوىَالأدا

المؤسس الَأسواق.علىَ وتَنوعَ والتَةقد،َ الثَبَات،َ بِةدمَ تَميزتَ كُل مَاَ إلىََََةَ الخارجيةَ الةواملَ تَقسيمَ

كاَنماطََََالاقتصاديةحَسبَطبيةتَهاَلِتبسيطَعمليةَضَبطهاَوالتَةاملَمةها؛َوأهمهاَالةواملََمَ موعاتََ

وَالاستهلاك َ،ََ النُمو وَمُةَدَالاقتصاديمُةدلاتَ الخَارجية،َ التَِ ارةَ وسياساتَ التَضخم،،َ أسةارََََلاتَ

اَلقِطَاعِ. اَلُأجُورَِفِي اَلمُنَافسةِ،َومُستَوى اَلةَواملََََالفائدة،َودرجة أَهميةََوَالثقَافيةََََالاجتماعيةأَم اَعَن لها

ب انبَالةواملَالاقتصاديةَفلاَتقلَعنهاَفِيَتاثيرهاَعلىَأداءَالمؤسسات،َوكذلكَالةواملَالسياسيةََ

ََ أهمها؛ ومنَ الأحزابََوَالقَانونيةَِ وانتشارَ الخَارجِية،َ والسياسةَ لِلدَولةِ،َ والأمنيَ السياسيَ الاستقرارَ

مِنها:ا التكنولوجيةَ الةَواملَ َ عَن  وَأَم اَ والِإبدَاعاتََََلسياسية.َ الةلمي،َ البَحثَ الةلمية،َ المَةارفَ

َالتكنولوجيةَ.

مُالم ؤسسةُ اضعةُل تحكِّ ُث انياا:ُالع واملُالخ 

عمليةَتَفاعلَعناصرَالمُؤسسةَالداخلية،َوَبذلكَفهيَتخضعَإلىَحدَمَاَإلىَالةواملَهذهَتَنتجَعَنََ

َ(.2019)الشنتفَوقفه،َنهاَتقعَفِيَداخلَمُحيطَالمُؤسسةَلتح مهاَلَأ

يِّدُ:ُظ اهرمُ 3.7ُ اءُالج  َال د 

َتتمثلَهذهَالمظاهرَحتىَيتمَتقييمَالأداءَعلىَأن هَُجي دَفيَا تي:

الحَالةَالفرديةَالتيَتُةب رَعنَكلَعاملَعلىَحده؛َوإذاَتحققَهذاََ.الرضاَعَنَالةَمل:َويقصدَبه1ََ

َالرضاَعنَالةملَلدىَجميعَأفرادَالً ماعةَفإنَهذاَيَدلَعلىَاِرتفاعَالروحَالمةنويةَلديهمَ.
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َتكاتفَأفرادَالةملَمنَأجلَتحقيقَأعلىَمستوىَمنَالإنتاجَكَماًَونوعاًَ..2

َادَال ماعة؛َبِحيثَتحققَبينهمَأَكبرَقدرَمُم نَمِنَالتَماسكِ.اِنتقاءَأَسبابَالصراعَوالنزاعَبينَأفرَ.3

.أنَيقومَكلَفردَبةملهَفيَبيئةَالةملَلتحقيقَأهدافَالةملَولاَيتقاع َأحدَمنهمَعَلَىَحساب4َ

َالم موعة.

5.ََ بين وَالاتفاقَ تحققََََالأفرادَالاقتناعَ التيَ والسُبلَ الأساليبَ علىَ الواحدةَ المنظمةَ فيَ الةاملينَ

َأهدافهمَ.

َقُدرةَأَفرادَال ماعةَعلىَالتَكي فَمعَالمواقفَالطارئةَمةاً..6

مِنَالأفرادَات اهَقائدَال ماعة؛َتدلَعلىَطاعتهمَوالاستماعَلتةليماتهَوََََإي ابية.وُجُودَاِتَ اهات7ََ

َ(َ.2020)شيباني،َإجبارأوامرهَُعنَقَناعةَلَاَعنَ

ُالمؤسساتُالمبحوثةُالمبحثُالرابع:ُُ.4

ُالمؤسساتُالحكومية4.1ُُ

َالمُؤسساتَالحُكوميةَالةمادَوالركيزةَالأساسيةَلِخدمةَالمُواطنَوالمُقيمَفِيَسلطنةَعُمَـــان ؛َحَيثَُتُمثل 

رئيسيةَح وميةَمتمثلةَبدايةًََمؤسسة60ََََأنهاَتقومَبِدورَبارزاَكُلًاَفِيَمَ الَِتَخصصه،َكماَأنهَُتُوجدََ

منَديوانَالبلاطَالسُلطاني،َوالم تبَالسلطاني،َوالل نةَالةُلياَلتخطيطَالمُدن،َالوزاراتَالح وميةََ

ودوائرََ ومراكزَ مُديرياتَ وجودَ إلىَ بِالإضافةَ وليرها؛َ الشورى،َ وم ل َ الدولةَ وم ل َ المختلفة،َ

اَلمُحافظاتَ مَختلف فَي مَتوزعة لََََِوإدارات اَلح ومية،َوولاياتها؛ وَالمةاملات وَالةمليات اَلإجراءات تسهيل

َوالسةيَفيَخدمةَالوطنَوالموطنَوالمقيمَبالصورةَالائقةَوالمتوقةة.

ُنبذةُعنُالمحافظةُالمبحوثة4.2ُُُ
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اَلدَاخليَ اَلَ انب َعلى تََطل  اَلسَلطنةَِحَيثُ لَ هاَمَوقعَجغرافيَمُميزَعَلىَخَارطة اَلشرقي ةِ مُحَافظةَشمال

لِ بَالَالحَ رَالشرقي،َوتتصلَبالةاصمةَمنَناحيةَالشمال،َوَتتكونَمِنَستَولايَات:َالمُضيبي،ََ

وزارةََموقعَ) ظةبِدية،َإِبراء،َوَاديَبنيَخَالد،َدَماءَوالطائيين،َالقابل؛َوتةتبرَولايةَإبراءَمركزَالمُحاف

َ(َ.2021الداخلية،

ُنبذةُعنُالمؤسساتُالحكوميةُالتابعةُللمحافظة4.3ُُ

الخدميةَت والمؤسساتَ والخاصةَ الح وميةَ منهاَ المحافظةَ كثيرةَفيَمختلفَولاياتَ وجدَمؤسساتَ

يَركزَعلىََ اَلدراسة لَلح ومةََوالربحية؛َوم تمع اَلتابةة اَلغيرَربحيةَوهي اَلخدمية اَلح ومية المؤسسات

تتوزعََََ.منَمختلفَالقطاعات؛َكماَأنهاَتتنوعَفيَالخدماتَالتيَتقدمهاَحسبَال هةَوالاختصاصَ

الةامة،َحيثَ المةاييرَوالةواملَوالإستراتي ياتَ بناءًاَعلىَم موعةَمنَ المحافظةَ المؤسساتَفيَ

ترتكزَمةظمهاَفيَولايةَإبراءَباعتبارهاَمركزَالمحافظةَووجودَم تبَالمحافظَفيها،َوتتوفرَشب ةَ

لَلمواطنين. اَلح ومية اَلإجراءاتَوالخدمات لَتسهيل اَلمؤسسات بَينَهذه بَالمحافظةََكماََََإدارية يَوجد أنه

م تبَل هازَالرقابةَالإداريةَوالماليةَوهذاَماَيرفعَمنَم انةَالمحافظةَومؤسساتهاَويمنحهاَسمةةََ

َ؛َكماَأنهاَتضمَأكثرَمنَمديريةَوإدارةَودائرةَتتبعَمختلفَوزاراتَالسلطنة.داريةَفيَالمنطقةإ

ابقةُالم بحثُالخامس: ُالدراساتُالس 

ََذََهََََاولَُــــــنَتََيَََ الدَِأََََثَُالمَبحََا المَُـــــاسََرََهمَ يََـــالتَ ؛َوََجنبيةَِالأََوََََ،انهََربيةَمَِالةََََ؛ةــــــاسرََالدَ ََراتَِغيَ تَمََُبَََِةَِطََبَِرتََاتَ

َهدافَالدراسة؛َرتبتهاَزمنياًَحسبَالأحدثيةَوخاصةَالسنواتَالثلاثَالأخيرةَ.تَخدمَأََ

ر اسُ 5.1ُ ُــــاتُالع ربية:الد 

ر اسةُ)الشبلي،ُُ -1 اُلوسيطُ(2022ُُد  اُلدور اُلم نظمي: اُلت غيير اُلبشريُفي اُلمال بعنوان:ُ)أثرُرأس

اتُالت أمينُالردنيةُ(  ل نظمُم علوماتُالم واردُالبشريةُف يُشرك 
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اَلمةرفة،ََ أَبةادهَ)التةليمَوالتدريب، بَ ميع اَلبشري اَلمال أَثرَرأس اَلتةرفَعلى إَلى اَلدراسة هدفت

اَلإبداعََ اَلموهبة، بَابةادهََوالابتكار(المهارة، اَلمنظمي اَلتغيير اَلثقافي،َََفي وَالتغيير اَلتقني، )التغيير

مةلوماتَالمواردَالبشريةَفيََغييرَالهي لي،َالتغييرَفيَالةمل(،َوبوجودَالدورَالوسيطَلنظمََوالت

اَلمبحوثةَوالبالغََ اَلشركات فَي اَلةاملين اَلدراسةَمنَجميع اَلأردنية،َوتكونَم تمع اَلتامين شركات

(َعاملا،َوسحبتَعينةَعشوائيةَطبقية،َكماَاعتمدَالباحثَعلىَالمنهجَالكمي2884َ)ََعددهم

.َومنَأهمَنتائجَالدراسةَأنهَيوجدَأثرَذوَةَللدراسةاَالتحليليَواستخدمَالاستبانةَكادَََ-الوصفي

لرأسَالمالَالبشريَبابةادهَفيَالتغييرَالتنظيميَبدلالةََََلةَإحصائيةَعندَمستوىَالمةنويةدلا

تَلةبَدوراَوسيطاََأبةادهََ اَلبشرية اَلموارد نَظمَمةلومات أَن بَالإضافة اَلأردنية، اَلتامين فيَشركات

 بينَرأسَالمالَالبشريَوالتغييرَالتنظيميَ.

ر اسةُ)ُ -2  (ُب عنوان:ُ)علاقةُالمهاراتُالناعمةُب ت شكيلُر أسُالم الُالفكري(2022ُُآدمُوبيومي،د 

اَلمهارا اَلتَةرفَعلىَعلاقة إَلى اَلةاملينََالدراسةَهَدفت لَدى اَلفكري اَلمال بَِتش يلَرَأس اَلناعمة ت

بقطاعَالنسيجَبالسودان؛َوقدَتوصلتَالنتائجَإلىَعدةَأمورَمنها:َأنَأكثرَالمهاراتَالناعمةََ

،َوَاِتخاذَالقرارات،َوحلَالمش لات،َاستخداماًَلدىَالةاملينَهيَ)مهاراتَالتواصلَوالإتصالاتَ

الدراسةَبانَالةاملينَبالمصنعَيستفيدونَمنَخبراتَوت اربََ،َوأكدتََومهاراتَالةملَال ماعي

تَغطيةَأقسامَالمصنعََ بةضهمَالبةض،َومنَأهمَالتوصيات:َعلىَإدارةَالمصنعَالةملَعلىَ

إَتصالاتَدَاخليةََََووحداته لَلةاملينَلأجاءََبوسائل تَحفيزاً تَكون بَحيث اَلبةض، بَةضها تربطهاَمع

مل،َوت نبََثانَعلىَأنَيتحملَالةاملينَأخطاءَالةمهامهمَب لَسهولةَويسر،َكماَأوصىَالباح

 إلقاءَالملامةَعلىَأيَعضوَمنَأعضاءَفريقَالةمل.

اُلفكريُ(2021ُُ،المقريُ)العودةُوُُُةـــــاسر دُُ  -3 اُلم ال ارةُر أس إُ د  لُ ت طوير إُستراتيجيةُم قترحة ب عنوان:)
عود( ـــامعةُس   ُ.ب ج 
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رأسَالمالَالفكريَفيَجامةةَالملكَسةود،َوتقديمََتناولَقضيةَتطويرَإدارةََإلىََََالدراسةََهدفتَ

لذلك، مقترحةَ ََــــمََكََََاستراتي يةَ عََرَكَ ا بََــــــلََزتَ اَِأََََانَِـــــيىَ رََـــــستثمََهميةَ المََارَ الفَِأسَ وََكَ الَ َهَُـــــراتإدََريَ

ََةَالتَدري َفَِــــيئاءَهََـــــعضََهمَأََأسَِىَرََلَعَََشري،َوََنصرَالبََةَالةَُــــــاصخََوََ وقدَشملتَعينةَيَال امةات؛

؛1437ََكليةَتضمهاَال امةةَوتةتبرَمنَأفضلَال امةاتَالةالميةَفيَالةامَاله ري24ََََالدراسةََ

ومنَخلالَنتائجَالدراسةَاِتضحَإهتمامَجَامةةَالملكَسةودَفيَاستقطابَأساتذةَوباحثينَمتميزين،ََ

اَلتدري ََ تََطويريةَلأعضاء بََرامج تََفةيل إَِلَى بَِالِإضَافةِ بَهم، اَل امةةَوالإهتمام فَِي نَوبل واختيارَعُلمَاء

لَلبحوَوتوفيرَنُظمََ بَِيئــةَمُناسبة اَلةلمية،َأساليبَعَملَدَاعمة،َوَتَوفير اَلأبحاث ثَونشرهَوالاستثمارَفي

اَلمتمثلةَفِيَ اَلفكري اَلمَال بَِاستثمارَرَأس اَلفكري،َوتاسي َجهةَرَسميةَتةتني اَلَ امةةَََوالإنتاج )وَكَالة

وَالتقنيةِ( المَةرفِيَ المورينََََلِلتَبَادلَ معَ الةلاقةَ الةلاقاتَمنَخلالَ مالَ علىَرأسَ التركيزَ وكذلكَ

 نَوإقامةَعلاقاتَمعَالشركاءَسواءَالمحليينَأوَالدوليين(َ.والمستثمرينَوالمنافسي

ل ىُال داءُُُُ(2021،زواديوُُُبويد)دراسةُُ -4 بعنوان:ُ)أثرُتوظيفُرأسُالم الُالفكريُالخضرُع 
ُ ُال عمال   ُ.(الاقتصاديةالب يئيُل م ن ظمات 

هدفتَإلىَالتةرفَعلىَمدىَتاثيرَرأسَالمالَالفكريَالأخضرَعلىَمستوىَالأداءَالبيئيَفيََ

اَلأعمالََ اَلدراسةَعلىَََ،الاقتصاديةمنظمات لَتطبيق اَلةربية اَل زائر اَختيارَشركةَسونلغازَفي وقدَتم

رَإي ابيََحَوجودَعلاقةَتاثيرَبينَمتغيراتَالدراسةَوهوَتاثيالإنتاجَوالتوزيعَبالشركة؛َواتضََوحدتي

؛َمِنهاَأهميةََالتةاملَمعَرأسَالمَالَالفكريَومباشر،َوقدَخرجتَالدراسةَبم موعةَمنَالتوصياتَ

باعتبارهَِأهمَمَوردَاِستراتي يَتحوزَعليهَالشركة،َوالمحافظةَعليهَلأنهَسببَن احهاَفيَظلَالتطورََ

منَخلالَتَحسينََََلِإجتماعيالهائلَفيَالتكنولوجيا؛َكذلكَالتركيزَعلىَإعطاءَأولويةَلرأسَالمَالَا

الةلاقاتَمعَالزبائن،َوالتركيزَعلىَالتدريبَوالتةليمَالمستمر)رأسَالمالَالبشري(،َوفيَ)رأسَالمالَ

 الهي لي(َتَحديثَالهيَاكلَالتنظيميةَوالكَفَاءاتَ.
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ر اسة -5  )أهميةُوقياسُرأسُالمالُالفكري(ُ.ب عنوان:ُُ(2020،بركات)ُد 

اَلدراسةََ اَلفكريَت سدتَمش لة اَلمال اَلتساؤلَحولَمدىَمُساهمةَودورَرأس اَلإجابةَعلى فِيَمُحاولة

فيَظلَالتغيراتَالةامة،َوقدَاعتمدتَالدراسةَالأسلوبَالوصفيَالتحليليَفيَالتةاملَمعَمفاهيمََ

مفهومَرأسََأنََََالبحثَالأساسية؛َوخرجتَبم موعةَمنَالنتائجَوالتوصيات.َومنَالنتائجَالمهمة:

يُةد َ،ََسرعةَالتغيرَفيَالبيئةَالمؤسسيةََسببهَإلىََالمالَالفكريَيُةتبرَمفهوماًَمت دداًَومؤثرَيةودَ

لَِتَحَ اَلأساسية اَلمُنظماتَالرَكيزة اَلن احَوالتميزَفي لَلمةرفة؛ََورأس،ََقيق اَلفكريَهوَمفهومَشامل َالمال

 المالَالهي ليَورأسَالمالَالةلاقاتي.يشملَمةارفَرَأسَالمَالَالبَشري،َوالمةارفَالمتةلقةَبرأسَ

6- ُُُ ر اسة وغازيُد  ُُ)جوهرُ ،2020ُُ )(؛ امعةُبعنوان:ُ ب ج  الفكريُ ـــالُ الم  رأسُ ت نميةُ م تطلباتُ

 .دمياط(

بَِ امةةَدمياط،َوالتةرفَعلىَََهدفتَالدراسةَإلىَالتوقفَعلىَأهمَمتطلباتَتنميةَرَأسَالمَالَالفكريَ

لِتَنميةَرَأسََ وَالطُرقَ م وناتهَوسماتهَوطرقَقياسه،َوكذلكَهدفتَإلىَالبحثَعنَأفضلَالوسائلَ

بِمُؤسســــاتَِالتَةليمَالةَــــالي؛َوقدَاعتمدَالبحثَعلىَالمنهجَالوصفيَمنَخلالَجمعََ المَالَالفك ريَ

اَلةربيةَوالأ اَلأدبيات اَلنظريةَوتحليل دَمياط،َوتوصلَالمادة بَ امةة تَطبيقها كَيفية جنبيةَوالتةرفَعلى

اَلفكريَ اَلمَال اَل امةةَبتنميةَرأس اَهتمام نَتائجَتة  َواقع إَلىَم موعةَمن اَلدراسة أَو ؛َحيثَالبحث

تَصنعَمُحيطَوإطارَ بَاستمرار،َكما اَلابتكارية اَلطاقات اَلإبداعَوالإبتكارَوتركزَعلى تَدعم اَل امةة أن

أنَتنظرَال امةةََََكماَخرجتَبتوصياتَعديدةَمنَأهمها:ََهيئةَالبيئةَالمُناسبة.مَةرفيَعنَطريقَتََ

تةملَعلىَتنميتهَوالتركيزَعليهََ،َوَرهَصلبَنشاطهاَوركيزتهاَالأساسيةإلىَرأسَمالهاَالفكريَباعتباَ

اَلمنت اتََ لَتَقديم بَش لَمتفردَونادرَوجديدَكقاعدةَمَةرفية اَتفاقياتَمعَجامةاتَعاليةََ،ََوالخدمات عقد
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توفيرَبنيةَتحتيةَملائمةَ)رأسَالمالَالهي لي(َ،َوَالمشتركَمماَيةززَالةلاقاتَبينهموعربيةَللتةاونََ

 والأجهزةَوالاستةانةَبالوسائطَالتةليميةَالحديثةَ.

ر اسة -7 ورُر أسُالم الُالفكريُفُ :ُب ع نوانُ(2020)ب شيري،ُُد  ُالم يزةُالت ن اُي)ُد  ُف سية(ُ.ت حقيق 

دراسةَحالةَلِمؤسسةَجيونَإلكترونيكَلإنتاجَالأجهزةَالإلكترونيةَوالكهرومنزليةَبال زائرَالةربية؛َوقدََ

إلىَإبرازَدورَرأسَالمالَاالفكريَفيَتحقيقَالميزةَالتنافسيةَوذلكَمنَخلالَدراسةَََهدفتَالدرَاسة

لي،َوالةلائقيَعلىَالميزةَالتنافسيةََالأثرَبالمؤسسةَلمختلفَأبةادَرأسَالمالَالفكري؛َالبشري،َوالهي 

اَستبانةَعلىَشركةَ)جيونَوقدََََالمتمثلةَفيَكلَمن:َ)ال ودة،َوالتَكلفة،َوالمُرونة،َوالِإبدَاعِ(. تمَتطبيق

؛َفَكَانتَأهَمَالنَتائجَأنَالشركةَتُوليَإهتمامَبَابةادَرأسَالمَالَالفكريَإلكترونيك(َكادةَلِ معَِالبَيَاناتَِ

مُتَفاوت؛َوأَيضاًَوُجودَأثرَذوَدلالةَإِحصَائيةَلِرأسَالمَالَالفكريَعلىَجميعَأبةادَالميزةََبِمستوىََ

 التنافسيةَالتيَحددتهاَالدراسةَال ودة،َالتكلفة،َالمُرونة،َالإبداعَ.

ر اسةُ -8 اعُالت قني(ُُ(ُب عن وان:2020)عبدُالرزاق،ُُد  بد  ُالإ  ورُر أسُالم الُالفكريُف يُت حقيق  َُُُ.)د 

الفكريَفِيَتَحقيقََََِسةتَإلىَمةرفةَدورَرأسَالمالَيدانيةَلشركةَ سياَسيلَللاتصالات؛ََمََدراسة

مش لةَ ت سدتَ إذَ بينهما؛َ والأثرَ المتغيرينَ بينَ الةلاقةَ نَمَاذجَ اِختبارَ التَقنيَعنَطريقَ الإبداعَ

يقَِالِإبدَاعََالدراسةَحولَالإجابةَعنَبةضَالتساؤلاتَمنها:َهَلَيُسَاهمَرَأسَالمَالَالفكريَفِيَتَحق

َيَالمُستَوياتَالِإدَاريةَ)الةليا،فعينةَالدراسةَمنَم موعةَمنَالمدراءَومُةاونيهمََالتَقني؟َوقدَتمثلتََ

الدنيا(؛َوقدَكانتَالاستبانةَأداةَفياسَرئيسةَللدراسة،َكماَاعتمدتَعلىَالمنهجَالوصفيََََالوسطَى،

الدَِ اِستنتَاجَاتَ أهَمَِ وَمنَ البيانات؛َ لةرضَ الرؤساءَوالتحليليَ بِةلاقاتَِ الاهتمامَ ضَرورةَ رَاسة:َ

والمرؤوسينَوعلاقتهمَبالزبائنَلفهمَمتطلباتهمَواحتياجاتهم،َبالإضافةَإلىَأهميةَالتركيزَعلىَالبحثَ

َوالتطوير.
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9- ُُ ر اسة ُُ)د  حسين، )2020محمدُ بعنوان:ُ ف يُُ(ُ بداعيُ الإ  و الم ن اخُ الم عرفيةُ الع ملياتُ ورُ د 

ُالإُ  اعيةُل م علميُالم رحلةُالابتدائية،(الت نبؤُب الم م ارسات  ُُ.بد 

اَلرئيسيَوهو اَلهدف تَحقيق يَدورَحول اَلدراسة مَحور اَلإبدَاعي،ََََكان اَلمناخ مَن كَُل  دََور )التَةرفَعلى

(َمةلمَومةلمة،207َوَالةَملياتَالمَةرفيةَالِإبدَاعيةَلِمُةلميَالمَرحلةَالِابتدائية(َوقدَبلغَعددَالةَينةَ)

استخدامَأدواتَالبحث:َمقياسَالمناخَالإبداعي،َومقياسَالممارساتَالإبداعيةَومقياسَالةملياتََتمَ

اَلمُشَاركينَ دَرجات بَين مَوجبة دَالى وَجودَعلاقة اَلنتائج بَينت وَقد اَلإبداعي، بَالتفكير اَلمرتبطة المةرفية

نَأهمَأبةادَالةملياتََومقياسَالممارساتَالإبداعية،َوبينَدرجاتهمَعلىَمقياسَالمناخَالإبداعي،َوكاَ

المةرفيةَالإبداعيةَهوَالتفكيرَالقياسيَالذيَيسهمَفيَالتنبؤَبالممارساتَالإبداعيةَللمةلمين.َكماَ

َمُش لاتَطلابهمَ أظهرتَالنتائجَأهميةَتَوفيرَمناخَيحفزَالمةلمينَعلىَالمشاركةَوالتةاونَفيَحل 

بِيئةَ من تَوفيرَ طريقَ عَنَ وذلكَ الَأصيلةِ،َ الِإبدَاعيةََبِالأفكارَِ الأفَكارَِ علىَ تُش عَ مرونةَ ذاتَ ةَ

َبِاستمرار.

ر اسة ُ)م رشودُوم ربوع،ََ-10 ظيفي2020ُُد  اُلو  اء  اُل د  ف اعلية  اريُو  د  اُلإ  اع بد  اُلإ  رجة ُت وافر (ُب عنوان:ُ)د 

ُالضفة ُالغ ربية ُم نُوجهة ُنظرهمُ( افظ ات  الةُالغ وثُف يُم ح  ك  ارسُو  ىُم ديريُم د  َل د 

لَدَىَمُديريَََةَهَدفتَإلىَالتةرفَعلىَدرجةَتوافرَالإبداعَالإداري،َوفَاعليةَالَأداءَالوَظيفيالدراس

َاستخدمَالباحثانَالمنهجَالوصفيَلاختبارَمَدارسَوَكالةَالغوثَفِيَمُحَافظ اتَالضفةَالغربية،َوقد 

معَالمةلوماتَوقدََالفرضياتَوالإجابةَعلىَأسئلةَالدراسة،َكماَأنَالاستبانةَتمَاعتمادهاَكاداةَل 

مُك ونَمنََ الدراسي88ََََطُبقتَعلىَم تمعَ الةامَ ،َكماَاستخدما2020ََ/2019مديرَومديرةَفيَ

اَلإحصائيَ َدَرجةَممارسةSPSSََ) البرنامج أََن  إَِلى اَلدِرَاسة إَِليهِ تََوصلت مَا اَلبيانات،َوأهم تَحليل فَي )

وتوفرَالإبداعَالإداريَوفاعليةَالأداءَالوظيفيَل ميعَالمَ الاتَجَاءتَمُرتفةة،َكَمَاَأظهرتَبَانهَُلَاََ
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نَتُوجدَفروقَتُوجدَفُروقَفيَاست اباتَالمبحوثونَتُةزىَإِلَىَمُتغيريَال ن َوَالمُؤهلَالةلمي،َولك

اَلتكنولوجيا(َولصالحََ َ)إِدَارة بَِاستثناءَمََ ال اَلمَ الات َ)الخبرة(َعلىَجميع اَلخدمة لَمتغيرَسنوات تُةزى

سنوات(،َكماَلاَتُوجدَفُروقَتَةودَلِمُتغيرَالمنطقةَالتَةليميةَعلىَجميعَالمَ الات10ََََالفئةَ)أكثرَمنََ

َلتَخطيط(َ.الحساسيةَللمُش لاتَومهارةَابِاستثناءَمَ اليَ)

ر اسةُ)شيبانيُ،-11 الوظيفي2020ُد  ُ اء  ال د  ل ىُ اريُو إنعكاساته ُع  د  ب عنوان:ُ)الإبداعُالإ  تصورُُ-(ُ

امعة ُالعربيُبنُمهيديُ جتم اعية ُب ج  ليِّةُالع لومُالإ  ُبأمُالبواقي(-ميدانيُل موظفيُإدارةُك 

الاداريَعلىَالأداءَالوظيفيَفيَقسمَالةلومَهَدفتَالباحثةَإلىَالتةرفَعلىَانة اساتَوأثرَالإبداعَ

،َمنَخلالَالإجابةَعلىَالسؤال:َ"ماَمدىَاِنةَ اسََالاجتماعيةَبَِ امةةَِالةربيَبنَمهيديَبامَالبواقي

الِاجتمَاعيةِ؟"َوقدَكانتَعينةََ الةُلومَ إِدَارةَقسمَ لَدَىَمُوظفيَ الوظيفيَ الَأداءَ عَلىَ الِادَاريَ الِإبدَاعَ

تبلغََ ،َوتمَاستخدامَالمنهجَالوصفيَالتحليليَمنَخلالَالمسحَالشاملَوالذيََمُوظف30ََالدراسةَ

يةب رَعنَالظاهرةَالاجتماعيةَ)م الَالدراسة(،َوالاعتمادَعلىَالِاستبانةَكَادةَللدراسة.َومنَنتائجََ

الدراسة:َيُساهمَالموظفونَمنَخلالَالمةرفةَالمسبقةَلتوقةاتهمَومتطلباتهمَفيَعمليةَالإبداعَداخلَ

لمُؤسسة،َالمؤسساتَالمنت ةَوبدرجةَأقلَالخدماتيةَتوفرَم الَومناخَللتفكيرَأوَالإبداعَفِيَطُرقَا

عملَجَديدةَأوَتحسينَفيَطريقةَالةملَوهذاَمنَشانهَأنَيرفعَمنَقدراتَومؤهلاتَالةاملينَمماََ

الإبداعَهوََََكماَتمَاثباتَصحةَالفرضيةَبانَأسلوبَََي ةلهاَتستفيدَمنَخبراتهمَومهاراتهمَوقدراتهم.

المنهجَالقادرَعلىَرَسمَسياسةَالتَنميةَالِإدَاريةِ؛َولهذاَفإنَللإبداعَدورَاي ابيَفيَن احَالمنظماتَ

َونموهاَوتطورهاَ.

ر اسةُُ-12 الحسن،ُُد  ُُُ:ب عنوانُُ(2019)أبوُ اء  ال د  ف يُ و أ ثر ه ـــــاُ اعيةُ بد  الإ  ـــادةُ الق ي  )م قوم اتُ

سيالمُ  ُ(ُ.ؤس 
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هَدفتَهذهَالدراسةَإلىَمةرفةَأثرَالقيَادةَالِإبدَاعيةَفِيَالَأدَاءَِالمُؤسسي،َطُبقتَعلىَالقياداتَالةُلياَ

)سُودانَلِلاتَصالاتِ(.َومنَتوصياتَالدراسة:َالتاكيدَعلىَضرورةَوَجودMTNَََوَالوسطىَفِيَشركة

اَلتَناف ،وَفَاعليةََ مََبدأ يَقومَعَلَى اَلذي اَليوم وَاقع يََفرضها اَلضرورة وَهذه اَلمنظمات؛ فَي اَلإبداعية القيادة

اَلشَخ اَلمَهارات أَهميةَصقل إَلى أَوصت اَلمنظمةَودعمَموقةها؛َكما تَحسينَصورة بَِهدف صيةََالأداء،

وقدَقدمتَالدراسةَمقترحَاتََََهاَوتةزيزَروحَالإبداعَوالابتكارَ،وَالتَنظيميةَلَدىَالقَادةَوَالةملَعلىَتنميت

َلِدَرَاسَاتَمُسَتقبَلية َفِيَنفِ َالمَ الِ.

 

ر اسةُ)سمحان،ُُُ-13 ر اسةُُ)ب عنوان:ُُ(2018ُُد  ي:ُد  ُالم ؤسس  اء  ل ىُال د  و اقعُإدراةُالم عرفـــةُوأثرهاُع 

خدمة ُالت طب ُالت طبيقية ُو  ر اسات  لية ُالد  ل ىُك  عود(يقيةُع  امعة ُالملكُس  ُب ج  َُ.م جت مع 

اَلملكَسةودَوتاثيرهََ اَلتطبيقيةَب امةة اَلدراسات اَلمةرفةَب لية إَدارة لَتربطَبينَواقع اَلدراسة جاءتَهذه

المةرفةَوأهدافهاََََإدارةعلىَالأداءَالمؤسسيَفيها؛َوَلتَحقيقَِهذاَالهدفَركزتَالدراسةَعلىَمفهومََ

بَِهاَوتشملَمفهومََََوَأهميَتَهاَوالةناصر اَلخَاصة اَلباحثةََََإدارةوالةَمليات اَلفكري؛َوقدَصممت اَلمَال رأس

بلغََ بِالكُليةَِ الةَاملينَ مِنَ عَي نةَ علَىَ وطُبقتَ للآراءَِ اِستطلاعَ البيانات278َاستبانةَ مةال ةَ وتمَ َ،

لَتقديَََإحصائيا بَنتائجَوتوصيات اَِستراتي يةَلإَِوالخروج لَِبناء مَقترحَجديد اَلمبحوثةم بَالكلية اَلمةرفة َ.دارة

تحليلَالوضعَالحاليَأيَالراهنَبالكليةَمعَبيانَنقاطَالقوةَوالضةفَََومنَأهمَنتائجَالمقترحَالمقدم:

أجلََتَوالتهديداوالفرصََ الِإستراتي يةََمنَ أهدَافَ ََصيالةَ اللازمـــةَ، والمتطلباتَ الف واتَ حصرَ

بِنََ علىَ القدرةَ وبالتاليَ الةَمَلَِوتحليلهاَ وَخُططَ الَأولوياتَ ََاءَِ بِالمُحتَوىََ، المُرتبطةَِ المخاطرَ تحديدَ

تَقييمََ،ََثرَالناجمَعنهَوفقَالأولَويَاتَِوتقييمهاَمنَحَيثَإِمَ انيةَالحُدوثَِوالأََََالمَةرفيَوَنُظمَالمةرفة،

َعَــــام َوَدرَاسةَتَ اربَعالميةَفِيَنف َالمَ الَ.َوَمُرَاجةةَإِعدَادَالِإستراتي ياتَبِش ل 
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أحمد،ُُ-14 )إبراهيم،ُ ر اسةُ 2014ُُد  )ُُ ل ى ع  ت أثيره ُ و  اعيُ بد  الإ  الم ن اخُ ُُالالتزامب ع نوان:)م ست وىُ

ََ.ت نظيمي(ال

؛َهَدفتَالدِرَاسةَإِلَىَتَحديدَِكيفيةََالصحةَبِدَولةَالإماراتَالةربيةَالمُتحدةوذلكَبالتطبيقَعلىَهيئتيَََ

التَنظيمي،َوَمُستَوىَالمُنَاخَالِإبدَاعيَبهيئةَالصحةَفيَأبوَظبيََََالالتزامالةملَعلىَتَحسينَمُستَوىََ

أَفضلََ تَقديم قَدرتيهماَعلى تََدعيم اَلنَ احَوالتطورَوالتميزَوبالتالي فَي اَلمساهمة إَلى يَؤدي ودُبي؛َمما

َتَوصل والمقيمين.ََنَالخدماتَالصحيةَللمواطني اتََيََوصَِالتََوََََجَِائَِتَنَََنَالــــمَََِالدِرَاسةَإلىَمَ مُوعةََتَوَقد 

َمِن:َالقياداتَبالهيئتيامَالأََاِستخدََََا:نهََمَِ ن،َالذينَيشةرَمرؤوسيهمََدواتَالمُنَاسبةَلِتَش يعَِوَتَحفيزَِكُل 

الحرصَعلىَتكوينَفرقَََبمدىَتَقدمَمَوظفيهمَفيَعَملِهم،ََبالةدالة،َوالمشرفونَكذلكَالذينَيهتَمونَ

اَلةَمل،ََتتولى يَمتلكونََََابتكارَطُرقَجديدةَلأداء بَانهم يَؤمنون اَلذين بَالهيئتين اَلةاملين تش يعَوتحفيز

ََالقدرةَعلىَابتكارَأساليبَحديثةَوجديدةَلِتطويرَأعمالهم.

ُالدراساتُالجنبيةُ:5.2ُ

1.ُُ ( ر اسةُ والميزةNiwash,Cek & Eyupoglu, 2022ُُد  الفكريُ المالُ "رأسُ بعنوان:ُ ُ)
 ذكاءُالعمال".وُُُالابتكارالتنافسيةُوالثرُالوسيطُلجودةُوسرعةُ

) Intellectual Capital and Competitive Advantage and the Mediation Effect of 
Innovation Quality and Speed, and Business Intelligence(. 
تهدفَهذهَالدراسةَإلىَتقصيَالأثرَالوسيطَللإستخباراتَالت اريةَ)ويسمىَكذلكَذكاءَالأعمال(ََ

علىَالةلاقةَبينَالم وناتَالمختلفةَلرأسَالمالَالفكريَوالميزةَالتنافسيةَفيََََالابتكاروسرعةَوجودةََ

الوساطةَمنََ الدراسةَإطاراَنظرياَيستةرضَ أنشاتَ الهدف،َ لتحقيقَهذاَ الشركاتَالأردنية.َ سياقَ

خلالَبياناتَتمَت ميةهاَعشوائياَمنَشركاتَمةنيةَبالإمداداتَالصيدلانيةَوالطبية،َمنَعينةَبلغََ

نموذجَمةادلةَهي ليةََََباستخدام(َمشاركاَمنَهذهَالشركات،َوتمَتحليلَهذهَالبيانات569ََعددهاَ)
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أَدواراَوساطيةَ يَلةبون اَلوسطاء أَنَجميع اَلنتائجَدليلاَعلى أَوجدت اَلمباشرة.َوقد اَلتاثيراتَلير لتقدير

ضحتَنتائجََمختلفةَومهمةَبينَم وناتَرأسَالمالَالفكريَالمختلفةَوالميزةَالتنافسية.َبش لَعام،َأوَ

الدراسةَ ليةَالوساطةَللإستخباراتَالت اريةَوجودةَوسرعةَالإبتكارَحيثَتةملَهذهَالمتغيراتَالثلاثةََ

كوسطاءَخلالَكلاَمنَرأسَالمالَالبشري،َورأسَالمالَالهي لي،َورأسَالمالَالةلاقاتيَمماَمنَ

َشانهَتحسينَالميزةَالتنافسيةَفيَبيئةَالشركاتَالأردنيةَ.

َ

ر اسةُ).2 ختبارُتأثيرُالممارساتُالخضراءُ(ُبعنوان:ُ"ُاAboramadan & Kundi, 2021د 
ُالخضر".ُللإبداعلقيادةُالخادمةُفيُمخرجاتُالموظفينُالخضراء:ُالدورُالوسيطُل

(Examining the effects of environmentally specific servant leadership on green 
work outcomes among hotel employees: the mediating role of climate for green 
creativity) 

بالبيئةَعلىَنتائجَالةملَالأخضرَبينَموظفيَالفندق:َالدورََََةالخاصََةمدراسةَعن:َالقيادةَالخادَ

علىَنظرياتَالحفاظَعلىَالمواردَومةال ةَالمةلوماتَََبالاعتمادَالوسيطَللمناخَالإبداعيَالأخضر؛ََ

ََللقيادةَالخادمةَهذهَالدراسةَجاءتَللبحثَحولَالتاثيراتَالمحتملةََََلاجتماعيةَوالإبداعَالتنظيمي،ا

نَتائجَعبالبيئةََ اَلتنظيميةََعلى اَلمواطنة اَلمبتكرَوسلوك اَلأخضر َ)بمةنىَسلوكه اَلأخضر اَلموظف مل

الةمل،َ نتائجَ للمناخَالإبداعيَالأخضرَفيَعلاقاتَ المحتملَ الوساطةَ إلىَدورَ بالإضافةَ للبيئة(َ

وأنَالمناخَالإبداعيَيتوسطَهذاََبينهم،ََإي ابيواستناداَللمةلوماتَوالنتائجَفقدَأظهرتَوجودَارتباطَ

َباطَ.الارت

َ

َ
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نتيجةُالداءُلرأسُالمالُالفكري:ُتحليلُُبعنوان:(Mohammed & Yasir,2021ُ)ُدراسة.3
ُالوساطةُالموازيةُ

(Examining the performance outcome of intellectual capital: a parallel mediation 
analysis Enoch Adusei and Henry Kofi Mensah Kwame Nkrumah University of 
Science and Technology).ُُُ

ََ الإستراََاقتصادَينظر الإدارةَ منظورَ منَ التنافسيةَ للميزةَ الحاليَ المةرفة،ََالمةرفةَ لمصادرَ تي يةَ

ومتةمقةَفيَنظريةَ)وجهةَالنظرَالقائمةَعلىَالموارد(،َبحثتَهذهَالدراسةَت ريبياَفيَطبيةةَالدورَ

ََالوسيطَالذيَتلعبهَالبراعةَالمؤسسيةََ فيَالةلاقةَبينَرأسَالمالَالفكريَََالابتكاريَوسلوكَالقيادة

وأداءَالشركةَفيماَبينَالمشاريعَالمتوسطةَوالصغيرةَفيَلانا.َواستخدمتَالدراسةَطريقةَالةيناتَ

( منَ الةرضيَ المقطعَ بطريقةَ البياناتَ ت ميعَ وتمَ )الةمدية(َ تم244ََالمقصودةَ بغانا.َ (َمشروعاَ

نموذجَالمةادلةَالهي لية.َوأظهرتَالنتائجَأنَرأسََََالدراسةَباستخداميََاختبارَالةلاقاتَالمفترضةَف

والبراعةََََالابتكاريَسلوكَالقيادةََلذوَدلالةَعلىَأداءَالشركات.َكذلكََالمالَالفكريَلديهَتاثيرَإي ابيََ

الدلالاتَ الشركات.َ وأداءَ الفكريَ المالَ رأسَ بينَ الةلاقةَ علىَ ومتوازيَ وسيطَ تاثيرَ المؤسسيةَ

تَالةمليةَللدراسة:َكشفتَنتائجَالدراسةَلأصحابَالمشاريعَالمتوسطةَوالصغيرةَعنَأهميةَوالتداعيا

الإستراتي يَلكلَمنََََالاستغلالوضعَمصادرَمؤسسيةَوسلوكيةَلتةزيزَالميزةَالتنافسيةَمنَخلالََ

تةتبرََباداءَالشركة.َأهميةَالدراسة:ََََالارتقاءرأسَالمالَالفكري،َوابتكارَالقيادة،َوالبراعةَمنَأجلََ

حيثَأنهاَبحثتَبش لَفريدَعنَطبيةةَالدورَالوسيطَوالموازيَالذيَيلعبهَسلوكَََرائدة،هذهَالدراسةَ

والبراعةَالمؤسسيةَفيَرأسَالمالَالفكريَوأثرهمَعلىَأداءَالشركاتَالتيَتةملَفيََََالابتكاريةالقيادةََ

َصناعيَمتواضع.َاقتصادَظلَ
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ر اسةُ)4 بعنوان:)ُرأسُالمالُالفكري:ُنموذجُحديثُلقياسBayad & Govand,2021ُ) .د 
ُخلقُالقيمةُفيُالعمالُالتجارية(.

)Intellectual capital: A modern model to measure the value creation in a 
business ُ.(  

الخاصة،َوقدَاستخدمَ المستشفياتَ الفكريَعلىَكفاءةَ المالَ تاثيرَرأسَ الدراسةَفيَ نظرتَهذهَ

الباحثونَالمنهجَالكميَلتقييمَتاثيرَكلَمنَأبةادَرأسَالمالَالفكري:َ)رأسَالمالَالبشري،َرأسََ

خاصةََرأسَالمالَالةلائقي(َعلىَالميزةَالتنافيةَطويلةَالمدىَفيَالمستشفياتَالe4المالَالهي لي،ََ

فيَإقليمَكردستان،َالةراق،َوتمَاختيارَعينةَالبحثَباستخدامَطريقةَأخذَالةيناتَالةشوائية،َوتمََ

منها؛َوقدَكشفت92ََََاستبانة،َوإسترجاع110ََََتطبيقهاَعلىَمواقعَمختلفةَفيَالإقليم،َحيثَوزعتََ

بينَرأسَالمالَنتائجَالدراسةَعلى:َأنَالةلاقةَالأكثرَفاعليةَمعَالن احَالمتقدمَوالراسخَكانتََ

البشريَكبةدَوعنصرَمنَعناصرَرأسَالمالَالفكري،َوأقلهاَالملكيةَوهوَعنصرَمنَعناصرَرأسََ

المالَالهي لي،َوعلاوةَعلىَذلكَتوصلتَالنتائجَإلىَأنَمديريَالتمويلَيم نَأنَيستخدمواَالديونَ

أَهمها:َأن هَلتحسينَنتائجََكملاذَأخيرَمنَحيثَوجودَرأسَالمالَالفكريَوخرجتَالدراسةَبتوصيات

أكبر،َواستخدامَأساليبَوطرقَأخرىَ أكثرَتح ماً،َوح مَعينةَ الدراسةَي بَاستخدامَمتغيراتَ

َل معَالبياناتَوتحليلهاَ.

5.( والداءKamaruddin & Abeysekere,2021ُدراسةُ الفكريُ المالُ "رأسُ ب عنوان:ُ ُ)
ُيدةُفيُماليزيا"الاقتصاديُالمستدامُفيُالقطاعُالعام:ُسياقُالإدارةُالعامةُالجد

(Intellectual Capital and Sustainable Economic Performance in the Public 
Sector: The Context of the New Public Management in Malaysia). 

فيماَإذاَكانَرأسَالمالَالفكريَيساعدََََوالاهتمامظامَالإدارةَالةامةَال ديدَبماليزياَبالتفكيرََنََيسمحَ

اَلمستدامَ اَلاقتصادي اَلأداء اَلخاصةَبه.َوأيضاَفإن اَلأداء اَلةامَعلىَتلبيةَمةايير اَلقطاع مؤسسات

ي تسبَأهميةَمنَالمثلَالةلياَلخدمةَهذاَالقطاعَمعَوجودَمساعيَت ريبيةَلاستخدامَرأسَالمالََ

بناءَرأسََالفكريَبم وناتهَكمتغيراتَتشغيلية؛َولهذاَجا ءتَهذهَالدراسةَتبحثَعنَالةلاقةَبينَ
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اَلمستدامَوأبةاده اَلاقتصادي اَلأداء اَلفكريَوأبةادهَوبناء اَلدراسةَمسحاًَالمال أَجرت بَلغتََََ؛َفقد لةينة

وتمَجمعَالبياناتَوتحليلهاَباستخدامَنمذجةَالمةادلةَالهي لية،َوأظهرتَالنتائجَوجودَعلاقة1092َََ

الفكريَ المالَ بينَرأسَ الدراسةَحددتََََقويةَ فإنَ ذلكَ المُستَدام؛َعلاوةَعلىَ الاقتصاديَ والأداءَ

الةامَفيََ للقطاعَ الاقتصاديَ الأداءَ دعمَ دوراًَحيوياًَفيَ تلةبَ التيَ الفكريَ المالَ م وناتَرأسَ

ماليزياَفيَظلَنظامَالإدارةَالةامةَال ديد؛َوبهذاَفإنَنتائجَهذهَالدراسةَمنحتَمةارفَومةلوماتَ

َاعَالةامَوصانةيَالسياساتَفيَالدولةَالماليزية.مهمةَلمسؤوليَالقط

راسة.6 الحقيقيةُُُُب عنوان:Aminu & Nana, 2016ُُ))ُُد  القيادةُ لساليبُ العلائقيُ "التأثيرُ
ُوالمعاملاتُعلىُإبداعُالموظف"

(Relational impact of authentic and transactional leadership styles on employee 
creativity)ُ 

ََ الدراسة إلىَهدفتَ شركاتََََالسابقةَ فيَ والمةاملاتَ القيادةَ أنماطَ تاثيرَ أصالةَ مدىَ استكشافَ

اَلبياناتََ تَمَجمع اَلةلاقة.َوقد اَلابتكارَعلىَهذه اَلموظفين،َوتاثيرَمناخ إَبداع اَلغانيةَعلى الاتصالات

موظفاًَمنَخم َشركاتَوقدَخرجتَالدراسةَبم موعةَمنَالنتائج؛َمِنها:َأنَالمديرينَفي335ََََمنََ

المبحوث إِبدَاعََالشركاتَ لِتَةزيزَِ الَأصيلةَ القيادةَ وأساليبَ المةاملاتَ قيادةَ أساليبَ يَستخدمونَ ةَ

التدفقَ انتشارَ وأنَ الإبتكار،َ الموظفينَوش ةهمَعلىَ إبداعَ عَززَ الةملَ مناخَ أنَ المُوظفين،َكماَ

الحقيقيةَعلىََالمرتبطَبِالةملَِإلىَتَحسينَِالأداءَالوظيفي،َوقدَتَوسطَالمُنَاخَالمُبتكرَفيَتاثيرَالقيادةََ

وخلصتَالنتائجَفيَأنََََإبداعَالموظفين،َلكنهَخففَمنَتاثيرَقيادةَالمةاملاتَعلىَإبداعَالمُوظفين.

المديرينَبالشركاتَيؤثرونَعلىَإبداعَأتباعهمَمنَخلالَتغييرَأساليبَقيادتهمَوَفقاًَللحالةَالمُةينةََ

تةميمَهذهَالنتائجَعلىَالاقتصادََََلتحقيقَالأهدافَالتَنظيمية.َكماَأنَالدراسةَأشارتَإلىَصةوبة

َالغانيَحيثَأنهاَاستهدفتَقطاعَواحدَفقط.
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(ُب عنوان:ُ"مقارنةُل رأسُالمالُالفكريُفيُقطاعُالرعايةُالصحيةEvans et al,2015ُدراسةُ).7
ُفيُالولاياتُالمتحدةُالامريكيةُ"2014ُو1990ُُبينُعاميُُ

)Intellectual capital in healthcare sector: systematic review of the critique of the 
literature(. 

مديراًَللمستشفياتَبطريقةَالأقارن،37ََََاستخدمَالباحثَالاستبانةَكادةَل معَالبياناتَوزعتَعلىَََ

ليرََ والأصولَ المَةرفي،َ المالَ ورأسَ الفكري،َ المالَ رأسَ هي:َ مؤشراتَ ثلاثةَ إلىَ التوصلَ وتمَ

ىَاِستخدامَالمقابلاتَشبهَالمنظمةَوتحليلَالبياناتَالإداريةَالمتوفرةَفيَإدارةَالملموسة؛َبالإضافةَإل

اَلمستشفياتََ فَي اَلفكري اَلمال أَبرزها:َرأس اَلنتائج مَن مَ موعة إَلى اَلدراسة تَوصلت المستشفيات.َوقد

فكري،ََلمَيتطورَكثيراًَبينَهذهَالأعوامَالمحددة،َمقابلَالتطورَالأدبيَالواضحَوالكبيرَلرأسَالمالَال

وبهذاَأوصتَالدراسةَباهميةَوضرورةَالةنايةَبتطويرَم وناتَرأسَالمالَالفكريَوإدارتهَبش لَجيدَ

َفيَمُؤسساتَالرعايةَالصحية.

راسةُ.8 ُ.”رأسُالمالُالفكريُُرأسُالمالُالفكريُوالإفصاحُعنُةإدارُ“ بعنوان:ُ(Steve,2000)د 
) Intellectual Capital Management and Disclosure( 

ََ الدراسة هذهَ ََجاءتَ عام ََبنيويورك2000ََفيَ المالََكم؛ إدارةَرأسَ قراءاتَحول:)َ لم موعةَ لخصَ

وَ التنظيمية(َ والمةرفةَ فيََالفكريَ أهميتهاَ وبيانَ الملموسةَ ليرَ الموجوداتَ الإفصاحَعنَ إِلَىَ هَدفتَ

نَموذَ اَلمبحوثةَعلىَوضع اَلشركة اَلمستثمرَجََالمُنظمات،َوقدَسةت قَبل مَن اَلمحددة اَلقيمة ي معَسمات

يُ سدَمبادئََ النموذجَ الدراسةَأنَهذاَ نتائجَ الخارجي،َوأظهرتَ الم تمعَ يتوافقَكذلكَمعَ والمحلل،َ

،َكماَجاءَفِيَمُلخصَالإفصاحَفيَالدراسةَعلىَأنهَهناكَفوائدَكثيرةََالإدارةَالتيَيرلبونَفيَاتباعها

اَلإفصاحَعنََ اَلخارجيةََوعديدةَمن اَلسمةة اَلأسهمَوذلكَمنَحيث: لَحاملي لَلشركة المةلوماتَوالبيانات

للشركة،َالقدرةَعلىَتقييمَالسوق،َالقدرةَعلىَزيادةَرأسَالمال،َوالتيَسيحظىَبهاَكذلكَالموظفينَفيَ

َوإدارتها.َالشركة،
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ابقةُ:5.3ُ ر اساتُالس  ُالت عليقُعلىُالد 

انبَمختلفةَومتشابهةَحولَمش لةَوموضوعَالدِراسة؛َقدَركزتََبَينتَالدِرَاساتَالسابقةَالمُختارةَجوَ

بةضهاَعلىَدورَوأهميةَرأسَالمالَالفكريَوكيفيةَإدارتهَوقياسه،َكماَأشارتَأللبهاَإلىَأهمَأبةادهََ

وتاثيرهاَعلىَالأداءَالوظيفيَأوَعلىَالإبداعَالتقنيَأوَعلىَالمنظمةَبش لَعام؛َوبةضهاَركزَعلىَ

الإبداَ المناخَ المتغيراتََعناصرَ أوَ الةملَ بيئةَ علىَ وتاثيرهَ بينهمَ والتقاربَ التنظيميَ والمناخَ عيَ

مَختلفة مَنظمات فَي اَلدراسةََالأخرى،َوأهميتهَوخصائصه مَناهج فَي تَنوعت اَلسابقة اَلدراسات أَن كَما ؛

التقاريرَالإداريةَوالاستبانةَكادةَ التحليلي،َواعتمدتَعلىَ ولكنَأللبهاَاستخدمتَالمنهجَالوصفيَ

)المَةلومَاتَََِلَِ مع وأهمهاَ الإحصائيةَ الأساليبَ باستخدامَ البياناتَ ومةال ةَ وتحليلَ َ،spss)َََ

لَمؤسسةَمحددةَوعينةَصغيرةَوبةضهاَعيناتَكبيرةََ اَستخدامَدراسةَحالة أَنَبةضهم الإحصائي؛َكما

َوبهذاَتمَالاستفادةَمنَالدراساتَالسابقةَمنَخلالَماَيليَ:وعشوائية.َ

الاعتمادََ .1 يم نَ مةرفيةَ السابقةَ ال هودَ فاللبَ ومنه ية؛َ مفاهيميةَ مقدماتَ تضمنتَ أنهاَ

وَ وفكريةَ نظريةَ كمراجعَ التيََعليهاَ وأبةادهَ الفكريَ المالَ رأسَ مفهومَ لاستةراضَ فلسفيةَ

َع ستَ راءَالباحثينَفيها،َومفهومَالمناخَالإبداعيَوالأداءَالمؤسسيَ.

 كذلكَفيَتحديدَالف وةَالمةرفيةَوتشخصيهاَوتحديدَبذلكَماَيميزَالدراسةَالحاليةَ.َأسهمتَ .2

مَش لة .3 اَلقدرةَعلىَصيالة فَي اَلباحثة اَلسابقة اَلدراسات نت اَلحاليةَوَََم   اَلدراسة تةزيزََوأهداف

 أهميةَالةلاقةَبينَالمتغيرات.

التطبيقيَفيَكلَدراسةَسابقةَوالتةرفَعلىَالأساليبَالإحصائيةََ .4 ال انبَ الاطلاعَعلىَ

 الحديثةَوالاستفادةَمنَطرقَالتحليلَالوصفيَالكميَ.
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اََ .5 اَلدراسةَوتصميم بَِمتغيرات اَلمتةلقة اَلاستبانة فَقرات فَيَصيالة أَيضا بَش لَأسهمت لاستبانة

 أمثل.

َالاستةانةَبنتائجَالدراساتَالسابقةَفيَالتحليلَومقارنتهاَبماَتوصلتَإليهَالدراسةَالحَاليةَ. .6

ُت حديدُالفجوةُالم عرفيةُ:5.4ُ

مماَلاريبَفيه؛َأنَتحديدَالف وةَالمةرفيةَونطاقهاَمنَضرورياتَالبحثَالةلمي،َلذاَقسمتَالباحثةََ

َالتالي:الف وةَالبحثيةَعلىَالنحوَ

اُلتحليلية:.1 مَتغيراتََََالفجوة بَين لَلةلاقة اَلتحليلي اَلنطَاق فَي تَباين وَجود اَلسابقة اَلدراسات مَن يتضح

اَلحاليةَمعَبةضهاََ اَلمتغيرات اَلدراسات اَلسابقة؛َفلمَت مع اَلدراسات أَخرىَلأبرز الدراسةَمعَمتغيرات

التحليليَالذيَحددتهَالباحثة،َوال دولَالتاليَالبةضَفيَدراسةَواحدةَأوَمتغيرينَمةاًَبنف َالنطاقََ

َيوضحَبةضَالأمثلةَعلىَتحديدَالنطاقَالتحليلي.

َ

ُ(ُالنطاقُالتحليليُللعلاقةُبينُمتغيرُقيدُالدراسةُمعُأبرزُالدراساتُالسابقة1الجدولُ)

ُفيُالدراساتُالسابقةُالدراسةُُالمتغير
َ

َإدارةَرأس
َالمالَالفكريَ

َالمالَالفكريَرأسَََ(2020،بركات)
َرأسَالمالَالفكريَََ(2020،َ)جوهرَولازيَ
َرأسَالمالَالفكريَََ(2020)عبدَالرزاق،

َ

المنهجية:.2 تباينََالفجوةُ )المنهجََََواضحََيوجدَ أللبهاَتحتَمظلةَ تكونَ وقدَ المنهجَ تسميةَ فيَ

والدراساتَالتطبيقيةََابرزَالدراساتَالسابقةَالمةروضةَوقدَتنوعتَبينَالدراساتَالنظريةََفََالكمي(

َودراسةَالحالةَوال دولَأدناهَيستةرضَبةضَالدراساتَالسابقةَوفقَمنه هاَالبحثيَ.
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ُ(ُتصنيفُأبرزُالدراساتُالسابقةُوفقُالمنهجُالبحثي2جدولُ)

ُالمنهجُالبحثيُالدراسةُ
َالتحليليَََ-المنهجَالكميَالوصفيَ(2022)الشبلي،ُ

َالتحليليَالمنهجَالوصفيََ(2020،بركات)
َالمنهجَالوصفيََُ(2020،ُ)جوهرُوغازيُ
َالمنهجَالوصفيَالتحليليَُُ(2020)شيباني،

(Bayad & Govand, 2021) َالمنهجَالكمي

َ

اُلمكانية:.3 اَلتيَكانتَمحورََََالفجوة اَلقطاعات فَي تَباين اَلسابقةَوجود اَلدراسات اَستةراض أَظهر قد

سواءَلمنظماتَصغيرةَأوَمتوسطةَأوََََالقطاعاتَالمختلفةواسةاَمنََََالبحثَوالاهتمام،َشملتَطيفا

كبيرةَومنهاَقطاعاتَالصحةَوالصناعةَوالتةليمَوشركاتَخاصة؛َوقدَاعتمدتَالدراسةَالحاليةَعلىََ

َةَشمالَالشرقية(القطاعَالح وميَ)المؤسساتَالإدارية(َوتحديدَنطاقَم انيَ)محافظ

مختلفَمتغيراتَالدراسةَيتضحَمواصلةَالباحثيينَفيََالمتتبعَللدراساتَالسابقةَلََالفجوةُالزمنية:.4

؛َوقد2022َََ-2015الاهتمامَونقاشَمواضيعَوأبةادَهذهَالمتغيراتَوفقَالتسلسلَالزمنيَمنَسنةََ

رأسَالمالَالفكريَويبقىَبروزَالدراساتَالاجنبيةَفيَََبإدارةزادَالاهتمامَفيَالسنواتَالأخيرةَخاصةَ

َتناولَالمناخَالإبداعيَخاصةَأكثرَمنَالدراساتَالةربية.

رُ ُإذااُنستنتج اليةُ:ماُي ميِّزُالد  ُاسةُالح 

الدِرَاسةَالحاليةَتَ معَثلاثَمُتغيراتَمترابطةَبةلاقةَتاثيرَمتبادلَوهيَتُضيفَأبةادَوعلاقاتَ -

اَ مَع بَالمقارنة اَلةلميةََجديدة، اَلأهمية يَُةزز مَا مَتغيرينَلالباً؛َوهذا تَدرس فَإنها اَلسابقة لدراسات

 للدراسةَالحَالية.
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همَوتاثيرهمََيتضحَأنَالدراساتَالسابقةَوالدراسةَالحاليةَيتفقواَفيَأهميةَمتغيراتَالدراسةَودورَ -

تاثي لهمَ الفكريَوالمناخَالإبداعيَ المالَ إدارةَرأسَ المؤسسي،َفكلَمنَ رَودورَعلىَالأداءَ

 يقومانَبهماَكُلاَعلىَحدهَأوَمعَبةضهماَ.

 تتفقَأللبَالدراساتَالسابقةَمعَهذهَالدراسةَفيَالمنه يةَوأداةَالدراسة. -

تختلفَالدراسةَالحاليةَوتتميزَبتركيزهاَعلىَأربةةَأبةادَللمتغيرَالرئيسيَ)إدارةَرأسَالمالَ -

 المُؤسسي.الفكري(َوربطهمَبالمناخَالإبداعيَوالأداءَ

كماَتختلفَالدراسةَالحاليةَبم تمةهاَوعينتهاَالمُستهدفةَوالتيَركزتَعلىَ)القطاعَالحُكومي(َ -

 فاللبَالدراساتَالسابقةَركزتَعلىَالقطاعَالصناعيَوالمنظماتَالخاصةَ.

ُ.ملخصُالفصلُ:6

الأولََََتناولَهذاَالفصلَالإطارَالنظريَللدراسةَوتكونَمنَخمسةَمباحث،َجاءَفيَالبدايةَالمبحثَ

الفكريَ المالَ وأبةادَرأسَ والأهميةَ التةاريفَ فيهَ الباحثةَ تناولتَ الفكريَ المالَ إدارةَرأسَ بةنوان:َ

الذيَتناولَتةريفََََوالخصائصَوليرهاَمنَالةناصرَالمهمةَوالمبحثَالثانيَعنَالمناخَالإبداعي

اَلإبداعيَوخصائصهَوأهمَركائزهَومةوقاته اَلمؤسََالمناخ اَلأداء اَلثالث اَلباحثةََََسيََوالمبحث فَيه ذكرت

م موعةَمنَالتةاريفَالمرتبطةَبالأداءَالمؤسسيَوعناصرَتقييمَالأداءَالمؤسسيَومراحلهَوليرهاََ

منَالةناصرَثمَالمبحثَالرابعَعنَالمؤسساتَالمبحوثةَوالمبحثَالخام َتناولَالدراساتَالسابقةََ

َوالتةقيبَعليهاَمعَذكرَماَيميزَالدراسةَالحاليةَ.

ُ

ُ
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ُ

(3)ُُ

ُاُوإجراءاتهُُالفصلُالثالث:ُمنهجيةُالدراسة

 الثُـــــالثُ ُصلُِّالفُ ُت مهيد ❖

 ةُ ـــاسُ رُ نهجُالدُ مُ  ❖

ر اسةُ م جتمعُو عُ  ❖  ينةُالد 

 الوصفُالإحصائيُلفرادُالعينةُوفقُالبياناتُالوليةُُ ❖

 أداةُالدراسة ❖

ُ.ُصدقُالاستبانةُ

 .ثباتُالاستبانةُ

 ــائي حصَ الإإ  المعالجات ❖  .ةإ اسَ رَ ي الدإ ــة فإ مـَ خدَ ة المُستَ ـ

 فصل مُلخص ال ❖
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ُالف صلُِّالث ـــــالثُت مهيد3.1ُُ

اَِتبةتهاَفِيَتَنفيذَ اَلتي لَِلِإجرَاءَاتَوَالخطواتَالةَملية اَلدراسة؛َوَصفًا اَلفصلَمن اَلباحثةَفِيَهَذَا تتناول

 نه ها،َوَوصفَمُ تمةها،َوَتحديدَعَينتها،َوَمنََدراسة،َمِنَخلالَتوضيحَوَبيانَمََال انبَالتطبيقيَلِل

إِجراءاتََ تناولتَ وَتطويرها،َكماَ بِنائها،َ المُستخدمة،َوعرضَكيفيةَ الَأداةَ إِعدَادَالاستبانةَوهيَ ثُمََّ

اَلنتائج؛َوالش لَ اَلبيانات،َواستخلاص لَِتحليل اَلِإحصائية اَلَأداةَوَثباتها،َوَالمُةَال ات مَِنَصدق التَحقق

 فَلِهذهَالِإجراءات.التاليَوص

 
(2015المصدر:َ)لالي،َ(َرسمَتوضيحيَلخطواتَالدراسة4َش ل)  

 

ر اسةُ:ُم نهجية3.2ُ ُالد 

ال الدِرَاسةَإلىَ تَفصيلياًَكَمياًََ؛َوالذيََالكميمنهجََيت هَأُسلوبَ المُتغيراتَوصفًاَ يهدفَإلىَوَصفَ

ََ.الأرقامَثُمَاستخراجَالنتائجَمنهاَوبَيانَمُحتواهاَومدلولهاَباستخداموتحليلَالعباراتَوالمقايي َ

مشكلة الدراسة

دارة رأ س المال الفكري والمن) اخ اِختبار أ ثر ا 
بداعي على ال داء المؤسسي (ال 

ال دب النظري

دارة رأ س المال الفكري* ا 

بداعي* المناخ ال 

ال داء المؤسسي*

المؤسسات الحكومية*

تصميم الاستبانة

المعلومات الديموغرافية*

مقياس أ بعاد رأ س المال الفكري*

بداعي* مقياس المناخ ال 

مقياس ال داء المؤسسي*

جمع البيانات

لكترونيا* توزيع الاستبانة ا 

جمع البيانات اس تغرقت حوالي شهر * 

تحليل البيانات

النتائج والتوصيات

عرض نتائج الدراسة*

تقديم التوصيات*



 

61 
 

ُُ:مجتمعُو عينةُالدراسة3.3ُ

عَلىَخطواتََ الاستنادَ تمَ الدِرَاسةَ أهَدَافَ ََلِتَحقيقَ أساسَوصفََلكمياالمنهج علىَ يقومَ والذيَ َ،

حَولَهَا،َ تُطرحَ التيَ وَا رَاءَ مُكونَاتهَا،َ بَينَ وَالةلاقةَ بياناتها،َ وتحليلَ الدراسة(،َ )موضوعَ الظاهرةَ

يةملَكذلكَالكميََالوصفيََوَالةَملياتَالتيَتَتضمنهَا،َبالإضافةَإِلَىَا ثَارَالتيَتُحدثهَا.َوالمنهجََ

وَ وَمُقدَارهاَ الةِلاقةَ توضيحَ سَابقةََعلىَ مُةطياتَ مِنَ مُةينَ سُلوكَ وراءَ الكَامنةَ الَأسبَابَ استنتَاجَ

َ(َ.2000)الةساف،

ُالب ي اناتُوالم علوماتُ:  ك ماُتمُا عتمادُم صدرينُأساسيينُل جمع 

َلِلدِرَاسةِ؛َوقدَتمثلتَفِي:َبةضَالمراجعََالم صادرُالثانوية:ُُ اُستخدمتَلِمُةال ةَِوطرحَالِإطَارَالنَظري 

اَل مةِ،ََوالدراسات اَلمُح   اَلةلمية اَلةلاقة،َوالدوريات،َوالمقالاتَوالتقارير،َوَالَأبحَاث ةربيةَوالَأجنبيةَذات

(،َوأيَمرجعَ خرَرأتَالباحثةَأهميتهَودورهَفيَإثراءََالإنترنتَوالبحثَفيَمواقعَالشب ةَالةالميةَ)

َالدراسةَبِش لَعلميَ.

ُُ ال وليِّة : ََالمصادرُ لِمُةَال ةِ رَئِيسيةََاُختيرتَ كَاَداةَ )الاستبانة(َ الدراسةَ لِموضوعَ التَحلِيليةَِ الَ وانبَ

وثُم َتفريغَوتحليلَالبياناتَالمُس لةََ(.3ََالموثقةَفيَجدولَرقمَ)ََمَالاعتمادَعلىَمقياسلِلدِرَاسةِ،َوت

اتَواستخدامَالاختبَاراتَالِإحصائيةَالمُنَاسبةَللوصولَلدلالاتَومؤشرَََالإحصائي،باستخدامَالبرنامجََ

َذاتَقيمةَواضحةَتدعمَموضوعَالدراسة.

 

 الاستبانةُفقراتُمقاييسُ(3)ُجدول 
َُالمقياسَُالبعادَُالمحاور

al. et (Rahmanَ, (2022َأبةاد3ََالفكريُُالمالُرأسُُالول:ُالمحور
Yoon, and (Kimَ (2015َُُُُالإبداعيُُالمناخُالثاني:ُالمحور
 (Kim, 2004)َُُالمؤسسيُالتميزُالثالث:ُالمحور
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يتكونَمنَكافةَالموظفينَالإداريينَفيَالمؤسساتَالح وميةَبمحافظةََمجتمعُالدراسة:3.3.1ُُُ

المُديريةشمالَالشرقية مَقامَ مَاَيقومَ وِزَارةَحُكوميةَأوَ َ لِكُل  التَابةةَ المُديرياتَ وَبالتحديدَ )إدارةَأوَََ؛َ

وذلكَلتحديدَالةينةَمنها؛َمعَالةلمََََعليها،إداراتَللتركيز9ََََ،َوقدَحددتَالباحثةََفِيَالمُحافظةََدائرة(

َكماَفِيَال دولَا تِيَ:َوهيَبوجودَإداراتَودوائرَأخرىَلاَيسعَالوقتَلتغطيتها؛

ُ(ُمجتمعُالبحث4ُجدولُ)

عددُُالوزارةُالتابعةُلهاُالمؤسسةُالمبحوثةُُالتسلسلُ
ُالمستهدفينُ

46ََالثقافةَوالرياضةَوالشبابََوزارةََدائرةَالتراثَوالثقافة1َََ
98ََوزارةَالصحةََالمديريةَالةَامةَللخدمَاتَالصحية2ََ
والسم ية3ََ الزراعيةَ للثروةَ الةامةَ المديريةَ

َالمياهومواردَ
ََ السم يةََوزارة والثروةَ الزراعيةَ الثروةَ
َالمياهومواردَ

157َ

178ََوزارةَالتربيةَوالتةليمََالمديريةَالةامةَللتربيةَوالتةليم4َََ
64ََوزارةَالأوقافَوالشؤونَالدينيةَََإدارةَالأوقافَوالشؤونَالدينية5َََ
76َََالاجتماعيةوزارةَالتنميةََبإبراءَََالاجتماعيةدائرةَالتنمية6ََ
87َََالةملَوزارةََالمديريةَالةامةَللةمل7ََ
55ََوزارةَالتراثَوالسياحةَالمديريةَالةامةَللتراثَوالسياحة8ََ
والتخطيط9ََ للإس انَ الةامةَ المديريةَ

َالمةماريَ
َوزارةَالإس انَ

180َ

َ

ُعينةُالدراسة:3.3.2ُُُ

ََالََالةينةَََأسلوبَََاختيارََتم الوصول)ميسرة ََ(سهلةَ فئاتَ، علىَ ويحتويَ كبيرَ المُ تمعَ لأنَ وذلكَ

ََ مةروفة الإداريةََََ،ومُحددةوطبقاتَ المستوياتَ وإناث(،َ )ذكورَ ال ن َ مثل:َ مُتَ انسةَ ليرَ ولكنَ

اِستخدَامََََ.َكماَتممساعدَمدير،َمنسق،َمشرفَإداري(،َالمؤهلات،َوسنواتَالخبرةَوليرهاََ)مدير،
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اَلدِرَاسةَوالذيَبَلَغََََ)ستيفنمُةَادَلةََ إَجمَاليَمُ تَمعِ اَلةَينةَِمِن لَِتَحديدَِحَ م بَحاصلََ 4000 ثامبسون( ،

َردَمنَالةينةَ.266َ،َتمَاسترداد350َعدد:َ

ُالوصفُالإحصائيُلفرادُالعينةُوفقُالبياناتُالولية:3.3.3ُ

ُالخصائصُالشخصية:.ُتوزيعُالعينةُحسب1ُ

%َمقابلَنسبة56.4ََأيَبنسبة150ََََتُش لَفئةَالإناثَالنسبةَالأعلىَمنَالةينةَالفةليةَبةددََََالنوع:

بلغتََ التيَ 43.6ََََالذكورَ بةدد الةينةَ.116ََأيَ إجماليَ أعمارََََمنَ فإنَ أعلاهَ لل دولَ بالنظرَ

%َوهذاَالمؤشر78.2ََسنةَحيثَبلغت45ََإلىَأقلَمن30ََالمبحوثينَترتكزَفيَالفئةَالةمريةَمنَ

َلسنواتَالةملَلأللبَالمواطنينَفيَالسلطنةَ.َطبيةي

ُالاجتماعية(ُتوزيعُالعينةُحسبُالجنسُوالع مرُوالحالة5ُ)جدولُ

 النسبة التكرار المتغير
َ%43.6 116 ذكر النوعُ  

َ%56.4 150 أنثى  
سنة30ََأقلَمنََ الع مرُ  24 9%  

سنة45ََإلىَأقلَمن30َََمنَ  208 78.2%َ  
فماَفوق45َََمنَ  34 12.8%َ  

َ%12 32 أعزب الحالةُالاجتماعيةُ  
َ%84.6 225 متزوجَ  

َ%3.4 9 ليرَذلكَ  
َ%100 266 المجموع  

النسبةََََ،المطلقتتوزعَالةينةَبينَالأعزبَوالمتزوجَوليرهاَكالأرملَأوََُُالحالةُالاجتماعية: ولكنَ

ُ%َ.84.6لبةَهيَللمتزوجينَحيثَبلغتَالغا

العلمي: بواقعَعددََََالمؤهلُ الدراسةَ النسبةَالأعلىَمنَعينةَ الب الوريوسَ تمثلَنسبةَحملةَشهادةَ

،92َ%َأيَبةدد34.6َ%َمنَالإجماليَتليهاَنسبةَحملةَشهادةَالدبلومَأوَأقل53َأيَبنسبة141َََ
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الماجستيرَبحاصلَعددَ 31ََََثمَحملةَشهادةَ الدكتوراه11.7ََبنسبة %َوأقلَنسبةَهمَحملةَشهادةَ

َجماليَ.%َمنَالإ0.8بنسبةَ

َ
ُ(ُتوزيعُأفرادُالعينةُحسبُالخصائصُالشخصية5)البيانيُالشكلُ

ُ

ُُ:الخصائصُالوظيفيةتوزيعُالعينةُحسبُ.2

أكبرَعددَمشاركةَكانَلمنَهمَفيَوظائفَإداريةَمختلفةَ)كإخصائيَبيانات،َأوََََالوظيفةُالحالية:

أوَمحاسب(َوليرهاَمنَالوظائفَوالتقسيماتَوالذينَفيَطبيةةَالحالَيمثلونََََ،موجهأوََََ،مشرف

%،َتليهم38.7ََأعلىَنسبةَعموماَفيَكلَمؤسسةَح وميةَحيثَبلغتَنسبةَمشاركتهمَمنَالإجماليََ

اَلإداريينََ بَنسبة21.8ََنسبة اَلأقسام رَؤساء ثَم وَالهندسيين%15.8ََ اَلفنيين نَسبة تَليهم بَسيط وَبفارق %

َ%َمنَالإجمالي.8.6الإداريينَثمَنسبةَالمدراءَوالمساعدينَ

َ
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ُ(ُتوزيعُالعينةُحسبُالوظيفةُالحاليةُوسنواتُالخبرة6ُُجدولُ)

 النسبة التكرار المتغير
َ%8.6 23 مديرَأوَمساعدَمدير الوظيفةُالحالية  

َ%15.8 42 رئي َقسمَ  
َ%21.8 58 إداريَ  

َ%15 40 فنيَ/مهندسَ  
َ%38.7 103 ليرَذلكََ  

سنواتُالخبرةُفيُُ
 المؤسسةُ

سنوات3َََأقلَمنََ  21 7.9%َ  
سنوات10َََ-3منَ  88 33.1%َ  

سنوات10َََأكثرَمنَ  157 59%َ  
َ%100 266 المجموع  

النتائجَإلىَأنَأصحابَالخبرةَ)أكثرَمنََََسنواتُالخبرةُالعملية: سنوات(َهمَالأكثر10ََََأشارتَ

سنوات(10َََ-3%،َيليهمَأصحابَالخبرةَ)من59ََفردَأيَبنسبة157ََََمشاركةَفيَبحاصلَعددََ

 %.7.9سنوات(َبنسبة3ََ%،َوأقلَنسبةَلمنَهمَ)أقلَمن33.1َأيَبنسبة88ََبةددَ

ُ
ُالخصائصُالوظيفيةُتوزيعُالعينةُحسبُ(6ُالشكلُالبياني)

ُ
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ر اسة3.5ُ ُ(ُأداةُالد 

الاستبانةَهيَأكثرَالأدواتَوالوسائلَالمستخدمةَل معَالبياناتَمنَالأفراد؛َوهيَعبارةَعنَأداةَذاتَ

اَلمفحوصََ اَست ابة يَتمَمنَخلالهاَرصد َ راء أَو لَلحصولَعلىَمةلوماتَوبيانات تَُستخدم أبةادَوبنود

لاختبارَفرضياتََ(.َوقدَاعتمدتَالباحثةَعلىَالاستبانة2004وهيَكتابيةَتحريريةَ)الألاَوالأستاذ،

َعنَالأسئلة.َوتمَبناءَوتش يلَالاستبانةَباتباعَالخطواتَالتاليةَ:ََوالإجابةالدراسةَ

 مراجةةَالأهدافَوالفرضياتَوأسئلةَالدراسة. .1

 الاطلاعَعلىَالأدبياتَوالدراساتَالسابقةَلصيالةَفقراتَالاستبانةَ. .2

 تحديدَالمحاورَوالأبةادَالرئيسيةَللاستبانة. .3

 الفقراتَلكلَبةدَمنَالأبةاد.تصنيفَ .4

 أبةادَرئيسية4َََتصميمَالاستبانةَباستخدامَنماذجَقوالبَجوجلَوقدَشملتَعلىَ .5

 تمَعرضَالاستبانةَعلىَالمشرفَوتةديلهاَحسبَتوجيهاتهَ. .6

إلىََ .7 الاستبانةَ 12ََََإرسالَ استرداد وتمَ الشرقيةَ الأكاديميينَفيَجامةةَ مَمنَ منهم9ََََمُح  

 ح  مينَ.منَالم6ََُوالأخذَبملاحظاتَ

 تمَإعادةَصيالةَبةضَالفقراتَفيَضوءَالملاحظاتَبتوجيهَمنَالمشرف.َ .8

ُأقسامُالاستبانةُ:

َ.القسمَالأول:َالبياناتَالأوليةَللمبحوث.1

َ.القسمَالثاني:َالمُتَغيرَالمُستَقلَالأولَ)رأسَالمالَالفكري(2

َ.القسمَالثالث:َالمتغيرَالمستقلَالثانيَ)المناخَالإبداعي(3
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َلرابعَ:َالمتغيرَالتابعَ)الأداءَالمؤسسي(.القسمَا4

َتمَوضعَالإجابةَوفقَمقياسَ)لي رت(َالسباعيَلكلَفقراتَالاستبانةَ

ُ(ُمقياسُليكرتُالسباعي7جدولُ)

درجةََ

َالموافقةَ

ليرَموافقََ

َبشدة

ليرَموافقَََليرَموافقَ

َإلىَحدَما

أوافقَإلىَََمحايد

َحدَما

َأوافقَبشدةََأوافقَ

1َ2َ3َ4َ5َ6َ7ََالدرجةَ

مةُ ُساليبُالإحصائيةال3.6ُ ُالم ست خد 

لَِلةُلومََالاعتمادَتمََ اَلإحصائي اَلبَرنَامج  Statistical Package)ََََوالاجتماعيةالإنسانيةََََعَلىَحِزمةِ

For Social Scienceََ )SPSSََ مقايي ََََبالاستةانة؛ مثل:َ الإحصائيةَ الأدواتَ منَ بم موعةَ

لةرضَالخصائصَوالبياناتَالأوليةَلةينةَالتَحليلَالإحصائيَالوصفيَكالتكراراتَوالنسبَالمئويةََ

ََ الاستبانة، وعباراتَ محاورَ حولَ ات اهاتهمَ لمةرفةَ الحسابيَ المتوسطَ كذلكَ ََوالانحرافَالبحث؛َ

 المعياريَللكشفَعنَمدىَاِنحرافَإجاباتَأفرادَالةينةَنحوَكلَعبارة.

 المقاييس الإحصائية التحليلية   3.7

أَلفاَكرونباخََََالاعتمادَسيتمََ اَلثبات مَةامل اَلبرنامجَوأهمها؛ فَي اَلإحصائية اَلمقايي  مَن علىَم موعة

بِيرسونَوذَ البيانات،َومةاملَالارتباطَ أداةَجمعَ لكَلدراسةَومةرفةَطبيةةََلاختبارَمدىَصلاحيةَ

َوات اهَالةلاقاتَوقوتهاَبينَمتغيراتَالدِرَاسة.

 صدق الاستبانة: 

َوهوَللتاكدَمنَأنَفقراتَالاستبانةَتقي َماَأعُدتَلقياسه.َوقدَتمَاختبارَصدقَالمقياسَبطريقتينَ:
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م موعةََعُرضتَالاستبانةَفيَصورتهاَالأوليةَعلىََََ:قُالم حكمينُوهوُ)الصدقُالظاهري(صد.1

الةَوبتوجيهَمنهَتمَاختيارهمََتحتَإشرافَمشرفَالرسَبلغَعددهمَ)سبةة(َنالأكاديمييَالمُح مينَمنَ

َوالأخذَببةضَالتوجيهاتَوالتةديلاتَوالخروجَبالصورةَالنهائيةَللاستبانةَ.

اخلي:.2 اِتسَاقَكلَفقرةَمنَالفقراتَمعَالبةدَ)المحور(َالذيََمدىََََوَيُقصدَبِهَُُِصدقُالاتساقُالد 

ََ تنتميَإليه؛َفقدَتمَاحتسابَالاتساقَالداخليَللمقياسَعنَطريقَاستخدامَمةاملاتَالِارتباطَبينَكُل 

َ؛َوكانتَنتائجَاِختبارَالإتساقَالداخليَكا تيَ:مِنَفَقراتَأَبةـــــادَالمقياسَفَقرة

 المال الفكريرأس إدارة  المحور الأول: 

 ":البشريرأس المال " الاتساق الداخلي للبعُد الأول نتائج .أ

نََ(َأ8َِكماَيوضحَجدولَرقمَ)منَنتائجَاختبارَالاتساقَالداخليَلبةدَ"رأسَالمالَالبشري"ََقدَاتضحََ

َ)جَم منَ أكبرَ الارتباطَ مُةَاملاتَ قيمَ و0.726َيعَ مةنويةََََهي(َ مستوىَ إحصائيةَعندَ دلالةَ ذاتَ

(a≤0.05)َََالفقرات؛ الةَــــامَلدرجاتَ البُةدَذاتَارتباطَقويَمعَالمتوسطَ َفَقراتَهذاَ دَأَن  يُؤك  مماَ

ََ.لهذاَالمحورَويدلَعلىَصدقَمحتوىَالاستبانةَبش لَعامالأمرَالذيَيُشيرَإِلَىَصدقَالمُحتَوىَ

 الداخليُلرأسُالمالُالبشريُُالاتساق(ُنتائج8ُجدولُ)

ُالدلالةُُُالمعنويةُُمعاملُالارتباطُالفقرةُُُم
َتوجد777َ.000َ.**َ.يُةتبرَموظفوناَالأفضلَفيَم الَالةملَالح وميَعلىَنطاقَواسع1ُ
َتوجد824َ.000َ.**َ.الموظفونَفيَالمؤسسةَعلىَدرجةَعاليةَمنَالمهارة2ُ
َتوجد817َ.000َ.**َ.وسةداءالموظفونَفيَالمؤسسةَمبدعون3ََُ
َتوجد794َ.000َ.**َ.يتمتعَالموظفونَفيَالمؤسسةَبالخبرةَفيَم الَعملهم4ُ
َتوجد807َ.000َ.**َ.يمتلكَالموظفونَأفكارًاَومةارفَجديدة5ُ
تبذلَالمؤسسةَالةديدَمنَال هودَوالوقتَفيَتحديثَوتطويرَمةارف6َُ

َ.ومهاراتَالموظفين
َتوجد726َ.000َ.**
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 ": الهيكليرأس المال الاتساق الداخلي للبعُد الثاني " نتائج .ب

رأسَََإدارةتشيرَنتائجَالاختبارَللاتساقَالداخليَلرأسَالمالَالهي ليَوهوَيمثلَالبةدَالثانيَلمتغيرَ"

البةدَوجودَقيمَذاتَدلالةَإحصائية عندَمستوىََََالمالَالفكري"َعلىَقوةَالارتباطَبينَفقراتَهذاَ

نتائجَمةاملَالإرتباطَعاليةَحيثَأنَأعلىَقيمةَهيََ(a≤0.05َ)ََمةنوية وأقلها0.831ََََ؛َف ميعَ

َوهيَتؤكدَقوةَالإتساقَالداخليَلبةدَرأسَالمالَالهي لي.0.684َ

 الداخليُلرأسُالمالُالهيكليُالاتساق(9ُجدولُ)

ُالدلالةُُالمعنويةُمعاملُالارتباطُالفقرةُُم
َتوجد000َ. **831.َ.تستثمرَالمؤسسةَفيَتطويرَأنظمةَوتكنولوجياَالمةلومات1ُ
َتوجد000َ. **839.َ.تقومَالمؤسسةَبتطويرَبيئةَوإجراءاتَالةملَبش لَمستمر2ُ
َتوجد000َ. **716. .الوصولَإليهَبسهولةلدىَالمؤسسةَنظامَمةلوماتَيم ن3َُ
َتوجد000َ. **812.َ.تستثمرَالمؤسسةَفيَالبحثَوالتطوير4ُ
تةملَالمؤسسةَعلىَتطويرَالةلاقاتَمعَأصحابَالمصلحة5ََُ

َ.والمةنيينَبةملها
َتوجد000َ. **802.

مرتبطَبتقييمَََتوم افئالدىَالمؤسسةَنظامَتةويضات6َُ
َ.الأداء

َتوجد000َ. **695.

لدىَالموظفينَتاثيرَواضحَعلىَم رياتَاتخاذَالقرارَفي7ََُ
َ.المؤسسة

َتوجد 000. **684.

 

 ": العلاقاتي رأس المال" الاتساق الداخلي للبعُد الثالث نتائجج. 

(10َمنَنتائجَاختبارَالاتساقَالداخليَلبةدَ"رأسَالمالَالةلاقاتي"َكماَيوضحَجدولَرقمَ)اتضحََ

ََ(a≤0.05)ذاتَدلالةَإحصائيةَعندَمستوىَمةنويةََََهيوَََعاليةََيعَقيمَمُةَاملاتَالارتباطََنَجَمأَِ

َفَقراتَهذاَالبُةدَذاتَارتباطَقويَمعَالمتوسطَالةَــــامَلدرجاتَالفقرات؛َالأمرَالذيَيُشيرََ دَأَن  مماَيُؤك 

اَلمُحتَوىََ بَينََإِلَىَصدق فَالقيمَكانت اَلاستبانةَعموماً؛ اَلمحورَويدلَعلىَصدقَمحتوى 0.826ََلهذا

ََ.0.761و

َ
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 الداخليُلرأسُالمالُالعلاقاتيُالاتساق(10ُجدولُ)

ُالدلالةُُالمعنويةُمعاملُالارتباطُالفقرةُُم

َتوجد000َ. **778.َ.تحافظَالمؤسسةَعلىَعلاقاتَطويلةَالأمدَمعَالمستفيدين1ُ

َتوجد824َ.000َ.**َ.م الاتَعملَالمؤسسةَفيَنموَمستمر2ُ

َتوجد817َ.000َ.**ََ.لدىَالمؤسسةَتحالفاتَاستراتي يةَقوية3ُ

َتوجد000َ. **784.َ.الأنشطةَبالشراكةَمعَمؤسساتَأخرىَتنفذَالمؤسسةَالةديدَمن4َُ

َتوجد000َ. **761.َ.تَالمةقدةاتستةينَالمؤسسةَبخبراتَخارجيةَعندَاتخاذَالقرار5َُ

َتوجد000َ. **826.َ.وتوجهاتَالزبائنَ راءتحرصَالمؤسسةَعلىَالتةرفَعلى6َُ

َ

 المحور الثاني "المُناخ الإبداعي"

الثانيَ)المُناخَالإبداعي(َوالذيَشملَعلىَخم ََ المستقلَ المتغيرَ لفقراتَ نتائجَالاتساقَ أظهرتَ

ََبانََفقراتََ النتائجَاختبارَالاتساقَالداخليَكما مُةَاملاتََنَجَمَ(َأ11َِ دولَرقمَ)هيَفيَ يعَقيمَ

كانتََالارتباطََ قيمةَ فاعلىَ جيدةَ 0.671َََ)ََكانتَ )( كانتَ قيمةَ 0.574ََوأقلَ دلالةََهيوَ( َذاتَ

لهذاَالمحورَويدلَالأمرَالذيَيُشيرَإِلَىَصدقَالمُحتَوىََََ(a≤0.05)إحصائيةَعندَمستوىَمةنويةََ

َكذلكَ.َعلىَصدقَمحتوىَالاستبانةَ

ُ(ُالاتساقُالداخليُلفقراتُالمناخُالإبداعي11ُجدولُ)

معاملُُُالفقرةُُم
ُالارتباط

ُالدلالةُُالمعنوية

َتوجد000َ. **643.َللابتكارَوالتطويرَ.ياَمواردَكافيةَتسخرَالإدارةَالةل1ُ
يم نَوصفَالإدارةَفيَمؤسستيَبالمرونةَوالقدرةَالمستمرةَعلى2َُ

َ.التكيفَمعَالتغييرات
.643** 
َ

َتوجد000َ.

تتيحَالإدارةَالةلياَللةاملينَحلَمشاكلَالةملَباستخدامَطرقَو ليات3َُ
ََ.متةددة

.671** 
َ

َتوجد000َ.

َتوجد000َ. **574.َََ.لديناَعلىَتطويرَواستحداثَأفكارَجديدةيش عَنظامَالحوافز4َُ
َتوجد000َ. **684.ََ.تقدرَالإدارةَالةلياَالموظفينَالمبدعينَوالمبتكرين5ُ
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ُالمحورُالثالثُ"الداءُالمؤسسي":

اشتملَعلىََ والذيَ المؤسسيَ الأداءَ التابعَ المتغيرَ لفقراتَ الداخليَ الاتساقَ اختبارَ إجراءَ 10ََتمَ

فقرات؛َواتضحَبانَجميعَمةاملاتَالارتباطَللفقراتَذاتَدلالةَإحصائيةَعندَمستوىَمةنويةَتساويََ

فكانتَأعلىَقيمةَارتباطَللفقرةَالأولىَالتيَنصتَعلىَ"تستثمرَالمؤسسةَمةارفَومهاراتَ،0.000ََ

تساويََ لديها"َ الأعمالَ كفاءةَ لتحسينَ جيدَ بش لَ "َرضا0.839ََالموظفينَ التاسةةَ الفقرةَ تليهاَ َ،

ََََات اهالمستفيدينََ بقيمة وأق0.829المؤسسةَمرتفعَجداً"َ واــــ،َ الثانيةَ الفقرةَ كانتَعندَ قيمةَ لتيََلَ

نصتَعلىَ"تُحاولَالمؤسسةَتقليلَالتكلفةَفيَإدارةَعملياتهاَوتنفيذَأنشطتها"َوبقيمةَمةاملَارتباطََ

ََ.0.645يُساويَ

ُ(ُالاتساقُالداخليُلفقراتُالداءُالمؤسسي12ُجدولُ)ُ

معاملُُُالفقرةُُم
ُالارتباط

ُالدلالةُُالمعنوية

لتحسينَتستثمرَالمؤسسةَمةارفَومهاراتَالموظفينَبش لَجيد1َُ
َكفاءةَالأعمالَلديها.

َتوجد 000. **839.

َتوجد 000. **645.َتُحاولَالمؤسسةَتقليلَالتكلفةَفيَإدارةَعملياتهاَوتنفيذَأنشطتهاَ.2ُ
فيَالةامينَالماضيين،َتحسنتَإنتاجيةَالقسم/َالمديريةَبش ل3َُ

َملحوظ.
َتوجد 000. **782.

َتوجد 000. **709.َالقسم/َالمديريةَعاليةَ.بش لَعَام،َجودةَالةملَالذيَنؤديةَفي4َُ
توفرَالمؤسسةَمةاملةَعادلةَومنصفةَللموظفينَوالمستفيدينَبغض5َُ

َالنظرَعنَخلفياتهم.
َتوجد 000. **790.

بش لَعام،َيتمَالتةاملَمعَال ميعَباحترامَفيَالمؤسسةَبغض6ََُ
َالنظرَعنَالدرجةَالوظيفيةَ.

َتوجد 000. **756.

المؤسسةَإلىَبناءَعلاقاتَمُثمرةَمعَأصحابَالمصالحََتسةى7َُ
َوالمةنيينَبةملهاَ.

َتوجد 000. **782.

َتوجد 000. **792.َتحققَالوزارةَمةظمَأهدافهاَبوتيرةَعاليةَ.8ُ
َتوجد 000. **829.َرضاَالمستفيدينَإت اهَالمؤسسةَمرتفعَجداً.9ُ

َتوجد 000. **781.َجودةَالخدماتَالتيَتقدمهاَالمؤسسةَعاليةَ.10ُ
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ُثباتُالاستبانةُ-

اَلاختبارَعلىَنف ََََاتساقالثباتَهو:َمدىََ تَطبيق اَلدرجاتَمتشابهةَعند اَلمقياس؛َفإذاَجاءت نتائج

وَهُناَنقصدَبثباتَالاستبانةََُ(.2010الم موعةَفيَمرتينَمختلفتين،َفإنناَنستدلَعلىَثباتهاَ)علامَ،

الاشتراطاتََ نف َ تحتَ مرةَ مِنَ أكثرَ توزيةهاَ إعادةَ تمَ لوَ النتي ةَ نف َ الاستبانةَ تُةطيَ أنَ أيَ

ََةَوبمةنىَ خرَفإنَثباتَالاستبانةَيةنيَالاستقرارَفيَنتائجَالاستبانة؛َوقدَتحققتَالباحثوالظروف؛ََ

ََ:طريقتينمنَثباتَالدراسةَمنَخلالََ

 ُ:معاملُألفاُكرونباخطريقةُ (1
ُاختبارُألفاُكرونباخُلثباتُفقراتُالاستبانةُ(13)ُجدول

َالمحورَالأول:َرأسَالمالَالفكريَ
َمةاملَألفاَكرونباخََعددَالفقراتَالبُةدَ#
6َ0.877ََرأسَالمالَالبشري1ََ
7َ0.882ََرأسَالمالَالهي لي2ََ
6َ0.881ََرأسَالمالَالةلاقاتي3ََ
7َ0.929ََرأسَالمالَالروحي4ََ

َالمحورَالثاني:َالمناخَالإبداعي
5َ0.908ََفقراتَالمناخَالإبداعيَ#

َالمحورَالثالث:َالأداءَالمؤسسيَ
10َ0.924ََالمؤسسيفقراتَالأداءََ#
ُ

ُطريقةُالتجزئةُالنصفية: (2
تمَت زئةَفقراتَالاستبيانَإلىَجزئينَوحسابَمةاملَالارتباطَلكلَجزءَ)قسم(،َومنَثمَإي ادَمةاملََ

(َبانَقيمة14ََََوقدَاتضحَمنَنتائجَاختبارَالت زئةَالنصفيةَكماَفيَال دولَ)ََََالارتباطَبينهما.

مةاملَالارتباطَ)سبيرمانَبراون(َمرتفعَودالَإحصائياً؛َوبذلكَتكونَالاستبانةَفيَصورتهاَالنهائيةََ

قابلةَللتوزيعَ،َوالباحثةَتاكدتَمنَصدقَوثباتَاستبانةَالدراسةَوقدَتبينتَمنَصلاحيتهاَلتحليلََ

 ائجَوالإجابةَعلىَالأسئلةَواختبارَالفرضيات.النت
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ُلثباتُالاستبانة(ُاختبارُالتجزئةُالنصفية14ُجدولُ)

َمةاملَالارتباطَسبيرمانَمةاملَالثباتَكرونباخََعددَالفقراتَ#
0.937َ0.892ََفقرة21ََال زءَالأول
0.937َ0.893ََفقرة20ََال زءَالثاني
0.806َََفقرة41ََالم موعَالكليَ

ُ

ُملخصُالفصلُالثالث3.8ُُ

اَلثالثَ اَلفصل اَلميدانية(ََََتناول اَلرابعَ)الدراسة لَلفصل اَلدراسةَوتمهيداً اَلدراسةَتحقيقاًَلأهداف منه ية

لبيانَوتوَ التساؤلات؛َجاءَهذاَالفصلَ ضيحَمنهجَالباحثةَالمتبعَلاختبارَالفرضياتَوالإجابةَعنَ

الكمي،َومصادرَجمعََ المنهجَ كانَ تحديدََوالذيَ وتمَ اِعتمادها؛َ تمَ التيَ والثانويةَ الأوليةَ البياناتَ

م تمعَالدراسةَالذيَشملَم موعةَالإداريينَفيَالمؤسساتَالح وميةَبمحافظةَشمالَالشرقية،َومنََ

اَلدراسةَ أَداة إَلى اَلأولية،َثُم َتَطرقت اَلبيانات اَلدراسةَوفق لَةينة اَلإحصائي اَلوصف اَلباحثة ثمَتناولت

لبياناتَ)الاستبانة(َوخطواتَبنائهاَوتناولتَطرقَاِختبارَصدقَوثباتَالاستبانةَمنََالرئيسيةَل معَا

 خلالَ)صدقَالمح مين،َصدقَالاتساقَالداخلي،َمةاملَألفاَكرنباخ،َطريقةَالت زئةَالنصفية(.

 

 

 

 

ُ
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 الفصلُالرابعُُ

 نتائجُالدراسةُالميدانية
 



ُالفصلُُت مهيد ❖

ُاختبارُالتوزيعُالطبيعيُ ❖

ُتساؤلاتُالدراسةالإجابةُعلىُ ❖

ر اسةُ ❖ ُا ختبارُف رضياتُالد 

ار ❖ نحد  ُا ختب ارُت حليلُالا 

 م لخصُالف صلُ ❖
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ُالر ابعُُالفصلت مهيد4.1ُُ

ََاتَِـــيرضَِارَالفََـــــَــــبََختَِرضَاَِـــَــــعََََلــــــوَيشمََ؛ََةَِــَــــانييدََالمََََةَِـــــــاسرََالدَََِائجَِــــــتََىَنََلََـــــــــصلَعََاَالفََذََــــــــويَهََـــــــــحتََيََ

ََاةَِدََلَأََـــــيحلَِتََََقَِــــــــــرينَطََــــــليهاَعََوصلَإَِمَالتََيَتََالتَََِستةراضَالنتائجاوَََََِالدِرَاسة،ََسئلةَِأََََلىعََََابةَِـــــجََالإَِوََ

وَذََمــــةَِخدََالمُستََََةَِــــــــــاسرََالدَِ عََــــــــالتَةََََدفَِـــــــــــــهََبَََِكََلَِ؛َ وََرََََارةَِإِدََََرَِـــــــثأََََىلََرفَ الفكريَ المَالَ اخََــــــــنََالمَُأسَ

اَلأََلََيَعََـــــــــاعبدََالإَِ فََِـــــــــسالمُؤسََََداءَِى اَلمَُـــــــــي والوقوفََال،ََمََشََََةَِـــــــيرقَِالشَََةََِــــــــظافََحََمَُبََِةََِوميَ كَُالحَََُاتَِــــــسؤسََي

سنواتَََعلىَأهمَمتغيراتَالدراسةَ)ال ن ،َالةمر،َالمستوىَالتةليمي،َالوظيفة،َالحالةَالاجتماعية،

َالخبرة(َ.

ُا ختبارُالت وزيعُالط بيعي4.2ُ

أنََّ منَ تمََّالاستبانةََبياناتََََللتحققَ الطبيةي،َ التوزيعَ مةاملََتتبعَ قيمةَ منَ الالتواءَََالتاكدَ

SkewnessََََالتفرطحومةاملKurtosisَالدراسة متغيراتَ متغيرَمنَ فيََََ،لكلَ هوَموضحَ كماَ

َ(:15ال دولَرقمَ)

 اختبارُالتوزيعُالطبيعيُللبياناتُ(15ُ)جدول

 المتغيرَ
المتوسطَ
َالحسابي

الانحرافَ
َالمعياريَ

َمةاملَالالتواء
َSkewnessَ

مةاملََ
َالتفرطح

َKurtosisَ
0.360َ0.185َ-4.503َ1.185ََإدارةُرأسُالمالُالبشريُ
0.274َ-4.116َ1.271َ0.045ََإدارةُرأسُالمالُالهيكليُ
0.383َ-0.050َ-4.238َ1.278ََإدارةُرأسُالمالُالعلاقاتيُ

إدارةُرأسُالمالُالفكريُ
ُ)الإجمالي(

4.286 1.119 0.081 -0.298 

0.741َ-0.090َ-4.079َ1.492ََالمناخُالإبداعيُ
0.288َ-0.298َ-4.688َ1.272ََالداءُالمؤسسيُ

َ
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لكلَالمتغيراتََ(2َ)نظراَلأنَقيمةَمةاملَالالتواءَوقيمةَمةاملَالتفرطحَأقلَمنَالقيمةَالمطلقةَوَ

 ,George & Mallery)َنةَالدراسةَتتبعَالتوزيعَالطبيةيالبياناتَلةيَ َأنََّهَيم نناَالقولَن إَف

2010). 

ر اسة4.3ُُ ابةُع نُت ساؤلاتُالد  ج  ُالإ 

جُ بُ ُقةُ علُ أ ولاا:ُالن ت ائجُالم تُ  ُ:الُال ولؤُ ــــــــنُالسُ ـــــعُ ُابةُ ــــالإ 

َُ"ري؟ــــــــالَالفكَ ـــــــأسَالمََرَََوناتَِــــــــكمَُبحوثةَلَِاتَالمََـــــــــــــؤسسامَالمَُــــــــــهتمََوىَاَِـــــــستََاَمَُــــــــمََ"َ

لِلِإجَابةَِعَنَهَذاَالسُؤالَتَمَاِستخرَاجَالمُتَوسطَاتَالحسَابيةَوَالَأوزانَالنسبيةَوَالِانحرَافاتَالمعيارية،ََ

الفكريَمحلَ المالَ المبحوثةَبم وناتَرأسَ المُؤسساتَ وَدرجةَمستوىَاهتمامَ التَرتيب،َ تَحديدَ وَتمَ

المبحوثين؛ََ نظرَ وجهةَ منَ بِاستخدَامََالدراسةَ الِإحصَــــــــائيَ التَحليلَ نَتـَـــــائجَِ خـــــلَالَِ ومِــــــنَ

 ُ.َ spssبَرنَـــــــامج

ُريُ"ـــــــــالُالفكــــــُـــسُالمُ أُ "رُ ُادُ ـــــــــبعُ يُلُ ائُ ــــــُـــحصُ فُالاُ ــــــص(ُالوُ 16جدول)

المتوسطُُالمتغيرُ/ُالبعدُ
ُالحسابيُ

الانحرافُُ
ُالمعياريُ

الوزنُ
ُالنسبي

ُالمستوىُُالترتيب

َمتوسط1ََََ%4.503َ1.185َ64.33َإدارةُرأسُالمالُالبشريُ
َمتوسط3ََََ%4.116َ1.271َ58.80َإدارةُرأسُالمالُالهيكليُ
َمتوسط2ََََ%4.238َ1.278َ60.54َإدارةُرأسُالمالُالعلاقاتيُ

ُ)الإجماليُ( اُلفكري اُلمال َمتوسطَََ%4.286َ1.119َ61.23َإدارةُرأس
َ

)إدارةََبةادََاتَالحسابيَلأََــــــوسطََتََلمَُائيَلَِــــــحصََصفَالاَِالوََ"ََ(16رقمَ)ََدول ََالََمنَنتائجاََنََحَلََـــــتضيََ

لاَترتفعََََشمالَالشرقيةبانَمستوىَالاهتمامَفيَالمؤسساتَالح وميةَبمحافظةََََ"رأسَالمالَالفكري(

وتفصيلًا؛ إجمالًاَ المتوسطَ َ)ََعنَ الكُليةَ لِلدرجةَ الحسابيَ المتوسطَ بلغَ نسبي4.286ََإذَ بوزنَ َ)
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(61.23(َ مَعياري أَيضا1.119ًَ(َوانحراف اَلمتوسط اَلمستوى فَي اَلفكري اَلمال أَبةادَرأس ،ََ(،َوجاءت

( حسابيَ بمتوسطَ الأولىَ المرتبةَ فيَ البشري"َ المالَ "رأسَ بُةدَ وانحر4.503َف اءَ معياريَ(َ افَ

(َوانحراف4.238َ(،َيليهَفيَالمرتبةَالثانيةَبُةدَ"رأسَالمالَالةلاقاتي"َبمتوسطَحسابيَ)1.185)

(4.116ََبُةدَ"إدارةَرأسَالمالَالهي لي"َبمتوسطَحسابيَ)ََ(،َوفيَالمرتبةَالأخيرة1.278معياريَ)

َ(َ.1.127واِنحرافَمعياريَ)

وهيَقيمَمنخفضةَفيََََفقدَأعطتَالنتائجَفيَجميعَالأبةادَمؤشراتَبانَمستوىَالاهتمامَمتوسطَ

بةدَترسيخَبرامجََََجداًَََوقدَيرجعَهذاَلسببَظهورَهذاَالاهتمامَفيَالسنواتَالقريبةََهذاَالمستوىَ

ماَأدىََالأداءَالوظيفيَوالتخطيطَلبرامجَإجادةَوإعتمادهاَفيَجميعَالمؤسساتَالح وميةَبالسلطنة؛َم

كريَبصورةَأكثرَوضوحاًَعنََإلىَإهتمامَالإداراتَب انبَتنميةَوتطويرَوإدارةَم وناتَرأسَالمالَالف

اَلموظفينَوإبداعاتهمََ مَقابلَسةي اَلمطلوبة اَلدرجة إَلى تَرقى مَاَزالتَلا اَلمبادرات أَن مَن بَالرلم السابق

َهودَشحيحة.وحركتهمَفيَتحسينَأدائهمَولكنَالمقايي َلرصدَوحفظَوإدارةَهذهَال 

َلَبةدَمنَأبةادَرأسَالمالَالفكري.التحليلَالوصفيَلكقمناَبَوضيحَوالتفسيرَللنتائجللمزيدَمنَالتوََ

ُإدارةُرأسُالمالُالبشريُ.1

لبُةدَرأس17ََمنَال دولَرقمَ)ََالنتائجَلبةدَرأسَالمالَالبشريَََيتضحَمن (َ"الوصفَالإحصائيَ

اَلبشري"ََ اََِـــــستََمَََُبإنََالمَال اَلمَُــــــهتمََوى بََِــــــسََؤسََام اَلبَُــــَــــهََات كَا تي:ََتََ)مَََُةدَذا اَلكلية لَلدرجة وسط(َوالنتائج

ََ.1.185رافَمعياريَوانح4.5ََ%َومتوسطَحسابي64.3ََنسبةََال

)يتمتعَالمَوظفونَفيَالمُؤسسةَبِالخَبرةَفِيَمََ الَعَملهم(َأعلىَوزناًَبنسبةََوَيتَضحَبانَالفَقرةَالرَابةةََ

بنسبة70.3ََ جَديدة(َ وَمَةارفَ أفكارًاَ الموظفونَ )يمتلكَ الخامسةَ الفقرةَ تَليهاَ مُرتَفعَ وَبمستَوىَ َ%

تَنصَعلىَ)67.9ََ اَلتي اَلأولى اَلفقرة اَلمهارة%،َتليها اَلمؤسسةَعلىَدرجةَعاليةَمن ََ(الموظفونَفي
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يُةتبرَموظفوناَالأفضلَفيَم الَالةملَالح وميَعلىََ%َتليهاَالفقرةَالثانيةَ)64.9بوزنَنسبيََ

ََ(الموظفونَفيَالمؤسسةَمبدعونَوسةداء%،َثُمَالفقرةَالثالثةَ)64.2(َبوزنَنسبيَمقدارهََنطاقَواسع

تبذلَالمؤسسةَالةديدَمنَ%َوالتيَنصتَعلىَ)58.8%،َوأقلَنسبةَللفقرةَالسَادسة59.8ََبنسبةََ

َوهيَبمستوىَمتوسطَأيضاًَ.(َال هودَوالوقتَفيَتحديثَوتطويرَمةارفَومهاراتَالموظفين

ُالوصفُالاحصائيُلبعدُ"رأسُالمالُالبشري"(17ُجدول)

 الفقرةُ
المتوسطُ
 الحسابيُ

الانحرافُُ
 المعياريُ

 المستوىُ الترتيب الوزنُالنسبي

الموظفونَفيَالمؤسسةَعلىَدرجةَعاليةََ
 منَالمهارة.

 متوسطَ 3 64.9% 1.277 4.545

يُةتبرَموظفوناَالأفضلَفيَم الَالةملََ
 الح وميَعلىَنطاقَواسعَ.

 متوسطَ 4 64.2% 1.567 4.492

 متوسطَ 5 %59.8 1.540 4.188 الموظفونَفيَالمؤسسةَمبدعونَوسةداء.
يتمتعَالموظفونَفيَالمؤسسةَبالخبرةَفيَ

 م الَعملهم.
 مرتفعَ 1 70.3% 1.519 4.921

 متوسطَ 2 %67.9 1.453 4.756 يمتلكَالموظفونَأفكارًاَومةارفَجديدة.
تبذلَالمؤسسةَالةديدَمنَال هودَوالوقتََ

فيَتحديثَوتطويرَمةارفَومهاراتَ
 الموظفين.

 متوسطَ 6 58.8% 1.657 4.117

 متوسطَ %64.3 1.185 4.503َالكُل يةَالدرجةََ
َ

ُ:إدارةُرأسُالمالُالهيكلي.2

قلَعَنَالبُةدََوَكَذَلكَبِالنسبةَِلِلبُةدَِالثـَــــــانيَرَأَسَالمَـــــــالَالهَيَ ــــــليَمُستـَـــــوىَالِاهتمَـــــامَمُتَوسطَوَلكنَأََ

حِسَـــــــابيََ بِمُتَوسطَ 1.27ََََمعياريََوانحراف4.116ََََالَأولَ فالفقرة58.8ََونسبة الكلية،َ للدرجةَ َ%

%َوهوَمستوى66.2ََأعلىَنسبةَََ(لدىَالمؤسسةَنظامَمةلوماتَيم نَالوصولَإليهَبسهولةالثالثةَ)

تةملَالمؤسسةَعلىَتطويرَالةلاقاتَ،َتليهاَالفقرةَالخامسةَ)4.635متوسطَبمتوسطَحسابيَبلغََ
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،َثُم 4.508ََ%َومستوطَحسابي64.4ََنسبيَمقدارهََبوزنََََ(معَأصحابَالمصلحةَوالمةنيينَبةملها

( التيَنصتَعلىَ الأولىَ المةلوماتَالفقرةَ وتكنولوجياَ أنظمةَ تطويرَ المؤسسةَفيَ بوزنََتستثمرَ َ)

بيئةَوإجراءاتَََتقومَالمؤسسةَبتطوير،َتليهاَالفقرةَالثانيةَ)4.451%َومتوسطَحسابي63.6ََنسبيََ

بنسبةََالةملَبش لَمستم بِنسبــــة4.289َ%َومتوسطَحسابي61.3ََر(َ جَـــــاءتَ السَــــــادسةَ الفَقرةَ َ،

َ%َوهوَمستوىَمنخفض.41.6َ

ُ(ُالوصفُالاحصائيُلبعدُ"رأسُالمالُالهيكلي"18جدول)

المتوسطَ الفقرةَ
 الحسابي

الانحرافَ
 المعياريَ

 المستوىَ الترتيبَ الوزنَالنسبي

أنظمةََتستثمرَالمؤسسةَفيَتطويرَ
َوتكنولوجياَالمةلوماتَ.

 متوسطَ 3 63.6% 1.650 4.451

تقومَالمؤسسةَبتطويرَبيئةَوإجراءاتَالةملَ
 متوسطَ 4 %61.3 1.640 4.289 بش لَمستمر.

لدىَالمؤسسةَنظامَمةلوماتَيم نََ
 الوصولَإليهَبسهولةَ.

 متوسطَ 1 66.2% 1.648 4.635

 متوسطَ 5 %58.2 1.612 4.075 تستثمرَالمؤسسةَفيَالبحثَوالتطوير.
تةملَالمؤسسةَعلىَتطويرَالةلاقاتَمعَ

 أصحابَالمصلحةَوالمةنيينَبةملها.
 متوسطَ 2 64.4% 1.533 4.508

لدىَالمؤسسةَنظامَتةويضاتَوم افاتََ
 منخفضَ 7 %41.6 1.858 2.914 مرتبطَبتقييمَالأداء.

لدىَالموظفينَتاثيرَواضحَعلىَم رياتََ
 المؤسسةَ.اتخاذَالقرارَفيَ

 متوسطَ 6 56.3% 1.672 3.940

 متوسطَ %58.8 1.271 4.116َالدرجةَالكُل يةَ
َ

َإدارةُرأسُالمالُالعلاقاتي.3

بلغتََ الكليةَ النسبةَ فإنَ الثالثَ للبةدَ بالنسبةَ يةتبرَمستوىَالاهتمامَمتوسط60.5ََأماَ %َوكذلكَ

اَلثانية1.278بإنحرافَمعياريََ اَلمُؤسسةَََ ؛َوالفقرة َ"مََ الاتَعَمل أَن  نَصتَعلى أعلىَمستوىَوالتي
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ََ بنسبة مُستَمـــــــر"َ َ نُمو  حسابي64.1ََفِيَ ومتوسطَ معياري%4.485َََََ بمستوى1.500ََََوإنحرافَ

َ"و اَلأولى اَلفقرة اَلمستفيدينََمُتوسط،َتليها اَلأمدَمع اَلمؤسسةَعلىَعلاقاتَطويلة نَسبيََتحافظ بَوزن "

ََ"1.471وإنحرافَمعياري4.395ََََ%َومتوسطَحسابي62.8ََ اَلرابةة اَلفقرة ثَُم  اَلةديدََََ، اَلمؤسسة تنفذ

وإنحراف4.331ََ%َومتوسطَحسابي61.9ََ"َبوزنَنسبيََمنَالأنشطةَبالشراكةَمعَمؤسساتَأخرىَ

"ََتحرصَالمؤسسةَعلىَالتةرفَعلىَاراءَوتوجهاتَالزبائنََََ،َتليهاَالفقرةَالسادسةَ"1.654معياريََ

َ.1.736وإنحرافَمعياري4.203َََبيََا%َومتوسطَحس60بوزنَنسبيَ

ُ(ُالوصفُالاحصائيُلبعدُ"رأسُالمالُالعلاقاتيُ"19جدول)

المتوسطُ الفقرةُ
 الحسابيُ

الانحرافُُ
 المعياريُ

 المستوىُ الترتيب الوزنُالنسبي

تحافظَالمؤسسةَعلىَعلاقاتَطويلةَ
َالأمدَمعَالمستفيدينَ.

 متوسطَ 2 62.8% 1.471 4.395

المؤسسةَفيَنموَم الاتَعملَ
 متوسطََ 1 %64.1 1.500 4.485 مستمرَ.

لدىَالمؤسسةَتحالفاتَاستراتي يةَ
 قوية.

 متوسطَ 5 58.9% 1.525 4.120

تنفذَالمؤسسةَالةديدَمنَالأنشطةَ
 بالشراكةَمعَمؤسساتَأخرىَ.

 متوسطَ 3 61.9% 1.654 4.331

تستةينَالمؤسسةَبخبراتَخارجيةَعندََ
 المةقدة.اتخاذَالقرارتَ

 متوسطَ 6 55.6% 1.777 3.895

تحرصَالمؤسسةَعلىَالتةرفَعلىََ
 اراءَوتوجهاتَالزبائنَ.

 متوسطَ 4 60.0% 1.736 4.203

 متوسطَ %60.5 1.278 4.238َالدرجةَالكُل يةَ
ََ " الثالثةَ الفقرةَ الترتيبَ الأخيرَفيَ قويةوقبلَ استراتي يةَ تحالفاتَ المؤسسةَ بلغََلدىَ "َبوزنَنسبيَ

58.9ََ%ََ حسابي 4.120ََََومتوسطَ معياري وأخيرا1.525ًَوإنحرافَ السادسةاََ،َ تستةينََََ"ََلفقرةَ

%َومتوسطَحسابي55.6ََأقلَمستوىَبنسبةََََ"المؤسسةَبخبراتَخارجيةَعندَاتخاذَالقرارتَالمةقدة

وتتفقَنتي ةَالسؤالَالأولَفيَأهميةَالاهتمامَبابةادَرأسََََ.1.777وإنحرافَمعياري3.895ََََبلغََ
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الفكريََ )المالَ دراسةَ معَ بهاَ المؤسساتَ والمقري،وعنايةَ 2021ُُالعودةُ بيئةََ( فيَ مةهاَ وتختلفَ

الدراسة دراسة.وم تمعَ معُ كذلكُ تتفقُ الولُ السؤالُ نتيجةُ ولازي،) وعمومااُ  وََ(2020جوهرَ

Kamaruddin & Abeysekere,2021))َ

ؤالُالثاني:ثانيااُ ابةُعنُالس  ج  ََ:ُالن ت ائجُالم تعلقةُبالإ 

 "؟ُطبيعةُالمناخُالإبداعيُالسائدُفيُالم ؤسساتُالحكوميةُبمحافظةُشمالُالشرقية"ُماُهيُ

للإجابةَعنَالسؤالَتمَاستخراجَالمتوسطاتَالحسابيةَوالأوزانَالنسبية،َوالانحرافاتَالمعيارية،َوتمََ

شمالََ بمحافظةَ الح وميةَ المؤسساتَ فيَ السائدَ الإبداعيَ المناخَ طبيةةَ وقياسَ الترتيب،َ تَحديدَ

يُبينَأنَمستوىََ(َ"الوصفَالاحصائيَلمُتغيرَالمناخَالإبداعي"20ََال دولَالتاليَرقمَ)وَقية؛ََالشرَ

َََ."متوسطال"َجاءَفيَالمستوىََالمناخَالإبداعيَالسائدَحسبَوجهةَنظرَالمبحوثين

ُ(ُالوصفُالاحصائيُلمتغيرُ"المناخُالإبداعيُ"20جدول)

المتوسطُُالفقرةُُ
ُالحسابيُ

الانحرافُُ
ُالمعياريُ

الوزنُ
ُالنسبي

ُالمستوىُُالترتيب

للابتكارَ كافيةَ مواردَ الةلياَ الإدارةَ تسخرَ
3ََ%4.109َ1.655َ58.7َوالتطوير

َمتوسطَ

بالمرونةَ الوزارةَ فيَ الإدارةَ وصفَ يم نَ
اَلمتغيراتَ اَلتكيفَمع اَلمستمرةَعلى َوالقدرة

4.462َ1.648َ63.7%َ1َ
َمتوسطََ

مشاكلَ حلَ للةاملينَ الةلياَ الإدارةَ تتيحَ
َالةملَباستخدامَطرقَو لياتَمتةددةََ

4.278َ1.634َ61.1%َ2َ
َمتوسطَ

تطويرَ علىَ لديناَ الحوافزَ نظامَ يش عَ
َواستحداثَأفكارَجديدة

3.703َ1.928َ52.9%َ5َ
َمتوسطََ

المبدعينََ الموظفونَ الةُلياَ الِإدَارةَ تُقدرَ
َوالمبتكرينَ

َمتوسط3.842َ1.842َ54.9%َ4َََ

َمتوسطََ%4.079َ1.492َ58.3ُالدرجةَالكُل يةَ
يم نَوصفَالإدارةَفيَالوزارةَبالمرونةَوالقدرةَالمستمرةَعلىَالتكيفَمعََوقدَأخذتَالفقرةَالثانيةَ"

؛َفالمرونةَمن1.648ََوإنحرافَمعياري4.462ََََوبمتوسطَحسابيََ َ%63.7"َأعلىَنسبةََالمتغيراتَ
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تتيحَالإدارةَالةلياَللةاملينََََأهمَأركانَوأبةادَالمناخَالإبداعي،َتليهاَالفقرةَالثالثةَالتيَتنصَعلىَ"

4.278ََ%َومتوسطَحسابي61.1ََ"َبوزنَنسبيََحلَمشاكلَالةملَباستخدامَطرقَو لياتَمتةددة

ثَُمَ 1.634وإنحرافَمعياريََ ،"َ اَلأولى لَلابتكارَوالتطويرََاَلفقرة اَلةلياَمواردَكافية اَلإدارة بَوزنََتسخر "

،َتليهاَالفقرةَالخامسةَفيَالترتيب1.655ََوانحرافَمعياري4.109َََ%َومتوسطَحسابي58.7ََنسبيََ

" الأخيرَ والمبتكرينََقبلَ المبدعينَ الموظفونَ الةُلياَ الِإدَارةَ ََتُقدرَ نسبي بوزنَ ومتوسط54.9ََ"َ َ%

معياري3.842َََحسابيََ "1.842وإنحرافَ الرابةةَ الفقرةَ وأخيراًَ علىََََ،َ لديناَ الحوافزَ نظامَ يش عَ

أَفكارَجديدة نَسبيََتطويرَواستحداث بَوزن وإنحرافَمعياري3.703ََََبلغََََ%َوبمتوسطَحسابي52.9"

1.928.ََ

4.079ََ%َبمتوسطَحسابي58.3ََكماَأنَالوزنَالنسبيَللدرجةَالكليةَلمتغيرَالمناخَالإبداعيَبلغََ

وقدَأتفقتَهذهََََوبهذاَي ونَالمستوىَمتوسطَمنَوجهةَنظرَالمبحوثين.1.492ََنحرافَمعياريََوإ

ةََعلىَأنَطبيةةَالمناخَالإبداعيَالسائدَفيَالمؤسس؛ُُ(2014)إبراهيم،ُأحمد،النتي ةَمعَدراسةََ

َبتوفيرَالمواردَالكافيةَللإبداعَوالابتكارَوالتيَتدعمَالتطوير.َيظهرَفيَاهتمامَالإداراتَالةليا

َ:ثالثاا:ُالنتائجُالمرتبطةُبالسؤالُالثالث

 ُ"ماُمستوىُالداءُالمؤسسيُفيُالم ؤسساتُالحكوميةُبمحافظةُشمالُالشرقية؟"ُ

َمستوىََ أََن  اَلمبحوثة؛ اَلمؤسسات اَلمؤسسيَفي اَلأداء لَمتغير اَلإحصائي اَلوصف الأداءَأشارتَنتائج

ََ؛َ(a≤0.05)ََوكلَقيمَالفقراتَذاتَدلالةَإحصائيةَعندَمستوىَمةنويةَََ"متوسط"عامةًَفيَالمحافظةََ

؛َولكنَبةضَفقراتَالمقياسَأخذت1.72َ(َوبانحرافَمعياري4.69ََفقدَبلغَالمتوسطَالإجماليَ)

بش لَعام،َيتمَالتةاملَمعَال ميعَباحترامَفيََََالتيَنصتَعلىَ"ََكالفقرةَالسادسةالمستوىَالمرتفعََ

الوظيفية الدرجةَ النظرَعنَ نسبيالمؤسسةَبغضَ َََ،َ(5.120)ََ%َومتوسطَحسابيَ(73.1)"َبوزنَ

"َبوزنَنسبيََبش لَعام،َجودةَالةملَالذيَنؤديهَفيَالقسمَ/َالمديريةَعاليةََ"ََتليهاَالفقرةَالرابةة
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ََثمَالثانيةَََوهوَمستوىَمرتفع،ََ(1.560ََََ)وإنحرافَمعياريََََ(5.034ََ)ومتوسطَحسابيَََ(71.9%)

ومتوسطََََ%(71.4)ََبوزنَنسبيََ"تحاولَالمؤسسةَتقليلَالتكلفةَفيَإدارةَعملياتهاَوتنفيذَأنشطتهاََ"

وهذاَيشيرَإلىَثقةَالمبحوثينَب ودةَأدائهمََ.ََ(1.630)َوإنحرافَمعياريََ(5.000ََيساويَ)َحسابيَ

 ورضاهمَعنَالمستوىَالمقدمَحسبَمستوىَبيئةَالةملَالموفرةَلهم.

ُ(ُالوصفُالاحصائيُلمتغيرُ"الداءُالمؤسسيُ"21جدول)

المتوسطُُالفقرةُُ
 الحسابيُ

الانحرافُُ
 المعياريُ

 المستوىُ الترتيب الوزنُالنسبي

تستثمرَالمؤسسةَمةارفَومهاراتَ
الموظفينَبش لَجيدَلتحسينَكفاءةَ

 الأعمالَلديها.
 متوسطَ 7 64.4% 1.633 4.508

تحاولَالمؤسسةَتقليلَالتكلفةَفيَإدارةََ
 عملياتهاَوتنفيذَأنشطتهاَ.

 مرتفعَ 3 71.4% 1.630 5.000

الةامينَالماضيين،َتحسنتَإنتاجيةَفيَ
 القسمَ/َالمديريةَبش لَملحوظ.

 متوسطَ 6 65.3% 1.693 4.568

بش لَعام،َجودةَالةملَالذيَنؤديهَفيََ
 القسمَ/َالمديريةَعاليةَ.

 مرتفعَ 2 71.9% 1.560 5.034

توفرَالمؤسسةَمةاملةَعادلةَومنصفةََ
للموظفينَوالمستفيدينَبغضَالنظرَعنََ

 خلفياتهمَ.
 متوسطَ 9 63.2% 1.749 4.425

بش لَعام،َيتمَالتةاملَمعَال ميعَ
باحترامَفيَالمؤسسةَبغضَالنظرَعنََ

 الدرجةَالوظيفية.
 مرتفعَ 1 73.1% 1.733 5.120

تسةىَالمؤسسةَالىَبناءَعلاقاتَمثمرةَ
 متوسطَ 4 %69.4 1.517 4.861 معَأصحابَالمصالحَوالمةنيينَبةملهاَ.

 متوسطَ 8 %63.9 1.640 4.474 الوزارةَمةظمَأهدافهاَبوتيرةَعاليةَ.تحققَ
رضاَالمستفيدينَإت اهَالمؤسسةَمرتفعََ

 جدًاَ.
 متوسطَ 10 61.4% 1.680 4.301

جودةَالخدماتَالتيَتقدمهاَالمؤسسةََ
 عاليةَ.

 متوسطَ 5 65.6% 1.658 4.594

 متوسطَ %67.0 1.272 4.688 الدرجةَالكُل يةَ
ُ
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 َالنتائجُالمتعلقةُبالسؤالُالرابع:رابعاا:ُ

"ُُ فيُُما المؤسسيُ والداءُ الإبداعيُ والمناخُ الفكريُ المالُ رأسُ إدارةُ بينُ العلاقةُ طبيعةُ هيُ

 "؟ُالمديرياتُالحكوميةُبمحافظةُشمالُالشرقيةُ

اَلدراسةَعنَطريقََ بَينَجميعَمتغيرات اَلةلاقة اَختبار تَم اَلسؤال اَلارتباطََللإجابةَعلىَهذا قَيمة إي اد

دلالةَإحصائيةَيم نَإجراءَمةظمَالاختباراتَيةةَالةلاقةَطرديةَوذاتََوقدَاتضحَبانَطبَََبيرسون،

لمحسوبةَلهاََ(َوبلغتَقيمةَالدلالةَا0.643(َبلغتَ)R)الارتباطََ؛َحيثَأنَقيمةََالإحصائيةَعليها

وبهذاَنستنتجَفةلاَوجودَعلاقةَبينَإدارةَرأسَالمالَََ(a≤0.05)َيساويَََأوَ(َوهيَأقلَمن0.000)

؛َبحيثَأنَارتفاع0.05ََالفكريَوالمناخَالإبداعيَوالأداءَالمُؤسسيَذاتَدلالةَإحصائيةَعندَمستوىََ

بالمناخَالإبداعيَفيهاَيؤديَإلىَرفعَمستوىَإدارةَرأسَالمالَالفكريَفيَالمؤسسةَالح وميةَوالةنايةََ

َلأداءَالمؤسسيَلدىَالةاملينَفيهاَ.مستوىَاَ

ُعلاقةُالارتباطُبينُمتغيراتُالدراسةُُ(22ُجدول)

 6 5 4 3 2 1ُالمتغيرُ/ُالبعد 
      1 إدارةَرأسَالمالَالبشريَ .1
     1 **711. إدارةَرأسَالمالَالهي ليَ .2
    1 **800. **616. إدارةَرأسَالمالَالةلاقاتي .3
   1 **901. **935. **857. إدارةَرأسَالمالَالفكريَ)الإجمالي( .4
  1 **732. **699. **710. **559. المناخَالإبداعي .5
 1 **762. **767. **699. **722. **643. الأداءَالمؤسسي .6

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).َ
 دالةَإحصائيةَالارتباطَ

بيانَالةلاقةَبينَمقوماتَالمناخََََ(َفي2019َ)أبوَالحسنَ،وقدَأتفقتَنتائجَالسؤالَالرابعَمعَدراسةََ

َالإبداعيَ)القيادةَالإبداعية(َوالةنايةَبم وناتَرأسَالمالَالبشريَبمستوىَالأداءَالمؤسسي

َ

َ
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ََخامساا:ُالنتائجُالمتعلقةُبالسؤالُالخامس:

الديموغرافيةُُ"هلُتوجدُفروقاتُفيُاستجاباتُالمبحوثينُحولُمتغيراتُالدراسةُتعزىُللمتغيراتُُ

 )الجنس،ُالخبرة،ُالعمر(؟"

لةينتينَمستقلتينَمعَمتغيرَ)ال ن (َوقدT-Testَََتمَاستخدامَاختبارََللإجابةَعلىَهذاَالسؤالََ

اختبارَالفروقََ(َنتائجَالمتوسطَلكلَبةدَمنَأبةادَرأسَالمالَالفكريَمعَقيمة23ََأوضحَال دولَ)

وقيمةَََ(4.45ََيُساويَ)ََوللإناثَ(4.07ََََ)ََيُساويَََللذكوروقدَكانَالمتوسطَالإجماليََالإحصائيةََ

فَروقَذاتَإحصائياًََََةدال(َوهيَقيمةََََ 0.007تساوي)Sigََ،ََ(2.7ََ)الاختبار دلالةَََ،َبمةنىَلاَيوجد

تُةزىَلِمُتغيرََََبينَإدارةَرأسَالمالَالفكريَمنَوجهةَنظرَالمبحوثينََ إحصائيةَعندَمستوىَمةنوية

لبةدَرأسَالمالَالبَشري،َ(0.022ََََتساويَ)Sigََائج؛َحيثَأنَقيمةََالنتكماَهوَواضحَفيََََ ال ن 

قيمََوهيََ(0.011ََ)ََولِبُةدَرأسَالمالَالةلاقاتيَتساويَ(0.014ََََ)ََولبةدَرأسَالمالَالهي ليَتساويَ

ََ.(a≤0.05َ)َدالةَإحصائياًَعندَمستوىَمةنوية

ُالفروقاتُالتيُتعزىُللجنسُ(23ُجدولُ)

 .TُSigقيمةُاختبارُ N Mean المتغير
 022. 2.300- 4.3147 116َذكر  رأسُالمالُالبشريُ

 4.6489 150َأنثى
 014. 2.485- 3.8978 116 ذكر رأسُالمالُالهيكليُ

 4.2848 150 أنثى
 011. 2.552- 4.0129 116 ذكر  رأسُالمالُالعلاقاتي

 4.4122 150 أنثى
 007. 2.733- 4.0751 116 ذكر )الإجمالي(رأسُالمالُالفكريُ

 4.4486 150 أنثى
 151. 1.442- 3.9293 116 ذكر المناخُالإبداعيُ

 4.1947 150 أنثى
 005. 2.862- 4.4379 116 ذكر الداءُالمؤسسيُ

 4.8820 150 أنثى
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ُالفروقاتُالتيُتعزىُللخبرة

بينَمتغيراتَالدراسةَوالخبرة؛ANOVAََََوفيماَيتةلقَبمتغيرَالخبرةَتمَاِستخدامَاختبارَتحليلَالتباينََ

اَلمةنويةََ اَلقيمة أَظهرت اَلفكريSigَََوقد اَلمال إَدارةَرأس إَحصائيةَبين بانهَلاَتوجدَفروقَذاتَدلالة

للمبحوثين الخبرةَ لمستوىَ تُةزىَ المؤسسيَ والأداءَ الإبداعيَ أَوالمناخَ حيثَ الاختبارََ؛َ قيمةَ نَ

(F=2.081(َ مَستوىSig=0.127ََ(َوقيمة إَحصائياًَعند دَال يَةتبر اَلبشريَوهذاَلا اَلمال لَبةدَرأس )

ََ.َبمةنىَأنَسنواتَالخبرةَلمَي نَلهاَأثرَعلىَمستوىَإدارةَرأسَالمالَالبشريََ(a≤0.05َ)مةنويةَ

ُ(ُالفروقاتُالتيُتعزىُلسنواتُالخبرة24ُجدول)

مجموعُُُالمتغير
ُالمربعاتُ

درجاتُ
ُالحرية

متوسطُ
 المربعاتُ

اختبارُُ
FُSig. 

 127. 2.081 2.898 2 5.796َبينَالم موعات رأسَالمالَالبشريَ
   1.393 263 366.340َداخلَالم موعاتَ

    265 372.136َالم موع
 299. 1.212 1.956 2 3.912 بينَالم موعات رأسَالمالَالهي ليَ

   1.614 263 424.509 داخلَالم موعاتَ
    265 428.420 الم موع

 228. 1.486 2.420 2 4.841 بينَالم موعات رأسَالمالَالةلاقاتيَ
   1.629 263 428.302 داخلَالم موعاتَ

    265 433.143 الم موع
رأسَالمالَالفكريَ

 )الإجمالي(
 227. 1.491 1.859 2 3.718 بينَالم موعات

   1.247 263 328.001 الم موعاتَداخلَ
    265 331.719 الم موع

 176. 1.751 3.874 2 7.748 بينَالم موعات المناخَالإبداعي
   2.213 263 581.994 داخلَالم موعاتَ

    265 589.742 الم موع
 106. 2.268 3.633 2 7.266 بينَالم موعات الأداءَالمؤسسي

   1.602 263 421.288 داخلَالم موعاتَ

    265 428.554 الم موع
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(،َوالبةدSig=0.299ََ(َوقيمةَ)F=1.212وأيضاًَالبةدَالثانيَ"رأسَالمالَالهي لي"َقيمةَالاختبارََ)

(َوكلهاَلاَتةتبرSig=0.228ََ(َوقيمةَ)F=1.486الثالثَ"رأسَالمالَالةلاقاتي"َقيمةَالاختبارَ)

ََ رأس إدارةَ لمتغيرَ إحصائياَ الفكري.دالةَ الاختبارََََالمالَ قيمةَ الإبداعي"َ "المناخَ لمتغيرَ كذلكَ

(F=1.149( وقيمةَ َ)Sig=0.176ََنتائج وأيضاًَ دالةَإحصائياَعندَمستوىَمةنوية،َ (َوهيَليرَ

(َوهيSig=0.106ََ(َوقيمةَ)F=2.268المتغيرَالتابعَ"الأداءَالمؤسسي"َأظهرتَقيمةَالاختبارَ)

َكذلكَليرَدالةَإحصائياًَ.

ُالفروقاتُالتيُتعزىُلمتغيرُالعمر

ُ(ُالفروقاتُالتيُتعزىُللعمر25جدول)

مجموعُُُالمتغير
ُالمربعاتُ

درجاتُ
ُالحرية

متوسطُ
 المربعاتُ

اختبارُُ
Fُ

Sig. 

 908. 097. 137. 2 273.َبينَالم موعات رأسَالمالَالبشريَ
     1.414 263 371.863َداخلَالم موعاتَ

       265 372.136َالم موع
 457. 786. 1.272 2 2.544 بينَالم موعات رأسَالمالَالهي ليَ

     1.619 263 425.876 داخلَالم موعاتَ
       265 428.420 الم موع

 554. 592. 971. 2 1.942 بينَالم موعات رأسَالمالَالةلاقاتيَ
     1.640 263 431.201 داخلَالم موعاتَ

       265 433.143 الم موع
المالَالفكريَرأسَ

 )الإجمالي(
 944. 058. 073. 2 146. بينَالم موعات

     1.261 263 331.573 داخلَالم موعاتَ
       265 331.719 الم موع

 843. 171. 383. 2 765. بينَالم موعات المناخَالإبداعي
     2.239 263 588.977 داخلَالم موعاتَ

       265 589.742 الم موع
 998. 002. 003. 2 005. بينَالم موعات الأداءَالمؤسسي

     1.629 263 428.548 داخلَالم موعاتَ
       265 428.554 الم موع
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ال دول) نتائجَ جميع25ََتشيرَ معَ إحصائياَ دالةَ ليرَ الةمرَ لمتغيرَ تةزىَ التيَ الفروقاتَ بانَ َ)

الأخرىََ الاختبارََالمتغيراتَ قيمةَ أنَ حيثَ مةنويةَ مستوىَ وقيمة0.097ََ)تُساويََعندَ َ)

(Sig=0.908)ََ البشري"ََََأماَ المالَ "رأسَ الاختبارََلبةدَ وقيمة0.786ََ)تساويََقيمةَ َ)

(Sig=0.457الهي المالَ "رأسَ الثانيَ والبةدَ الاختبار(،َ قيمةَ وقيمة0.786َََ)ََتساويَََ لي"َ َ)

(Sig=0.457الاختبار قيمةَ الةلاقاتي"َ المالَ "رأسَ الثالثَ والبةدَ وقيمة0.592ََ)ََتساويَََ(،َ َ)

(Sig=0.554(ََوقيمةَالاختبارَللإجمالي)(َوقيمةَ)0.058Sig=0.944)ََوهيَقيمَليرَدالة،

َ.(≤ αَ (0.05َإحصائياَعندَمستوىَمةنويةَ

ر اسةُ اختبارُ/4.4 ُف رضياتُالد 

ارةُرأسُالم الُذوُدلالةُإحصائيةُُُُهناكُتأثيرُإيجابي:H1ُُ الفرضيةُالرئيسيةُالولىأ ولاا:ُُ ب ينُإ د 

ـــال. م  افظة ُالشرقيةُش  اريةُب م ح  د  ُالفكريُوالداءُالمؤسسيُفيُالم ؤسساتُالإ 

الموضحةََََالتحليلَلاختبارَالانحدارَبينَإدارةَرأسَالمالَالفكريَوالأداءَالمؤسسيََنتائجمنَخلالََ

ظهرتَقيمةَمةاملَالارتباطََََََ(26ََتحليلُنتائجُالانحدارُلاختبارُالفرضيةُالرئيسيةُالولىفيَال دولَ)

ََ 0.767ََََبقيمة ََوهي المتغيريقيمة بينَ الطرديةَ الةلاقةَ قوةَ تؤكدَ ََعاليةَ عند مةنويةََنَ مستوىَ

(a≤0.05)(َ377.05ََ،َوقيمةَتحليلَالتباينَتساوي)ََتحليلََاختبارََفيANOVAََ،َوهذاَيدلَعلى

ينَإدَارةََبَََ(a≤0.05)ََدلالةَإحصائيةَعندَمستوىَََالفرضيةَالأولىَبوجودَتاثيرَإي ابيَذوََصحة

تفسرََب ميعَم وناتهاََ؛َكماَيتضحَأنَإدارةَرأسَالمالَالفكريََلمَالَالفكريَوالَأدَاءَالمُؤسسيرأسَا

اَلمؤسسي.58.8ََ) اَلأداء فَي اَلتغير مَن )%(ََ دَراسة نَتائج أَحد اَلنتي ة  Mohammedوقدَوافقتَهذه

& Yasir,2021َورفع المؤسساتَ أداءَ علىَ الفكريَ المالَ لرأسَ تاثيرَ وجودَ علىَ أكدتَ (َحيثَ

(Kamaruddin & Abeysekere,2021َأتفقتَمعَدراسةََ)ََ،َوكذلكَلديهاَمستوىَالميزةَالتنافسيةََ

َحيثَأنهاَأكدتَهذاَالتاثيرَالإي ابيَعلىَالأداءَالاقتصاديَفيَالمؤسساتَ.
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:ُتحليلُنتائجُالانحدارُلاختبارُالفرضيةُالرئيسيةُالولى.(26جدولُ)  
 Coefficients جدول المعاملات

 المتغير التابع )الأداء المؤسسي(

 ملخص النموذج ANOVAتحليل التباين   

 

 (B)  البيان

 

الخطأ 

 المعياري

 Tقيمة 

 

مستوى  

 المعنوية 

 

درجات 

 الحرية 

DF 

 F Sigقيمة 

F* 

معامل  

التحديد 

(2R) 

معامل  

الارتباط  

R 

إدارة رأس  

المال  

 الفكري

.872َ.045َ19.418َ.000َ1َ377.054َ.000َ.588 .767 

علىُالداءُذوُدلالةُإحصائيةُُدراةُرأسُالمالُالبشريُتأثيرُإيجابيُُلإ"لفرضيةُالفرعيةُالولى:ُُا-

ُ."المؤسسيُفيُالمؤسساتُالإداريةُبمحافظةُالشرقيةُشمال

(َعندَمُستوىَمةنوية13.64ََََ)تساويَََللانحدارََ(َبانَقيمةَالاختبار27يظهرَمنَنتائجَال دولَ)

(a≤0.05)ََََتحليلََََقيمةطَبينَالمتغيرينَاي ابيةَوطرديةَحيثَأنََوجودَعلاقةَارتباََوهذاَيدلَعلى

وأنَإدارةَرأسَالمالَالبشريََ؛ََ(0.643)ََقيمةَمةاملَالارتباطَتُساويَ؛َوََ(186.3َ)ََ التباينَتساويَ

الفرضيةَالفرعيةَالأولى،ََََصحةَىََلوهذاَيدلَعََ%(َمنَالتغيرَفيَالأداءَالمؤسسي.41.4تفسرََ)

َ.(2022)الشبلي،َوهيَتتفقَمعَأحدَنتائجَدراسةَ

:ُتحليلُنتائجُالانحدارُلاختبارُالفرضيةُالفرعيةُالولى.(27جدولُ)  
 Coefficients جدول المعاملات

 المتغير التابع )الأداء المؤسسي( 

 ملخص النموذج  ANOVAتحليل التباين  

 

 (B)  البيان

 

الخطأ 

 المعياري

 Tقيمة 

 

مستوى  

 المعنوية 

 

درجات 

 الحرية 

DF 

 F Sigقيمة 

F* 

معامل  

التحديد 

(2R) 

معامل  

الارتباط  

R 

إدارة رأس  

المال  

 البشري

.690َ.051َ13.648َ.000َ1َ186.281َ.000َ.414 .643 

علىُالداءُُذوُدلالةُإحصائيةُُلإدارةُرأسُالمالُالهيكليُتأثيرُإيجابيُُالفرضيةُالفرعيةُالثانية:ُ-

ُالمؤسسيُفيُالمؤسساتُالإداريةُب م حافظةُالشرقيةُشمـــال.

مةاملَالارتباطَبينَرأسَالمالَالهي ليَوالأداءَالمؤسسيَأعلىَمنَرأسَالمالَالبشريَبقليلَبدرجةََ

كماَيتبينََََصحةَالفرضيةَالفرعيةَالثانيةَ.ََندعم.َوبهذاََ(≤ αََ (0.05،َعندَمستوىَمةنوية0.722

نتي ةَهذه52.2ََأنَإدارةَرأسَالمالَالهي ليَتفسرََ) %(َمنَالتغيرَفيَالأداءَالمؤسسي.َوتتفقَ
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؛َحيثَأشارتَإلىَتاثيرَرأسَالمالََ(2020،ََ)جوهرَولازيَالفرضيةَالفرعيةَمعَأحدَنتائجَدراسةََ

َالهي ليَعلىَأداءَال امةات.

:ُتحليلُنتائجُالانحدارُلاختبارُالفرضيةُالفرعيةُالثانية.(28جدولُ)  
 Coefficients جدول المعاملات

 المتغير التابع )الأداء المؤسسي( 

 ملخص النموذج  ANOVAتحليل التباين  

 

 (B)  البيان

 

الخطأ 

 المعياري

 Tقيمة 

 

مستوى  

 المعنوية 

 

درجات 

 الحرية 

DF 

 F Sigقيمة 

F* 

معامل  

التحديد 

(2R) 

معامل  

الارتباط  

R 

إدارة رأس  

المال  

 الهيكلي

.723َ.043َ16.979َ.000َ1َ288.277َ.000َ.522 .722 

َ

ابيُُالفرضيةُالفرعيةُالثالثة:ُُ- لىُالداءُذوُدلالةُإحصائيةُُلإدارةُرأسُالمالُالعلاقاتيُتأثيرُإيج  ع 

افظةُ اريةُب م ح  د  م ال.الم ؤسسيُفيُالم ؤسساتُالإ  ُالشرقيةُش 

والأثرَبينَالبةدَالثالثَمنَأبةادَإدارةَرأسََََيةَالثالثةَأيضاًَلاي ادَالةلاقةتمَاختبارَالفرضيةَالفرع

(َوجود29َالمالَالفكريَوهوَرأسَالمالَالةلاقاتيَوالأداءَالمؤسسي؛َوقدَاتضحَمنَنتائجَال دول)

بينَالمتغيرينَحيثَأنَقيمةَََ(a≤0.05)علاقةَطرديةَأيَتاثيرَإي ابيَذوَدلالةَإحصائيةَعندََ

%(َمن48.8ََأنَإدارةَرأسَالمالَالةلاقاتيَتفسرَ)(.َوتبينَأيضا0.699ََ)ََمةاملَالارتباطَتساويَ

ََالتغيرَفيَالأداءَالمؤسسي.

:ُتحليلُنتائجُالانحدارُلاختبارُالفرضيةُالفرعيةُالثالثة.(29جدولُ)  
 Coefficients جدول المعاملات

 المتغير التابع )الأداء المؤسسي( 

 ملخص النموذج  ANOVAتحليل التباين  

 

 (B)  البيان

 

الخطأ 

 المعياري

 Tقيمة 

 

مستوى  

 المعنوية 

 

درجات 

 الحرية 

DF 

 F Sigقيمة 

F* 

معامل  

التحديد 

(2R) 

معامل  

الارتباط  

R 

إدارة رأس  

المال  

 العلاقاتي

.695َ.044َ15.871َ.000َ1َ251.891َ.000َ.488 .699 

(َمعَنتائجَالفرضيةَالرئيسيةَوفرضياتهاَالفرعيةَعلى2021ََ،زواديََوََبويدَوقدَاتفقتَنتائجَدراسةَ)

فيَبيئةَالةملَمهماَكانتَوأهميةَالاعتناءَب فاءاتَََالمالَالفكريَوجودَأثرَإي ابيَمهمَوفاعلَلرأسََ
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ََ فيََََ(؛2020،بركاتََ)الةاملينَوتطويرَرأسَالمالَالهي ليَوالبشريَوالةلاقاتي،َوأيضاًَمعَدراسة

َكريَعلىَأداءَالمؤسساتَوكذلكَفيَتفاوتَأثرَالأبةاد.قياسَأثرَرأسَالمالَالف

َ:ُُ H2الف رضيةُالرئ يسيةُالث ان يةُثانياا:ُ

للمناخُالإبداعيُعلىُالداءُالمؤسسيُف يُالم ؤسساتُذوُدلالةُإحصائيةُُإيجابييوجدُتأثيرُ"

افظةُ اريةُب م ح  د  ـــالُالإ  م  ُُ."الشرقيةش 

حيثَأنَقيمةََ(َبانهَيوجدَتاثيرَبمستوىَعاليَوذوَدلالةَإحصائية30ََأشارتَالنتائجَفيَال دول)

علىَالمتغيرََ)المناخَالإبداعي(ََللمتغيرَالمستقلََتوضحَوجودَالتاثيرََالاحصائيَللفرضيةََالاختبارََ

(0.762ََ)ََتَقيمته،َومةاملَالإرتباطَبلغ(a≤0.05َ)(َعندَمستوىَمةنويةََمؤسسيءَال)الأداالتابعََ

ذلكَنستنتجَبانهَكلماَكانََبوَََ؛المؤسسيََ%(َمنَالتغيرَفيَالأداء58وأنَالمناخَالإبداعيَيفسرَ)

المناخَفيَالمؤسسةَيش عَعلىَالإبداعَويوفرَمقوماتَالبيئةَالإبداعيةَفإنَالأداءَالمؤسسيَفيهاَ

اَلأفضل،ََيتحسنَويرتفع؛َويت هََ إَلى اَلةام اَلأداء إَي ابيَومطلوب.َوبهذاََبمستوى وهذاَبلاَشكَتاثير

َالثانية.الرئيسةَنثبتَصحةَالفرضيةَ

السابقةََالرئيسيةَالثانيةَللدراسةَالحاليةَمعَنتائجَم موعةَمنَالدراساتََلفرضيةََوقدَأتفقتَنتي ةَا

ومَربوع،،ََ(Niwash,Cek & Eyupoglu, 2022)ََدراسةََََمنها؛ )أبوََ(2020)مَرشودَ َ،

ََ.(2019الحسن،

:ُتحليلُنتائجُالانحدارُلاختبارُالفرضيةُالرئيسيةُالثانية.(30جدولُ)  
 Coefficients جدول المعاملات

 المتغير التابع )الأداء المؤسسي( 

 ملخص النموذج  ANOVAتحليل التباين  

 

 (B)  البيان 

 

الخطأ 

 المعياري

 Tقيمة 

 

مستوى  

 المعنوية 

 

درجات 

 الحرية 

DF 

 F Sigقيمة 

F* 

معامل  

التحديد 

(2R) 

معامل  

الارتباط  

R 

المناخ 

 الإبداعي 
.649َ.034َ19.110َ.000َ1َ365.197َ.000bَ.580 .762 

َ
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حيثَأنهاَََ(؛2020دراسةَ)محمدَحسين،ََكماَتتفقَنتي ةَالفرضيةَالرئيسيةَالثانيةَمعَبةضَنتائجَ

أثبتتَالتاثيرَالاي ابيَللمناخَالإبداعيَعلىَأداءَالةاملينَفيَالمؤسسةَودورهَفيَتحفيزهمَعلىََ

 تحسينَالأداءَوالانتاجَفيَالةمل.

ُملخصُالفصلُالرابعُ:

إَدَا اَلتَةرفَعلىَتاثير اَلميدانيةَبِهَدف اَلدرَاسة لَِلبَياناتَوَنَتائج اَلِإحصَائي اَلتَحليل اَلفَصل رةََتَناولَهذا

رأسَالمالَالفكريَوالمُناخَالِإبدَاعيَعَلَىَالَأدَاءَِالمُؤسسيَفيَالمُؤسساتَالح وميةَبسلطنةَعُمانََ

وكانتَمحافظةَشمالَالشرقيةَأنموذجَلتطبيقَالدراسةَالميدانيةَواختبارَالفرضيات،َبدأتَالباحثةََ

لَلتاكدََ اَلطَبيةي اَلتَوزيع بَِاختبار تََتبعََالتَحليل اَلبَيانات أََن اَلتطرقََمِن تَم ثَُم أََمَلَا،َوَمن اَلطَبيةي التَوزيع

إلىَتَساؤلاتَالدِرَاسةَوَالِإجَابةَعَليهاَباستخدامَالمُةال اتَالِإحصائيةَالمُنَاسبة،َثُمَعرضَالفرضياتَ

َواختباراتهاَومدىَتَطابقهاَأوَاِختلافهاَمَعَالدِرَاساتَالسَابقة.

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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ُ

ُ

ُالفصلُالخامسُ

 والتوصياتُعرضُالنتائجُ

 

ُالت مهيدُ ❖

ــــــــــةُ م ل خ ❖ ر اس  ــــــــاتُالد  ف رضي  ُصُن ت ــــــــائجُأ سئلةُو 

ُ

 

 

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

َ
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ُت مهيد5.1ُُ

يةرضَويناقشَالفصلَالخام َأهمَنتائجَالدراسةَالتيَتمَالتوصلَإليهاَبةدَإجراءَعمليةَالتَحليلََ

علىَالِاستبَانةَالتَيَتَمَتَوزيةها،َكمَستةرضَالباحثةَم موعةَمنَالتوصياتَالمقترحةََََالإحصائي

أوَبآخرَََالتىَترىَبانهاَمُهمةَوستساهمَفيَرفعَمستوىَالأداءَالمؤسسيَعنَطريقَالةنايةَبش ل

َبالمتغيراتَالتيَهيَمحلَالدراسة؛َوالتركيزَعلىَأهميتهاَودورهاَفيَالمؤسساتَالح وميةَبالسلطنةَ.

رَاسة  5.2  مُلَخص نتَاَئج أسئلة وَفرضيات الدإ

لى:ُ ُع  ؤ الُال ولُالذِّيُي نصِّ ر اسةُالم رتبطة ُب الس  ُأولاا:ُم ن اقشةُن ت ائجُالد 

ُري؟ــــــــالُالفكُِّـــــــأسُالمُ ر ُُوناتُ ــــــــكمُ بحوثةُلُ اتُالمُ ـــــــــــــؤسسامُالمُ ــــــــــهتمُ وىُاُ ـــــــستُ اُمُ ــــــــمُ 

ََ أََن  إَِلَى اَلدِرَاسة نََتائج اَلفك ريَمنَوجهةََخَلصت اَلمَال لَِرَأس اَلمَبحوثة اَلمُؤسسات لََدى اَلِاهتمَام مُستَوى

ََسبَفقراتَالمقياسَالمُحددَلأبةادَوم وناتَرأسَالمَـــــالَالفكري،حنظرَالمبحوثين؛َمُستوىَمُتوسطَ

(،1.119ََ(َوانحرافَمعياريَ)61.23(َبوزنَنسبيَ)4.286بلغَالمتوسطَالحسابيَلِلدرجةَالكُليةَ)

بُةدَ"رأسَالمالَالبشري"َفيََ وجاءتَأبةادَرأسَالمالَالفكريَفيَالمستوىَالمتوسطَأيضاً،َف اءَ

ةَبُةدََ(،َيليهَفيَالمرتبةَالثاني1.185(َوانحرافَمعياريَ)4.503المرتبةَالأولىَبمتوسطَحسابيََ)

(،َوفيَالمرتبةَالأخيرة1.278ََ(َوانحرافَمعياريَ)4.238"رأسَالمالَالةلاقاتي"َبمتوسطَحسابيَ)

(؛َفقدَأعطت1.127َ(َواِنحرافَمعياريَ)4.116بُةدَ"إدارةَرأسَالمالَالهي لي"َبمتوسطَحسابيَ)

لسببَظه هذاَ يرجعَ وقدَ متوسطَ الاهتمامَ مستوىَ بانَ الأبةادَمؤشراتَ فيَجميعَ هذاَالنتائجَ ورَ

الاهتمامَفيَالسنواتَالقريبةَبةدَترسيخَبرامجَالأداءَالوظيفيَوالتخطيطَلبرامجَإجادةَوإعتمادهاَفيََ

وإدارةَ وتطويرَ تنميةَ ب انبَ الإداراتَ إهتمامَ إلىَ أدىَ مماَ بالسلطنة؛َ الح وميةَ المؤسساتَ جميعَ

َم وناتَرأسَالمالَالفكريَبصورةَأكثرَوضوحاًَعنَالسابقَ.
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ل ى:ُُثانياا:ُم ن اقشُ ُع  ُةُالنت ائجُالمرتبطةُب السؤالُالثانيُالذِّيُي نصُّ

ُ؟ُماُهيُطبيعةُالمناخُالإبداعيُالسائدُفيُالم ؤسساتُالحكوميةُبمحافظةُشمالُالشرقية

َالمُستوىَالةَامَالسَائدَفيَالإداراتَالح وميةَبالمُحافظةَالذيَية  ََ أشارتَنتائجَالدِرَاسةَعَلىَأَن 

وهذاَيةودَلةدةَاِعتباراتََََفِيَبيئةَالةَملَأيضاًَيةتبرَفيَالمستوىَالمتوسط؛ََطبيةةَالمُناخَالإبداعيَ

،َمُرونةَمةظمَالإداراتَفيَالتكيفَوالتةاملَمعَأيَتغيراتَتؤثرَعلىَسيرَالةملَالح وميَمِنها

سواءَهذهَالتغيراتَداخليةَأوَخارجية،َبالإضافةَإلىَأَن هاَتُتيحَللةاملينَفرصةَحلَالمش لاتَبطرقَ

الإبداعََو  تدعمَ التيَ والإم انياتَ الأدواتَ لتوفيرَ تسةىَ الح وميةَ الإداراتَ َ أن  كماَ مختلفة،َ لياتَ

َوالابتكارَلتنميةَوتطويرَبيئةَالةَملَ.

اخََــــــــــــنََرَالمَُــــــــــغيتَمََُةَلَِـــــــليةَالكَُّــــــرجَلدََيَلَِـــــسبزنَالنَ وََــــــــالََفَإِنَ ََاقشةَنتائجَهذاَالسؤالنَمََُالنََــــــزيدَمَِـــــــمََلوَََِ

يََذََـــــَــــبهََو1.492ََََاريََـــــــــافَمةيََنحرََإو4.079َََََِابيََـــــــــــسََوسطَحَِتَمََُ%َب58.3َِغََلََيَبََاعَِدََــــــَــــبالإَِ ونََــــــكَُاَ

َوثينَ.رَالمبحَُـــــــظنَوجهةَنََــــــمََِ(توسطمَُ)وىَـــــــــــستََالمَُ

ُمناقشةُالنتائجُالمرتبطةُبالسؤالُالثالث:ثالثا:ُ

 ُ"ماُمستوىُالداءُالمؤسسيُفيُالم ؤسساتُالحكوميةُبمحافظةُشمالُالشرقية؟ُ

اَلأداءَ َمستوى أََن  اَلمبحوثة؛ اَلمؤسسات اَلمؤسسيَفي اَلأداء لَمتغير اَلإحصائي اَلوصف أشارتَنتائج

؛َولكن1.72ََ(َوبانحرافَمعياري4.69ََفقدَبلغَالمتوسطَالإجماليَ)ََََ"متوسط"عامةًَفيَالمحافظةََ

ضَالتةاملَمعَال ميعَباحترامَفيَالمؤسسةَبغ؛َفبةضَفقراتَالمقياسَأخذتَالمستوىَالمرتفعََ

الوظيفيةَ الدرجةَ ََََالنظرَعنَ الذيََوَبش لَعام، الةملَ الةاملينََجودةَ المديريةيؤديهَ َ/ القسمَ َََ"فيَ

أَنشطتهاََةحاولومَُ إَدارةَعملياتهاَوتنفيذ اَلتكلفةَفي اَلأداءََََالمؤسسةَتقليل كُلهاَساهمتَفيَرَفعَمستوى

لهاَدورَفي2040ََََالح وميَبالسلطنة،َكماَأن هَالاستراتي ياتَال ديدةَالمنبثقةَمنَرؤيةَالسلطنةََ
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يشيرَإلىَثقةَالمبحوثينََََالتقييمََََوهذاََتش يلَ لياتَالتقييمَللأداءَََالفرديَوَالمؤسسيَفيَكلَإدارةََ

َ.بالمؤسسةَالتابةةَمَحسبَمستوىَبيئةَالةملَالموفرةَلهمب ودةَأدائهمَورضاهمَعنَالمستوىَالمقدَ

ُرابعا:ُمناقشةُالنتائجُالمرتبطةُبالسؤالُالرابع:

اُلمديرياتُُماُُ فُي اُلمؤسسي وُالداء اُلإبداعي اُلفكريُوالمناخ اُلمال رُأس إُدارة بُين اُلعلاقة هيُطبيعة

 ؟ُالحكوميةُبمحافظةُشمالُالشرقية

علاقةَطرديةَبينَإدارةَرأسَالمالَالفكريَ)بمختلفَأبةاده(َوبينََع ستَنتائجَالدراسةَعلىَوجودََ

َالمناخَالإبداعيَوالأداءَالمؤسسيَفيَجميعَالمؤسساتَالح وميةَ

 خَامسًا: مُناَقشةُ النَتاَئج المُرتبَطَةإ بإالسُؤَال الخَامس: 

يموغرافيةُُهلُتوجدُفروقاتُفيُاستجاباتُالمبحوثينُحولُمتغيراتُالدراسةُتعزىُللمتغيراتُالد"

 )الجنس،ُالخبرة،ُالعمر(؟"

ََ (0.05مةنويةمستوىََ عندَ إحصائية دلالة ذاتَ فروقَ يوجدَ لَا أظهرتَنتائجَالدراسةَأنه -

α ≥(َإدارةَرأسَالمالَالفكري،َوالمُنَاخَالِإبدَاعي،َوالَأدَاءَالمُؤسسي) مستوىَكلاَمن (َبين

فَيََتَمََُلَََِتُةزىَ المبحوثين نظرَ وجهةَ من اَل ن  اَلمبحوثةَ.غير بَالمحافظة اَلح ومية  المؤسسات

إِدَارةَرَأسَالمَالَممارسةَكلاَمنَ) مستوىَ في فروقَ يوجدَ لا وكماَأظهرتَنتائجَالدراسةََأنه -

 تةزيَ الدراسة محل المبحوثين نظر وجهة (َمنالفكري،َوَالمُنَاخَالِإبداعي،َوَالَأداءَالمُؤسسي

َ.الةمر لمتغير

 αََ (0.05مةنويةَ عندَمستوىَ إحصائيا دالة تةتبر لا راسةَبانهَالنتائجوأيضاَأظهرتَالدَ -

اَلمَالَ) مستوىَكلاَمن على أثر لها ي ن لم الخبرة سنواتَ تقسيماتَ أن (ََبمةنى≤ إِدَارةَرَأس

َ(َ.الفكري،َوَالمُناخَالِإبداعي،َوَالَأداءَالمُؤسسي
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ُفرضياتُالدراسةُ:5.3ُ

ارةُر أسُالم الُالفكريُو الداءُالم ؤسسيُفيُُ":ُُالفرضيةُالرئيسيةُالولى ه ن اكُتأثيرُإيجابيُبينُإ د 

 ."المؤسساتُالحكوميةُالإداريةُبمحافظةُشمالُالشرقية

منَخلالَنتائجَالتحليلَلاختبارَالانحدارَبينَإدارةَرأسَالمالَالفكريَوالأداءَالمؤسسيَظهرتَقيمةَ

تؤكدَقوةَالةلاقةَالطرديةَبينَالمتغيرينَعندَقيمةََ%َوهيَنسبةَعالية76.7ََمةاملَالارتباطَبنسبةََ

Sig 0.000ََََوقيمةFََ377.05ََََتَحليل بَوجودANOVAَََفي اَلأولى اَلفرضية ثَبات يَدلَعلى ،َوهذا

َتاثيرَإي ابيَذوَدلالةَإحصائيةَعندَمستوىَمةنويةََبينَإدَارةَرأسَالمَالَالفكريَوالَأدَاءَالمُؤسسي.

َالمالَالفكريَوكانتَالنتائجَكالتاليَ:َمتغيرَرأسعلىَأبةادََومنهاَانبثقتَثلاثَفرضياتَفرعية

رأسََبينََ"َةَمةنويةَنتي ةَالفرضيةَالفرعيةَالأولىَمنَالرئيسيةَالأولى:َيوجدَأثرَموجبَذوَدلال -1

 .الأداءَالمؤسسيَمُستوىَََعلىَإدارةَرأسَالمالَالفكريَ"َكاحدَأبةادَالمالَالبشريَ

"رأسََََبينَذوَدلالةَمةنويةَََالفرضيةَالفرعيةَالثانيةَمنَالرئيسيةَالأولى:َيوجدَأثرَموجبَََنَتي ة -2

 الأداءَالمؤسسي.ىَمُستَوىَعلَرأسَالمالَالفكريَ"َكاحدَأبةادَالمَالَالهي لي

رَأسََبينَ"َةَمةنويةالفرضيةَالفرعيةَالثالثةَمنَالرئيسيةَالأولى:َيوجدَأثرَموجبَذوَدلالََنَتي ة -3

 الأداءَالمؤسسي.ىَمُستَوىَعلَرَأسَالمَالَالفكري"ََ"َكاحدَأبةادَالمالَالةلاقَاتي

للمناخُالإبداعيُعلىُالداءُُ"الفرضية الرئيسية الثانية:   إيجابيُذوُدلالةُإحصائيةُ تأثيرُ يوجدُ

ـــالُالشرقيةالمؤس م  افظةُش  اريةُب م ح  د   ُ."سيُف يُالم ؤسساتُالإ 

اَلإبداعيَوالأداءَ اَلمُناخ إَحصائيةَبين إَي ابيَوعاليَذاَدلالة يَوجدَتاثيرَبمستوى بَانه اَلنتائجَ أَشارت

توضحَوجودَالتاثيرَبينَالمتغيرينَ)المناخَالإبداعي(َو)الأداءTََََالمُؤسسي؛َحيثَأنَقيمةَالاختبارََ
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%َ؛وبذلكَنستنتجَبانهَكلما76.2ََ،َومةاملَالإرتباطَبلغَنسبة0.000ََالوظيفي(َعندَمستوىَمةنوية

اَلمؤسسيَفيهاَ اَلأداء اَلإبداعيةَفإن اَلبيئة اَلإبداعَويوفرَمقومات يَش عَعلى اَلمؤسسة اَلمناخَفي كان

إَي ابي اَلأفضل؛َوهذاَبلاَشكَتاثير إَلى اَلةام اَلأداء ومطلوب.َوبهذاََََيتحسنَويرتفع؛َويت هَبمستوى

َنثبتَصحةَالفرضيةَالثانيةَ.

ر اسة5.4ُُ ُتوصياتُالد 

َاتَنتائجَالدراسةَفإننيَأوصيَبا تي:بةدَمُتابةةَومناقشةَحيثي

أهميةَنشرَالوعيَبم وناتَرأسَالمالَالفكريَالغيرَملموسةَوتقديرهاَوالةملَعلىَاستحداثََ .1

 طرقَووسائلَللإفصاحَعنهاَوقياسهاَ.

استراتي ياتَواضحةَوخططَتطويريةَللبُنىَالتحتيةَللمؤسساتَالح وميةََالةَملَعلىَوضعََ .2

 بدايةَمنَصيانةَالمبانيَوالهياكلَوالأجهزةَ.

لنموََ .3 ال ديدةَ الفكريَوالات اهاتَ التطورَ تتناسبَمعَ داعمةَومتكاملةَومريحةَ بيئةَ توفيرَ

 رَفيَالةملَالح ومي.مالمست

تَرتبطََ .4 اَلتي اَلإدارات اَحتياجات اَلمناخََحصر تَهيئة مَن بَُد  فَلا اَلإبداعَوالابتكار بالتش يعَعلى

 الملائمَلحضانةَالةقولَالمفكرةَوالنشيطةَ.

كسبَولاءَالموظفَالح وميَالمخلصَمنَخلالَالاحتفاظَبإن ازاتهَوم افاتهَووضعَنظامََ .5

 محددَللحوافزَوالتش يةاتَطوالَالةامَوهذاَماَيتضمنهَرأسَالمالَالبشريَوالهي ليَأيضاَ.

مالَالشرقيةَمنَالمحافظاتَالتيَلهاَدورَبارزَفيَاحتضانَوإدارةَمؤسساتهاََحافظةَشم .6

إَستراتي ياتَجديدةََ بَوضع نَوصي تَتناسبََالح وميةَمةاَولهذا اَلمحافظ بَم تب تَرتبط خاصة

 معَالمستوىَالذيَوصلتَله.
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7. ََ َالإداراتَالةليا رَالةمل،َرَلتطويالةلميَفيَالمواضيعَالتيَتثيرَالأفكاََعلىَالبحثَحَـــث 

البحوثَ منَ الةلميةَ النتائجَ علىَ إعتماداًَ الح وميَ إجادةَ منظومةَ تحسينَ فيَ والمشاركةَ

 والدراساتَالةلميةَوالتطبيقيةَعلىَبيئاتَوقطاعاتَالةمل.

إعادةَالنظرَفيَتقييمَالموظفَحسبَساعاتَالةملَالمن زةَوأعمالهَالإبداعيةَالهادفةَولي َ .8

 دهَبساعاتَعملَفقطَدونَمراقبةَالانتاجيةَ.علىَنظامَالحضورَوالإنصرافَوتقيي

لخوضَالت اربَواكتشافَأساليبَوطرقَجديدةَتةينهََََح وميََإتاحةَالفرصةَلكلَموظف .9

 فيَإن ازَعمله،َوعدمَتقييدهَبسلسلةَمنَالأوامرَوالتةليماتَفقط.

تَحتَ .10 لَتكون فَيَكلَمحافظة اَلح ومية اَلإدارات بَين تَةاونية تاسي َمشاريعَمؤسسية

 َ.2040منظومظَأهدافَمشتركةَتُسهمَفيَتحقيقَرؤيةَ

المؤَ .11 بينَ ومؤتمراتَ اجتماعاتَ المدنيََعقدَ الم تمعَ ومؤسساتَ الح وميةَ سساتَ

لدراسةَالاحتياجاتَوالقضاياَوالمش لاتَالم تمعيةَلتوظيفَقدراتَوام انياتَالموظفينَكُلاََ

 حسبَاختصاصهَفيَسدَالاحتياجاتَأوَعلاجَالمش لاتَ.

الةملََ .12 روحَ لرفعَ وذلكَ للموظفينَ المةنويةَ والمساندةَ الدعمَ وأهميةَ قيمةَ ترسيخَ

المنظ فيَ للإبداعَال ماعيَ والمحفزَ المناسبَ المناخَ إي ادَ فيَ للسةيَ والمؤسساتَ ماتَ

 والابتكارَ.

ب انبَخبراتَ .13 الةملَ بيئاتَ بةضَ تحسينَ فيَ الم اورةَ الدولَ بخبراتَ الاستةانةَ

 الشركاتَالكبرىَفيَالسلطنةَوأخذَالطرقَوالأساليبَالمتناسبةَللمؤسساتَالح وميةَ.

َ
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ُالدراساتُالمقترحةُ:5.5ُ

م وناتَالمناخَالإبداعيَفيَالقطاعَالخاصَوأثرهَعلىَالأداءَالمؤسسيَفيََدراسةَحولََ .1

 سلطنةَعُمانَ

ودورهاَفيَبناءَاستراتي ياتَتطويرَمستوىَالمناخَالإبداعي2040ََََدراسةَحولَرؤيةَعُمانََ .2

 وَالأداءَالمؤسسيَفيَالقطاعَالح ومي.

3. ََ في للةاملينَ الفكريَ المالَ رأسَ م وناتَ قياسَ طرقَ حولَ الح وميةََدراسةَ المؤسساتَ

 والخاصةَبسلطنةَعُمانَ.
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 قاَئمة المَرَاجع 

 : أولاً: المراجع باللغة العربية

إَبراهيم -1 َ)أبوَشريةة،َعامرَسليمان دَِرَاسةَ(.2020ََ. اَلمُؤسسي، بَالِإبداع اَلتَنظيميةَوعلاقتها الثقافة
ََ لوكالة التابةةَ النصرياتَ عيادةَ الفلسطينين،حَالةَ اللاجئينَ وتشغيلَ جامةةالاستقلال،ََ لوثَ

 َ.فلسطين
اَلفكريَفيَالمؤسسات2021َأبوَكرش،َنصرَناصرَمسلم.َ) -2 اَلمال أَساليبَوطرقَقياسَرأس .)

7ََ,َع2َحاثَفيَالةلومَالتربويةَوالإنسانيةَوا دابَواللغات،َمجالفلسطينية.َالم لةَالدولية،َأب
.476-َ449.َ 

أَخلَاقيَاتَالةَمَلَودَورهاَفِيَتَةزيزَِمَظَاهرَالِإبدَاعَالوَظيفيَلَدَىََ(.2020ََ.َ)أحمد،َحسامَقرني -3
ََ بِالهَيئةِ الةَاملينَ عَلَىَ تَطبيقيةَ دِرَاسةَ المُنَظَمَاتِ؛َ المَطَابعَالأميريةََالةَاملينَفِيَ لِشُئونَِ الةَامــةَ

المتحدة الةربيةَ الإمَاراتَ ع مان،َ ال امعية،َ المدينةَ كليةَ الةربية،َ مصرَ الم لةََب مهوريةَ َ،
 (.4عَ)َ،(40م)َالةربيةَللإدارة

أَثرَتَطبيقََ(.2020ََ.َ)عبدَالسميع،َحميدةوَفهمي،َتقىَمحروس،ََوَإسمَاعيل،َمحمدَشعبَان،ََ -4
ت،َالمَفتوحةَعلىَالِإبدَاعَِالوَظيفيَفيَشَركاتَِالطَيران،َجامةةَمدينةَالساداالِإدَارةَبِالحسَاباتََ

 (.2عَ)َ،(4م)َم لةَكليةَالسياحةَوالفنادقَ،
5- ََ محمدَوَالأندونسي، )فريدةَ لَدَىََََ(.2019.َ الوَظِيفيَ الَأدَاءَ بِفَاعليةَ وَعلاقتهَُ التَنظيميَ المُنَاخَ

 َ(14جَ)،َ(20ع)بية،رى،َم لةَالبحثَالةلميَفيَالترَالمُوظَفَاتَالِإدَارياتَبَِ امةةَِأُمَُّالقَُ
إطارَمُقترحَلقياسَرَأسَالمَالَالفكريَوَدورهَُفِيَتَةزيزَالتَنميةََََِ(.2012.َ)الخفاف،َهيثمَهاشم -6

اَلِإدَارةَوالاقتصَا كَُلية اَلثانيَعشر، اَلةلمي اَلمؤتَمر مَُتَغير، فَِيَعَالَم لَِلمُنَظمةِ اَلَ امةةَالمُستَدَامةِ دِ،
 َ.المُستَنصرية

7- ََ المُحسن، عبدَ ناهضَ َ)الحديثي،َ دمَ مروان.َ الدينَ سيفَ 2022ََوالمدادحة،َ استراتي ياتََ(.
المواردَالبشريةَوأثرهاَفِيَالَأداءَالمُؤسسي:َدراسةَتَطبيقيةَعلىَشركاتَالاتصالاتَالةراقية،َ

 جستير،َجامةةَمؤته،َالأردن.رسالةَما
السيد،َمحمد،الشةيلي،َسةودَسليم،َمُةوقاتَالِإبدَاعَالاداريَلدىَمُسَاعديَمديريَمدارسَالتةليمََ -8

 مَ.2015فيَسلطنةعمان،َدارَالمنظومة،َََالأساسيَبمحافظةَالداخلية
(.َأثرَرأسَالمالَالبشريَفيَالتغييرَالمنظمي:َالدور2022َالشبلي،َعمادَحمودَعبدَالكريم.َ) -9

اَلدراساتَ اَلأردنية،َرسالةَدكتوراة،َكلية اَلتامين فَيَشركات اَلبشرية اَلموارد لَنظمَمةلومات الوسيط
 الةالمية،َعمان،َالأردن.الةليا،َجامةةَالةلومَالإسلاميةَ
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الةتيبي،َمباركَمحمد،َأثرَالمناخَالتنظيميَعلىَكفاءةَوفاعليةَالأداءَالتنظيميَفيَمؤسسةَ -10
 مَ.2008البترولَالكويتي،َرسالةَماجستير،َجامةةَعمانَالةربية،َسلطنةَعُمان،ََ

بَنَسليمان،ََ -11 إَبراهيم اَبراهيموَالةودة، بَنت أَريج َ)المقري، لَِتَطويرََِاِستراتي يةَمَََُ(.2021. قترحة
،ََالثقافةَوالتنميةَََإِدَارةَرَأسَالمَالَالفكري،َجامةةَالملكَسةود،َالمملكةَالةربيةَالسةودية،َم لة

 (َ.164ع)
اَلفتاحَمحمد،ََ -12 اَلدين.َ)الفرجاني،َعبد بَهاء اَلاستراتي يَعلىََََ(.2021وخلفَالله، اَلتوجه أثر

 ظاتَال نوبية،َلزة،َفلسطين.حافالأداءَالمُؤسسي؛َدِرَاسةَحالةَشركةَالكُهرباءَفِيَالمَُ
هَندَسَةََََِ(.2018.َ)المةايطة،َأسامةَخلف -13 إِعَادةَ أبةَادَ تَطبيقَِ الفِكريَفِيَ المَالَ أثرَرَأسَ

الةَمَليَاتَِالِإدَاريةَِمِنَوجهةَنَظرَمُوظَفِيَالوَظَائِفَالِإشرَافيةَِفِيَالدَوائِرَِالحُكُومِيةَِفِيَمُحَافَظَةََِ
 (.6عََ)َ،(33مَ)الدِرَاسَات،َالكَرك،َمُؤتَهَلِلبُحوثَِوََ

14- ََ أَثرَالإستغراقََ(.2021ََ.َ)جةفر،َهبةَاللهوَكمال،َنهادَمحمد،ََوَالمغربي،َعمروَعبدالله،
الوَظيفيَعَلىَالإبداعَالإداريَفيَشركاتَالسيَاحةَالمصري ة،جامةةَمدينةَالسادات،َم لةَكليةَ

 .(1/2)عَ،َ(5مََ)السياحةَوالفنادق،َ
15- (َ فَهمي. يَسرى بَورسةيدَََ(.2022النقيب،َمنى بَةضَكلياتَجامةة فَي اَلمؤسسي اَلأداء َواقع

 .،َجامةةَالمينا،َجمهوريةَمصرَالةربيةCovid-19فيَظلَجائحةَكوروناَ
اَلحميدَعثمان.ََ) -16 اَلبشري:2022َالوادي،َهاجرَعبد اَلمال اَلمنظميةَوأثرهاَفيَرأس اَلثقافة .)

اَلةلومَ اَلكويت،َرسالةَدكتوراه،َجامةة فَيَدولة اَلصحة فَيَوزارة اَلاستراتي ي لَلذكاء اَلمةدل الدور
 ية،َعم ان،َالأردن.الإسلاميةَالةالم

تصورَمقترحَلتطبيقَالإشرافَالتربويَالإلكترونيََََ(.2020.َ)اليافةي،َفاطمةَبنتَعبدالله -17
 .،جامةةَالقاهرةَ،كليةَالدراساتَالةلياَللتربية،دارَالمنظومة2040فيَضوءَرؤيةَعمانَ

أثرَالتميزَالمؤسسيَعلىَالسمةةَالتنظيميةَفيَالقطاعََََ(.2022.َ)نورَلسانَعثمانََ لــــا، -18
 .الةامَالأردني،َجامةةَاليرموك،َالأردن

يَوسف -19 تَوفيقَعطيةعبدَعطيةََبحر، اَلة لة، ،(َ بَِالَأدَاءََََ(.2019. اَلِإبدَاعيةَوَعلاقتها القُدرات
الوَظيفيَلِمُديريَالقطَاعَالةَام:َدِرَاسةَتَطبيقيةَعَلَىَالمديرينَالةَاملينَبِوزاراتَقطَاعَلزة،َالم لةَ

 َ.الدوليةَلةلومَوتاهيلَذويَالاحتياجاتَالخَاصة،َفلسطين
أحمدَ -20 ََبركات،َ دراساتَََ(.2020). م لةَ ال لفة،َ الفكري،جامةةَ المَالَ وَقيَاسَرأسَ أهميةَ

 .(4َ)عَ(،12َ)مَوأبحاث،َدارَالمنظومة،َ
دَورَرَأسَالمَالَالفِكريَفِيَتَحقيقَِالمِيزةَالتَنَافُسيةِ،َدِرَاسةَََ(.2020.َ)بَشيري،َفاطمةَالزهراء -21

ماجس رسالةَ بوعريريج،َ برجَ إلكترونيك(َ )جيونَ مُؤسسةَ بوضياف،َحَالةَ محمدَ جامةةَ تير،َ
 .ال زائر
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اَلَأخضرَعَلَىََََ(.2021.َ)زوادي،َسولافَسهاموَبويد،َوردة،ََ -22 اَلفكري اَلمَال تََوظيفَرَأس أَثر
الَأداءَِالبيئيَلِمُنَظَمَاتَِالَأعمَالَِالِاقتصَادِيَةَِ)دراسةَنموذج:َشركةَسونلغازَللإنتَاجَِوالتَوزيع(،ََ

 ر.أدرار،َال زائََمدَدراية،حكليةَالةلومَالاقتصادية،َجامةةَأ
لَدَىَََ(.2020.َ)الزيرَعمادَََ،ناصرََ،جراداتَ -23 الِإبدَاعَ تَحقيقَِ فِيَ الفِكريَ المَالَ دَورَرَأسَ

الأهلية،َم لةََ فلسطينَ الغَربِيةِ،َجامةةَ فةَِ الض  فِيَ الةَاملةَ الفِلسطِينيةَِ الَ امِةَاتَِ فِيَ الةَامِلينَ
 َ.الةلومَالإنسانية

24- ََ صالح، عليَ عليوَجوهر،َ هناءَ َ)لازي،َ الفكريَََ(.2020.َ المَالَِ رَأسَ تَنميةَ مُتَطلبَاتَ
 (َ.153عََ)امةةَِدِميَاط،َم لةَالثقافةَوالتنمية،َبِ ََ

25- ََ بَينَََ(.2020.َ)عبيد،َعاصمَشوقيوَح ازي،َجولتانَحسن، كَمُتَغيرَوَسيطَ الذَاتَ إِدَارةَ
فيََ والتةليمَ التربيةَ وزارةَ مَقرَ فيَ الةاملاتَ الزوجاتَ لدىَ الوَظيفيَ وَالإبداعَ الُأسريَ التَوافقَ

 َ.رامَاللهَوالبيرة،َفلسطينمحافظتيََ
الةَدَالةَُالِإدَاريةَوَعلاقتَهاَبِمُستَوىَالِإبدَاعَالوَظيفيََََ(.2018.َ)حسين،َمنصورَعبدَالرضا -26
 .دَىَالةَاملينَبِوزارةَالرياضةَبدولةَالكويت،َم لةَأسيوطَوفنونَالتربيةَالرياضية،َالكويتَلََ
دَورَُالةَمَلياتَالمَةرفِيةَِوَالمُنَاخَالِإبدَاعيَفِيَالتَنبؤَبِالمُمَارَسَاتَََِ(.2020.َ)حسين،َمحمدَ -27

 (.4َ)عَ،َ(30)َمالِإبدَاعيةَلِمُةلميَالمَرحَلةَِالابتدائية،َدراساتَنفسية،ََ
الإبداعَالإداريَلَدىَمُدَراءَِالمُتَوسطاتَِوَعلاقَتهَُبِالرضَاَالوَظيفيََ(.2021ََ.ََ)راويةََدقيش، -28

 َ.لدىَأَسَاتذةَالتَةليمَالمُتَوسطَمِنَوجهةَنَظرهم،َجامةةَالةربيَبنَمهيدي،َال زائر
الةلاقةَالتاثيرَالوسيطَللمناخَالإبداعيَالتنظيميَفيَتحسينََ(.2020ََ.َ)زيد،َحيدرَماجدَ -29

البحثَوالتطويرَ التنظيمي؛َدراسةَاستطلاعيةَفيَهياةَ الموهبةَوالأداءَ بينَممارساتَتطويرَ
 .الصناعي،َجامةةَبغداد،َالةراق

َ)أمينةََشيباني، -30 الوَظيفي،َتصورَمَيدَانيََََ(.2020.َ الَأدَاءَِ وَإِنةَ اسهَُعَلَىَ الِإدَاريَ الإبداعَ
 .مَاعيةِ،جامةةالةربيَبنَمهيدي،َأمَالبواقي،َال زائرلِمَوظَفِيَإِدَارةَكُليةَالةُلُومَِالِإجتَِ

أثرَتسييرَالكفاءاتَالبشريةَعلىَالأداءَالمؤسسي،َدراسةَحالةََ(.2020ََ.َ)شوشان،َسهام -31
 .شركةَالإسمنت،َعينَالتوتة،َال زائر

إدارةَال ودةَالشاملةَالموجهةَوأثرهاَعلىََََ(.2018عبدَالرحمن،َمةاليَعباسَالشريف.َ) -32
ََ المُؤسسي التنظيميةَ–الأداءَ للثقافةَ المةدلَ للةلومَََ-الدورَ السودانَ جامةةَ دكتوراة،َ رسالةَ

 .والتكنولوجيا،َالخرطوم
الهَادي،َمحمدَجمال -33 المُؤسسيَََ(.2021.َ)عبدَ الأداءَ تَحينَ الدِينَاميةَِعلىَ القُدراتَ أثرَ

الشرَ علىَ تطبيقيةَ المََ لةَ)دراسةَ والتكنولوجيا،َ للإدارةَ الةاليَ المدينةَ مةهدَ الصناعية(،َ كاتَ
 َ.الةلميةَلِلاقتصادَوَالتَ ارةَِ
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(.َالقيادةَالخادمةَوعلاقتهاَبالالتزامَالتنظيمي.َدراسةَتطبيقية2015ََلالي،َمحمدَأحمد،َ.) -34
 علىَال امةاتَفيَقطاعَلزة.َال امةةَالاسلاميةَبغزة،َفلسطينَ.

35- ََ أبو فدوىَ محمدَفرح،َ )الحسنَ َ.2019ََ الَأدَاءََِ(. فِيَ وَأَثرَهَاَ الِإبدَاعيةَ القِيادةَ مُقوماتَ
 َ.المُؤسسي،َجامةةَالشارقة،َم لةَجامةةَالشارقةَللةلومَالإنسانيةَوالاجتماعية

مةوقاتَتَنميةَرأسَالمالَالفكريَبَِ امةةََََِ(.2019والقباطي،َفيصل.ََ)قَراضة،َعليَمحمد،ََ -36
 َ.امةةَذمار،َاليمنذمارَوسبلَالتغلبَعليها،َج

دَورَالِإدَارةَالاستراتي يةَفِيَتَحسينَِمُستَوىََََ(.2019.َ)الشنتف،َيوسفَأحمدَوَقفه،َمحمد،ََ -37
 الَأدَاءَالمُؤسسي:َدراسةَتطبيقيةَعلىَالكُلياتَالَ امعيةَالحُكُوميةِ.

َ)مرسى،َسةيدَمحمود،ََ -38 اَبراهيم. اَلأداءَََ(.2022والديب،َوصال لَتطوير اَلمةرفة:َمدخل إدارة
 َ.ربيةالمؤسسيَ)دراسةَتحليلية(،َجامةةَالزقازيق،َجمهوريةَمصرَالة

دَرجةَتَوافرَالإبداعَالإداريَوفاعليةََ(.2020ََومربوع،َسحرَسةيد.َ)مَرشُود،َجمالَمحمد،ََ -39
الأداءَالوظيفيَلدىَمُديريَمَدَارسَوَكَالةَالغَوثَفِيَمُحَافظاتَالضفةَالغَربيةَِمنَوجهةَنظرهم،ََ

 َ.نالكليةَال امعيةَللةلومَالتَربويةَالتابةةَلِوكَالةَِالغوث،َرامَالله،َفلسطي
تَكنولوجياَالاتصالَالحديثةَوَدورهاَفِيَتَفةيلَالمُنَاخَالتَنظيميََََ(.2020.َ)مَبروك،َعدالة -40

بَوضياف مَحمد اَليد،َجامةة لَكرة اَل هوية بَالرابطة مَيدانية دَراسة اَلرَيَاضيةِ، بَِالمُؤسسات  َ.الِإبدَاعي
رأسَالمالَالفكريَوأثرهَعلىَالتميزَالتنافسيََََ(.2022مدَعبدَالباري.َ)مبروك،َعاطفَمح -41

المملكةَ الم مةة،َ جامةةَ برماح،َ الاإنسانيةَ والدراساتَ الةلومَ كليةَ الةالي،َ التةليمَ بمؤسساتَ
 .الةربيةَالسةودية

بِالمُؤسَســـةََِ(.2020ََ.َ)صبريَََمقيمح، -42 الوَظيفيَ الِإبدَاعَ تَحقيقَِ فِيَ وَأَثرَهَـــاَ الرَشي قةَ الإدَارةَ
 .ادية؛َدِرَاسةَحَالةَالشركَةَالَ زائِريةَلِتَوزيعَالكُهربَاءَوَالغَاز،َس ي دة،َالَ زَائرالاقتص

مساهمةَرأسَالمالَالفكريََََ(.2022،َصورية.ََ)عيساويَوَعساني،َربيع،ََوَم ي،َم اوي،ََ -43
فيَتطبيقَإدارةَال ودةَالشاملة:َدراسةَحالةَالمُؤسساتَالاستشفائيةَلِولايةَمُةس رَخلالَجَائحةََ

 َ.ورونا،َال زائركَُ
ابراهيم -44 أحمدَ التنظيمي،ََ(.2014.َ)موسى،َ الإلتزامَ وتاثيرهَعلىَ الإبداعيَ المناخَ َمستوىَ

 َ.بالتطبيقَعلىَهيئتيَالصحةَبدولةَالإماراتَالمتحدة،َجامةةَالمنوفية،َكليةَالت ارة
 (.َ،َوزارةَالاقتصاد،َسلطنةَعُمانَ.2020.)2040َوثيقةَرؤيةَعُمانََ -45
 (.َالمركزَالوطنيَللإحصاءَوالمةلومات،َسلطنةَعُمان.2021الإحصاءَالسنوي.َ)الكتابَ -46

َ
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 ُ(1الـمـلحــقُرقمُ)
ُ

ُالدراسةُقائمـةُبأسمـاءُالـمحكميـنُلداةُ
ُ

ُم الاســـــم جهةُالعمــلُ المسمىُالوظيفيُ
َأستاذَمساعدَفيَقسمَالإدارة َد.فاديَعبدَالفتاح جامةةَالشرقية 1. ُ

َد.َصالحَبنَحمودَالسناويَ جامةةَالشرقية قسمَالإدارةرئي َ 2. ُ
َََمَالإلكترونييالتةلَمديرَدائرة

واستاذَمساعدَبقسمَنظمَالمةلوماتَ
 الإداريةََ

َد.َعبدالح يمَمحمدَ جامةةَالشرقية 3. ُ

َد.َهائلَعبدالمولىَطشطوش جامةةَالشرقية استاذَمساعدَ 4. ُ
َاستاذَمساعدََ َجامةةَالشرقية َسلامََد.َرمزيَ 5. ُ
َاستاذَمساعدََ َجامةةَالشرقيةََ َد.َإلياسَشهداََ 6. ُ

َ َجامةةَالشرقية َالةمريََعُمر.أ 7. ُ
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ُُ(2الملحقُرقمُ)
ُ



الدكتور/ة،الفاضل/ــة:

تحيةطيبة،،،،وبعد



 استبانة الموضوع/طلب تحكيم 

تقدمَإلي مَب زيلَالش رَعلىَعطاؤكمَالدائمَفيَدعمَالطلبةَدائما،َلرفدَتطورَتَأنََةيطيبَللباحث
دعوتكمَََةالتةليمَالأكاديميَعلىَوجهَالةمومَوالبحثَالةلميَعلىَوجهَالخصوص،َويسرَالباحث

ل ىُال داءُُ"ُلتح يمَاستبانةَلدراسة اعـــيُع  بد  ُالم ن اخُالإ  ـــالُالفكريُو  ارةُر أسُالم  ُإ د  الم ؤسسيُُأ ثرُّ
مالُالشرقية" داراتُالح كوميةُبمحافظةُش  ُ.ف يُالإ   

ُنيتُعلىُالهدافُالتالية:علمااُبأنُالدراسةُبُ 

 بيانُاهتمامُالمؤسساتُالمبحوثةُبرأسُالمالُالفكريُوأبعادهُالرئيسية. -1
 التةرفَعلىَالمناخَالإبداعيَالسائدَفيَالمؤسساتَالمبحوثةَ. -2
 قياسَأداءَالمؤسساتَالمبحوثة.َ -3
 علىُالداءُالمؤسسيُ.ُالفكريُأثرُإدارةُرأسُالمالُُُدراسة -4
 ُ.دراسةُأثرُالمناخُالإبداعيُعلىُالداءُالمؤسسي -5

َ
 الفرضياتُالتالية:ُلفحصوتأتيُالاستبانةُ

الأداءالمؤسسيعلىدَارةرأسالمَالالفكريلإهناكتأثيرإيجابيَََالفرضيةُالرئيسيةُالولى: -1

الشرقيةشَمَـــال. دَاريةبإمُحَافظةإ  فيالمُؤسساتالإ
 فرضياتفرعية:أربعوتنبثقمنهذهالفرضية

الدارية -أ المؤسسات في المؤسسي الأداء على إيجابي تأثير البشري المال رأس لدراة
 بمحافظةالشرقيةشمال.

رأسالمالالهيكليتأثيرإيجابيعلىالأداءالمؤسسيفيالمؤسساتالداريةبإمُحافظةدارة-ب
 الشرقيةشمـــال.
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دَارية-جـ الإ المُؤسسات في المُؤسسي الأداء عَلى إيجَابي تأثير العلاقاتي المال لدارةرأس
بإمُحَافظةالشرقيةشَمَال.

المال-دـ رأس دَاريةالروحيلدارة الإ المُؤسسات في المُؤسسي الأداء عَلى إيجَابي تأثير
 بإمُحَافظةالشرقيةشَمَال.

يوجدتأثيرإيجابيللمناخالبداعيعلىالأداءالمؤسسيفإي : الفَرضية الرئيِسية الثاَنِية  -2
دَاريةبإمُحَافظةشَمَـــالالشرقية. المُؤسساتالإ





،َبينماََللمست يبَََبالبياناتُالشخصيةأقسام؛َيختصَالقسمَالأول7ََََعلماًَبانَالاستبانةَتحتويَعلىََ
رأسُُ،َوالقسمَالرابعََبرأسُالمالُالهيكلي،َوأختصَالقسمَالثالثََبرأسُالمالُالبشريُيختصَالقسمَالثانيََ

،َبالمناخُالإبداعي،َوالقسمَالسادسَيختصَرأسُالمالُالروحي،َكماَأختصَالقسمَالخام ََالمالُالعلائقي
ََ السابع يختصََوالقسمَ المؤسسيوالأخيرَ الاستبانةََََبالداءُ فقراتَ بدراسةَ التكرمَ منكمَ يرجىَ ولذلكَ

راتََوأبةادهاَمنَحيثَتحقيقهاَلأهدافَالدراسةَوانتماءَالفقراتَلأبةادَالاستبانةَومدىَمناسبةَالفق
اَلتةديلََ إَلى اَلإشارة أَو تَةديل إَلى تَحتاج اَلتي اَلفقرات اَلتةديلَعلى اَللغوية،َوإجراء اَلصيالة منَحيث

َالمراد،َأوَاقتراحَماَترونهَمناسباًَ.

تعاونكم،شاكرينومثمنينلكمجميل

فاطمةبنتسالمالراشدية/ةالباحث  

إدارة رأس المال الفكري، 

 وأبعاده

 الهيكليرأس المال ⁻
 رأس المال البشري⁻
 رأس المال العلائقي⁻
 رأس المال الروحي⁻
 

 المناخ الإبداعي

 الأداء المؤسسي

 المتغيرات الشخصية:

(فة الحاليةالوظي–الخبرة في المؤسسة سنوات  – العمر –المستوى التعليمي  –الحالة الاجتماعية  –الجنس )  
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ُ
ُُ(2الملحقُرقمُ)

ُالاستبيانُبعدُالتحكيمُ
ُ

 اس  ـت  ـب  ـي  ـان   

داراتُالح كوميةُُ ل ىُال داءُالم ؤسسيُف يُالإ  اعـــيُع  بد  ُالم ن اخُالإ  ـــالُالفكريُو  ارةُر أسُالم  ُإ د  ُأ ثرُّ

مالُالشرقيةُ  بمحافظةُش 

 تحية طيبة وبعد ........                                               المستجيبة/ أختي    المستجيبأخي  

ََ الاستبيانَضمنَمتطلباتَأطروحةَالماجستيرَفيَإدارةَالأعمالَمنَجامةةَالشرقية،ََيةتبرَهذا
َإِدَارةَرَأسَالمَـــالَالفكريَوََالمُنَاخَالِإبدَاعـــيَعَلَىَالَأداءَالمُؤسسيََحيثَن ريَبحثَبةنوان:ََ" أَثرُّ

لاَتوجدَهناكَإجاباتَصحيحةَأوَخاطئة،َحيثََََ".فِيَالِإداراتَالحُكوميةَبمحافظةَشَمالَالشرقيةَ
 سوفَيتمَالتةاملَمعَإجاباتكَعلىَهذاَالاستبيانَلألراضَعلمية.ََ

سيتمَتحليلَنتي ةَالاستطلاعَللألراضَالأكاديميةَوالةلميةَفقط.َستساهمَردودكَفيَهذاَالبحثََ
دقائقَفقط،َونتقدم5ََََالأكاديميَبش لَفةالَجداً.َلاَتستغرقَمشاركتكَفيَهذاَالاستبيانَأكثرَمنََ

َ.لكَبالش رَال زيلَعلىَتةاونكَفيَإجراءَهذهَالدراسةَ
 : البيانات الشخصية القسم الأول

  أنثى  ذكر  الجنس   .1

 غير ذلك  متزوج   أعزب  الحالة الاجتماعية  .2

المستوى   .3

 التعليمي

   دكتوراه   ماجستير    بكالوريوس 

 أو أقل  دبلوم   

ً عام 30أقل من   العمر   .4 ً عام 45إلى أقل من  30من   ا  ا

 45 عام ً   فأكثر ا

سنوات الخبرة    .5

 في المؤسسة 

  سنوات 3أقل من   سنوات  10إلى أقل من  سنوات 3من 

  عشر سنوات فأكثر  

 إداري   مساعد مدير  مدير/  مدير عام / مساعد مدير عام   الوظيفة الحالية   .6

  رئيس قسم   فني/ مهندس  ..............,غير ذلك 



 

111 
 

يرجى توضيح إلى أي مدى توافق على   .رأس المال البشري(من ضمن ) تصف العناصر التاليةالقسم الثاني:  

 . غير موافق بشدة1-موافق بشدة، 7- :اختيار الدرجة وفق المقياسالبيان التالي من خلال 

 7  1 الفقرات 

                

 7 6 5 4 3 2 1 علىدرجةعاليةمنالمهارة.الموظفونفيالمؤسسة  .1

 7 6 5 4 3 2 1 .علىنطاقواسعمجالالعملالحكوميعتبرموظفوناالأفضلفييُ  .2

 7 6 5 4 3 2 1 وسعداء.مبدعونالموظفونفيالمؤسسة  .3

 7 6 5 4 3 2 1 مجالعملهم.فيبالخبرةيتمتعالموظفونفيالمؤسسة  .4

 7 6 5 4 3 2 1 .رفجديدةعاموظفونأفكارًاوماليمتلك  .5

تبذلالمؤسسةالعديدمنالجهودوالوقتفيتحديثوتطويرمعارفومهارات  .6
 الموظفين.

1 2 3 4 5 6 7 

 

يرجى توضيح إلى أي مدى توافق على   .(رأس المال الهيكليمن ضمن ) تصف العناصر التالية القسم الثالث: 

 . غير موافق بشدة1-موافق بشدة، 7- :اختيار الدرجة وفق المقياسالبيان التالي من خلال 

 7 6 5 4 3 2 1 .تكنولوجياالمعلوماتتطويرأنظمةوفيالمؤسسةتستثمر  .1

 7 6 5 4 3 2 1 بيئةوإجراءاتالعملبشكلمستمر.تطويرتقومالمؤسسةب  .2

 7 6 5 4 3 2 1 .نظاممعلوماتيمكنالوصولإليهبسهولةلدىالمؤسسة  .3

 7 6 5 4 3 2 1 .فيالبحثوالتطويرالمؤسسةتستثمر  .4

 7 6 5 4 3 2 1 .العلاقاتمعأصحابالمصلحةوالمعنيينبعملهاعلىتطويرالمؤسسةتعمل  .5

 7 6 5 4 3 2 1 .المؤسسةنظامتعويضاتومكافاتمرتبطبتقييمالأداءلدى  .6

 7 6 5 4 3 2 1 لدىالموظفينتأثيرواضحعلىمجرياتاتخاذالقرارفيالمؤسسة.  .7

 

يرجى توضيح إلى أي مدى توافق على  (. رأس المال العلائقيمن ضمن ): تصف العناصر التالية لقسم الرابعا

. غير موافق بشدة-1موافق بشدة، -7 :اختيار الدرجة وفق المقياسالبيان التالي من خلال 

 7 6 5 4 3 2 1 المستفيدين.علىعلاقاتطويلةالأمدمعالمؤسسةتحافظ  .1

 7 6 5 4 3 2 1 مجالاتعملالمؤسسةفينمومستمر.  .2

 7 6 5 4 3 2 1 .تحالفاتاستراتيجيةقويةلدىالمؤسسة  .3

 7 6 5 4 3 2 1 تنفذالمؤسسةالعديدمنالأنشطةبالشراكةمعمؤسساتأخرى.  .4

 7 6 5 4 3 2 1 تستعينالمؤسسةبخبراتخارجيةعنداتخاذالقرارتالمعقدة.  .5

 7 6 5 4 3 2 1 تحرصالمؤسسةعلىالتعرفعلىاراءوتوجهاتالزبائن.  .6

        

يرجى توضيح إلى أي مدى توافق على  . (رأس المال الروحي)من ضمن : تصف العناصر التالية الخامسالقسم 

 غير موافق بشدة. 1-موافق بشدة، 7- :اختيار الدرجة وفق المقياس البيان التالي من خلال

 7 6 5 4 3 2 1 رشدني.يمعيولديشعورحقيقيبأنالله  .1

 7 6 5 4 3 2 1 .اللهفيعلاقاتيمعالآخرينبتوفيقأشعر  .2

 7 6 5 4 3 2 1 أشعربأنحياتيذاتمعنىومغزى.  .3

 7 6 5 4 3 2 1 معتقداتيوقيميفيالعمل.أتحدثمعأشخاصآخرينعن  .4

 7 6 5 4 3 2 1 .يعلىالنموروحيانساعدالتيتفرصالأبحثعن  .5

 7 6 5 4 3 2 1 .لتقليلالألموالمعاناةفيالعالمأشعربإحساسعميقبالمسؤولية  .6

 7 6 5 4 3 2 1 تساؤلاتهمواستفساراتهمذاتالقيمةالروحيةوالأخلاقية.أساعدالآخرينفي  .7

 7 6 5 4 3 2 1 .الفقرفيبلديوفيجميعأنحاءالعالمبقضاياأهتمكثيرًا  .8

 7 6 5 4 3 2 1 .والاجتماعيةالدينيةعلىالقضاياقناعاتيأحاولتطبيق  .9

 7 6 5 4 3 2 1 .منالوقتوالماللمساعدةالآخرينجزءأعطي  .10
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يرجى الإشارة إلى مدى موافقتك على البيان   .(المناخ الإبداعي من ضمن )  : تصف العناصر التاليةالقسم السادس

. غير موافق بشدة1-موافق بشدة،  7- :اختيار الدرجة وفق المقياسالتالي من خلال 



ُ

 

 7 6 5 4 3 2 1 .تسخر الإدارة العليا موارد كافية للابتكار والتطوير  .1

بالمرونة والقدرة المستمرة على التكيف مع  مؤسستييمكن وصف الإدارة في    .2

 . التغييرات 
1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 . متعددة وآلياتتتيح الإدارة العليا للعاملين حل مشاكل العمل باستخدام طرق   .3

 7 6 5 4 3 2 1 . تطوير واستحداث أفكار جديدة ينا علىيشجع نظام الحوافز لد  .4

 7 6 5 4 3 2 1 .الموظفين المبدعين والمبتكرينتقدر الإدارة العليا   .5

 

 

رجى توضيح إلى أي مدى توافق على  (. يالأداء المؤسسي من ضمن ) : تصف العناصر التاليةالسابعالقسم 

 غير موافق بشدة. 1-موافق بشدة، 7- :اختيار الدرجة وفق المقياس البيان التالي من خلال

لتحسينكفاءةالأعمالبشكلجيدموظفينمعارفومهاراتالالمؤسسةتستثمر 1
 .لديها

1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 تقليلالتكلفةفيإدارةعملياتهاوتنفيذأنشطتها.المؤسسةتحاول .2

 7 6 5 4 3 2 1 فيالعامينالماضيين،تحسنتإنتاجيةالقسم/المديريةبشكلملحوظ. .3

 7 6 5 4 3 2 1 جودةالعملالذينؤديهفيالقسم/المديريةعالية.بشكلعام، .4

معاملةعادلةومنصفةللموظفينوالمستفيدينبغضالنظرعنالمؤسسةتوفر .5
 خلفياتهم.

1 2 3 4 5 6 7 

بغضالنظرعنالمؤسسةبشكلعام،يتمالتعاملمعالجميعباحترامفي .6
 الدرجةالوظيفية.

1 2 3 4 5 6 7 

 7 6 5 4 3 2 1 الىبناءعلاقاتمثمرةمعأصحابالمصالحوالمعنيينبعملها.المؤسسةتسعى .7

 7 6 5 4 3 2 1 تحققالوزارةمعظمأهدافهابوتيرةعالية. .8

 7 6 5 4 3 2 1 مرتفعجدًا.المؤسسةتجاهإالمستفيدينرضا .9

 7 6 5 4 3 2 1 عالية.المؤسسةجودةالخدماتالتيتقدمها .10


