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وأن محتوى الرسالة   ،أقــــر بأن المادة العلمية الواردة في هذه الــرسالة قد تم تحديد مصدرها العلمي

أي درجة علمية أخرى، كما أن مضمون هذه الرسالة يعكس آراء الباحث   علىغير مقدم للحصول 

ليست بالضرورة الآراء التي تتبناها الجهـة المانحة.  وهيالخاصة   
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 الســتــهـــلال
 

 قال تعالى:

 

 (إنّا مكنّا له في الأرض وآتيناه من كل شيء سبباً ( )الكهف 84

 

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 

)بشر أمتي بالسناء والرفعة والتمكين في البلاد ما لم يطلبوا الدنيا بعمل الآخرة،  

 فمن طلب الدنيا بعمل الآخرة لم يكن له في الدنيا نصيب(
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 الإهداء
 إلـــــــــــــــــــــــــــى

 والدي رحمة الله عليه 

 

 إلى من تحيطين بالدعوات والأمنيات

 أمي

 إلى من سندي في الحياة

 أخوتي

 إلى من ساندني في مشوار الدراسات العليا 

 زوجتي وأولادي 

إلى من دعمني وشجعني في مشواري العلمي   

 زملائي وأصدقائي
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 شكر وتقدير
 

 

لحمـــــــدلله و الصـــــــلاة و الســـــــلام علـــــــى أشـــــــرب الانبيـــــــاء و المرســـــــلين و علـــــــى ألـــــــه و صـــــــحبه ا

  : أجمعين أما بعد

 
ــاندتي  يســـــرني أن اهـــــدي هـــــذه الرســـــالة الـــــى عـــــائلتي الكريمـــــة التـــــي لـــــم تتوقـــــب يومـــــا  عـــــن مســـ

 و الى كل من مد لي يد العون في إتمام هذه الرسالة والعمليةفي حياتي العلمية 

 إلى جامعتي الغراء )جامعة الشرقية( 

ــل  ــدكتور  هايـــــ ــع )الـــــ ــث المتواضـــــ ــذا البحـــــ ــي هـــــ ــحيا فـــــ ــد الصـــــ ــز والمرشـــــ ــدكتور العزيـــــ ــى الـــــ إلـــــ

 .عبدالمولى طشطوش(، وفقك الله وزادك علما  ونورا  

 إلى كلُ من وقب معي  

 وأن يُسهل لنا دروب العلم.، ويرضاهالمولى عزوجل أن يوفقنا لم يحبه  أسأل 
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  في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عُمان شريتأهيل العنصر الب علىأثر التمكين الإداري 
 

ــيم : ملخـــــ  ــات التعلـــ ــي م سســـ ــري فـــ ــر البشـــ ــل العنصـــ ــى تأهيـــ ــين علـــ ــر التمكـــ ــة أ ـــ ــى معرفـــ ــة إلـــ ــدفت الدراســـ هـــ

ــات بمختلــــــب  ــي تلــــــك الم سســــ ــين فــــ ــاملين ا داريــــ ــة العــــ ــع الدراســــ ــان، وشــــــمل مجتمــــ ــلطنة عُمــــ ــالي بســــ العــــ

، "كليــــــة نــــــزوى التطبيقيــــــة"ان قــــــابوس، الشــــــرقية، جامعــــــة التقنيــــــة والعلــــــوم الأقســــــام فــــــي جامعــــــات )الســــــلط

ــزوى ــة ، (جامعــــــة نــــ ــة علــــــى عينــــ ــتبانة الكترونيــــ ــع اســــ ــث بتوزيــــ ــام الباحــــ ــة قــــ ــدب الدراســــ ــة هــــ ــة تحقيــــ وبغيــــ

ــة، حيـــــــــث اشـــــــــتملت علـــــــــى ــوائية مـــــــــن مجتمـــــــــع الدراســـــــ ــورين، المتغيـــــــــر المســـــــــتقل عشـــــــ )التمكـــــــــين  محـــــــ

ال، ال قـــــــة(والمتغيرالتـــــــدريب، التح يـــــــز، فـــ ــــ)ا داري(وأبعـــــــاده  )تأهيـــــــل  التـــــــابع رة العمـــــــل، الاتصـــــــال ال عـــــــ 

الدراســــــة المــــــنهح الوصــــــ ي التحليلــــــي،  ت انتهجالعنصــــــر البشــــــري(وأبعاده )أهميــــــة المعرفــــــة، إدارة المعرفــــــة(

ــة مــــــن  ــت عينــــــة الدراســــ ــلطان قــــــابوس، جامعــــــة وتكونــــ ــالي )جامعــــــة الســــ ــوس ي م سســــــات التعلــــــيم العــــ مــــ

ــة نزوى( ــة الشــــــــرقية، جامعــــــ ــة بنــــــــزوى، جامعــــــ ــ  التقنيــــــــة والعلــــــــوم التطبيقيــــــ موســــــــب ( 300)عــــــــددهم وبلــــــ

تأهيـــــل العنصـــــر البشـــــري فـــــي لأن مســـــتوى التمكـــــين ا داري إلـــــى  الدراســـــةخلصـــــت نتـــــائح وقـــــد  وموس ـــــة 

أيضــــــا  فــــــي  بصــــــورة إجماليــــــة، كمــــــا جــــــاء عاليــــــا   ا  عاليــ ــــ اءســــــلطنة عمــــــان جــ ــــبم سســــــات التعلــــــيم العــــــالي 

دارة المعرفـــــــة محـــــــاور وجـــــــود   كمـــــــا أسهـــــــرت فـــــــرة العمـــــــل، والتح يـــــــز، والاتصـــــــال، وأهميـــــــة المعرفـــــــة، وا 

( بــــــين التمكــــــين ا داري وتأهيــــــل العنصــــــر البشــــــري  0.01علاقــــــة دالــــــة احصــــــائيا عنــــــد مســــــتوى دلالــــــة) 

ــان ــلطنة عمــــ ــالي بســــ ــيم العــــ ــات التعلــــ ــاور ،  فــــــي م سســــ ــين محــــ ــاط بــــ ــل الارتبــــ ــين ا داري وأن معامــــ التمكــــ

  خرجـــــــت الدراســـــــة بتوصـــــــيات أهمهـــــــا .كانـــــــت موجبـــــــة وذات علاقـــــــة طرديـــــــةتأهيــــــل العنصـــــــر البشـــــــري و 

الاهتمــــــام بتمكــــــين المــــــوارد البشــــــرية فــــــي مختلــــــب م سســــــات التعلــــــيم العــــــالي، مــــــع تطبيــــــة جميــــــع أبعــــــاد 

التمكـــــين، ومعالجـــــة جوانـــــب القصـــــور، مـــــع ضـــــرورة وجـــــود خطـــــط ســـــنوية لتطبيـــــة آليـــــة التمكـــــين ا داري، 



 

 و 
 

الاهتمـــــام بتأهيـــــل العنصـــــر البشـــــري مـــــن حيـــــث و ووضـــــع مقـــــاييس يـــــتم مـــــن خلالـــــه قيـــــاس تلـــــك الجوانـــــب. 

راكـــــز ومصــــادر المعرفـــــة فــــي الم سســـــات، وتجهيزهــــا بأحـــــدث الجوانــــب التكنولوجيـــــة للبحــــث عـــــن تــــوفير م

 المعرفة.

 التمكين ا داري، التأهيل البشري، م سسات التعليم العالي، سلطنة عمان. الكلمات المفتاحية: 

 

The impact of administrative empowerment on the qualification of the human element 

in higher education institutions in the Sultanate of Oman 

Abstract: The study aimed to know the impact of empowerment on the 

rehabilitation of the human element in institutions of higher education in 

the Sultanate of Oman.  In order to achieve the goal of the study, the 

researcher distributed an electronic questionnaire to a random sample of 

the study population, which included two axes, the independent variable 

(administrative empowerment) and its dimensions (training, motivation, 

work teams, effective communication, trust) and the dependent variable 

(rehabilitation of the human element) and its dimensions (  The importance 

of knowledge, knowledge management) The study followed the 

descriptive analytical approach, and the study sample consisted of 

employees of higher education institutions (Sultan Qaboos University, 

University of Technology and Applied Sciences Nizwa, Ash Sharqiyah 

University, University of Nizwa) and their number was (300) male and 

female employees;  The results of the study concluded that the level of 

administrative empowerment to qualify the human element in higher 

education institutions in the Sultanate of Oman was generally high, as well 

as high in the axes of work teams, motivation, communication, the 

importance of knowledge, and knowledge management;  It also showed 

the existence of a statistically significant relationship at the level of 

significance (0.01) between administrative empowerment and the 

qualification of the human element in higher education institutions in the 

Sultanate of Oman, and that the correlation coefficient between the axes of 

administrative empowerment and rehabilitation of the human element was 

positive and directly related.  The study came out with the most important 



 

 ز 
 

recommendations; Attention to the empowerment of human resources in 

various higher education institutions, with the application of all 

dimensions of empowerment, and the treatment of shortcomings, with the 

need for annual plans to implement the administrative empowerment 

mechanism, and to set standards by which these aspects are measured.  

And interest in rehabilitating the human element in terms of providing 

centers and sources of knowledge in institutions and equipping them with 

the latest technological aspects to search for knowledge. 

 Keywords: administrative empowerment, human rehabilitation, higher education 

institutions, the Sultanate of Oman. 
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة وأهميتها 

 
 :المقدمة

الاهتمام بالعنصر البشري وتمكينه في شتى مناحي  لقد أمر ديننا الحنيب بإتقان العمل والتمكن منه ، لذا فإن 

كتابه  الحياة يأتي في مقدمة أولويات المنسمات وا دارات للارتقاء بالعنصر البشري. قال المولى تعالى في  

هُمْ فِى  الذين) الكريم ةَ وَأَمَرُواْ  الأرضإِن مَّكَّنََّّٰ ةَ وَءَاتَوُاْ ٱلزَّكَوَّٰ لَوَّٰ وَلِلَّهِ   ۗ  وَنَهَوْاْ عَنِ ٱلْمُنكَرِ  بالمعروفأَقَامُواْ ٱلصَّ

قِبَةُ  لِكَ مَكَّنَّا لِيُوسُفَ فِى ) وقوله تعالى( ، الأمورعََّٰ نُصِيبُ بِرَحْمَتِنَا مَن  ۗ   يشاءيَتَبَوَّأُ مِنْهَا حَيْثُ  الأرضوَكَذََّٰ

يأتي تأهيل العنصر البشري في مقدمة الاهتمامات لدى الم سسات من  (.المحسنينوَلَ نُضِيعُ أَجْرَ  ۗ  نَّشَآءُ 

يل والتدريب حيث تأهيله وتدريبه لتأدية مهامه و أعماله في شتى ميادين العمل والحياة، ولذا فإن مسألة التأه 

ليست نهاية المطاب في عالم الموارد البشرية وكي ية الاهتمام بعلومها ومعارفها ومتطلباتها في تسي ير الحياة  

العملية فحسب، بل في مختلب الميادين سواء كانت تلك الميادين في مجال ا دارة أو العلوم أو الهندسة أو 

شة آخر ليكون العنصر البشري ذات مكانة وأهمية ليكون  الطب أو الطيران أو المجال العسكري، بل هناك 

التمكين  قادرا  على أداء الدور المنوط او الموُكلِ إليه بكل  قة واقتدار، وهنا يأتي دور ما يُسمى بمصطلا "

" الذي يجعل العنصر البشري في قمة العطاء وا حساس بأهمية المس ولية والأمانة الملقاة على عاتقه،  الإداري

ون المر وس بجانب رئيسه والرئيس بجانب مر وسه يد واحدة تتشارك وتتعاون في البناء، لذا يأتي ما يُعرب ليك

" المُكم ل الأساسي في بناء العنصر البشري للم سسات بمختلب تقسيماتها وتشع باتها، حيث  التمكين الإداريبـ "

ه تتزايد يوم بعد يوم، ومهام عمل تكبر في كل  أن المس وليات والمهام الموُكلةِ للمورد البشري جسيمة وعسيم 
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لحسة وحين، فهنا تبرز المشكلات، وتعمل العقول وتُ ك ر وتبحث  يجاد حلول تعاون على إيجاد عنصر بشري  

نجاز مهام عمله. لذلك إن تمكين العنصر البشري غاية أسمى وأهدى للم سسات  قادر على تحم ل المس ولية وا 

هداب فالتمكين له أ ر أكبر في إيجاد عنصر بشري يستطيع من خلاله التهي  والاستعداد العازمة على تحقية الأ

، والذي من شأنه تعزيز ك اءة ا نتاج لدى  للمستقبل والتحديات التي تواجهها الم سسات الحكومية أو الخاصة

زيدا  من التمكين ي دي  الم سسات، وزرع ال قة لدى المر وس، والاحساس بالمس ولية الملقاة على الرئيس، إن م

 إلى تحقية مزيد من النجاح ا داري، ولكن بشروط لابد من توافرها.

ــويره بشــــكل  ــة، وســــياة إدراكــــي لا يمكــــن تطــ ــة ذهنيــ ــذه حالــ ــين فــــي إطــــلاة حريــــة الموســــب، وهــ يتم ــــل التمكــ

 (.Bowen and Lawler, (1992; 1995)يُ رض على ا نسان من الخارج بين عشية وضحاها )

 (Zemke and Schaaf,1989, 65) ــان ، أوضـــا أن التمكـــين يُنســـر إليـــه علـــى أنـــه تحريـــر ا نسـ

 من القيود، وتشجيع ال رد وتح يزه ومكافأته على ممارسة روح المبادرة وا بداع.

عر ب التمكين من خلال تقسيمه إلى عدد من الأصناب م ل التمكين بواسطة   Lashely (1999)أما  

من خلال المساهمة في اتخاذ القرار، والمشاركة وتحمل المس ولية، والتمكين من خلال   المشاركة، والتمكين

 الانتماء.

ــدالله بخيــــــت  ــت ادة 2020المــــــري، عبــــ ــة الاســــ ــا فرصــــ ــيا لــــــ دارة العليــــ ــين ا داري يتــــ ــار إلــــــى أن التمكــــ ، أشــــ

ال  ــال الروتينيــــة، كمــــا يســــهم بشــــكل فعــــ  ــة مــــن وقتهــــا بصــــورة أم ــــل عوضــــا  عــــن الانشــــغال بالأعمــ فــــي عمليــ

 التطوير وتحسين أساليب اتخاذ القرار.

أمـــــــا المعتـــــــز بـــــــالله عـــــــرب التأهيـــــــل بأنـــــــه إكســـــــاب المعرفـــــــة للشـــــــخ ، امـــــــا التأهيـــــــل فهـــــــو المقـــــــدرة علـــــــى 

 الاست ادة مما تعلمه ا نسان، وعيله فإن المراد بالتأهيل هو جعل الشخ  أهلا لمزاولة ما تعلمه.
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ا داري فــــي المــــوارد البشــــرية  للبحــــث عــــن دور أهميــــة التمكــــين الدراســــةتــــأتي هــــذه مــــن خــــلال مــــا ســــبة 

وأ ــــــره علــــــى تأهيــــــل العنصــــــر البشــــــري فــــــي ســــــل التطــــــورات الحاصــــــلة فــــــي عــــــالم الأعمــــــال وعــــــالم المــــــوارد 

 البشرية، والتأكيد على أهمية التمكين ا داري وأ ره على تأهيل العنصر البشري.

ــاءت  ــا جـــ ــين المتغيـ ــــ كمـــ ــة بـــ ــن العلاقـــ ــري رين )للبحـــــث عـــ ــر البشـــ ــل العنصـــ ــى تأهيـــ ــين ا داري علـــ ــر التمكـــ أ ـــ

ــان(  ــلطنة عمــ ــالي بســ ــيم العــ ــات التعلــ ــذكور فــــي م سســ ــ ال المــ ــة علــــى الســ ــة ا جابــ ــذه الدراســ ــنحاول فــــي هــ ســ

)أ ــــــر التمكــــــين ا داري علــــــى تأهيــــــل العنصــــــر البشــــــري فــــــي م سســــــات التعلــــــيم العــــــالي بســــــلطنة عمــــــان(  

ضــــــع تصــــــور واضــــــا حــــــول أ ــــــر التمكــــــين ا داري علــــــى ومــــــن خــــــلال ا جابــــــة علــــــى الســــــ ال نســــــتطيع و 

ــن حلـــول  ــه البحـــث عـ ــذي يـــتم فيـ ــي الوقـــت الـ ــا تـــأتي فـ ــتي هـــذه انهـ ــا يُميـــز دراسـ ــر البشـــري، ومـ ــل العنصـ تأهيـ

ــب الجهـــــــات الحكوميـــــــة  ــي مختلـــــ ــتويات الوسي يـــــــة فـــــ ــة علـــــــى المســـــ ــل المتغيـــــــرات العمليـــــ ــين فـــــــي ســـــ التمكـــــ

 والخاصة.

 :الدراسة مشكلةثانياً: 

ــر عُمــــــان ســــــلطنة فــــــي العــــــالي التعلــــــيم م سســــــات   والمتطــــــورة، الهامــــــة والقطاعــــــات  الم سســــــات  مــــــن تُعتبــــ

ــا يعـــــــول والتـــــــي ــد  فـــــــي ك يـــــــرا   عليهـــــ ــادر العمـــــــل ســـــــوة رفـــــ ــة فـــــــي الم هـــــــل البشـــــــري بالكـــــ ــات  خدمـــــ  القطاعـــــ

ــر والخاصــــة الحكوميــــة والم سســــات  ــري بعنصــ ــال تأديــــة علــــى ومــــتمكن قــــادر بشــ ــايرة الأعمــ ــورات  ومســ  التطــ

 المختل ة. المجالات  شتى في الحاصلة

ــذا ــل لـــ ــين يُم ـــ ــوارد  تمكـــ ــرية المـــ ــل البشـــ ــر وتأهيـــ ــري العنصـــ ــي البشـــ ــيم م سســـــات  فـــ ــالي التعلـــ ــدفا   العـــ ــا   هـــ  هامـــ

ــب  ــز يجــ ــه، التركيــ ــريح عليــ ــل لتخــ ــر جيــ ــري وعنصــ ــل علــــى قــــادر بشــ  الحكوميــــة الم سســــات  جميــــع فــــي العمــ
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 فـــــــي البشـــــــري صـــــــرالعن تأهيـــــــل علـــــــى وأ ـــــــره التمكـــــــين طبيعـــــــة علـــــــى للتعـــــــرب حاجـــــــة وهنـــــــاك والخاصـــــــة،

 عُمان. بسلطنة العالي التعليم م سسات 

ــة هذه جاءت  لذلك ــكالية  على  لتجيب  الدراســـــ ــر  تأهيل  على ا داري  التمكين أ ر حول المطروحة  ا شـــــ  العنصـــــ

 وكذلك عليها، والم روض  الم ســـســـات  هذه واقع حيث   من  عُمان  بســـلطنة العالي  التعليم م ســـســـات   في  البشـــري

ــتطيع  المختل ة  التمكين  أبعاد  لخلا من إليه،  الحاجة  ماهي ــة  تســ ــســ ــة صــــلاحيات   الموس ين  منا الم ســ  ممارســ

 مشــكلة إسهار  يُمكن  حيثُ  والمســ ول،  الم ســســة  ب قة  عمله أداء الموسب  ويســتطيع كما ســهولة،  بكل  أعمالهم

 التالي: الس ال طرح خلال من فعلي بشكل الدراسة

 عُمان؟ بسلطنة العالي التعليم مؤسسات في البشري العنصر تأهيل على الإداري التمكين أثر

 أبرزها: أسئلة عدة منه تتفرع والذي

 عُمان؟ بسلطنة العالي التعليم مؤسسات في الإداري التمكين مستوى ما .1

 عُمان؟ بسلطنة العالي التعليم مؤسسات في البشري العنصر تأهيل مستوى ما .2

ــا .3 ــر مــ ــين أثــ ــى الإداري التمكــ ــل علــ ــر تأهيــ ــي ريالبشــ ــ العنصــ ــات فــ ــيم مؤسســ ــالي التعلــ ــلطنة العــ  بســ

 عُمان؟

 أهمية الدراسةثالثاً: 

 يلي: فيما الدراسة هذه أهمية تكمن

 كالتالي: والعملية النسرية الناحية من الدراسة  هذه أهمية تتم ل

 النظرية: الأهمية .1
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 وأهميته ا داري للتمكين والعلمي المعرفي الجانب إبراز خلال من للدراسة النسرية الأهمية تأتي

 الأدب  في  البحث  خلال  من  وذلك  خصوصا ،  العالي  التعليم  وم سسات  عامة ،  العمل  م سسات  في

 فرة  التدريب،  )التح يز،  في  المتم لة بأبعاده  ا داري  بالتمكين المتعلقة  السابقة  والدراسات  النسري

 ال قة(. الاتصال، العمل،

  العملية: الأهمية .2

  في  البشري العنصر تأهيل على ا داري التمكين أ ر موضوع  تناولها خلال من للدراسة العملية الأهمية تكمن

براز  عُمان،  بسلطنة  العالي  التعليم  م سسات    با ضافة   تواجهها،  التي  والتحديات   والمشكلات   ا يجابية  الجوانب   وا 

  التحول  سل في الدارسة، تشملها التي  لتعليما م سسات  في ا داري التمكين آلية  في المتبعة  الطرة معرفة إلى

  م هل  بشري  عُنصر يتطلب  والذي والتعليمية، ا دارية الجوانب  حيث  من  العالي التعليم  م سسات  في  الكبير

 خلال: من الصحيا، الوجه على  بالعمل القيام على وقادر

  العلمية   الحياة   في   سسات الم  هذه  تأ ير   ومدى  العالي(،  التعليم   )م سسات   المستهدفة  الم سسات   أهمية  -
 والاقتصادية.  والعملية،

  الباح ون  يسترشد  عمل  ومقاييس م شرات  تقديم في م يدة الدراسة هذه نتائح  تكون أن الم مل من

  الأخرى. للم سسات  البشري العنصر تأهيل على ا داري التمكين أ ر دراسة في والمهتمون
 

 والتحديات والمشكلات  ا يجابية الجوانب  على الضوء تسليط حيث  من للبحث  العملية الأهمية تكمن

  العاملين  أداء على وأ رها  تواجهها،  التي التحديات  وأبرز العالي، التعليم م سسات  في ا داري  للتمكين 



 

6 
 

 والعلوم التقنية جامعة قابوس، السلطان )جامعة العالي التعليم م سسات  في ولاسيما المنسمة، في

 نزوى(. جامعة الشرقية، جامعة بنزوى،  التطبيقية

 يجعل والذي البشري، العنصر تأهيل في ودوره عام، بشكل ا داري التمكين أهمية وتوضيا إسهار -

  والارتقاء  المنسمة، أو  الم سسة في  الأمور زمام تولي على وقادرا   م هلا   الموسب  أو البشري العنصر

 وال قة الواحد  ال رية وروح  التعاون  من راقية مستويات  إلى المعاصرة  المنسمة في البشري بالعنصر 

 وا بداع.  بالن س

  العنصر   بتأهيل  وعلاقته  ا داري  التمكين  على  الضوء  تسلط  التي  الدراسات   لندرة  الدراسة  هذه  أهمية  تأتي -

 البشري. 

 البشري.  العنصر تأهيل في الجوانب  أفضل إبراز -

  بسلطنة  العالي التعليم  م سسات  في البشري العنصر تأهيل على وأ ره ا داري  نالتمكي  جانب  إبراز -

 عُمان.

  التوجه  المس ولية، روح تنمية المس ولية، تحمل القرار، اتخاذ  في الأفراد  مشاركة أهمية على التأكيد  -

 ومعارفهم.  الموس ين مهارات  تطوير العمل، ب رة

 خاصة .  والتأهيل ا داري والتمكين عامة   لبشريةا بالموارد  تتعلة جديدة أفكار وتقديم بحث  -

 :أهداف الدراسةرابعاً: 

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف للمؤسسة والعنصر البشري وهي: 

 القرار. اتخاذ  في الموسب مشاركة أهمية عن الكشب .1

 البشري. العنصر تأهيل على ا داري  التمكين أ ر توضيا .2
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 البشري.  العنصر تأهيل في المختل ة بأبعاده التمكين مساهمة مدى .3

 العمل. في البيروقراطية من التقليل في التمكين دور وتوضيا بيان .4

 :متغيرات الدراسةخامساً: 

   )التمكين ا داري(. المتغير المستقل -

 ال قة( ال ع ال، الاتصال العمل، فرة التح يز، )التدريب، ا داري التمكين أبعاد 

 )تأهيل العنصر البشري(.  التابع المتغير -

 أبعاد التأهيل )أهمية المعرفة، إدارة المعرفة(.

 

  فرضيات الدراسةسادساً: 

 الدراسة: فرضيات
بين أثر التمكين الإداري وتأهيل العنصر  ( α< 0.05) الإحصائيةهناك علاقة ارتباطية عند الدالة  -

 الفرضيات التالية: البشري، ويتفرع من هذه الدراسة 

 ( بين التمكين ا داري وتأهيل العنصر البشريα< 0.05)   توجد علاقة ارتباطية عند الدالة ا حصائية .1

 اتخاذ القرار. في 

( بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة للتمكين  α< 0.05توجد فروة ذات دلالة إحصائية عند الدالة ) .2

 لمتغيري الجنس ونوع الم سسة التعليمية. ا داري في م سسات التعليم العالي 

( بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لتأهيل  α< 0.05توجد فروة ذات دلالة إحصائية عند الدالة ) .3

 العنصر البشري لمتغيري الجنس ونوع الم سسة التعليمية.

 

 



 

8 
 

 

 

 :وتعريفاتها مصطلحات الدراسة

   )Empowerment Administrativeالإداري ) نالتمكي أولاً.

 بشكل تطويره يمكن لا إدراكي وسياة ذهنية، حالة وهذه الموسب، حرية "إطلاة نهبأ ا داري التمكين عربيُ 

 لهذه  وتم ل تبني إلى تحتاج داخلية ذهنية حالة التمكين وضحاها. عشية بين الخارج من ا نسان على يُ رض 

  قراراته،   اتخاذ   في  تساعده  معرفية  قدرات   من  يمتلك  بما  والقناعة   بالن س  ال قة  له  تتوفر  لكي  ال رد،  قبل  من  الحالة

  خصائ   عدة يمتلك الذهنية الحالة هذه يمتلك الذي الموسب نإ ،إليها" يصل أن  د يري التي النتائح  واختيار

 : ييل  ما على  تشتمل  والتي للتمكين الذهنية الحالة خصائ    عليها طلةيُ   أن يمكن التي

 الشعور بالسيطرة والتحكم في أدائه للعمل بشكل كبير.  .1

العمل الخا  الذي يقوم    ذلكالوعي وا حساس بإطار العمل الكامل )أي الأعمال والأشياء التي تدور في   .2

 به الموسب(.

 الموسب.  للة والمس ولية عن نتائح أعماءالمسا .3

  وحتى الم سسة التي يعمل بها. ،أو الدائرة ،المشاركة في تحمل المس ولية فيما يتعلة بأداء الوحدة .4

ملحم،    ؛  (Bowen and Lawler, 1992; 1995.  التمكين = القوة × المعلومات × المعرفة × المكافآت  .5

 .  (18، 2006يحيى، 

  على  ومكافأته ،وتح يزه ،ال رد  وتشجيع ،القيود  من ا نسان تحرير انه على إليه ينسر  البعض  لدى التمكينو 

  (.Schaaf,1989, and Zemke 65) وا بداع. ،المبادرة روح ممارسة
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  أن  تعني (،Richard Tannerو William Ouchi) قدمها التي الامريكية اليابانية z نسرية حسب  التمكين

  بتخطيط  والاهتمام الوسي ي، السلم في أعلى وسائب إلى للترقية السعي قبل المختل ة الوسائب العاملون يتقن

  مشاركة  على والتركيز ال رية، عمل  على والتركيز جماعي بشكل القرار اتخاذ  وكذلك المهنية، والتنمية المهنة

 المنسمة. في وانخراطهم العاملين

 والمشاركة. التعلم من  تمنعه قيود  أي من العامل تحرير هو ”المتعلمة المنسمة“ تعريب حسب   التمكين

 الإداري: بالتمكين علاقة لها إدارية ومصطلحات  مفاهيم

 أحد ت   التي والمصـــــطلحات   الم اهيم بعض  توجد   حيث  الصـــــعوبات   بعض   التمكين  مصـــــطلا تعريب واجه لقد 

 ،2018،الـدغيلبي) :الم ـاهيم تلـك ومن ا داري. التمكين م هوم  يعنيـه مـا بشــــــــــــــأن الـدقية ال هم عـدم من حـالـة

28). 

 السلطة:  وتفويض التمكين .1

 معاني  على  يشتمل  التمكين  أن  إلا  الت ويض   معنى  على  يشتمل قد   العاملين  تمكين  أن   (kinlaw,1995)  يرى

ــبل العمل، فرة لتطوير جديدة وطرة  المنسمة، لهيكلة جديدة طرة  هي:  ك يرة  أخرى وأبعاد   لتح يز جديدة  وســــــ

 )القحطاني،  ويشــــــــــــير ، بها المديرون  يضــــــــــــطلع التي الأدوار في  وتغيير والمعرفة،  التعلم  وتشــــــــــــجيع  العاملين

 يقوم  الت ويض   ف ي والتمكين، الســــــــــــلطة  ت ويض   بين واضــــــــــــا  اختلاب  هناك أن إلى  (27-26     م،2011

 فهو  التمكين أما  بالت ويض،  القائم  ليةمســــــ و  مازالت  فهي  ت ويض   لا المســــــ ولية  ولكن الســــــلطة  بإعطاء المدير

 إحداهما. وليس معا   والمسئولية السلطة منا
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 بأن ســــــهم ليضــــــعوا  النسام في الدنيا  للمســــــتويات  محددة  صــــــلاحيات   لنقل  تســــــتخدم  التي الوســــــيلة  هو  الت ويض 

 المناســــــــــــب.  مســــــــــــتواها  عند   التن يذية القرارات   اتخاذ   عملية  ولتســــــــــــهيل  فيه العمل  منهم كل  يمك ن الذي  ا طار

 الأسـاسـية  ال كرة إن  المهام. لهذه  مقبول لأداء المسـ ولية  نتائح لتحمل  المر وسـين  مهام  تعييين يشـمل  فالت ويض 

 يتبع حيث   المنسمة في إداري  مســــــــــــتوى أقل إلى  الصــــــــــــلاحيات   ت ويض   عملية  تتم أن  ا داري  التمكين  لم هوم

 في  للعـاملين  يتـاح كي الصــــــــــــــلاحيـات  ت ويض  في التوســــــــــــــع  يتطلـب  وهـذا القرارات  اتخـاذ  في اللامركزي  النسـام

 وتحقية القرارات  واتخاذ  التصـــــــرب وحرية  الأهداب وضـــــــع في أوســـــــع  صـــــــلاحيات  الدنيا  ا دارية المســـــــتويات 

  (.20 ،2015 )قدري، المنسمة. إدارة في ال علية المشاركة

 والمشاركة:  التمكين .2

 وتمكن المعرفة،  وتقاســم المعلومات  في والمشــاركة  ي،الجماع العمل في الشــخ    رغبة  عن  تعبر  المشــاركة إن

ــاركة  من  الموس ين ــع  نطاة  على المشـ ــريطة واسـ ــتجابة ذلك  يقابل أن  شـ ــجعة  اسـ  يعني  مما ا دارة، قبل  من مشـ

 للموس ين  يتيا الذي  الديموقراطي والتوجه بالعمل،  وانخراطهم  والتزامهم  وجودهم    بات   للعاملين ال رصـة  إتاحة

 .(144 ،2011 وآخرون، )المعاني القرار صنع عملية يف أوسع مساحة

   الوظيفي: والثراء التمكين .3

 الاستقلالية  بجانب   الوسي ة  أنشطة  في  تنوعا    تتضمن  بحيث   الوسائب  متصمي  عادةإ  بأنه  الوسي ي  ا  راء  يعرب

 على علاوة  لأعمـالـه،  الـذاتيـة  بـالرقـابـة  والقيـام  تن يـذهـا  كي يـة وتحـديـد   وسي تـه،  على الســــــــــــــيطرة في للعـامـل والحريـة

 فا  راء ذلك على  وبناء    وسي ته.  نتاج  يستخدم  بمن  المباشر واتصاله  أعماله  نتائح  عن معلومات   على حصوله

حداث  العمل  تصـميم إعادة  التمكين  يتطلب   حيث  العاملين،  تمكين  لتطبية أسـاسـية  عملية يعد   الوسي ي  تغيير وا 
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 بالعمل  المحيطة والسروب والأفراد  الأحداث   على  التأ ير  على وقدرته  الذاتية  بال عالية الموسب  يشعر  حتى  فيه

 (.31 ،2006 ،)الطراونة ومخرجاته

 الأكاديمية: الأقسام لرؤساء كينالتم أهمية .4

ــام أن  (148-147  م،2011 )الشــــــريب،  يُشــــــير  تنسيمية وحدات  تُعد  الجامعات  في  الاكاديمية  الأقســــ

 بعضـــــــها  يتمم  متكاملة مهمات  وأنها  تطبيقها،   م  وتنميتها المعرفة  نشـــــــر  تحقية  في الكبير  بالدور  تقوم

 متميزة مجموعة  المختل ة الكليات  في  لأقســــــاما ر ســــــاء  يعتبر كما  كبير، حد  إلى تداخل  وبينها  بعضــــــا  

 أكاديميون  أنهم والبحث  التدريس  وسي ة  اختصــاصــاتهم  يمارســون  هم لذلك التدريس،  هيئة أعضــاء  من

ــيء كل قبل ــوا شـــ ــون  أنهم إلا  إداريين وليســـ ــب   مهام  يمارســـ ــة منصـــ ــم رئاســـ  للخبرات   امتلاك دون القســـ

ــولهم ودون اللازمة، ــب التدريب   من  نوع  على  حصـــــــ  فغياب   لديهم، الأدوار  غموض   يعني وذلك  ةالمســـــــ

 ذاته. بحد  مشكلة يخلة دوره لممارسة القسم لرئيس المسبة ا عداد 

ــن ــري وجهـــــة ومـــ ــعة نســـ ــيس أن المتواضـــ ــن الأكـــــاديمي القســــــم رئـــ ــث  مـــ ــال المهـــــام حيـــ  التــــــي والأعمـــ

 لتكــــون ةوالأكاديمي ــــ ا داريــــة بالمهــــام القيــــام منــــه يتطلــــب  الأكــــاديمي للقســــم رئاســــته خــــلال بهــــا يقــــوم

ــة العمليــــة ــة فــــي التعليميــ ــة الم سســ ــبه أو مكتملــ ــة شــ ــو مكتملــ ــة فهــ ــين الوصــــل حلقــ ــة بــ ــة الهيئــ  ا داريــ

ــة ــك وأن ،والاكاديميــــ ــالتمكين إلا يتــــــأتى لا ذلــــ ــة بأبعــــــاده ا داري بــــ ــذكورة الخمســــ ــمن المــــ ــياة ضــــ  ســــ

 بح ي.

 حيث: من الأكاديمي القسم ورئيس التعليمية الم سسة يخدم ا داري التمكين أن ويلاحس
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ــة .1 ــة حيــــــث  مــــــن التعليميــــــة: المؤسســــ ــين تحقيــــ ــاع ا داري التمكــــ ــة ارت ــــ ــاض  ا نتاجيــــ ــبة وانخ ــــ  نســــ

ــين العمــــــل، ودوران الغيـــــاب  ــدمات، أو ا نتــــــاج جــــــودة وتحســـ  با ضــــــافة متميــــــزة مكانـــــة وتحقيــــــة الخـــ

ــادة إلــــــى  الابتكاريــــــة القــــــدرات  وارت ــــــاع المشــــــكلات  حــــــل علــــــى التعــــــاون وزيــــــادة التنافســــــية القــــــدرة زيــــ

 (.38 م،2018 )الدغيلبي،

 وارت ـــاع الــذات، وا  بـــات  تقــديرات  مـــن القســم رئـــيس حاجــات  إشــباع علـــى يعمــل الأكـــاديمي: لقســـما رئــيس .2

حســـاس ة،للمنسم ـــ ال ـــرد  ولاء وارت ـــاع العمـــل لضـــغوط ال ـــرد  مقاومـــة  ور ســـائه، وسي تـــه عـــن بالرضـــاء ال ـــرد  وا 

 مصــالا مــع ال رديــة المصــالا وربــط بالمســ ولية، الشــعور وتنميــة لل ــرد، الذاتيــة الدافعيــة ارت ــاع إلــى با ضــافة

  (.16 م،2008 ،وآخرون ا براهيم) الم سسة

  بالتحديد   الجودة  نحو  التحرك  هو  بالتمكين  للاهتمام  الرئيسي   السبب   نأ  (26  م،2011  وآخرون  )المعاني  حدد 

   مشاركة   خلال  ومن  الجودة،   قافة  تطوير  خلال  من  (menteManag Quality Total)  الشاملة  الجودة  إدارة

 . القرار باتخاذ  والمشاركة المس ولية  وتحملهم لين،العام

 البشري: العنصر تأهيلثانياا.
  ناحية  من المنافسة على قادرة تُصبا أن أجل من الم سسة تطوير بأنه التأهيل زعرور وبو رزية عرب قد 

 الهيكلي التصحيا  .اقتصادي مردود  وتحقية شروط تضمن حتى مواردها باستخدام الداخلية والك اءة الجودة،

  سطيب   )  .جامعة  الاقتصادية  الم سسة  تأهيل  حول  الدولي  الملتقي  الجزائر،  في  الاقتصادية  الم سسة  على   وآ اره

 . (م2001

 الم سسة أداء تحسين  "عملية بأنه التأهيل  عرفت  (ONUDI) الصناعية ميةتنلل  المتحدة الأمم  منسمة أما

 .والنمو بقائها لضمان الم روضة التنافسية التحديات  بمواجهة لها يسما  مما وتنافسيتها،
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(,2004boukrif moussa ( 

 والتعويض   الكمال  درجات   من  قدر  تحقية  على  القدرة  أو  المستمرة،  والرغبة  ال طري  النزوع  عن  التعبير  هو  التأهيل

  تجاه  – أيضا   المستمر – والعجز بالنق   ا نسان شعر كلما دافع أو كحاجة، التأهيل  ويسهر النق   عن

  ضمن  كإنسان بدوره القيام عن وتعيقه السواء على والمعنوي المادي وجوده في تواجهه التي الحياة مواقب

   (.2010،الهيلالي) الأخرى الوجود  م ردات 

 المعارب يمتلك وجعله جغرافي مجال في البشري العنصر إمكانات  تنمية البشرية القوى بتأهيل يقصد  كما

نادية   علي،محمد ) التنمية متطلبات  يلبي بما المجالات  مختلب في وسطه حاجات  لتحقية اللازمة والقدرات 

2009   ،16 .) 

  على   المقدرة  فهو  التأهيل  أما   للشخ    المعرفة  اب إكس  هو  التعليم  أن  ذلك  التعليم،  غير  آخر  معنى  له  والتأهيل

  بالله  المعتز) هتعلم ما لمزاولة أهلا   الشخ   علج   هو بالتأهيل راد المُ  فإن وعليه ا نسان، تعلمه مما الاست ادة

عادة التأهيل استراتيجيات   . (الجزائرية الم سسة في البشري العنصر تأهيل  وا 

  أك ر  وجعله ال قافي، مستواهُ  ورفع المنسمة، في بأهميتهِ  تشعرهُ  ،عملية وخبرات  مهارات  ال رد  إكساب  يعني كما

عطائهِ  المختل ة، العمل سروب مع  مرونة   على  تحدث  التي  القرارات   اتخاذ  من وتمكينهِ  ،ذاته   بات  ال رصة  وا 

  كما  ها،ح  مصالِ  عن  فيدافع للمنسمة بالانتماء والشعور  والولاء المس وليةِ  روح ن سهِ  في ذلك فيبعث  ى مستو 

  أن  المنسمة تستطيع لا هِ فبدون  للمنسمة  الأساسي المحرك ال رد  يعتبر هنا ومن الخاصة، مصالحهِ  عن يدافع

 (.د.ت  الجابري:)  .ذاته وا  بات  وجوده أسباب  من سببا   المنسمة وتعتبر عملها   في تستمر
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 الفصل الثاني

  السابقة والدراسات ريــظـنـار الــالط
 تمهيد

 هما: رئيسين قسمين الفصل هذا  تناولي

 الإداري، بـ)التمكين والمتمثلة بعد بكل الخاصة المتغيرات وتعريف وأهميتها الدراسة لأبعاد عرض تقديم -

 النظري. الإطار  في البشري( العنصر تأهيل

 السابقة. عن الحالية الدراسة زيمي  ما  ومعرفة بالموضوع، الصلة ذات السابقة الدراسات مناقشة -

 يالنظر  الإطار

 أساسين:  مبح ين على  النسري الجانب  يتضمن

 العمل،  فرة التح يز، )التدريب، المختل ة بأبعاده المستقل المتغير  يم ل  والذي ا داري التمكين  الأول: المبحث 

 . (ال قة ال ع ال، الاتصال التح يز،

 المعرفة( إدارة المعرفة، أهمية) المختل ة بأبعاده  التابع المتغير  ويم ل البشري، العنصر تأهيل  ال اني: المبحث 

 (Empowerment ministrativeAd) يالإدار  التمكين الأول: المبحث

يعتبر مدخل التمكين ا داري  ذو صلة أكيدة باتجاهات  التطوير السائدة، والمتعلقة  بالجانب  ا نساني داخل 

الم سسة التعليمية  بشكل خا ، والم سسات  الأخرى بشكل عام، وهذا المدخل يقوم على فلس ة قوامها لا  
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نما  على  العاملين لديه في المقام الأول  فقد  يشكل الع  املون  يكون  تركيز المدير على التنسيمات  المنافسة، وا 

تهديدا   كبيرا   على إمكانية نجاح الم سسة، وعلى هذا تُ عد  العلاقة بين المدير والعاملين في الم سسة حجر  

 الأساس لنجاح تبني أساليب  التطوير داخل الم سسات  المختل ة )ا براهيم والعضايلة  والعمري،2008، 15(

  الإداري: التمكين مفهوم

  ا دارة  مجال في  العاملين اهتمام  تنال والتي الحدي ة، ا دارية  الموضوعات  من  ا داري التمكين م هوم يعتبر

  مات المنس لجميع ملائم أنه بيد   بالم هوم يتعلة فيما بالشمولية  تتميز ا داري التمكين أدبيات  أن إلا المدرسية

 (. 202، 2001 )الطعاني، السروب مختلب في

 هما: رئيسين مجالين في الإداري بالتمكين لخاصةا التعريفات تلخي  يمكن

  التمكين  تدعم التي الملائمة النسم وتوفير القرارات، لاتخاذ  السلطة ت ويض  على ركزيُ  الذي الإداري: المجال

 للسيطرة أداة المجال هذا يجعل مما ال رية وبناء اللازم، التدريب  وتوفير داء،بالأ والمكافئات  الأجور ربط م ل

 الاستراتيجي. وليس التشغيلي،  المستوى على  يجري ها  جتو  التمكين  يجعل وهذا ا دارية،

 له المجال هذا سل في والتمكين ،للتمكين والسلوكي الن سي،  عد بُ ال سعك ي   ما وهو :التحفيزي النفسي المجال

 .(2008 ةد وقدا طائي)ال   العمل اتجاه ومواق هم الأفراد  ودوافع تأ ير

 :(Empowerment) التمكين الإداريأساسيات 
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ــيات  تتكــــــون ــين أساســــ ــبعة مــــــن ا داري التمكــــ ــادى ســــ ــتمدة ضــــــرورية مبــــ ــن مســــ ــة الأولــــــى الأحــــــرب مــــ  لكلمــــ

(Empowerment)  إلـــى يُشـــير مبـــدأ حـــرب كـــل يم ـــل حيـــث (education E:) العـــاملين تعلـــيم وهـــو 

ــعيا   المنسمـــــــة فـــــــي فـــــــرد  كـــــــل تعلـــــــيم أهميـــــــة ــادة ســـــ ــا  يـــــــ دي الـــــــذي الأمـــــــر العـــــــاملين فاعليـــــــة لزيـــــ  لنجاحهـــــ

(M:Motivation)  ــة بــــث ــين لــــدى الدافعيــ ــين فكــــرة لتقبــــل المر وســ ــدى وضــــوح  (P:Purpose) التمكــ  لــ

ــراد  ــة  فـــــي الأفـــ ــة ا حســـــاس تنميـــــة (O:Ownership) الم سســـ ــل بملكيـــ ــل التـــــي والم سســـــة العمـــ  بهـــــا يعمـــ

ــاملين لـــدى ــة  (change to illingW :W) العـ ــن التغييـــر فـــي الرغبـ  طريـــة عـــن البحـــث  خـــلال مـ

E:Ego ) الـــــذات  نكـــــران  والتقـــــدم والنمـــــو، للتطـــــور الم سســـــة وقيـــــادة العمـــــل، فـــــي وا بـــــداع ،الابتكـــــار

Elimination )  ــن ا داري التمكــــــين بــــــرامح علــــــى تقــــــوم الناجحــــــة ا دارة أن أي  قناعــــــة  خــــــلال مــــ

ــديرين ــنا بضـــــرورة المـــ ــات  مـــ ــيهم والصـــــلاحيات  الحريـــ ــن خـــــوب دون لمر وســـ ــدان مـــ ــلطة، فقـــ ــد  وأن الســـ  يعتقـــ

:R ) القيـــادي  مســـتواهم بـــن س يكـــون المـــديرين مـــن  ـــاني صـــب تـــدريب  فـــي حاجـــاتهم أن المـــديرين هـــ لاء

Respect)  ــرام ــدم الاحتـ ــز وعـ ــين التمييـ ــاملين بـ ــي العـ ــةا فـ ــبب  لأي لم سسـ ــن سـ ــباب  مـ ــدم لأن  الأسـ  عـ

 (.2006 والهيتي، )الحراشة ا داري التمكين جهود  كافة ل شل ي دي الاحترام

 الإداري: التمكين أساليب

ــاليب  إن ــاهم ا داري  التمكين أســــ ــلوب   عبر المنسمة،  إنتاجية زيادة في  تســــ  ومنحهم  للعاملين المدير  تمكين أســــ

 وتبرز الذات   بتمكين  يهتم  وكما المنسمة، في  الدنيا ا دارية  للمسـتويات  أوسـعو  أكبر،  وسـلطة أكبر،  صـلاحيات 

 اتخاذ   في  والاسـتقلالية المسـ ولية،  تقبل  نحو  وجهبالت  للعاملين  ا دراكية العوامل توفر  بمدى   هنا  التمكين  ةأهمي

 استقلالية  زيادة إلى  وي دي الأداء  مستويات   تحسين في  كبيرا    دورا    يعطي  ال رية  تمكين وأسلوب   ا داري،  القرار

 أعضـــــــاء لكل  المهارة شـــــــروط  تتحقة عندماو   ال رية، أعضـــــــاء  تعاون  نتيجة المضـــــــافة  القيمة  تحقةت  كما ال رد 
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 القرار  على  الاعتماد  من  بدلا    الجماعي القرار إلى جديدا    شــــــيئا    تضــــــيب  مســــــاهمة  منهم كل  يقدم  هاعند  ال رية

 (.2010 )المهيرات  للأخطاء أك ر ة  رض  عُ  يكون الذي ال ردي

 (2001 حلواني، ):الإداري التمكين مبادئ

ــين إن ــديرين تمكــ ــد  المــ ــة علــــى يعتمــ ــية مبــــادى  لا ــ ــ دي رئيســ ــين إلــــى تــ ــل، نتــــائح تحســ ــزز العمــ  الرغبــــة وتعــ

ــتمرة ــن المســـــ ــديرين جانـــــــب  مـــــ ــوير، المـــــ ــداب وخدمـــــــة للتطـــــ ــة الأهـــــ ــة الكليـــــ ــن للمنسمـــــ ــي   ويمكـــــ ــذه تلخـــــ  هـــــ

 يلي: كما المبادئ

 كمـا ، ملائمـة ونتك أن يجـب  لـذا ا داري للقرار الخـام المـادة هي فـالمعلومـات  المعلومـات: مشـــــــــاركـة .1

 القرار  يكون  حتى  الجارية  بالأحداث  ونلمُ يُ   المديرون تجعل وأن المناســـــــب  الوقت  في  تأتي وأن  ونوعا ،

 وا دارة. العاملين بين ال قة تقوى وحتى سليما ،

 نطـــاة ضــــــــــــــمن الـــذاتي التحرك من نالمـــديري مك نيُ  الـــذي ا طـــار تحـــديـــد  من لابـــد  الــذاتيــة: الإدارة .2

 المنسمة، رســـــالة معرفة إلى إضـــــافة  ســـــيمارســـــونها  التي والأدوار وقدراتهم،  وتصـــــرفاتهم،  ،لياتهممســـــئو 

مكانياتها، وخططها، وأهدافها،  ومستقبلا . حاضرا   لها تتعرض  التي والضغوط ونسمها، وا 

 ومشــــــــــاعر وأهداب علاقات،  بينهم  تتوفر المديرين  من  أعضــــــــــاء  عن  عبارة وهي :الذاتية العمل  فرق .3

 أداءه يرفع ال رية فتميز الهـدب لتحقية المجهود  وبـذل والت ـاعـل، العمـل، في ورغبـة وكيـة،ســــــــــــــل وقيم

 يمتاز  مناخ  ضمن  ويعملون  بناءة،  بطريقة  النزاعات   ويديرون  عملهم، أهداب  الأعضاء  يستوعب   حيث 

 والاحترام. وال قة، بالتقارب،

 :استراتيجية التمكين الإداري
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ــير ــتراتيجية تُشــــــ ــين اســــــ ــى ا داري التمكــــــ ــي ا دارة أن إلــــــ ــعى التــــــ ــال تســــــ ــة  دخــــــ ــين  قافــــــ  أن ا داري التمكــــــ

ــلوبا   تتبنــــــى ــاء أســــ ــات  الــــــنسم، لبنــــ ــدرات، تحقــــــة التــــــي والعمليــــ مكانيــــــات  قــــ  ويمكــــــن ا دارة، فــــــي المــــــديرين وا 

  الم سســـــي النســـــام وتغييـــــر الم سســـــة، قبـــــل مـــــن المرغـــــوب  الســـــلوك علـــــى التركيـــــز خـــــلال مـــــن ذلـــــك تحقـــــة

ــدي ــوب، الســــلوك لــــىع للحصــــول التقليــ  قنــــوات  وفــــتا والمــــديرين، ا دارة بــــين ال قــــة مــــن منــــاخ وبنــــاء المرغــ

 الـــــذاتي، ا داري والتطـــــوير والتـــــدريب، الـــــتعلم، علـــــى المـــــديرين وتشـــــجيع الاتجاهـــــات، جميـــــع فـــــي الاتصـــــال

ــاد  يجـــــ ــرة وا  ــة، ا دارة فـــــ ــم الذاتيـــــ ــاركة ودعـــــ ــديرين مشـــــ ــي المـــــ ــاذ  فـــــ ــرارات  اتخـــــ ــة، القـــــ ــل ا داريـــــ  مـــــــع والتعامـــــ

ــة ا داريـــــــة ديات التحـــ ــــ ــن وك ـــــــاءة، ب اعليـــــ ــرات  ومـــــ ــة الم شـــــ ــين لاســـــــتراتيجية الدافعـــــ ــة ا داري التمكـــــ  لتحقيـــــ

ــداب ــة، أهـــ ــين نأ الم سســـ ــد يُ  التمكـــ ــتجابة عـــ ــة اســـ ــة لحاجـــ ــال بيئـــ ــرية الأعمـــ ــة البشـــ ــداب لتحقيـــ ــة، أهـــ  المنسمـــ

 للجميــــع، ومــــات المعل إتاحــــة فــــي كبيــــرة إمكانيــــات  مــــن تــــوفرهُ  مــــا  مــــع وتقنياتهــــا المعلومــــات، ل ــــورة واســــتجابة

 وتقنياتهـــــــا الاتصـــــــالات   ـــــــورة بســـــــبب   المناســـــــب  المكــــــان فـــــــي الوجـــــــود  مرونـــــــة و معهـــــــا التعامـــــــل وتســــــهيل

 لتحقيــــــة  فاعــــــل نحــــــو علــــــى الاســــــتخدام الممكنــــــة العاليــــــة بــــــالخبرات  تمتــــــاز التــــــي البشــــــرية المــــــوارد  وتــــــوافر

ــداب  عليهــــــا تركــــــز التــــــي  الشــــــاملة الجــــــودة متطلبــــــات  لتحقيــــــة حتميــــــة اســــــتجابة والتمكــــــين المنسمــــــة، أهــــ

ــات  ــي المنسمـــ ــديم فـــ ــات  تقـــ ــالجودة تتصـــــب منتجـــ ــة، بـــ ــد ويُ  العاليـــ ــين عـــ ــتجابة التمكـــ ــة اســـ ــ ة حتميـــ  ا دارة ل لســـ

ــا فـــــي المعتمـــــدة  وصـــــالا، )الـــــدوري وســـــلوكياتهم. بمهـــــاراتهم و قـــــتهم الأفـــــراد، بقـــــدرات  ا يمـــــان علـــــى جوهرهـــ

2008،   87, 88, 89.) 

 العاملين: لتمكين والإشراف القيادة دور

ــراب  القيادة نإ ــية العوامل أحد   يعتبر والاشـــ يمان العاملين،  تمكين في الةوال ع    الأســـــاســـ ــرب أو المدير،  وا   المشـــ

 العمال مشـــــــــــرفي إلى العليا ا دارة  من المنسمة في  المديرين  بمختلب  يتعلة أمر  المنسمة، في  التمكين  بأهمية



 

19 
 

 لها  الالتزام يجب   التي الشـــــــاملة الجودة إدارة فلســـــــ ة  من جزء  فالتمكين المنسمة، في  تن يذي  مســـــــتوى أدنى في

 التمكين بوجود  القول يمكن فلا ،والمشــــــــــــــرفين المـديرين توجهـات  يـدعم ولا بـالتمكين، ا يمـان يتوافر لا فعنـدمـا

 .لينللعام التمكين لتحقية تجري التي المنسمة في الأخرى والممارسات  ا جراءات  كانت  مهما

ــلط المشــــرب أو فالمدير،  المناســــب  القيادة  نمط توافر  من  لابد   والإشـــراف القيادة  نمط   يقوم  أن  يمكن لا  المتســ

 (.2008 وقدادة، )الطائي للعاملين القرار لاتخاذ  الصلاحيات  منا أو معه، العاملين بتمكين

 (6، ص 2009صالح، :)وأهم عوامل نجاحه متطلبات التمكين الإداري

 أكبر.  واستقلالية  واقتدار بك اءة عملهِ  مهام  تأدية  على  قدرتهِ  لزيادة وذلك والمهارة: والمعرفة العلم -

 والانتماء  بالملكية والشـعور التصـرب وحرية  بالتمكين الشـعور لخلة وذلك المعلومات:  وتدقيق التصـال -

 الأداء. تحسين أجل من الذاتي الحماس العاملين لدى ويتكون

  والصــراحة والصــدة ومشــاركتهم  بالعاملين  الاهتمام خلال  من والمر وســين القائد   بين  ال قة  تكون الثقة: -

 معهم.

  أفضــــــل  تحمل  نحو الأفراد   بين  المنافســــــة  مســــــتوى لرفع الحوافز هذه تهدب  والمعنوية:  المادية الحوافز -

  الخلاة. والت كير وا بداع والك اءة للمسئولية

ــين يعتبــــر ــاملين تمكــ ــوة مــــن جــــزء العــ ــة خطــ ــدم  حــــراز كليــ ــالات  فــــي مــــنسم تقــ ــة مجــ ــة ال اعليــ دارة ا نتاجيــ  وا 

ــودة  واضــــــحة أهــــــداب إلـــــى تحتــــــاج الممكنـــــة والمنسمــــــة التطــــــوير، واســـــتمرارية العميــــــل وخدمـــــة الشــــــاملة الجـــ

دارة  لصـــــنع يحتاجونهـــــا التـــــي المعلومـــــات  علـــــى الأفـــــراد  يحصـــــل عنـــــدما ممكنـــــة المنسمـــــة وتعتبـــــر حاســـــمة وا 

 .به يقومون الذي العمل بسير تتعلة قرارات 
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ــين عمليــــة و نجــــاح  ــاك التمكــ ــل هنــ ــن عوامــ ــدى فــــي تلخيصــــها يمكــ ــاء رغبــــة مــ ــعار الر ســ ــراد  إشــ  بــــأنهم الأفــ

ــة يعملـــــون ــا بمنسمـــ ــيهم يعـــــود  تقـــــدمها أو إنجازاتهـــ ــة علـــــى الممكـــــن ال ـــــرد  يكـــــون أن ويجـــــب  بـــــالن ع، علـــ  درايـــ

  (.16   ،7020 )رزان، منسمته وعلى عليه بالن ع يعود  مما المنسمة ت اصيل بكل كاملة

 :معوقات التمكين الإداري

 في: المعوقـات  تلـك وتتم ـل العـاملين، تطبية على قـدرتهـا من دُ ح ـُت   قـد  التي المعوقـات  بعض  المنسمـات  تواجـه

ــديدة المركزية الهرمي،  التنسيمي  البناء ــلطة في الشـــ ــلطة، فقدان  من العليا  ا دارة خوب القرارات، اتخاذ   ســـ  الســـ

 تحمـل من العـاملين خوب وســــــــــــــلطتهـا، وسـائ هـا فقـدان من الوســــــــــــــطى ا دارة خوب التغيير، في الرغبـة عـدم

 المعلومات، تبادل في السـرية  والابتكار،  المبادرة  على  تشـجع لا  التي الصـارمة  وا جراءات   الأنسمة المسـ ولية،

ــيل  التح يز،  نسام ضـــــعب  ،ع انة  ) الذاتي.  والتطوير التدريب   ضـــــعب  التقليدية، ا دارية  القيادة أســـــلوب   ت ضـــ

2013، 19). 

 (.11 ،2009 )صالا، :الموظفين لدى التمكين فوائد  -

 .بها  يقوم  التي وللمهام إليه  ينتمي الذي العمل ول رية  بها يعمل  التي  للمنسمة  بالانتماء الشعور زيادة   -

 .المنسمة أهداب لتحقية والايجابية ال اعلة المشاركة مستوى رفع  -

 العـاملين   وورش والنـدوات  والم تمرات  التـدريبيـة  بـالـدورات  اهتمـامـهو  أداءه،  مســــــــــــــتوى  وتطوير  تحســــــــــــــين  -

 .المطلوبة والمهارات  لمعرفةا لاكتساب 

ــك  -  وسي ته  قيمة يدرك ومعارفه،  ومهاراته وقدراته  ك اءته  تطوير بعد   عليه والمحافسة  به المنسمة  تمســــــــ

 شاملة. بنسرة للأمور ور يته العمل، مهام على سيطرته خلال من
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ــاء  تحقية  - ــعور  ذاته  وتحقية  لقدراته  تنمية  من  التمكين له  يحققه بما  الوسي ي الرضــ  ا دارة   باحترام والشــ

 .له

 

 :أبعاد التمكين الإداري

 التدريب: .1

 توفر  أن للمنسمة وينبغي الجديدة، المهارات  تعل م لأجل ومنتسم  مستمر تدريب  العاملين تمكين يتطلب 

 اتخاذ   ومهارات   الت اوض،  كمهارات   الضرورية  والمهارات   بالمعرفة  ايزدادو   لكي  العاملين  لتطوير  طموح  نسام

 والمهارات   المعرفة.  بناء  من  ينالعامل  تمك ن  التدريبية  فالجهود  القيادة.  ومهارات   الصراع،  حل  مهارات   القرار،

  د.ت( راضي،) الكبيرة. المنسمات  واقتصاديات   مهارات  تعل م أيضا   بل  أعمالهم لأداء فقط ليس والقدرات 

 التحفيز: .2

  الوسي ي   وانتمائهم  ورضاهم،   دافعيتهم  زيادة  خلال  من  العاملين  تمكين  في  والمعنوية  المادية  الحوافز  تُسهم

  الأداء  تقويم بنسام  وربطها المناسب  الوقت  في تقديمها  وبشرط احتياجاتهم تشبع  عندما خاصة  وبص ة 

  كناتح  والمنسمات  العاملين ءأدا لتطوير حقيقي دافع بم ابة وتكون لمستحقيها إلا الحوافز تمنا لكيلا

  العاملون  عليها  يحصل  التي  والمكافأة  التقدير  ربط  يتم  النجاح  التمكين  لجهود   كتب يُ   ولكي  للتمكين،  نهائي

 (. 15   2013 ع انة،)  المنسمة. بأهداب

 العمل:  فرق .3
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  في   جماعي  وبشكل  معا    يعملوا  أن  يمكن  وحداتهم  في  العاملين   بأن   يشعروا  أن  يجب   الممكنين  العاملين  إن

   قة  من  عاليا   مستوى  ذلك ويتطلب  الجد، حمل على  وت خذ  احترامها يتم  أفكارهم وأن  العمل، مشاكل حل

  متنوعة،  بمهارات  ال رية لأعضاء والدعم والتشجيع  التوجيهات  تقديم  على  قادر قائد  توفر على المنسمة

 القرارات  اتخاذ  في السلطة  من عال   بمستوي والتمتع جماعية ومس ولية مشترك هدب بتحقية ويلتزموا

 (.6و 5     م2016 ،آدم) التن يذية

 الفعال: التصال .4

  وتكريس   تنشيط  وسيلة  فهي  المحرك  زيت   م ل  تماما    المنسمة   فراد أ  بين   والتواصل  الاتصال  آلية   تشبيه   يمكن 

 لجأت  لذللك والنصيحة، المشورة وتبادل العكسية والتغذية المعلومات  تبادل خلال من الأفراد  بين ال قة

 المكشوب، على  وا دارة بالتجوال، وا دارة الم توح، الباب  منهح منها: وسائل عدة إلى الحدي ة ا دارة

  بصدة   يترجم شعار الحقيقة في وهو نخ يه"، ما  لدينا "ليس شعار على والتركيز وغيرها، الجودة وحلقات 

  ه تحمل ما بكل الأرقام وتحليل المعلومة فهم على الموس ين تدريب  برامح عن ناهيك والوضوح، الش افية

 (. 77 ، 2017 تومي،) أهمية. من

 :الثقة .5

 مدى  على كبيرة بصورة يعتمد  المنسمة ال قة  فبناء ا داري التمكين في  وجوهريا   ساسيا  أ عاملا   ال قة  تُعد 

 وتقلل   أفرادها  بين  ا يجابية  العلاقات   شبكة  تخلة  أنها  كما  بينهم  التعاوني  السلوك  تولد   لأنها  أفرادها  تمكين

  أهم   ال قة  تعد   كما  منسمة،ال  تواجه  التي  الأزمات   مع  ت اعلية  أجواء  خلة  إلى  إضافة   بينهم  السلبي  الصراع

  على  العاملين يساعد  وشيوعها بينهم العلاقات وترابط  للمنسمة الداخلي البناء تماسك تعزز التي العوامل

 الأفراد.  وقابليات  استعدادات  وتحسين الابداع
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  يشير  من فهناك وتمي زها، ا دارة وجودة بالتمكين اوعلاقته ال قة موضوع تناولت  التي الدراسات  تعددت 

 ال قة،  إلى يقود  المتميز والأداء البشرية. مواردها بجودة أساسا   وتتعلة المتميز الأداء هي ال قة أن إلى

  الشخصية  والاتجاهات  ال ردية القيم بين للت اعل نتيجة تحدث  ن سية "تركيبة أنها ال قة تعريب ويمكن

  ارت ع  كلما  م ومن والجماعات  الافراد  بين تعاوني سلوك إلى يقود  والذي المختل ة، طبوالعوا والأمزجة

  في  الخلاقة المبادرات  وتعزيز ا بداع  لخلة المطلوب  الاتصال مستوى  المقابل في ارت ع  ال قة،  مستوى 

 .(131 ،2016 بومجان،) ".المنسمة

  (د.ت  ،زالعزي عبد ) وهي: أنواع ثلاثة إلى الثقة تقسيم يمكن 

 الشخصية.  الصداقة على  المرتكزة ال قة

 والمهارة. الك اءة على  المرتكزة ال قة ✓

 والعقد. الات اقيات  على  المرتكزة ال قة ✓

 :يالبشر  العنصر تأهيل ثانياا.

 التأهيل: تعريف

ــدواب،)  ــر   (15.1990 الــــــ ــل بعــــــ ــيم بأنــــــــه" التأهيــــــ ــذي التعلــــــ ــ دي الــــــ ــول يــــــ  المعرفــــــــة علــــــــى للحصــــــ

 وبـــــرامح التدريبيـــــة، والـــــدورات  البـــــرامح عبـــــر والتأهيـــــل التـــــدريب  ويـــــتم معينـــــة بواجبـــــات  للقيـــــام المطلوبـــــة

  ."التطويرية والبرامح المنتسمة الدراسة

ــتمرة  المنسمة العملية تلك  بأنه"  والتأهيل التدريب   (،2009،25 ،)المدادحة عرب كما  إلى تهدب والتي  والمســـــــــ

 التي  والمكتبية  والاقتصــــادية والتربوية  والن ســــية  والاجتماعية  الطبية النواحي  من ممكنة درجة إلى ال رد  إيصــــال

   ."العملية هذه خطوات  تتداخل حيث  إليها الوصول يستطيع
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 على المقـدرة فهو التـأهيـل أمـا للشــــــــــــــخ ، المعرفـة اكســـــــــــــــاب  التعليم أن وهو التعليم غير آخر معنى لـه كمـا

ــت ادة ــان،  تعلمه مما  الاســـــ  بربري،)  . تعلمه  ما لمزاولة أهلاا  الشـــــــخ   جعل  هو  بالتأهيل المراد  فإن  وعليه  ا نســـــ

2013، 274). 
  

 أك ر  الأصـول  هي  ال كرية الأصـول  "بأنtewartS Thomas"  أشـهرها ومن الدراسـات   من العديد  أكدت  حيث  

 البشــــــري المال  راس  أهمية  على والتأكيد   المتمي ز. الأداء  وتحقيقها  المنسمات   لنجاح المادية  الأصــــــول من  قيمة

ــتقطابه حيث   من ــبحت  ذلك على  بناء    عليه، والمحافسة  وتطويره  اســـ ــرية الموارد   تنمية أصـــ  عاملا    وتأهيلها  البشـــ

ــة للأفراد، والمعرفيـة  وا بـداعيـة  ا نتـاجيـة، القـدرات  تعزيز في مهمـا    جـديـدة معـارب  بـإنتـاج المتعلقـة تلـك خـاصــــــــــــ

 .(2016 بومجان،) . الأداء وتحسين الم سسة، لتنافسية أساسي سلاح بم ابة إليها يُنسر أصبا والتي

 ترجع  الاختلافات  هذه والأداء،  التنافسـية  وتحسـين والتطوير،  التنمية،  بين  التأهيل  صـطلام اسـتخدامات  تعددت 

 بعض   مســـــــتوى  على أو  (الاقتصـــــــاد ) الكلي  المســـــــتوى  على إما  عموما ،  المصـــــــطلا هذا  اســـــــتخدام  طبيعة إلى

 فيها،  روالاســــــــت ما البشــــــــرية مواردها  بتأهيل الأمر  يتعلة  عندما  خاصــــــــة الم ســــــــســــــــة،  بها  تقوم  التي الوسائب

 من بالعديد  المضـــمون  حيث  من  التأهيل  مصـــطلا فاقترن ال كرية، وأصـــولها  البشـــري  بالرأســـمال أك ر  والاهتمام

 .(30 ،2016 بومجان،) الحاصلة. التغيرات  مواكبةو  التنافسية، تحسين الأداء، كتطوير الأبعاد 

 الموارد  فتدريب  الاقتصــــادية، الم ســــســــات  لتأهيل  الأســــاســــية الداخلية المتطلبات   من البشــــرية الموارد   تأهيل إن

 البشرية مواردها  وأهم  الم سسة،  نجاح  عامل  بم ابة للأفراد   تنسر  التي  الحدي ة الممارسات   من  وتكوينها  البشرية

دراجها  (.34 ،0162 بومجان،) الم سسة. استراتيجية وتن يذ  تبني في وا 
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 بــه تعني الجــامعي المجــال في أمــا معينــة، بــأعمــال القيــام أو عمــل انجــاز على قــادر ال رد  أن يعني التــأهيــل

 .(Larousse,2008 petit le) علميا   بها عتربم شهادة على للحصول توفرها يجب  التي الشروط من مجموعة

 من ال رد   تمكن والتي الك اءة" ذو  والصلاحية، ة،الجدار   "الاستحقاقية،  م ل  النقاط  من العديد  في  يشترك  التأهيل

ــبا أن  من ال رد   يمكن  ما أي   معينة  بأعمال  القيام ــتحقا   وجديرا   أهلا    يصــــــ  2016  بومجان،)  معين لعمل  ومســــــ

35.) 

ــائل  التطبيقات   على  والتأهيل التدريب  عد يُ  ــلوبا     كتبةمال في  الآلية والوسـ ــر  منطقيا   أسـ  وتهيئة الخوب  حاجز لكسـ

 الموس ين وقدرات  المالية للقدرات   تبعا    البرامح هذه  وتختلب  والمســــــــــــت يدين،  الموس ين  لتأقلم المناســــــــــــب   المناخ

 وقد  وأنواعها، تقدمها  التي الخدمات   وطبيعة  المكتبة في  الآلية  والتطبيقات   الأنسمة  وطبيعة  أن سهم  والمست يدين

 مهارات    تقان  متخصـــــصـــــة دورات  خلال من  أو ،العمل  أ ناء دورات   شـــــكل على والخدمات   برامحال هذه  تكون

 تكون  أن إما وهذه  عام، بشــــــكل  للموس ين أو خا    بشــــــكل  الآلية  التطبيقات   على  للموس ين  تكون وقد   معينة،

 ،2005  يان،عل   255  ،2001 ،  عبدالهادي )التدريب.  برامح في المدرجة  والاولية  الأهمية حســــــــب   أو  مك  ة

206.)  

 ،العـاملين  م هلات  بتحـديـث  المعني"  بـأنـه التطوير ويعرب التـأهيـل، على الم  رة العوامـل من التطوير يُعـد  كمـا

ــاط على يعتمـد  هـذا أن حيـث  ــاط في تعمـل  كـانـت  فـإذا عملهـا، ومجـال المنسمـة  نشــــــــــــ  تغيرات  على  ينطوي نشــــــــــــ

 العاملين  تطوير  عليها وجب  لذلك الجديدة والمعارب المهارات   يمتلكون الذين الأفراد  إلى  بحاجة فهي ســــــــريعة،

 .(436-543 البرنوطي،) التغيرات. هذه مواكبة مع يتماشى وما م هلاتهم تحديث  يضمن بها
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 أو الجزئي ا دراك أنهـا على لغـة المعرفـة وتُعر ب البشــــــــــــــريـة، الموارد  لتـأهيـل كمـدخـل المعرفـة إدارة تُعتبر كمـا

 أي "Knowledge"  ا نجليزية باللغة  يقابلها والتي ،)  المركب   أو الكلي ل دراك  يقال العلم  أن  حين في  البسـيط

 العربية اللغة  في المعرفة قرنت  وقد  ،ما ءشــــــــــــي  عن  عقله في الشــــــــــــخ    يمتلكها  وحقائة معلومات   عن  عبارة

  .(133 ،2015 عادل بومجان،) العلم بها راد وي معرفة كلمة فتطلة بالعلم

ــول إحدى  أنها   ا جرائية حيث   من المعرفة  تعتبر كما ــول  من  أهمية أك رو   المنسمة أصــــــ  وهي المادية، الأصــــــ

 التنافســـــية للميزة  الحقيقي المصـــــدر  هي  أيضـــــا   فيها،  الاســـــت مار  تم ما إذا مضـــــافة  وقيمة فكر  مال رأس  بم ابة

  للمعرفة  ينسر كما  والت مين  للتقييم قابلة  اقتصـــادية قيمة لها  كرأســـمال  اعتبارها  وتم للمنسمة،  الأســـاســـية وال روة

 (.8 ،2005 ،الكبيسي) القوة. أنها على

  :أبعاد تأهيل العنصر البشري

 المعرفة(. إدارة المعرفة، )أهمية

 : المعرفة ةأهمي  أولا.

 من مركبة  أنها كما الملموســـة،  غير  المنسمة الأصـــول  من  لكونها المعرفة  تعريب في  صـــعوبة  الباح ون يواجه

 (.97 ،96 ،2016 فهاد، محمد  ،)اللوقان والمعلومات  وا جراءات  والأنسمة كالأفكار المكونات  من العديد 

دراك  اســـــــــتيعاب   على القدرة  أنها  على المعرفة بتعر    على الحصـــــــــول في والوعي  حقائة، من حوله  يدور ما وا 

 والوعي للمعرفة التوصـــــــــل يمكن  وكما والتأمل،  الملاحسة أو  ارب بالتج  القيام خلال  من  واكتســـــــــابها المعلومات 

ــطة ــلوا  فيما والتمعن  عليه  والاطلاع  الآخرين به  مقا ما  مراقبة بواســـــ ــتنتاجات،  من إليه توصـــــ  مقدار  ويرتبط  اســـــ
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 وتنمية  ســرارها،أ وكشــب  واكتشــافها ،المجهولة  الأشــياء  عن البحث  في الد وب  والســعي البديهة  بســرعة المعرفة

  الاستنتاجات. على بالاعتماد  ال ردية القدرات 

ــات  في المعرفة  أهمية  تأتي ــســــ  منابع من  تحويه بما  ومنتجها المعرفة  بيوت   تعتبر  أنها في ،العالي  التعليم م ســــ

 (.2013،)المطلةكبير بشكل والتنمية المجتمع على ومردود  قيمة لها بشرية وكوادر معرفية ومخازن للمعرفة

ــا    ــيسـ ــا ذلك  على  وتأسـ ــبة  الكامنة المعرفة  وتحويل المعرفة  إنتاج  عملية  أن  يتضـ  ذي معرفي  منتح إلى والمكتسـ

ــلا    مجتمع، أو  منسمة  أي في الأول  يكن لم  إن  والأهم  الأبرز الخيارات   من بات   قيمة ــســــــــات   عن فضــــــ  الم ســــــ

 (.96 ،2017 )اللوقان، كالجامعات  المتعلمة والمنسمات  المعرفية

 .المستعملة التنافسية للميزة فاعلية والأك ر للقيمة حيازة ك رالأ المكافئ أنها كما

 (6 ،2004،وحريم والساعد   43 ،2006نجم،) بالمعرفة الاهتمام أسباب 

ــداد العـــــاملين فـــــي الم - ــد مـــــن نزيـــــادة المنافســـــة قلصـــــت أعـــ ــا كـــــان لابـــ ــة المتميـــــزة وهنـــ سمـــــات ذات المعرفـــ

 الك اءات.المنافسة على كي ية استقطاب هذه 

 تخ يض الكلب وأساليب طرة العمل. -

 القدرة على التكيب التنسيمي بسبب تغير قواعد العمل وافتراضاته. -

 العاملون للحصول على المعارب الجديدة. يطلبهتخ يض كمية الوقت الذي  -

 وهنـــــا تـــــرتبط إدارة المعرفـــــة فـــــي اختيـــــار الك ـــــاءات التـــــي تعمـــــل فـــــي المناصـــــب الاداريـــــة بم سســـــات التعلـــــيم

ــر  ــاملين أمـــ ــدى العـــ ــة لـــ ــاس المعرفـــ ــة وقيـــ ــة المعرفـــ ــإن أهميـــ ــالي فـــ ــالي، وبالتـــ ــد علـ ــــ ا  العـــ ــة  ىي كـــ ــلأهميـــ  التأهيـــ
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مـــــن خـــــلال قيـــــاس أدوات المعرفـــــة فـــــي الوســـــائب الموجـــــود بم سســـــات التعلـــــيم  التأهيـــــلوقيـــــاس مـــــدى فائـــــدة 

 العالي.

 

 :أسباب ظهور المعرفة

ــة بســـــــبب التنـــــــافس الكبيـــــــر بـــــــين  ــة وازديـــــــاد نســـــــبة جـــــــاء سهـــــــور المعرفـــــ المنسمـــــــات والم سســـــــات الخدميـــــ

ــوك  ــل: البنـــ ــة م ـــ ــراد المنسمـــ ــين أفـــ ــداولها بـــ ــد تـــ ــة، وتزايـــ ــى المعرفـــ ــا علـــ ــوهر عملهـــ ــوم جـــ ــي يقـــ ــات التـــ الم سســـ

 وال نادة والشركات السياحية، وشركات التأمين وا نترنت وأغلب قطاع الخدمات.

ــمي بالاقتصـــــــاد  ــا ســـــ ــور مـــــ ــة سهـــــ ــة وخاصـــــ ــية مختل ـــــ ــوالم افتراضـــــ ــود عـــــ ــاع وجـــــ ــر قطـــــ الافتراضـــــــي، واعتبـــــ

ــاطا   ــا نشـــ ــات ومعالجتهـــ ــاج المعلومـــ ــبا انتـــ ــث أصـــ ــاد، بحيـــ ــات الاقتصـــ ــن قطاعـــ ــا  مـــ ــا  مهمـــ ــات قطاعـــ المعلومـــ

ــدول ــن الـــ ــر مـــ ــي ك يـــ ــيا  فـــ ــاديا  رئيســـ ــور  ،اقتصـــ ــب تطـــ ــم جوانـــ ــد أهـــ ــى أحـــ ــات إلـــ ــا المعلومـــ ــت تكنولوجيـــ وتحولـــ

 (.13، 2021الاقتصاد العالمي )طشطوش، 

 :أهداف المعرفة

ــب  ــل فيهــــــا، إلا أن تختلـــ ــرى التــــــي تعمـــ ــرى ومــــــن مجـــــالات لأخـــ ــة وم سســــــة لأخـــ ــن جهـــ ــداب المعرفــــــة مـــ أهـــ

 هناك أهداب تشترك فيها إدارة المعرفة في مختلب أنواع المنسمات وهي على النحو التالي:

ــت  - ــي الوقــــــ ــتخدم فــــــ ــبة، لتســــــ ــرعة المناســــــ ــب والســــــ ــكل المناســــــ ــا بالشــــــ ــة وتوفيرهــــــ ــع المعرفــــــ ــد وجمــــــ تحديــــــ

 المناسب.

 علومات لتخزين المعرفة وتوفيرها واسترجاعها عند الحاجة إليها.بناء قواعد وم -
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 تسهيل عمليات تبادل ومشاركة المعرفة بين جميع العاملين في المنسمة أو الم سسة. -

 نقل المعرفة الكامنة من عقول ملاكها وتحويلها إلى معرفة ساهرة. -

ــ دي إلــــى نقـ ـــ - ــه المنسمــــة والتــــي تــ ــل المشــــكلات التــــي تواجــ ــدر وقتهــــا الاســــهام فــــي حــ ــا او هــ   ك اءتهــ

 وأموالها.

 جذب رأس المال ال كري لتوسي ه في حل المشكلات والتخطيط الاستراتيجي. -

ــة  - ــروح ال ريـــ ــل بـــ ــجيع العمـــ ــد،تشـــ ــن  الواحـــ ــك مـــ ــل وذلـــ ــة العمـــ ــين مجموعـــ ــل الايجـــــابي بـــ ــة الت اعـــ وتحقيـــ

  خلال الممارسات والأساليب المختل ة التي تتبناها المنسمة لتبادل المعرفة ومشاركتها.

 أهمية عملية إنتاج المعرفة للجامعات فيمكن إجمالها فيما يلي:

 وا بداع.ن إنتاج المعرفة يُح ز الجامعات على تشجيع مقدرات الابتكار إ -

ن الأداء التنسيمي حيـث تعمـل على توليـد معرفـة جـديـدة وتطبيقهـا، ممـا ي دي إلى ن إنتـاج المعرفـة يُحســــــــــــــ  إ -

 الارتقاء بمستوى الأداء التنسيمي وتحسينه.

ن الاســـــــت مار في رأس المال ال كري أصـــــــبا ذا قيمة للجامعات وهو يتأ ر بشـــــــكل كبير بقيمة رأس مالها إ -

 ال كري.

ــد  إتاحة ال رصـــة - للجامعة لتحديد أصـــولها غير الملموســـة، وتو يقها وتطويرها وتحديد المعرفة المطلوبة وسـ

 ال جوة بينهما.  

ن إنتاج المعرفة ي دي إلى بناء ميزة تنافســية مســتدامة للجامعات، من خلال تبني ا بداعات المتم لة في إ -

 طرح الأفكار والخدمات الأخرى.

 بتكارية، من خلال القيام بها بطريقة إبداعية جديدة. ن إنتاج المعرفة ي دي درجة الاإ -
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 أن المعرفة البشرية هي المصدر الأساسي للقيمة. -

يجاد منتجات جديدة ذات إ - ن إنتاج المعرفة ي دي إلى تحســــــــــــــين المنتجات المعرفية الموجودة وتطويرها، وا 

 قيمة مضافة، مما يساعد في زيادة تنافسية الجامعات.

 دي إلى خ ض التكـاليب، ورفع موجودات الجـامعـة الـداخليـة لتوليـد ا يرادات الجـديـدة إن إنتـاج المعرفـة ي -

     (.2012عليان،   2013)همشري،

 (2012أحمد  و2005)سملالي، :مصادر إنتاج المعرفة

 هناك العديد من المصادر المتعلقة في عملية إنتاج المعرفة في الجامعات أبرزها:

ــات الأفراد .1 ــسـ ــة الجامعات حيث تعد م سـ ــدر قوة لأي  منسمة، خاصـ ــرية مصـ : حيث تُم ل الكوادر البشـ

الموارد البشــــــــــــــرية   وتســــــــــــــهممعرفيـة ومنسمـات تعلم، والمعرفة تقوم على رأس المـال ال كري والمعرفي، 

ذات  ةبدرجة عالية في اكتسـاب المنسمة للميزة التنافسـية، إذا توافر فيها شـرط أن تكون الموارد البشـري

(، و )نو 2006جودة عــاليــة، وأن تتميز إدارة تلــك الكوادر بــالطــابع الاســــــــــــــتراتيجي، كمــا ي كــد )نوي 

ــية الجامعات إذا توافر فيها المعارب 2008وهلنباك   ــرية يمكن أن تعزز تنافســــ ( على أن الموارد البشــــ

تقنيـــة المعلومــات  والمهـــارات التـــاليـــة، كــالت كير النـــاقــد والقـــدرة على حــل المشــــــــــــــكلات، والتعـــامــل مع 

ــات  ــافــ ــار، والتنوع في ال قــ ــداع والابتكــ ــاعي، وا بــ ــل الجمــ ــاون والعمــ ــدرة على التعــ ــا، والقــ ــاتهــ وتطبيقــ

والاتجاهات، ومهارات القيادة ومهارات الاتصـــــــــــــالات الشـــــــــــــ هية والمكتوبة، والالتزام بأخلاقيات العمل 

 العامة. واحترافية الأداء والالتزام بالمس ولية الاجتماعية والاخلاقيات 

فالجامعات اليوم بحاجة إلى الأفراد الذين يحملون مخزونا  معرفيا  واســــــــــعا  وبمقدورهم الابتكار وا بداع 

  خلال:وذلك يتأتى من 
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اســــــــــــتقطاب الأفراد المميزين، من خلال البحث عن الخبرات المتقدمة والمتجددة، وجذب المهارات العالية،  -

يجاد أنسمة تسهل عملية   الاستقطاب.وا 

يجاد البيئة التنسيمية الداعمة  - صــــــناعة أفراد قادرين على خلة المعرفة من خلال تعزيز قدرات العاملين، وا 

 ل بداع والتمي ز.

 تنشيط الأفراد من خلال استخدام عصب الأفكار، وبث روح الحماس والاهتمام بآرائهم. -

المحــافســة على الأفراد من خلال التــدريــب والتطوير والتح يز المــادي والمعنوي وتقليــل فر  التســــــــــــــرب  -

 .(2016)اللوقان، 

ــاليب والنسم المقدمة  التكنولوجيا .2 ــالات وغيرها من الأســـ : وتُم ل التقنية وتكنولوجيا المعلومات والاتصـــ

الأفراد  إذ تساعد على سرعة اكتساب القدرات محورا  مهما  وبعدا  رئيسيا  في عمليات إنتاج المعرفة مع  

نتـاجهـات عيـل عمليـات إدارة  إنوالمعـارب والمهـارات الجـديـد.   يحتـاج تـأســــــــــــــيس تقنيـة عـاليـة   المعرفـة وا 

 .(2012 ،الصالا)إنتاجها الجودة لدعم هياكل إدارة المعرفة وخطوط 

التنسيميــة من مــداخــل تعزيز المعرفــة في أي منسمــة : تُعــد ال قــافــة الثقـافـة التنظيميـة لإنتـاج المعرفـة .3

فضــلا  عن الجامعات التي تعد من اهم الم ســســات الحاضــنة للمعرفة، إذ تُم ل مصــانع ومســتودعات 

ن قيم وآراء واتجـاهـات وتوقعـات تـدعم  لهـا، لـذا يجـب عليهـا تكوين  قـافـة داعمـة للمعرفـة من خلال تكو 

"مجموعـة القيم والمعتقـدات والافتراضــــــــــــــات التي يحملهـا العـاملون  ذلـك. وتعر ب ال قـافـة التنسيميـة بـأنهـا

، 2005برس،  ،بالم ســـــــــســـــــــة بداخلهم فت  ر على قراراتهم وتصـــــــــرفاتهم في المواقب المختل ة" )يورك

149.) 
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 مصادر اكتساب المعرفة -

المعرفة لدى الجامعة أو المشـاركة في الخبرات والممارسـات، وحضـور   داخلية كمسـتودعات  هناك مصـادر 

ــمنية  ــال بين جماعات العمل، أو من خلال نقل المعرفة الضـــ الم تمرات والندوات والنقاش والحوار والاتصـــ

ــاركة فيها، ومن خلال  ــادر خارجية وتكون عبر الحدود التنسيمية أو المشـــــــــ ــريحة وهكذا. ومصـــــــــ إلى صـــــــــ

العاملين الجدد وخاصـــــة المميزين، وبناء الشـــــراكات الخارجية كذلك، وتســـــاعد التقنية  الأبحاث واســـــتقطاب 

 (.96، 2017، اللوقان نترنت وغيرها من الوسائل )الحدي ة في ذلك فيما تقدمه من تسهيلات كا

 (22،21، 2021)طشطوش،  عناصر ومكونات المعرفة: 

التي هي عبارة عن بيانات صادقة وحقيقة يتم تقديمها لغرض محدد، فالمعلومات يتم تطويرها   :المعلومات

 وترقى لمكانة المعرفة عندما تستخدم للقيام أو لغرض المقارنة.

وهي حقائة يمكن تقديمها دون أحكام أولية مسـبقة، ولا يمكن أن تأخذ البيانات صـ ة المعلومات  :البيانات -

 .تصني ها وتنقيحها وتحليلها ووضعها في إطار واضا وم هومإلا عندما يتم 

وهي توافر القدرة على الت كير بطريقة إبداعية والقدرة على تحليل وت ســـير المعلومات، وذلك لكي  القدرات: -

 يتمكن ال رد،  م يتصرب ويستطيع اتخاذ القرار بناء على ما يتوفر من معلومات.

في الت كير والتحليل والتصــــرب، وباعتبار العنصــــر أســــاســــي   الافراد للرغبةوالميول التي تدفع   التجاهات: -

يجاد الرغبة لديهم للتح يز.   دارة المعرفة، وذلك من خلال تح يز الأفراد وا 
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 (.18، 2021طشطوش، ) وسائل وأدوات لتوليد المعرفة -

 التعلم بأسلوب المحاضرات  -

 والندوات حضور الدروس وورش العمل  -

 الحصول على التدريب  -

 التجربة والممارسة  -

 :المعرفة ةإدار  ثانياا.

 في والعلوم المعرفة صقل في  دورا   الأكاديمي وتنوعها الجغرافي  توزعها بمختلب العالي التعليم م سسات  تلعب 

  تأهيل   في  المعرفة  إدارة  مدخل  على   تعتمد   أن  الم سسات   لهذه  أولى  هنا  ومن  عُمان،  سلطنة  في  البشري  العنصر

دارة  البشري،  العنصر   مدخل    دارة  منسمات   الأساس  في  هي  الم سسات   هذه  أن  منطلة  من  وأعمالها   أنشطتها  وا 

  مصادر من  لديها  يتوافر وبما  والتقنية، البشرية العناصر وجود  في تتم ل  رفيةمع بنية  من تمتلكه بما المعرفة،

 ومعلوماتية.  بح ية

 :مفهوم إدارة المعرفة

 الأخيرين العقدين  خلال بها الاهتمام  تزايد  والتي ا دارة علم  في الحدي ة الم اهيم من  المعرفة إدارة م هوم يعد 

  واختلاب الباح ين تخصصات  باختلاب اختل ت  والتي الم هوم لذلك التعاريب من العديد  سهور إلى أدى مما

 دراسة :(Malhota, 2008، 83(  أساسية مداخل ثلاث هناك المعرفة إدارة وتعريب ول هم نسرهم، وجهات 

  قطاع   في  العاملة  والمتوسطة  التقنية   والمعاهد   الكليات   على  تطبيقية  دراسة  الأداء،  تميز  على  وأ رها  المعرفة  إدارة

 غزة. 
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دارة البيانات  معالجة أنشطة يتضمن  المعلوماتي: المدخل -أ   بيانات  قواعد  وتطوير المعلومات  وتدفقات  وا 

 المنسمة.  في الأعمال أنشطة وتو ية

 التنقيب   نسم  م ل  المعلومات   تقنية  على  مستندةال  المعرفة  إدارة  نسم  وتطوير  ببناء  يهتم  التقني:  المدخل  -ب 

 المعلومات  نسم ال ورية،  التحليلية معالجةال نسم  الخبيرة، النسم البيانات، مستودعات  البيانات  عن

 وغيرها.  الويب  على المستندة

  الجماعي،   التعلم  حقول  تناول  خلال  من  المعرفة   دارة  ال كرية  أو  السلوكية  بالأبعاد   يهتم  الثقافي:  المدخل - ت

 للتعلم.  الساعية المنسمات  وبناء المتواصل، التعلم

  وتجميع احتواء على ا دارية الأنشطة منسومة هي: المعرفة إدارة بأن Delong,2004, (6) يرى 

  استمرارية   وضمان  الأداء  ك اءة  رفع  بهدب  بالم سسة  والمهمة  الحرجة  بالأنشطة  يتعلة  ما  كل  وصياغة

  وتكامل  تنسية  إلى تهدب م سسة عملية  وهي بها  المحيطة  المتغيرات  مواجهة  في الم سسة  تطور

 المحيطة  والعوامل البشرية والموارد  المستخدمة والتكنولوجيا والمعلومات  ت البيانا معالجة عمليات 

 بالم سسة. 

 التعرب على تعمل التي ا دارة تلك" أنها: على المعرفة  دارة تعري ا   (26 ،2008،)الأكلبي استنتح

  وأذهانهم،   عقولهم  في  كاملة  معارب  من  مست يدين(  أو  مستشارين  أو  موس ين  )سواء  الأفراد   لدى  ما  على

 والمشاركة استخدامها تسهل بطريقة وتنسيمها والو ائة، السجلات  في الساهرة المعرفة وايجاد  جمع أو

نجاح  الأداء  مستوى  رفع  يحقة  بما  الم سسة  منسوبي  بين  فيها  التكاليب  وبأقل  الأساليب   بأفضل  العمل  وا 

 ."الممكنة
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  توليد  على المنسمة تساعد  التي والعمليات  الأنشطة  من مجموعة بأنها (2006 ،الزامل) وعرفتها 

 بما المعرفة تحويل على والعمل ونشرها وتنسيمها واستخدامها واختيارها عليها والحصول المعرفة

 واستخدام خدمات( وأ )سلع منتجات  إلى وقدرات  واتجاهات  وخبرات  ومعلومات  بيانات  من تتضمن

  متكاملة   منسومة  وبناء  التعلم  عمليات   ورسم  المشكلات   وحل  القرارات   صناعة  في  المعرفة  إدارة  مخرجات 

 الاستراتيجي.  للتخطيط

 :متطلبات تطبيق إدارة المعرفة

ــية  ــات الأساســـــــ ــات المتطلبـــــــ ــن المقومـــــــ ــة مـــــــ ــوافر مجموعـــــــ ــب تـــــــ ــة يتطلـــــــ ــوم إدارة المعرفـــــــ ــة م هـــــــ لتطبيـــــــ

 بالمنسمة، ويمكن تلخيصها فيما يلي:

ــات  .1 ــات:البيانـــ ــي  والمعلومـــ ــع للمعلومـــــات ذات المعنـــــى ووضـــــعها فـــ ــاهي إلا تجميـــ ــة مـــ حيـــــث أن المعرفـــ

 (.26، 2005،ن  للوصول إلى فهم يمكننا من الاستنتاج. )الكبيسي

ــريحة .2 ــة الصــــ ــا ) المعرفــــ ــع  (Allen,2003,37التــــــي يعرفهــــ ــة التــــــي يمكــــــن تقاســــــمها مــــ ــا " المعرفــــ بأنهــــ

ومـــــــات الساهريـــــــة الموجـــــــودة والمخزنـــــــة فـــــــي مل ـــــــات الآخـــــــرين وتتعلـــــــة هـــــــذه المعرفـــــــة بالبيانـــــــات والمعل

ــة  ــات المنسمـــــ ــا، والتـــــــي تتعلـــــــة بسياســـــ ــة، التـــــــي يمكـــــــن الحصـــــــول عليهـــــــا وتخزينهـــــ وســـــــجلات المنسمـــــ

جراءاتها وبرامجها وموازنتها ومستندات   ومعايير التقويم والتشغيل والاتصال. ،وأسسوا 

، 2002: يعرفهمـــــا )قنـــــديلجي، والســـــامراني،المعلومـــــاتنيـــــة التحتيـــــة والتقنيـــــة وتكنولوجيـــــا بتـــــوفير ال .3

ــافات فـــــي تطبيقـــــات وأغـــــراض 35 ــتجداتها مـــــن الاكتشـــ ــة العمليـــــة ومســـ ( بـــــأنهم التطبيـــــة المـــــنسم للمعرفـــ

 عملية.
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ــال البشــــري الــــلازم .4 ــن تــــوفير رأس المــ ــي إدارة المعرفــــة، ومــ ــزء الأساســــي فــ ــري الجــ ــب البشــ ــد الجانــ : يعــ

ــا نجـــــــاح ــي يتوقـــــــب عليهـــــ ــات التـــــ ــم المقومـــــ ــمن  اهـــــ ــه يتضـــــ ــدافها، لكونـــــ ــة أهـــــ ــي تحقيـــــ ــة فـــــ إدارة المعرفـــــ

 الأساس الذي تنتقل عبره المعرفة. وه لاء يعرفون بأفراد المعرفة.

 

 

السابقةالدراسات   
الدراسات العربية:أول:   

 ثانياا: الدراسات الأجنبية.

 التعقيب على الدراسات السابقة

 أوجه التشابه بين هذه الدراسة والدراسات السابقة: 
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 الدراسات السابقة:

 :الدراسات العربيةأولا. 

ــة  .1 ــية)دراســ ــوان:  ،(2021، الحبســ ــطى ابعنــ ــادات الوســ ــين الإداري للقيــ ــع التمكــ ــوزارة واقــ ــة بــ لتربويــ

 جامعة نزوى، مجلة العلوم الجتماعية المركز العربي الديمقراطي المانيا. التربية والتعليم،

ــة  ــوزارة التربيـــــ ــطى التربويـــــــة بـــــ ــين ا داري للقيـــــــادات الوســـــ ــل واقـــــــع التمكـــــ ــة إلـــــــى تحليـــــ ــدفت الدراســـــ هـــــ

والتعلــــــيم فــــــي ســــــلطنة عمــــــان، با ضــــــافة إلــــــى الأدوار والمســــــ وليات التــــــي يقومــــــون بهــــــا وفــــــة نســــــام 

ــا ينبغ ــــالخدمــــة  ــين  يالمدنيــــة، وتحليــــل ذلــــك فــــي إطــــار مــ ــادات فــــي مجــــال التمكــ أن تقــــوم بــــه تلــــك القيــ

مـــــن حيـــــث وجـــــود جانـــــب القـــــوة: خرجـــــت نتـــــائح الدراســـــة لجـــــانبين،  مـــــن منطلـــــة مســـــتوياتهم ا داريـــــة.

ــين  ــال بــ ــط الاتصــ ــد نمــ ــة، وتحديــ ــة فــــي المناصــــب القياديــ ــين والترقيــ ــة التعيــ نسم عمليــ ــُ ــوانين تــ ــة وقــ أنسمــ

شـــــــغل الوســـــــائب  جوانـــــــب الضـــــــعب:لـــــــوزارة والمـــــــديريات فـــــــي المحافســـــــات التعليميـــــــة. ديـــــــوان عـــــــام ا
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القياديـــــة لا يشـــــترط الاعـــــداد المســـــبة المـــــرتبط بالوسي ـــــة، وأن الـــــوزارة لـــــم تأخـــــذ بم هـــــوم التمكـــــين ولـــــم 

 تطبقه ولم تضع له تقنين.

بعنــــــوان: دور بــــــرامي تــــــدريب وتأهيــــــل المعلمــــــين فــــــي  (2021وآخــــــرون، الصــــــوالحة، دراســــــة ) .2

ــو  ــاه نحــــ ــم والتجــــ ــة للمعلــــ ــؤولية المهنيــــ ــة المســــ ــي تنميــــ ــد اه فــــ ــا العبــــ ــة رانيــــ ــة الملكــــ أكاديميــــ

  .مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية اه،أكاديمية الملكة رانيا العبد المهنة.

ــدريب و  ــة دور بــــرامح تــ ــة إلــــى معرفــ ــد اللههــــدفت الدراســ ــا العبــ ــة رانيــ ــة الملكــ ــين فــــي أكاديميــ  تأهيــــل المعلمــ

 في تنمية المس ولية للمعلم والاتجاه نحو المهنة. 

ــة  ــة الملكـــ ــي أكاديميـــ ــين فـــ ــل المعلمـــ ــدريب وتأهيـــ ــرامح تـــ ــدور بـــ ــين لـــ ــديرات المعلمـــ ــائح أن تقـــ أسهـــــرت النتـــ

ــد الله ــا العبــــ ــا  رانيــــ ــة. كمــــ ــة كانــــــت مرت عــــ ــو المهنــــ ــاه نحــــ ــم والاتجــــ ــة للمعلــــ ــ ولية المهنيــــ ــة المســــ فــــــي تنميــــ

أسهــــــرت النتــــــائح عــــــدم وجــــــود فروقــــــات ذات دلالــــــة إحصــــــائية لــــــدور بــــــرامح تــــــدريب وتأهيــــــل المعلمــــــين 

ــل  ــر الم هــ ــم تعــــزى لمتغيــ ــة للمعلــ ــ ولية المهنيــ ــة المســ ــبة لتنميــ ــد الله بالنســ ــا العبــ ــة رانيــ ــة الملكــ ــي أكاديميــ فــ

 وقدمت الدراسة مجوعة من التوصيات.العلمي. 

 م، جريـــــدة الرؤيـــــة،2040التمكـــــين الإداري ورؤيـــــة عُمـــــان بعنـــــوان: ( 2020الصـــــلتي، دراســـــة ) .3

ــة  ــدفت الدراســــ ــدىهــــ ــة مــــ ــان  إلــــــى معرفــــ ــة عُمــــ ــة أهــــــداب ر يــــ ــة  والــــــذي 2040تحقيــــ يتطلــــــب ممارســــ

م سســــــات الدولــــــة أحــــــدث أســــــاليب واســــــتراتيجيات ا دارة العصــــــرية الحدي ــــــة، والتــــــي أبرزهــــــا التمكــــــين 

ا داري الـــــــذي يعتبـــــــر أحـــــــد الاســـــــتراتيجيات ا داريـــــــة الناجحـــــــة فـــــــي مواجهـــــــة التحـــــــديات والتطـــــــورات 

ب ضــــــرورة تمكــــــين الموســ ــــب والموســــــب. أوصــــــت الدراســــــةوالمتغيــــــرات التــــــي تــــــ  ر علــــــى الم سســــــات 

 إداريا  ليتمكن من مواجهة التحديات بشكل إيجابي إمكاناته ا بداعية وتطور مهاراته وقدراته.
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على تنمية الكفاءات البشرية في   الإداريالتمكين  أثربعنوان  (2020قرامطية، زاهية، وآخرون دراسة ) .4

 .التجاريةمجلة العلوم القتصادية والتسيير والعلوم ، مؤسسات التعليم العالي

ــدف ــة الع إلـــــــىالدراســـــــة  ت هـــــ ــينريـــــــة يقـــــــة التأ لاالتعـــــــرب علـــــــى طبيعـــــ داري وتنميـــــــة  ا التمكـــــــين بـــــ

والعلـــــــوم التجاريـــــــة وعلـــــــوم  الاقتصـــــــاديةالك ـــــــاءات البشـــــــرية علـــــــى مســـــــتوى مـــــــوس ي كليـــــــة العلـــــــوم 

 . 2بجامعة البليدة التسيير

فريـــــــة العمــــــــل، ) فـــــــي المتم لـــــــةالتمكـــــــين ا داري نتـــــــائح ت يـــــــد أن أبعــــــــاد  إلـــــــىتوصـــــــلت الدراســـــــة 

 المتغيــــــرإحصــــــائية علــــــى  دلالــــــةذات  تأ يريــــــةقــــــة لاع لهــــــا (تصــــــال ال عــــــاللاالتــــــدريب، التح يــــــز، ا

علــــــى تنميــــــة  تأ يريــــــةقــــــة لاالتــــــابع تنميــــــة الك ــــــاءات البشــــــرية، بينمــــــا ت ــــــويض الســــــلطة لــــــيس لــــــه ع

 .الك اءات البشرية

ــا،  .5 ــة )الأ ـ ــوان:  (2018دراسـ ــات مبعنـ ــاء الإا نالتمكـــيتطلبـ ــدى رؤسـ ــة الأزهـــر لأداري لـ ــام بجامعـ قسـ

 )مجلة جامعة القدس الم توحة للبحوث ا دارية والاقتصادية(. .وعلاقته بفاعلية اتخاذ القرارات

هدفت الدراسة إلى تناول متطلبات التمكين ا داري لدى ر ساء الأقسام بجامعة الأزهر وعلاقته باتخاذ القرار،  

التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع ر ساء الأقسام بجامعة الأزهر،   استخدم الكاتب المنهح الوص ي

( عضوا ، حيثُ تم استخدام عينة عشوائية بسيطة شملت جميع م ردات المجتمع الحقيقي،   70والبال  عددهم ) 

زهر  وخلُصت نتائح الدراسة إلى أن مستوى توافر متطلبات التمكين ا داري لدى ر ساء الأقسام بجامعة الأ 

(، فاعلية اتخاذ القرار لدى ر ساء الأقسام بجامعة الأزهر  %60.66جاءت بدرجة متوسطة وبوزن نسبي )

بين  (  α< 0.05(، وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) %68جاءت متوسطة بوزن نسبي )

 متطلبات التمكين ا داري وفعالية اتخاذ القرارات لدى ر ساء الأقسام بجامعة الازهر بغزة.   
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 التمكين الإداري في مؤسسات التعليم العالي.( بعنوان: 2018الد يلبي، محمد زياد دراسة ) .6

 حيث: من العالي التعليم م سسات  في ا داري التمكين أبعاد  معرفة إلى الدراسة هدفت  

 ت ويض الصلاحيات. -

 العمل الجماعي. -

 تطوير الشخصية -

 تنمية السلوك ا بداعي. -

كمـــــا هــــــدفت إلــــــى معرفــــــة درجــــــة تــــــوافر التمكــــــين ا داري فــــــي م سســــــات التعلــــــيم العــــــالي ، والمعوقــــــات 

 التي تواجه تطبية التمكين ا داري في م سسات التعليم العالي.

ــراد الدراســــة موافقــــون ع ــلت الدراســــة إلــــى أن أفــ ــين ا داري فــــي م سســــات وتوصــ لــــى درجــــة تــــوافر التمكــ

(، وأسهـــــــــرت النتـــــــــائح كـــــــــذلك أن أفـــــــــراد الدراســـــــــة 5مـــــــــن  3.79التعلـــــــــيم العـــــــــالي بمتوســـــــــط حســـــــــابي )

(. حيـــــث اتضـــــا أن افـــــراد 5مـــــن  3.64موافقـــــون علـــــى بعـــــد ت ـــــويض الصـــــلاحيات بمتوســـــط حســـــابي )

 عبارات وهي:  ست الدراسة موافقون على 

 الصلاحيات إلى آخرين.امتلك الحرية في ت ويض  -

- .  ت ة قيادتي الجامعة بقدراتي  نجاز المهام الموكلة إلي 

 أمتلك المرونة المناسبة للتصرب في أداء مهامي. -

 يوجد توصيب وسي ي للأعمال الموكلة إلي   -
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 اعتمد على ن سي عند تأدية عملي دون اللجوء إلى من يرأسني. -

 صلاحيات القيادات الأعلى. تداخل في الصلاحيات الموكلة إلى مع د لا يوج -

واقــــع التمكــــين الإداري للمــــوارد البشــــرية لــــدى الإدارة بعنــــوان:  (2017وآخــــرون  ،الســــقادراســــة ) .7

 ")مجلة جامعة طيبة للعلوم التربوية(.العامة للتعليم في مدينة الرياض

ــدفت  ــة هـــ ــى ال الدراســـ ــر  إلـــ ــة إلـــــى أي بتعـــ ــتم درجـــ ــلطة،  يـــ ــويض الســـ ــين ا داري )ت ـــ ــاد التمكـــ ــة أبعـــ تطبيـــ

(، حيـــــــث تـــــــم اســـــــتخدام وتنميـــــــة الســـــــلوك ا بـــــــداعي، والتح يـــــــز، والعمـــــــل الجمـــــــاعي، والتنميـــــــة المهنـــــــي

نــــــت مجموعــــــة الدراســــــة مــــــن ) ( فــــــردا  مــــــن العــــــاملين فــــــي 166المــــــنهح الوصــــــ ي المســــــحي، حيــــــثُ تكو 

ــيم  ــة للتعلــ ــ دارة العامــ ــة لــ ــة التابعــ ــه ا دارات التعليميــ ــة أنــ ــائح الدراســ ــرت نتــ ــثُ أسهــ ــاض، حيــ ــة الريــ بمدينــ

 (.3.5يتم تطبية أبعاد التمكين ا داري بشكل عام بدرجة عالية وبمتوسط عام قدره )

أثـــــر تمكـــــين المـــــوارد البشـــــرية فـــــي تحســـــين أداء العـــــاملين ( بعنـــــوان: 2017الشـــــوابكة، دراســـــة ) .8

 )مجلة المثقال للعلوم القتصادية والإدارية(.

ســــــــة إلــــــــى أ ــــــــر تمكــــــــين المــــــــوارد البشــــــــرية بأبعادهــــــــا )مشــــــــاركة العــــــــاملين بالمعلومــــــــات، هــــــــدفت الدرا 

ــاملين فـــــــي  ــرة العمـــــــل( فـــــــي تحســـــــين أداء العـــــ ــتقلالية العـــــــاملين، وفـــــ ــة العلـــــــوم ا ســـــــلامية واســـــ جامعـــــ

ــات  ــاملين بالمعلومـــــ ــاركة العـــــ ــام بمشـــــ ــرورة الاهتمـــــ ــة بضـــــ ــت الدراســـــ ــة، وأوصـــــ ــلالعالميـــــ ــة بالعمـــــ  المتعلقـــــ

 لتمكينهم من اتخاذ القرارات وتحسين أدائهم الوسي ي.

أثـــــر التصـــــال فـــــي المؤسســـــة القتصـــــادية الجزائريـــــة"، بعنـــــوان:  (2017 القـــــادر،عبـــــد دراســـــة ) .9

ــة إلـــــى ــال  هـــــدفت الدراســـ ــدى عمـــ ــة لـــ ــادية الجزائريـــ ــة القتصـــ ــي المؤسســـ ــال فـــ ــر التصـــ ــة اثـــ معرفـــ

بنتيجــــة وجــــود اتصــــال تنسيمــــي رســــمي وخرجــــت الدراســــة مؤسســــة اتصــــالت الجزائــــر وكالــــة الجلفــــة، 
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، كمـــــا فعــــال بالم سســــة بــــالرغم مــــن عــــدم فهــــم أفــــراد العينــــة للمعلومــــات التــــي تتــــدفة مــــن ا دارة إلــــيهم

ــة يـــــ دي إلـــــى  ــال التنسيمـــــي  بم سســـــة اتصـــــالات الجزائـــــر وكالـــــة الجل ـــ استخلصـــــت الدراســـــة أن الاتصـــ

 رفع نسبة الأداء الوسي ي لدى عمال هذه الم سسة.

 خرجت الدراسة بنتائح عامة أبرزها:كما 

ـــ ) - ــ ــل لـ ــبة عاليـــــة تصـــ ــة بنســـ ــل الم سســـ ــالية داخـــ ــة اتصـــ ــود عمليـــ ــة %90وجـــ ــداب الم سســـ ــة أهـــ ( لتحقيـــ

 وفهم سيرورة العمل.

 تقنيات الاتصال تساهم في تحسين الأداء الوسي ي. استخدام -

والرفــــــع مــــــن مســــــتوى تقــــــوم الم سســــــة بعلاقــــــات اتصــــــالية مــــــع م سســــــات أخــــــرى بغــــــرض ترقيــــــة الأداء  -

 العمل.

ووســــــائل اتصــــــالية وغيرهــــــا تســــــاعد علــــــى تطــــــوير  حاســــــوب اســــــتخدام البرمجيــــــات الحدي ــــــة مــــــن أجهــــــزة  -

  (.%100الأداء الوسي ي، حيث أكد العمال على استعمالها بنسبة )

 

ــة ) .10 ــاني، دراســ ــوان: 2016العلمــ ــات ( بعنــ ــة الدراســ ــنعاء، مجلــ ــا، صــ ــوم والتكنولوجيــ ــة العلــ جامعــ

 الجتماعية، خدمات التدريب والتأهيل في المكتبة المركزية بجامعة صنعاء.

 عن  أهمية  يقل  لا كونه  المهني،  والتأهيل التدريب  خدمات   لبيئة ال علي الواقع على التعرب إلى الدراســـــة هدفت 

 وفروعها فيها،  الموس ين خلال من وذلك  صــــــــــــــنعاء  بجامعة المركزية المكتبة  تقدمها التي المعلومات  خدمات 

ــت يدين ــ ها  منها،  المســ ــلا    اليمن في الحكومية للجامعات   نموذجا    بوصــ  من مجموعة  أ ر  على التعرب  عن فضــ

 على التعرب  على  با ضـــــــــافة المتغيرات،  من  وغيرها والتخصـــــــــ   كالم هل الدراســـــــــة  لمجتمع العامة العوامل
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 والمســــــــــــت يدين،  للموس ين  لمكتبةا تقدمها  التي والوســــــــــــائل الرســــــــــــمي  وغير الرســــــــــــمي  والتأهيل التدريب  طرية

 ي ضلونها. التي أنواعه وكذلك إليه، واحتياجاتهم

 القتصــــادية،تأهيــــل المــــوارد البشــــرية لتحســــين أداء المؤسســــة بعــــوان:  (2015بومجــــان، دراســــة ) .11

 الجزائر. -بسكرة -جامعة خيضر

ــين  ــل المــــــوارد البشــــــرية فــــــي تحســــ ــة إلــــــى التعــــــر ب علــــــى أ ــــــر تأهيــــ ــن هــــــدفت الدراســــ ــة مــــ أداء الم سســــ

ا داري"، و"إدارة المعرفـــــة"، والتـــــي تـــــم إجراءهـــــا فـــــي م سســـــة صـــــناعة  التمكـــــين" مـــــدخلين حـــــدي ين همـــــا

(، خلصـــــت نتـــــائح الدراســـــة 143الكوابـــــل فـــــرع جنـــــرال كابـــــل بســـــكرة بـــــالجزائر، وبلغـــــت عي نـــــة الدراســـــة )

ــا أ ــان بدرجــــــــة متوســــــــطة، كمــــــ ــاد التأهيــــــــل كــــــ ــتوى إن مســــــــتوى إدراك مســــــــ ولي الم سســــــــة لأبعــــــ ن مســــــ

ــة إحصــــائية  ــر ذو دلالــ ــاك أ ــ ــت الدراســــة أن هنــ ــا بي نــ ــطا ، كمــ ــاء أيضــــا  متوســ ــة جــ ــم لأداء الم سســ إدراكهــ

ــ ة  دراك فلســ ــم وا  ــى فهــ ــل علــ ــية العمــ ــدمت توصــ ــة، وقــ ــين أداء الم سســ ــي تحســ ــرية فــ ــوارد البشــ ــل المــ لتأهيــ

ح ـــــــزات ومضــــــامين التمكـــــــين ا داري، ومراعــــــاة أبعـــــــاده كـــــــالتح يز مــــــن خـــــــلال إعـــــــادة النســــــر فـــــــي الم

ــا يتماشــــــى مــــــع الاحتياجــــــات التدريبيــــــة، إلــــــى جانــــــب  الماديــــــة والمعنويــــــة، وكــــــذلك عمليــــــة التــــــدريب بمــــ

ــين  ــة بـــ ــل وبال قـــ ــرار، وب ـــــرة العمـــ ــاذ القـــ ــي اتخـــ ــاركة فـــ ــلطة، والمشـــ ــويض الســـ ــال، وبت ـــ ــام بالاتصـــ الاهتمـــ

إدارة  الأفـــــراد كمرتكـــــز تقـــــوم عليـــــه فلســـــ ة التمكـــــين ا داري، والعمـــــل علـــــى تطبيـــــة ممارســـــات وعمليـــــات 

 المعرفة.

ــة  .12 ــدة )دراسـ ــان، واقـــع ( بعنـــوان : 2014 أحمـــد، والجرايـ ــة مجلـــس عُمـ ــت، مكتبـ جامعـــة آل البيـ

ــا بعــــد الأساســــي فــــي محافظــــة شــــمال الباطنــــة  التمكــــين الإداري لــــدى مــــديري مــــدارس التعلــــيم مــ

 بسلطنة عُمان.
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ــديري   ــدى مـــ ــين ا داري لـــ ــع التمكـــ ــى واقـــ ــر ب علـــ ــى التعـــ ــة إلـــ ــدفت الدارســـ ــيم مـــــا بعــ ـــهـــ ــدارس التعلـــ  د مـــ

الأساســــــي فــــــي محافســــــة شــــــمال الباطنــــــة، ومعرفــــــة أ ــــــر متغيــــــرات الدراســــــة لواقــــــع التمكـــــــين ا داري 

 لمجتمع الدراسة.

ــائية  ــة إلـــــى مجموعـــــة مـــــن النتـــــائح إلـــــى عـــــدم وجـــــود فـــــروة ذات دلالـــــة إحصـــ وخلصـــــت نتـــــائح الدراســـ

ــين ا داري تعــــــزى  ــالات التمكــــ ــة لمجــــ ــنوات لتقــــــديرات أفــــــراد الدراســــ ــاعي، وســــ لمتغيــــــرات النــــــوع الاجتمــــ

الخبـــــرة، والم هـــــل العلمـــــي، وأوصـــــت بت ـــــويض مـــــديري المـــــدارس صـــــلاحيات أك ـــــر لتعزيـــــز ال قـــــة بهـــــم 

ــا  تنسيميـــــا  صـــــحيا  يســـــما  ــة والتعلـــــيم مناخـــ وتمكيـــــنهم مـــــن أداء واجبـــــاتهم ب اعليـــــة، وتـــــوفير وزارة التربيـــ

 بممارسة مجالات التمكين ا داري لمديري المدارس.

ــة )درا .13 ــة، سـ ــتراتيجيةثـــر أ( بعنـــوان: 2014المعايطـ ــي تحقيـــق الميـــزة  اسـ ــين المـــوارد البشـــرية فـ تمكـ

 .جامعة مؤتة الأردنية(دراسة تطبيقية على البنوك التجارية )التنافسية 

الاســــتقلالية )تمكــــين المــــوارد البشــــرية وفقــــا  لأبعادهــــا  اســــتراتيجيةهــــذه الدراســــة إلــــى تحليــــل أ ــــر  هــــدفت  

فــــــي العمــــــل، الاتصــــــالات ال عالــــــة، فــــــرة العمــــــل، المشــــــاركة بالمعلومــــــات( فــــــي الميــــــزة التنافســــــية وفقــــــا  

ــنهح  ــث المـــ ــد الباحـــ ــة. واعتمـــ ــة الأردنيـــ ــارب التجاريـــ ــار( فـــــي المصـــ ــودة، المرونـــــة، الابتكـــ ــا )الجـــ لأبعادهـــ

 وتحليلها.يم المتعلقة بموضوع الدراسة الوص ي والتحليلي  براز الم اه

ــارب الأردنيــــة نحــــو اســــتراتيجية تمكــــين  ــورات العــــاملين فــــي المصــ ــة إلــــى أن تصــ ــت نتــــائح الدراســ خلصــ

ــية ذات  ــاد الميــــــــزة التنافســــــ ــاملين لأبعــــــ ــع وأن تصــــــــورات العــــــ ــاءت بمســــــــتوى مرت ــــــ المــــــــوارد البشــــــــرية جــــــ

 مستوى مرت ع أيضا .
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لاســـــتراتيجية تمكـــــين المـــــوارد البشـــــرية ( α< 0.05دلالـــــة ) وجـــــود أ ـــــر ذو دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى

 بأبعادها المذكورة، وأوصت النتائح بالآتي:

التوجــــه نحــــو بنــــاء المــــوارد البشــــرية فــــي المصــــارب التجاريــــة ألأردنيــــة أو تلــــك التــــي تــــ من بالعمــــل  ✓

 بمنطة استراتيجية تمكين الموارد البشرية اختيارا  وتدريبا  وتعليما .

م باحتياجـــــات العـــــاملين وتبنـــــي اســـــتراتيجيات التقـــــدير والتح يـــــز والـــــذي ســـــي دي إلـــــى زيـــــادة الاهتمـــــا ✓

ــادة تحتــــــرمهم وتهــــــتم بهــــــم وبــــــأمورهم،  ــاء وال قــــــة كــــــونهم يعملــــــون مــــــع قيــــ شــــــعور العــــــاملين بالرضــــ

 وي دي ذلك إلى جعلهم يدركون التمكين بشكل مرت ع.

ــة ) .14 ــة، دراســـ ــوان: 2013عفانـــ ــه بفاع ( بعنـــ ــين الإداري وعلاقتـــ ــدفت "التمكـــ ــل"، هـــ ــرق العمـــ ــة فـــ ليـــ

الدراســـــة إلـــــى التعـــــرف علـــــى العلاقـــــة بـــــين التمكـــــين الإداري بأبعـــــاده الخمسة)التصـــــال ومشـــــاركة 

ــتوى  ــل، ومسـ ــرق العمـ ــة فـ ــوة(، وفاعليـ ــاملين، القـ ــز العـ ــأثير، حفـ ــل، التـ ــرق العمـ ــاء فـ ــات، بنـ المعلومـ

 تطبيق كل منهما في المؤسسات الأهلية الدولية العاملة في قطاع  زة.

ــة  ــات الأهليــــــة الدوليــــــة العاملــــ ــتوى التمكــــــين ا داري فــــــي الم سســــ ــائح الدراســــــة أن مســــ وجــــــاءت نتــــ

ــبة ) ــا  بنســـ ــان مرت عـــ ــاع غـــــزة كـــ ــتواها %81فـــــي قطـــ ــان مســـ ــة فـــــرة العمـــــل كـــ ــإن فاعليـــ (، وكـــــذلك فـــ

( وأسهـــــرت النتـــــائح ت اوتـــــا  فـــــي موافقـــــة عينـــــة الدراســـــة علـــــى وجـــــود الأبعـــــاد %80مرت عـــــا  بنســـــبة )

، حيــــــث جــــــاء بُعــــــد القــــــوة فــــــي المرتبــــــة الأولــــــى، ها الدراســــــة للتمكــــــين ا داريالخمســــــة التــــــي حــــــددت

ــي  ــأ ير فــ ــات والتــ ــاركة المعلومــ ــال ومشــ ــاد الاتصــ ــاءت أبعــ ــم جــ ــة،  ــ ــة ال انيــ وفــــرة العمــــل فــــي المرتبــ

المرتبــــــة ال ال ــــــة والرابعــــــة، وجــــــاء خامســــــا   والأخيــــــر بُعــــــد ح ــــــز العــــــاملين، وكشــــــ ت الدراســــــة عــــــن 

ــا ــة إحصــــ ــروة ذات دلالــــ ــود فــــ ــين ا داري وجــــ ــة التمكــــ ــول علاقــــ ــو ين حــــ ــتجابات المبحــــ ــي اســــ ئية فــــ
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ــين ا داري  ــين التمكـــــ ــة بـــــ ــد قيـــــــاس العلاقـــــ ب اعليـــــــة فريـــــــة العمـــــــل تُعـــــــزى لمتغيـــــــر )العمـــــــر(. وعنـــــ

أشـــــارت النتـــــائح إلـــــى وجـــــود علاقـــــة طرديـــــة قويـــــة كمـــــا وفاعليـــــة فـــــرة العمـــــل فـــــي عينـــــة الدراســـــة، 

 بينهما.

ــيات أ ــن التوصـــ ــد مـــ ــة بالعديـــ ــت الدراســـ ــد أوصـــ ــوافز بكافــــــة وقـــ ــام الحـــ ــر فـــــي نســـ همهــــــا إعـــــادة النســـ

أنواعهــــــــا وتنسيمهــــــــا، ومنحهــــــــا بشــــــــكل أك ــــــــر عدالــــــــة، وكــــــــذلك زيــــــــادة ســــــــرعة وســــــــهولة انســــــــياب 

 المعلومات ما بين المستويات ا دارية المختل ة.

التحفيـــــز القيــــادي علــــى مســــتوى أداء الفــــرد بالمنظمـــــات  بعــــوان: أثــــر( 2014الحلكــــي، دراســــة ) .15

ــ ت،  ــام  هــــدفت والمنشــ الدراســــة علــــى معرفــــة أ ــــر التح يــــز القيــــادي وأ ــــره علــــى مســــتوى ال ــــرد بشــــكل عــ

ــرى  ــة لأخــــ ــة التح يــــــز مــــــن منسمــــ ــتوى و قافــــ ــآت، والتعــــــرب علــــــى مســــ ــات والمنشــــ ــع المنسمــــ علــــــى جميــــ

 .حسب طرة العمل لديهم وتطوير الكادر البشري لديهم

ــن  ــك مــ ــآت وذلــ ــات والمنشــ ــادي بالمنسمــ ــز القيــ ــا  للتح يــ ــتخدم أحيانــ ــة تســ ــوافز الماديــ ــائح أن الحــ ــاءت نتــ جــ

وجهــــــة نســــــر المــــــوس ين المختــــــارين لعينــــــة الدراســــــة، با ضــــــافة إلــــــى أن الحــــــوافز المعنويــــــة تســــــتخدم 

 نادرا  للتح يز القيادي بالمنسمات والمنشآت.

أحيانـــــا  بالمنسمـــــات والمنشـــــآت، وذلـــــك مـــــن وجهـــــة  كمـــــا خرجـــــت الدراســـــة أن التح يـــــز القيـــــادي يســـــتخدم

ــابي العــــــام ) ــط الحســــ ــاءت بالمتوســــ ــارين وجــــ ــوس ين المختــــ ــر المــــ ــانحراب( 3.11نســــ ــت  بــــ ــاري بلغــــ معيــــ

 (.0.58قيمة )
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كـــــذلك جـــــاءت نتـــــائح الدراســـــة أن التح يـــــز الســـــلبي للمـــــوس ين بصـــــورة غيـــــر صـــــحيحة ومتســـــاوية لكافـــــة 

الأداء العــــام، حيــــث أن كــــل شــــخ  يح ــــز بشــــكل فــــرة العمــــل، والتــــي قــــد تــــنعكس بشــــكل ســــلبي علــــى 

 فما يح ز شخ  قد ي بط آخرا . مختلب عن الآخر

 

، المنظمـــــة العربيـــــة للتنميـــــة "التمكـــــين مفهـــــوم إداري معاصـــــر ( بعنـــــوان: 2006ملحـــــم، دراســـــة ) .16

الكتـــــاب عبـــــارة عـــــن متطلـــــب الحصـــــول علـــــى درجـــــة الـــــدكتوراه فـــــي مجـــــال العلـــــوم ا داريـــــة،   الإداريـــــة

ــى  ــة، حصـــــلت علـــ ــوم ا داريـــ ــال العلـــ ــي مجـــ ــي فـــ ــوطن العربـــ ــتوى الـــ ــى مســـ ــوراه علـــ ــة دكتـــ ــل أطروحـــ أفضـــ

ــاب و  ــاء الكتــــ ــة لجــــ ــات العربيــــ ــدى الم سســــ ــين ا داري لــــ ــي التمكــــ ــير فــــ ــعب والتقصــــ ــاط الضــــ ــيا نقــــ توضــــ

ومعالجــــــة التحــــــديات التــــــي مــــــن شــــــأنها تقــــــب عائقــــــا  لتحقيــــــة عناصــــــر وم هــــــوم التمكــــــين ا داري فــــــي 

ــاء لي ــة الـــــوطن العربـــــي، فالكتـــــاب جـــ ــات العربيـــ ــدير العربـــــي، والم سســـ كـــــون دليـــــل إرشـــــاد للموســـــب والمـــ

ــين ا داري فــــي  ــاب التمكــ ــاول الكتــ ــين ا داري بشــــكل صــــحيا، حيــــث تنــ ــة تطبيــــة التمكــ ــرة فــــي كي يــ عشــ

 فصول.

ــة ) .17 ــة تطبيقيـة على  المعرفـة وأثرهـا على تميز الأداء،  بعنوان: إدارة(  2011 ،الزطمـةدراســـــــ دراســـــــ

 الجامعة الإسلامية بغزة. التقنية المتوسطة العاملة في قطاع  زة.الكليات والمعاهد 

هــــــدفت الدراســــــة إلــــــى بيــــــان دور إدارة المعرفــــــة وعلاقتهــــــا بتميــــــز الأداء فــــــي الكليــــــات والمعاهــــــد التقنيــــــة 

 المتوسطة العاملة في قطاع غزة.

 توصلت نتائح الدراسة إلى مجموعة من النتائح أهمها ما يلي:

 درجة توافر الاحتياجات المعرفية في الكليات التقنية المتوسطة جاءت على النحو التالي:  ✓
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( %79.64(، المعرفــــــة الضــــــمنية بــــــوزن نســــــبي )%71,98البيانــــــات والمعلومــــــات بــــــوزن نســــــبي )

%(، البنيـــــــــة التحتيـــــــــة والتكنولوجيـــــــــة بـــــــــوزن نســـــــــبي 72.72المعرفـــــــــة الصـــــــــريحة بـــــــــوزن نســـــــــبي )

 (.%69.35المال البشري فحصل على وزن )%( أما مجال رأس 81.43)

 درجة توافر الوعي المعرفي في الكليات التقنية المتوسطة جاءت على النحو التالي: ✓

%(، الاشـــــتراك بقواعـــــد البيانـــــات الخارجيـــــة بـــــوزن نســـــبي 57.00التخطـــــيط والتن يـــــذ بـــــوزن نســـــبي )

 (.%69.35%( أما مجال أمن المعلومات فكان الوزن النسبي )54.45)

ــاء ✓ ــى  جــــ ــة علــــ ــات إدارة المعرفــــ ــطة لعمليــــ ــة المتوســــ ــات التقنيــــ ــي الكليــــ ــاملين فــــ ــة العــــ ترتيــــــب ممارســــ

 النحو التالي:

%(، تخـــــــــــزين المعرفـــــــــــة بـــــــــــوزن نســـــــــــبي 71.86%( توليـــــــــــد المعرفـــــــــــة بـــــــــــوزن نســـــــــــبي )75.50)

ــبي )74.45) ــوزن نســــ ــة بــــ ــع المعرفــــ ــت %72.00%(، توزيــــ ــة فكانــــ ــة المعرفــــ ــال تطبيــــ ــا مجــــ (، أمــــ

 (. %64.54النسبة أقل حيث بلغت )

ــدور إدارة  ✓ ــة لــــ ــة الدراســــ ــديرات عينــــ ــين متوســــــطات تقــــ ــائية بــــ ــة إحصــــ ــود فــــــروة ذات دلالــــ ــدم وجــــ عــــ

 المعرفة وأ رها على تميز الأداء تعزى لمتغير الجنس.

وجـــــود علاقـــــة ذات دلالـــــة إحصـــــائية بـــــين متوســـــطات تقـــــديرات عينـــــة الدراســـــة لـــــدور إدارة المعرفـــــة  ✓

مــــل، وكانـــــت النتــــائح تشـــــير إلــــى ت ـــــوة الكليـــــة وأ رهــــا علـــــى تميــــز الأداء تعـــــزى لمتغيــــر مكـــــان الع

 الجامعية للعلوم التطبيقية، وكلية تدريب غزة الوكالة.
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ــائية بـــــين متوســـــطات تقـــــديرات عينـــــة الدراســـــة لـــــدور إدارة المعرفـــــة  ✓ وجـــــود فـــــروة ذات دلالـــــة إحصـــ

وأ رهــــــا علــــــى تميــــــز الأداء تعــــــزى لمتغيــــــر مــــــدة الخدمــــــة، وكانــــــت النتــــــائح تشــــــير لســــــنوات الخبــــــرة 

 ر.الأكب

 أوصت الدراسة عدة توصيات أهمها:

ضــــــرورة تبنــــــي إدارة المعرفــــــة كمــــــدخل لتطــــــوير وتحســــــين الأداء ال ــــــردي والم سســــــي للكليــــــات  .1

 التقنية المتوسطة.

ــا .2 ــاليب الاهتمــــ ــا وتوســــــيع عمليــــــة التشــــــارك مــــــن خــــــلال م بتوليــــــد المعرفــــــة وتطــــــوير أســــ تخزينهــــ

 ة المعرفة كمنهح.توفير البيئة المناسبة، وبناء  قافة تنسيمية تتبنى إدار 

ــة المتوســـــطة  .3 ــات التقنيـــ ــة فـــــي كافـــــة الأنشـــــطة فـــــي الكليـــ ــات إدارة المعرفـــ ضـــــرورة تطبيـــــة عمليـــ

 والعمل على مواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية.

 رسم الاستراتيجية المناسبة  دارة المعرفة في الكليات التقنية المتوسطة. .4

ــن خـــــلال  .5 ــي مـــ ــردي والم سســـ ــوير الأداء ال ـــ ــوير ضـــــرورة تطـــ ــي، وتطـــ ــاخ التنسيمـــ ــين المنـــ تحســـ

نســـــام أداء فعـــــال مبنـــــي علـــــى أســـــس ومعـــــايير واضـــــحة، وتبنـــــي نســـــام حـــــوافز يكـــــافئ الجهـــــود 

 المعرفية للعاملين.

 :الأجنبية تالدراساثانياا. 

ــا، أيــــل، وآخــــرون،دراســــة ) .18 ــة  ( بعنــــوان: أثــــر2020ماريــ ــام الــــتحكم فــــي التمكــــين والمرونــ إدارة نظــ

 التنظيمية، جامعة كارولينا الجنوبية البرازيل.
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 ال ردية الســـــــــلوكيات   على  التمكين  وتأ ير  الموس ين،  على  الن ســـــــــي  التمكين  أ ر دراســـــــــة إلى الدراســـــــــة هدفت  

 والتنسيمية.

 الم سسات  من الك ير  أن كما  ا يجابي،  تأ يره ومدى الن سي،  التمكين  أهمية معرفة إلى الدراسة  نتائح خلصت 

 التنسيمية. المرونة تحقية صعوبة إلى ي دي مما والتغييرات  الاضطرابات  إلى تتعرض 

 الم سسة. في والتقدم الابتكار هناك يكون التنسيمية المرونة توفر عند  أنه الدراسة نتائح أسهرت  كما

ــة ) .19 ــا،دراســـ ــين( 2020 بورنـــ ــوان: تمكـــ ــة بعنـــ ــادية المحليـــ ــة القتصـــ ــل التنميـــ ــن اجـــ ــرأة مـــ  .المـــ

 جامعة بند ايديكان، إندونيسيا.

ــين  ــاد المحلــــــــي، وتمكــــــ ــيم المــــــــرأة مــــــــن اجــــــــل تعزيــــــــز الاقتصــــــ ــاذج تقيــــــ ــة نمــــــ هــــــــدفت الدراســــــــة لمعرفــــــ

ــاع  ــين الحكومـــــة والقطـــ ــين الم سســـــي بـــ ــاج والتســـــوية، والتمكـــ الم سســـــات الصـــــغير فـــــي عمليـــــات ا نتـــ

 الخا  والمجتمعات المحلية.

ــة  ــارات التقليديـــ ــي المهـــ ــي فـــ ــدوام جزئـــ ــائية بـــ ــائب نســـ ــة عـــــرض وســـ ــى أهميـــ ــة إلـــ ــائح الدراســـ ــاءت نتـــ وجـــ

ــل الحياكـــــــة والخياطـــــــة، وتعزيزهـــــــا كمشـــــــاريع صـــــــغيرة ومتوســـــــطة لتصـــــــبا أحـــــــد القـــــــوى الدافعـــــــة  م ـــــ

تمكــــــين الشــــــركات الصــــــغيرة والمتوســــــطة مــــــن اســــــتيعاب أكبــــــر قــــــوة عاملــــــة علــــــى  ةللاقتصــــــاد. أهميــ ــــ

ــى الاقتصــــــاد  ــيطر علــــ ــدي المســــ ــعبي أو التقليــــ ــاد الشــــ ــون الاقتصــــ ــي، لكــــ ــوطني الاندونيســــ ــتوى الــــ المســــ

 ا ندونيسي

الدينيــــــة وجوانــــــب إدارة تمكــــــين المعلــــــم،  بعنــــــوان: القــــــيم( 2019متقــــــين، عمــــــران، دراســــــة ) .20

 جامعة وليلك.



 

51 
 

ة إلــــــى مناقشــــــة الجوانــــــب الدينيــــــة فــــــي تمكــــــين المعلــــــم علــــــى أســــــاس نسريــــــة تحقيــــــة هــــــدفت الدراســ ــــ 

الـــــذات، وتكامـــــل الانضـــــباط المتعلـــــة بم هـــــوم القيمـــــة وتن يـــــذ فـــــي الادارة التربويـــــة ا ســـــلامية، ومعرفـــــة 

 مدى الارتباط بين الم سسات التعليمية وا سلامية وتكامله مع التخصصات الأخرى.

نمــــــط تمكــــــين المعلــــــم لــــــه ســــــتة أبعــــــاد متكاملــــــة وهــــــي )الوصــــــول إلــــــى خلصــــــت نتــــــائح الدراســــــة إلــــــى 

 المعلومات، الوصول إلى الموارد، الدعم، ال ر ، الاستعداد، الالتزام(.

هنـــــاك العديـــــد مـــــن القـــــيم الايمانيـــــة لتحقيـــــة نجـــــاح المعلـــــم منهـــــا )قـــــيم ا يمـــــان، قـــــيم ا خـــــلا ، قـــــيم 

 النموذجية(.الاحسان، قيم التآزر، القيم الاجتماعية، القيم 

 :على الدراسات السابقة قيبتعال

 أنها إلا  مختل ة، م ســســات  في  مختل ة وأبعاد  بطرة  ا داري  التمكين  تناولت   أنها  الســابقة الدراســات  في  يتضــا

 أ ره ومدى  ا داري  التمكين  بين والعلاقة  البشــري،  العنصــر  تأهيل  على  ا داري  التمكين أ ر  موضــوع  تتناول لم

 العالي  التعليم م ســـســـات  إلى تطرقت   حيث  الحالية، الدراســـة  به  تتميز الذي هذاو   البشـــري  العنصـــر  تأهيل  على

 التقنية  جامعة قابوس، الســــــلطان  جامعة)  حكوميتين  م ســــــســــــتين في  تم لت  والتي  ،عمان ســــــلطنة في  المختل ة

 (.نزوى جامعة الشرقية، جامعة) خاصتين ينوم سست (بنزوى" التطبيقية الكلية" والعلوم

  :والدراسات السابقةالتشابه بين هذه الدراسة أوجه 

ــة .1  التمكين  رأ   عن البحث   حيث  من الدراســــــــة  هذه  تشــــــــابهت   ،2020 وآخرون  زاهية  قرامطية، دراســـ

 على  التمكين  أ ر تناولت   ودراســتي العالي،  التعليم م ســســات   في البشــرية الك اءات   تنمية على  ا داري

 تشابه إلى  با ضافة العالي،  التعليم م سسات  استهدفت  الدراسة هذه  أن كذلك  البشري، العنصر  تأهيل
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 التح يز، التـدريـب، العمـل، )فرة في والمتم لـة ودراســــــــــــــتي الـدراســـــــــــــــة هـذه في ا داري التمكين أبعـاد 

 ال عال(. تصالوالا

 م سـسـات  في وجودها حيث   من دراسـتي  مع الدراسـة  هذه تشـابهت   ،2018 صـال  أسـعد الأ ا، دراسـة .2

 التمكين أبعــاد  أحــد  وهو القرار اتخــاذ  في ا داري التمكين ب ــاعليــة يتعلة فيمــا والبحــث  العــالي، التعليم

 .ال قة محور في والمتم ل هذه دراستي في ا داري

 العالي،  التعليم  م ســـــــســـــــات  في الدراســـــــة إجراء  التشـــــــابه جاء  ،2018 زياد  حمدم الد يلبي،  دراســـــة .3

 الم سسات. تلك في ا داري التمكين تطبية تواجه التي المعوقات  عن والبحث 

 والبحث  العالي،  التعليم م سـسـات  في الدراسـة وجود  في  التشـابه جاء  ،2017  محمود خالد الشـوابكة، .4

 العاملين،  واســــتقلالية بالمعلومات،  العاملين )مشــــاركة المختل ة  بأبعاده البشــــرية الموارد   تمكين  أ ر  عن

                                                          العمل". "فرة بُعد  في دراستي مع وتتشابه العمل(، وفرة
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 الفصل الثالث
 تصميم الدراسة

 منهجية الدراسة

ةمجتمع الدراس  

 عينة الدراسة

ةمتغيرات الدراس  

 أداة الدراسة

 ثبات أداة للدراسة                                             

 صدق الأداة
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 الخطوات الإجرائية للدراسة

 الأساليب الإحصائية للدراسة

 

 

 

 الفصل الثالث 
 الإجراءات المنهجية للدراسة

 :حدود الدراسة

 عمان. الموس ين ا داريين بم سسات التعليم العالي في سلطنة  على   الحالية الدراسةالحدود البشرية: اقتصرت 

)جامعة السلطان قابوس، جامعة العلوم والتقنية "الكلية التطبيقية بنزوى"، جامعة نزوى، جامعة  الحدود المكانية:  

 .الشرقية(

 م.2022إلى شهر يونيو   2021الحدود الزمانية: ال ترة من شهر يونيو  

 :منهجية الدراسة

بناء على طبيعة الدراسة وا شكالية المطروحة والتي تتطلب إلى الحاجة إلى جمع المعلومات عنها ووص ها  
الوص ي  عتمد الباحث على المنهح كما هي على الواقع، وفقا  للأهداب التي تسعى الدراسة تحقيقها، فقد ا

 . ةالاستبانة ا لكترونيجمع المعلومات من خلال  تمو  الدراسية، المتغيرات  واقع بيان لوصب
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 مجتمع الدراسة والعيّنة

حسب ا حصائيات الرسمية ( موسب تقريبا 300)العاملين  عدد من الموس ين تكون مجتمع الدراسة من

 لم سسات التعليم العالي بسلطنة عمان. 

مختلب الأقسام بم سسات التعليم العالي في  مختلب فئات الموس ين وا دارات في  تم اختيارهم عشوائيا  من 

 . سلطنة عمان

 

 

 

 

 :عينة الدراسة
عددهم   العالي والبال ( من عدد الموس ين بم سسات التعليم %20تم اختيار العينة العشوائية التي قوامها )

موس ين جامعة السلطان قابوس  من    موس ا وموس ة(  107تكونت عينة الدراسة من )( موسب وموس ة  و 300)

 العلوم والتقنية "الكلية التطبيقية بنزوى"، جامعة نزوى، جامعة الشرقية(.  جامعةو 

. كما قام بتوزيع أداة الدراسة )الاستبانة( ا لكترونية على عينة الدراسة بطريقة عشوائية، وقد بلغت الاستبانات 

وجميعها  استبانة،    (107)عدد الاستبانات المكتملة العائدة من الموس ين فقد بل     ا( استبانة. أم300   )المرسلة  

( يوضا العينة حسب متغيرات 1وجدول )  الدراسة،( من مجتمع  %35.6)  ونسبتها  صالا للتحليل ا حصائي،

 الدراسة:



 

56 
 

 ( 1جدول )

 عينة الدراسة حسب متغيراتها

 ا جمالي  النسبة  العدد المستوى  المتغير 

 جنس ال
 % 56 60 ذكر

107 

 % 44 47 أن ى 

المستوى  

 التعليمي 

 % 3.7 4 تعليم عام 

 % 10.3 11 دبلوم

 % 45.8 49 بكالوريوس 

 % 28 30 ماجستير 

 % 12.2 13 دكتوراة 

 العمر

 % 15 16 سنة  30أقل من 

 % 51.4 55 سنة  40 –  30من

 % 23.3 25 سنة  50  – 41من 

 % 10.3 11 سنة  50أك ر من  
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نوع  

الم سسة 

 التعليمية 

 % 44.8 48 خاصة 

 % 55.2 59 حكومية 

سنوات 

 الخبرة 

 % 15 16 سنوات فأقل 5

 % 19.6 21 سنة  10 –  6من 

 % 27 29 سنة  15  – 11من 

 % 13 14 سنة  20  – 16من 

 % 25.4 27 سنة  30  – 21من 

 

 

 :أداة الدراسة

دراسة "أهمية   وعلىبالاعتماد على خبرة الباحث    أداة الدراسة  م الباحث بإعداد الدراسة قامن أجل تحقية أهداب  

المعرفة وأ رها على    ة“إدار   ودراسة المتطلبات اللازمة  نتاج المعرفة كمدخل لبناء ميزة تنافسية في جامعة حائل"  

 تميز الأداء، دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة". 
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محاور و   7( فقرة، وفي صورتها النهائية من 56محاور و) 7وتكونت الاستبانة في صورتها الأولية من   

في الصورة النهائية   ا ونسبتها المئوية وعدد فقرات كل منه الست  يوضا المحاور( 2وجدول )  ( فقرة،56)

 . للاستبانة

 ( 2جدول )

 لل قرات  والنسب المئويةمنها  وفقرات كلتوزيع محاور الدراسة 

 المعيار م 
عدد 

 ال قرات 

المئوية   النسبة

()% 

 % 14.3 8 ال قة  1

 % 14.3 8 التدريب  2

 % 14.3 8 فرة العمل 3

 % 14.3 8 التح يز  4

 % 14.3 8 الاتصال  5

 % 14.3 8 أهمية المعرفة 6

 % 14 8 إدارة المعرفة 7

 % 100 56 المجموع الكلي

 



 

59 
 

 :صدق الأداة

ــين     ــرة والمختصـــ ــن ذوي الخبـــ ــين مـــ ــن المُحكمـــ ــة مـــ ــى مجموعـــ ــها علـــ ــم عرضـــ ــدة الأداة تـــ ــن صـــ ــة مـــ للتحقـــ

ــددهم  ــ  عــــ ــة، وبلــــ ــين (5)فــــــي ا دارة التعليميــــ ــة  مــــــن محكمــــ ــرقية جامعــــ ــلطنة الشــــ ــان،بســــ ــادت  عمــــ ــد عــــ وقــــ

ــا لقيـــــــاس  ــدقها، وملائمتهـــــ ــا، وأجمـــــــع المحكمـــــــون علـــــــى صـــــ ــتبانات المحكمـــــــة جميعهـــــ التـــــــي  المحـــــــاورالاســـــ

وضـــــــــعت مـــــــــن أجلهـــــــــا، وذلـــــــــك بعـــــــــد إجـــــــــراء التعـــــــــديلات المناســـــــــبة فـــــــــي ضـــــــــوء ملاحســـــــــات المحكمـــــــــين 

( 1والملحــــــة رقـــــــم ) وتوجيهــــــاتهم، إمـــــــا بالحــــــذب، أو ا ضـــــــافة، أو إعــــــادة الصـــــــياغة، أو إعــــــادة الترتيـــــــب.

 ذلك قائمة محكمي الاستبانة. ايوض

 :ثبات أداة للدراسة

 ( توضا ذلك.3استخدام معامل أل ا كرونباخ لاستخراج معامل ال بات ونتائح جدول )الباحث ب  قام

 

 

 

 

 ( 3جدول )

 الدراسة لمحاورمعاملات الثبات تبعاا 
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 المحور م 
عدد 

 ال قرات 

معامل 

 ال بات 

 0.922 8 ال قة  1

 0.920 8 التدريب  2

 0.914 8 فرة العمل 3

 0.910 8 التح يز  4

 0.907 8 الاتصال  5

 0.904 8 أهمية المعرفة 6

 0.909 8 إدارة المعرفة 7

 0.92 56 ال بات الكلي 

الدراسة تتمتع بقيمة  بات عالية حيث بل  ال بات العام للأداة  محاور( أن جميع 4جدول ) يتضا من     

 . من ال بات  (، وذلك يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بقيمة عالية0.92)

 :المعالجات الإحصائية

 تمت معالجة البيانات ا حصائية عن طرية برنامح الحزم ا حصائية للعلوم الاجتماعية 

  ( SPSS باستخدام ) :المعالجات ا حصائية التالية 
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 التوزيعات التكرارية، والنسب المئوية للتعرب على تكرار ا جابات لدى أفراد عينة الدراسة. (1

 أل ا كرو نباخ لحساب معامل ال بات. (2

 المعياري. المتوسط الحسابي والانحراب  (3

 اختبار )ت( لدراسة ال روة بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة.  (4

 مل ارتباط بيرسون. معا (5

 تحليل الانحدار الخطي المتعدد. (6

تسهيلا لعرض نتائح الدراسة فقد تم تصني ها وفقا لأسئلة الدراسة بحيث تمت ا جابة عن كل س ال على حده، و 

ا حصائية المتعلقة بها وفقا المعيار الآتي لت سير النتائح، حيث تم   والبيانات وفيما يلي عرض لتلك النتائح 

( ومن  م تقسيمه على أكبر  4= 1-5وتم حساب المدى ) الخماسي، وفقا  لمقياس ليكرت  خلاياالول تحديد ط

وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة  (  0.80=  5÷ 4قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي )

 ( 4، وجدول )في المقياس وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية

 

 

 

 

 ( 4جدول )
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 خماسي الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت ال

 طول الخلية()الحسابي المتوسط  درجة الموافقة

 1.80    إلى 1من  منخ ضة جدا

 2.60  إلى 1.81من  منخ ضة 

 3.40   إلى 2.61من    متوسطة 

 4.20إلى   3.41من  عالية 

 5.00إلى   4.21من  عالية جدا

 

 توافرالمتوسطات الحسابية لدرجة    الدراسة، وت ري  الاستجابات تم حساب   عينةبعد تطبية الاستبانة على  و     

  للدراسة.  المحاور الست 

 

 

 

 

 الفصل الرابع
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 عرض نتائي الدراسة

 معيار الحكم على النتائي

 الفصل الرابع

 عرض نتائي الدراسة
 

وتم ل هذه النتائح  ،ليها بعد تحليل البيانات إحصائياإتضمن هذا ال صل عرضا للنتائح التي تم التوصل ي 
الدراسة وفقا لأبعاد تضمنتها أداة الدراسة، وتسهيلا لعرض نتائح الدراسة فقد تم تصني ها وفقا عينة أفراد  استجابات 

 المجمعة للبيانات  ا حصائية المعالجة إجراء تم وقد ،حدة لأسئلة الدراسة بحيث تمت ا جابة عن كل س ال على 
الاجتماعية  للعلوم ا حصائية الرزم باستخدام الدراسة عينة من Statistical Package for Social (SPSS) 

 

 معيار الحكم على النتائي:
 : والتي نصها أسئلة الدراسةالنتائي المتعلقة بالإجابة عن : أولا 

 تمكين الإداري في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان؟ ال ما مستوى  .1

 تأهيل العنصر البشري في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان؟ ما مستوى .2

 ما أثر التمكين الإداري على تأهيل العنصر البشري في مؤسسات التعليم العالي

 

 

 (5جدول )
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 .الدراسة  لمحاورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية                          

 م  الرتبة 
 المعايير  

 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراب 

 المعياري 

 درجةال

 

 عالية جدا 0.52 4.2 ال قة  1 1

 متوسطة  0.92 3.3 التدريب  2 7

 عالية  0.68 4.0 فرة العمل 3 2

 عالية  0.748 3.5 التح يز  4 6

 عالية  0.746 3.8 الاتصال  5 3

 عالية  0.85 3.62 أهمية المعرفة 6 5

 عالية  0.83 3.68 إدارة المعرفة 7 4

 عالية  0.75 3.7 المجموع الكلي 

في   م سسات التعليم العاليأ ر التمكين ا داري على تأهيل العنصر البشري في ( أن 5يتضا من جدول )

حيث بل  المجموع الكلي للمتوسطات  العالية ،بالنسبة لمحاور الدراسة ككل كان ضمن الدرجة  سلطنة عمان

،   (4.2 - 3.3) (، كما تراوح المتوسط الحسابي للمحاور بين0.75) ، والانحرافات المعيارية ( 3.7الحسابية )

  ة توافقية ) عالية( ، بدرج  ال قة ( وجاء في المرتبة الأولى محور0.52-0.92والانحراب المعياري بين) 

فرة العمل   (، وفي المرتبة ال انية جاء محور 0.52( وانحراب معياري قدره  ) 4.2وبمتوسط حسابي بل  )
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  وجاء في المرتبة ال ال ة محور (، 0.68( وانحراب معياري قدره  )4.0وبمتوسط حسابي بل  ) بدرجة عالية،

الرابعة جاء محور  المرتبة  ، وفي  (  0.74عياري قدره  )( وانحراب م3.8وبمتوسط حسابي بل )  لاتصال عالية،ا

وفي المرتبة الخامسة  ( ،0.83( وانحراب معياري قدره  )3.68وبمتوسط حسابي بل )  بدرجة ، إدارة المعرفة

وجاء    ( ،0.85( وانحراب معياري قدره  ) 3.62وبمتوسط حسابي بل )   جاء محور أهمية المعرفة وبدرجة عالية،

( وانحراب معياري قدره ) 3.5محور التح يز في الدرجة السادسة وبدرجة عالية أيضا بمتوسط حسابي بل  ) 

(  3.3وبمتوسط حسابي بل )  تدريب  فجاء في المرتبة السابعة والأخيرة بدرجة عالية،ال(، أما محور 0.74

 ( .0.92وانحراب معياري قدره  )

 تناول كل محور على حده وذلك كما يأتي:  تم الدراسة أسئلةولمزيد من التعمة في نتائح  

 المحور الأول: الثقة: 

 ل قرات هذا درجة والرتبة الالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و ( 6ويوضا جدول )

 المحور.
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 ( 6)جدول 

 لفقرات محور الثقة. بالنسبة   والرتبة ودرجة الحدوث المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية

 ال قـــرات  م  الـرتبـة
المتوسط  

 الحسابي

النحراف  

 المعياري

 درجة ال

 

 عالية  1.06 3.6 تثق القيادة الدارية بقدرات الموظفين في المؤسسة  1 8

 0.69 4.49 تفويضي في مهام أعلى يمنحني الثقة بأدائي  2 2
عالية  

 جدا

4 3 
القدرة على اتخاذ تفويضي في مهام أعلى يمنحني 

 القرار
4.41 0.72 

عالية  

 جدا

3 4 
تزيد من فهم ومعرفة   الإدارية للموظفينثقة القيادة 

 واقع العمل في المؤسسة التي اعمل فيها. 
4.42 0.77 

عالية  

 جدا

5 5 
عوامل الثقة المتبادلة بالمؤسسة تعمل على التطوير  

 والتغيير التنظيمي 
4.32 0.83 

عالية  

 جدا
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6 6 

زيادة الثقة المتبادلة في المؤسسة بين القيادة 

الإدارية والموظفين تعمل على تحديد المعلومات  

 بشكل دقيق 

4.31 0.80 
عالية  

 جدا

7 7 
القرارات الإدارية المتخذة في المؤسسة تؤثر على 

 ثقة الموظفين في المؤسسة 
 عالية  0.89 4.20

 1.82 4.67 العمل تفاوت للثقة في المؤسسة حسب سنوات  8 1
عالية  

 جدا

 0.94 4.3 المجموع الكلي
عالية  

 جدا

في    م سسات التعليم العالي مستوى التمكين ا داري على تأهيل العنصر البشري في  أن    (7يتضا من جدول )

بين  حيث تراوح المتوسط الحسابي درجة العالية جدا، كان ضمن ال قة بناء لمحور بالنسبة  سلطنة عمان

ت اوت لل قة  "  ( والتي نصها8)ال قرة وحصلت  (،0.69 -1.82) بين (، والانحراب المعياري 3.6 -4.67)

(  1.82( وبانحراب معياري قدره )4.67" على أعلى متوسط حسابي بل  )  في الم سسة حسب سنوات العمل

." ت ة القيادة الادارية بقدرات الموس ين في الم سسة"    نصها  والتي  (1)  حصلت ال قرة  عالية جدا، بينماوبدرجة  

 . عالية( وبدرجة  1.06قدره )معياري  ( وانحراب3.6على أقل متوسط حسابي بل  )

 التعلية: 
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: وهذا يعود إلى أن سنوات العمل أو الخبرة في الم سسات التعليمية لها أ ر كبير في كسب  قة القيادة  8ال قرة  

  سسة التعليمية. ا دارية في الم

 : يعود ذلك إلى أن أ ر  قة القيادة ا دارية في الم سسة التعليمية تُمنا حسب درجات وشروط مختل ة.1ال قرة  

 المحور الثاني: التدريب

 ل قرات هذا درجة والرتبة الالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و ( 7ويوضا جدول )

   المحور.

 ( 7)جدول 

 . بالنسبة لفقرات محور التدريب  والرتبة ودرجة الحدوث المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية

 ال قـــرات  م  الـرتبـة
المتوسط  

 الحسابي

النحراف  

 المعياري

 درجة ال

 

 متوسطة  1.36 3.06 تهتم إدارتي بالتدريب وفق خطة سنوية  1 5

4 2 
 المناسب لمجالتوفر القيادة الدارية التدريب 

 عملي 
 متوسطة  1.34 3.12
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6 3 

تعمل الإدارة على تبادل الخبرات في مجال التدريب 

مع المؤسسات التعليمية الأخرى داخل وخارج 

 السلطنة

 متوسطة  1.27 3.02

7 4 
تسم  القيادة الدارية التدريب داخل السلطنة 

 وخارجها بشكل مستمر 
 متوسطة  1.33 2.96

8 5 
تعمل المؤسسة على متابعتي أثناء فترة التدريب 

 لمعرفة فعالية البرنامي التدريبي 
 متوسطة  1.23 2.94

1 6 
يعمل التدريب على تزويد المؤسسة التعليمية  

 بالكفاءات والقيادات الإدارية والأكاديمية 
 عالية  0.88 4.16

2 7 
الفجوة القائمة بين  يهدف التدريب على تضييق 

 نظام التعليم وأبعاد العمل المطلوب 
 عالية  0.85 4.02

3 8 
تجعل مؤسستي التدريب إحدى الوسائل والطرق  

 التي تسبق التمكين 
 متوسطة  1.20 3.36

 متوسطة  1.19 3.33 المجموع الكلي
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في    م سسات التعليم العالي مستوى التمكين ا داري على تأهيل العنصر البشري في  أن    (7يتضا من جدول )

  - 4.16حيث تراوح المتوسط الحسابي بين)الدرجة المتوسطة،  كان ضمن  لمحور التدريب  بالنسبة    سلطنة عمان

ى  يعمل التدريب عل "  ( والتي نصها6)( ، وحصلت ال قرة0.85 -1.36(، والانحراب المعياري بين) 2.94

(  4.16" على أعلى متوسط حسابي بل  ) تزويد الم سسة التعليمية بالك اءات والقيادات ا دارية والأكاديمية

تعمل الم سسة على "  والتي نصها (5) ،  بينما حصلت ال قرةعالية( وبدرجة 0.88وبانحراب معياري قدره )

 ( وانحراب2.94على أقل متوسط حسابي بل  ) ."متابعتي أ ناء فترة التدريب لمعرفة فعالية البرنامح التدريبي

    .متوسطةوبدرجة  (1.23قدره )معياري 

   التعلية:

 : يأتي ذلك لقناعة الموس ين بأهمية التدريب وأ ره في التمكين، وفي صقل مهاراتهم.6ال قرة  

التدريبية، وكذلك بالم سسات التدريبية  : يعود ذلك ربما ل قة القيادة ا دارية باهتمام الملتحقين بالدورات 5ال قرة 

 التي يلتحقون بها. 

 المحور الثالث: فرق العمل 

 ل قرات هذا درجة والرتبة الالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و ( 8ويوضا جدول )

   المحور.

 ( 8)جدول 

 بالنسبة لفقرات محور فرق العمل.   والرتبة ودرجة الحدوث المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية
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 ال قـــرات  م  الـرتبـة
المتوسط  

 الحسابي

النحراف  

 المعياري

 درجة ال

 

 عالية  1.42 3.72 تهتم الإدارة بتشكيل فرق العمل  1 7

1 2 
العمل الجماعي يساعد الإدارة في إنجاز أعمال  

 المؤسسة 
 عالية جدا 0.76 4.33

4 3 
الموظفين من تحمل  العمل في فريق يمكّن 

 مسؤوليات أعلى
 عالية  0.97 4.12

2 4 
تعزز فرق العمل روح التعاون والعمل الجماعي بين 

 الموظفين 
 علية جدا  0.76 4.25

3 5 
تهدف فرق العمل في المؤسسة إلى خلق تواصل  

 مع جميع الأقسام في المؤسسة 
 عالية  0.84 4.13

8 6 
المؤسسة موزعة  الأعمال المنوطة لفرق العمل في 

 على الأعضاء حسب الكفاءة والقدرة على العمل
 متوسطة  1.03 3.4

5 7 
تعتبر فرق العمل في المؤسسة سبباا من أسباب  

 نجاح المؤسسة 
 عالية  0.82 4.11
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6 8 
تعتبر مؤسستي المشاركة في فرق العمل إحدى  

 أساليب التمكين والتأهيل 
 عالية  1.03 3.74

 عالية  0.95 3.9 المجموع الكلي

في    م سسات التعليم العالي مستوى التمكين ا داري على تأهيل العنصر البشري في  ( أن  8يتضا من جدول )

  - 4.33حيث تراوح المتوسط الحسابي بين) الدرجة العالية،  كان ضمن  لمحور فرة العمل  بالنسبة    سلطنة عمان 

العمل الجماعي يساعد  "  ( والتي نصها 2)ال قرة( ، وحصلت 0.76 -1.42(، والانحراب المعياري بين)3.7

( 0.76( وبانحراب معياري قدره ) 4.33" على أعلى متوسط حسابي بل  ) ا دارة في إنجاز أعمال الم سسة

الأعمال المنوطة ل رة العمل في الم سسة موزعة  "  والتي نصها (6)  ،  بينما حصلت ال قرةعالية جداوبدرجة 

قدره  معياري    ( وانحراب3.4على أقل متوسط حسابي بل  )."  ة والقدرة على العمل  على الأعضاء حسب الك اء 

   .متوسطة وبدرجة (1.03)

 المحور الرابع: التحفيز

 ل قرات هذا درجة والرتبة الالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و ( 9ويوضا جدول ) 

   المحور.
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 ( 9)جدول 

 بالنسبة لفقرات محور التحفيز.  والرتبة ودرجة الحدوث والنحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية 

 ال قـــرات  م  الـرتبـة
المتوسط  

 الحسابي

النحراف  

 المعياري

 درجة ال

 

7 1 
تعمل مؤسستي على تطبيق نظام الحوافز وفق نظام  

 وآلية معينة مثل البداع والبتكار والمبادرات 
 متوسطة  1.27 2.83

5 2 
الراتب الذي أتقاضاه يتناسب مع جهود العمل  

 المبذولة 
 متوسطة  1.24 3.28

8 3 
الترقيات في مؤسستي تسير وفق نظام معين حسب  

 انجاز العمل والأقدمية والمؤهلات
 منخ ضة  1.26 2.55

2 4 
الثناء والشكر الشفوي والكتابي من قبل القيادة 

 الإدارية يعتبر حافزاا في أداء عملي 
 عالية  0.9 4.19

6 5 
تولي القيادة الإدارية اهتماماا بالتحفيز عبر البحث  

 عن العوامل المؤثرة في إنتاجية وكفاءة العاملين.
 متوسطة  1.30 3.20
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4 6 
توجد علاقة بين التحفيز والرضاء الوظيفي من  

 خلال انجاز العمل المطلوب 
 عالية  1.01 4.11

 عالية جدا 0.95 4.32 والأداء الوظيفي توجد علاقة بين التحفيز  7 1

3 8 
يُعتبر الحافز النقدي من أفضل الحوافز لدى 

 العاملين.
 عالية  0.97 4.17

 متوسطة  1.11 3.5 المجموع الكلي

في    م سسات التعليم العالي مستوى التمكين ا داري على تأهيل العنصر البشري في  ( أن  9يتضا من جدول )

  - 4.32)بين  حيث تراوح المتوسط الحسابي  الدرجة المتوسطة،  كان ضمن  لمحور التح يز  بالنسبة    سلطنة عمان

ن  توجد علاقة بي "  ( والتي نصها7)ال قرة وحصلت  (،0.90 - 1.27) بين (، والانحراب المعياري 2.55

( وبدرجة 0.95( وبانحراب معياري قدره ) 4.32" على أعلى متوسط حسابي بل  )  التح يز والأداء الوسي ي 

الترقيات في م سستي تسير وفة نسام معين حسب انجاز  "  والتي نصها (3)  حصلت ال قرة عالية جدا، بينما

وبدرجة  (1.26قدره )معياري  ( وانحراب2.55." على أقل متوسط حسابي بل  )العمل والأقدمية والم هلات 

   .منخ ضة

   التعلية:

 إنه : يعود ذلك إلى التح يز الريادة وأهميته في دفع العنصر البشري إلى زيادة الأداء الم سسي، حيث 7ال قرة 

 كلما حصل الموسب على التح يز المادي أو المعنوي أدى ذلك لزيادة أداه الوسي ي.
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: يعود ذلك إلى نسام الترقيات في الم سسة التعليمية والذي يخضع لقوانين ولوائا وضعتها الم سسات 3ال قرة  

 التعليمية. 

 المحور الخامس: التصال:

 ل قرات هذا درجة والرتبة الوالانحرافات المعيارية و المتوسطات الحسابية ( 10ويوضا جدول )

   المحور.

 ( 10) جدول

 . بالنسبة لفقرات محور التصال  والرتبة ودرجة الحدوث المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية

 ال قـــرات  م  الـرتبـة
المتوسط  

 الحسابي

النحراف  

 المعياري

 درجة ال

 

8 1 
تطبيق التصال   التعليمية إلىتسعى مؤسستي 

 الفعّال بين الرئيس والمرؤوس
 عالية  1.11 3.60

5 2 
التعليمية التصال وسيلة من   تعتبر مؤسستي

 وسائل إنجاز مهام العمل 
 عالية  1.12 3.84

7 3 

تجعل مؤسستي التعليمية وسائل التصال بين  

متاحة في معظم   والموظفينالقيادة الإدارية 

 الأوقات 

 عالية  1.08 3.73
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6 4 
توفر المؤسسة التعليمية وسائل اتصال سهلة  

 وسريعة ومتنوعة بين الإدارات المختلفة 
 عالية  1.04 3.82

3 5 
الوظيفي تعمل وسائل التصال في زيادة الرضاء 

 للعاملين
 عالية  0.92 3.9

4 6 

تعمل وسائل التصال المتاحة في المؤسسة  

التعليمية على تجاوز المعوقات التنظيمية بين  

 القيادة الإدارية والموظفين 

 عالية  0.90 3.85

2 7 
يساعد التصال بمختلف أدواته على نقل الأفكار  

 والمعلومات بين الموظفين
 عالية  0.89 4.07

1 8 

عملت وسائل التصال اللكترونية الحديثة  

)الواتس اب، البريد اللكتروني( على زيادة 

 التواصل بين القيادة الإدارية والموظفين 

 عالية جدا 0.82 4.28

 عالية  0.98 3.8 المجموع الكلي

  م سسات التعليم العالي مستوى التمكين ا داري على تأهيل العنصر البشري في ( أن 10يتضا من جدول )

  - 4.28حيث تراوح المتوسط الحسابي بين)درجة عالية،  كان ضمن  لمحور الاتصال  بالنسبة    في سلطنة عمان

عملت وسائل الاتصال "  ( والتي نصها 8)( ، وحصلت ال قرة0.82 -1.12(، والانحراب المعياري بين)3.6

على  " لكترونية الحدي ة )الواتس اب، البريد الالكتروني( على زيادة التواصل بين القيادة ا دارية والموس ينالا
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  ، بينما حصلت ال قرة عالية جدا( وبدرجة 0.82( وبانحراب معياري قدره )4.28أعلى متوسط حسابي بل  )

." على أقل الاتصال ال ع ال بين الرئيس والمر وستسعى م سستي التعليمية  إلى تطبية "  والتي نصها (1)

    .عالية( وبدرجة 1.11قدره ) معياري  ( وانحراب3.6متوسط حسابي بل  )

   التعلية:

استخدام ومواكبة العاملين في الم سسات التعليمية إلى استخدام أبرز وسائل الاتصال    أ ر: يعود ذلك على  8ب

 بين القيادة ا دارية والموس ين.   الحدي ة، والتي تعمل على تسهيل المهام

: يعود ذلك إلى أن تطبية الاتصال بين القيادة ا دارية والموس ين يسير وفة نهح ونسام معين وحسب 1ب

 التسلسل الوسي ي. 

 تأهيل العنصر البشري(: أهمية المعرفة: )المحور السادس 

 ل قرات هذا درجة والرتبة الالمعيارية و المتوسطات الحسابية والانحرافات ( 11ويوضا جدول )

   المحور.

 ( 11)جدول 

 بالنسبة لفقرات محور أهمية المعرفة.   والرتبة ودرجة الحدوث المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية

 ال قـــرات  م  الـرتبـة
المتوسط  

 الحسابي

النحر 

اف 

 درجة ال
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المعيار

 ي

4 1 
التعليمية وصول جميع العاملين تُسهل المؤسسة 

 إلى قواعد المعرفة التي تمتلكها.
 عالية  1.10 3.64

6 2 
التعليمية على الستفادة من  تُشجع المؤسسة

 مخزون المعرفة الذي تمتلكه.
 عالية  1.15 3.54

3 3 

والمعلومات  التعليمية البياناتتُصنف ا المؤسسة 

المتوفرة ثم تُخزنها حتى يسهل تجميعها ثم  

 تبويبها. 

 عالية  1.05 3.68

8 4 
التعليمية مناخاا داعماا لتبادل  تُهيئ المؤسسة

 المعرفة بين كافة العاملين فيها.
 متوسطة  1.06 3.40

1 5 
التعليمية شراكات علمية بين   تعمل المؤسسة

 الجامعة والمجتمع الخارجي
 عالية  1.04 3.77

2 6 
التعليمية رؤيتها المستقبلية   توض  المؤسسة

 فيما يتعلق بالبحث العلمي 
 عالية  1.01 3.71
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5 7 
التعليمية على توفير آليات   تبادر المؤسسة

 لستقبال الآراء والمقترحات بين العاملين
 عالية  1.07 3.60

7 8 
التعليمية خططاا استراتيجية   تتبنى المؤسسة

 لعمليات إنتاج المعرفة 
 عالية  1.05 3.51

 عالية  0.93 3.6 المجموع الكلي

  م سسات التعليم العالي مستوى التمكين ا داري على تأهيل العنصر البشري في أن  (11يتضا من جدول )

حيث تراوح المتوسط الحسابي  الدرجة العالية، كان ضمن لمحور أهمية المعرفة بالنسبة  في سلطنة عمان

تعمل  "  ( والتي نصها5)( ، وحصلت ال قرة1.01 -1.15(، والانحراب المعياري بين)3.40 -3.77بين)

(  3.77" على أعلى متوسط حسابي بل  ) الم سسة التعليمية شراكات علمية بين الجامعة والمجتمع الخارجي

تُهيئ  الم سسة التعليمية  "    والتي نصها  (4)  ، بينما حصلت ال قرةعالية( وبدرجة  1.04وبانحراب معياري قدره )

معياري   ( وانحراب3.4قل متوسط حسابي بل  )." على أمناخا  داعما  لتبادل المعرفة بين كافة العاملين فيها.

  .متوسطةوبدرجة  (1.06قدره )

 التعلية: 

يعود ذلك إلى أ ر تبادل الخبرات بين الم سسة التعليمية والم سسات الأخرى الحكومية والخاصة من   :5ف

حيث الاهتمام بالمعرفة والسعي لحصول العاملين في الم سسة التعليمية على المعرفة اللازمة، كذلك لوجود 

ى مصادر المعرفة داخل الم سسة قناعة لدى القيادة ا دارية في الم سسات التعليمية على عدم الاعتماد عل

 التعليمية وحدها.
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وهذا يعود إلى عدم وجود أماكن وقدرات لدى الم سسات التعليمية في تهيئة م ل هذه البيئات، وبالتالي   :4ف

 الوسائل لخلة بيئات تساعد في الحصول على المعرفة. أفضلعليها إيجاد 

 عرفة:المحور السابع: )تأهيل العنصر البشري(: إدارة الم

 ل قرات هذا درجة والرتبة الالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و ( 12ويوضا جدول )

  المحور.

 ( 12)جدول 

 بالنسبة لفقرات محور إدارة المعرفة.   والرتبة ودرجة الحدوث المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية

 ال قـــرات  م  الـرتبـة
 المتوسط الحسابي 

النحراف  

 المعياري

 درجة ال

 

3 1 

ــةيتـــوفر لـــدى  ــاء الهيئـ ــة أعضـ ــة والداريـ ــة  الأكاديميـ معرفـ

بالمهــــــارات والمعــــــارف اللازمــــــة لأداء مهــــــامهم بأفضــــــل 

 .وجه

 عالية  0.96 3.71

5 2 
بتطـــــوير والإداريـــــة  الأكاديميـــــةهيئـــــة اليســـــاهم أعضـــــاء 

 .والأنشطة المتعلقة بها بالمؤسسة التعليممناهي 
 عالية  1.01 3.67

4 3 
ــاء  ــاهم أعضـــ ــة اليســـ ــة هيئـــ ــديمالأكاديميـــ ــة بتقـــ  والإداريـــ

 .المساهمات الفكرية المتعلقة بعمل الكلية
 عالية  1.04 3.69
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6 4 

ــجع  ــةتشــ ــة إدارة المؤسســ ــة والإداريــ ــى  التعليميــ ــا علــ فيهــ

ــاءات  ــد اللقـــــ ــل وعقـــــ ــؤتمرات وورل العمـــــ ــور المـــــ حضـــــ

 .العلمية

 عالية  1.16 3.63

1 5 

ــوفر  ــةتـــــ ــادر  إدارة المؤسســـــ ــاملين مصـــــ ــة للعـــــ التعليميـــــ

معلومــــات )كالمكتبــــة والنترنــــت( لتســــاعد علــــى اكتســــاب 

 المعرفة

 عالية  0.94 4.04

2 6 

التعليميــــــــــة بتصــــــــــنيف البيانــــــــــات  تقــــــــــوم المؤسســــــــــة

ــا فـــــــي  ــتفادة منهـــــ ــة للاســـــ ــات بطـــــــرق علميـــــ والمعلومـــــ

 الحصول على المعرفة

3.72 

 عالية  1.00

7 7 
التعليميــــة أســــاليب متنوعــــة لتحويــــل  تســــتخدم المؤسســــة

 المعلومات إلى معرفة وتوزعها على العاملين

3.48 
 عالية  1.14

8 8 
توفر المؤسسة التعليمية معلومات تساعدهم على حل 

 المشكلات التي تواجههم في العمل.

3.47 
 عالية  1.18

 عالية  1.05 3.6 المجموع الكلي       

  م سسات التعليم العالي مستوى التمكين ا داري على تأهيل العنصر البشري في ( أن 12يتضا من جدول )

حيث تراوح المتوسط الحسابي  درجة العالية، كان ضمن لمحور إدارة المعرفة بالنسبة  في سلطنة عمان

توفر إدارة  "    ( والتي نصها5)( ، وحصلت ال قرة0.94  -1.18(، والانحراب المعياري بين)3.47  -4.04بين)
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" على أعلى   الم سسة التعليمية للعاملين مصادر معلومات )كالمكتبة والانترنت( لتساعد على اكتساب المعرفة

والتي   (1) ،  بينما حصلت ال قرة عالية( وبدرجة 0.94( وبانحراب معياري قدره )4.04متوسط حسابي بل  )

." على أقل لتي تواجههم في العملتوفر الم سسة التعليمية معلومات تساعدهم على حل المشكلات ا"  نصها

   .عالية( وبدرجة 1.18قدره )معياري  ( وانحراب3.47متوسط حسابي بل  )

  التعليق:

: هذا يعود إلى قناعة الم سسة التعليمية بأهمية إدارة المعرفة وأ رها على تأهيل العنصر البشري وتمكينه  5ب

 في الم سسات التعليمية. 

ك اية المصادر او الوسائل التعليمية لتواكب العملية التعليمية في تلك الم سسة، وأنها : يعود إلى عدم 8ب

يجاد مصادر أخرى لتواكب العملية التعليمية.   بحاجة للبحث وا 

 الذي نصه:  ال الث ل جابة عن الس ال 

 ان؟ ما أثر التمكين الإداري على تأهيل العنصر البشري في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عُم .1

 وتم عرض نتائح كل مُتغير على حده على النحو الآتي: .2

في   ، التدريب، فرة العمل، التح يز، الاتصال( على تأهيل العنصر البشري)ال قةأولا : ما أ ر التمكين ا داري 

 : م سسات التعليم العالي بسلطنة عمان

والجدول التالي يوضا العلاقة بين محاور التمكين  حساب الأ ر بناء على اختبار بيرسون للكشب عن الأ ر  تم  

 ا داري وأ رها على تأهيل العنصر البشري. 
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 ( 13جدول )

 تأهيل العنصر البشريعلى التمكين الإداري للكشف عن أثر  بيرسوننتائي اختبار 

 المحاور 
معامل 

 الارتباط 

مستوى  

 الدلالة
 اتجاه الدلالة 

 احصائيا دالة  0.000 0.78 ال قة 

 دالة احصائيا  0.000 0.81 التدريب 

 دالة احصائيا  0.000 0.83 فرة العمل

 دالة احصائيا  0.000 0.88 التح يز 

 دالة احصائيا  0.000 0.86 الاتصال 

 تأهيل العنصر البشري 

 (.  0.01) دلالة مستوى*داله عند 

( بين التمكين ا داري وتأهيل   0.01وجود علاقة دالة احصائيا عند مستوى دلالة)    (   13  يتضا من جدول )

، ويتضا من الجدول أن معامل الارتباط بين محاور  في م سسات التعليم العالي بسلطنة عمانالعنصر البشري  

نت موجبة وذات التمكين ا داري) ال قة، التدريب، فرة العمل، التح يز، الاتصال( وتأهيل العنصر البشري كا 

في م سسات التعليم العالي بسلطنة  علاقة طردية، وهذا يعني أن التمكين ا داري وتأهيل العنصر البشري 
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( وجاء معامل ارتباط  0.000لها تأ ير على تأهيل العنصر البشري، إذ بلغت الدلالة ا حصائية )  عمان

 بيرسون في جميع محاور التمكين ا داري بصورة إيجابية.

 الدراسة:فرضيات 

( بين أثر التمكين الإداري وتأهيل العنصر α< 0.05)الإحصائية أن هناك علاقة ارتباطية عند الدالة : 1

 .البشري

(   Multiple Regressionتم اختبار فرضيات الدراسة الص رية باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد )   

لتحديد تأ ر المتغير المستقل ) التمكين ا داري( على المتغير التابع ) تأهيل العنصر البشري( في م سسات 

 على حده، وجاءت كالتالي:التعليم العالي بسلطنة عمان. وقد تناول الباحث كل س ال 

 م سسات التعليم العالي بسلطنة عمان.  البشري فيتأهيل العنصر  فيالتمكين ا داري  أولا: ي  ر

 البشري.يوض  أثر التمكين الإداري على تأهيل العنصر  (14)جدول 

 B Beta T Sig المحور

 0.000 12.8 0.78 0.91 ال قة 

 0.000 14.5 0.81 0.54 التدريب 

 0.000 15.6 0.83 0.74 فرة العمل

 0.000 19.6 0.88 0.72 التح يز 
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 0.000 17.6 0.86 0.70 الاتصال 

 (  a= 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) 

sig= 0.000      F=166    R2 =0.786  

، التدريب، فرة العمل، التح يز، الاتصال(  دالة احصائيا  )ال قةأن التمكين ا داري    (14)تشير نتائح الجدول  

( في جميع محاور  0.000= ) SIGفي ) ال قة، التدريب، فرة العمل، التح يز، الاتصال( حيث كانت قيمة 

المحسوبة     F(  ويسهر من  قيمة    a= 0.05التمكين ا داري عند مستوى دلالة إحصائية أقل من أو يساوي )  

( وهو ما يشير إلى وجود التأ ير ا حصائي على تأهيل العنصر البشري  وعليه نقبل ال رضية    166والبالغة )  

 الص رية ونرفض ال رضية البديلة،  أي إنه يوجد  أ ر ذو دلالة إحصائية بين المتغيرين.

، التدريب، ا داري)ال قةالتمكين  % من التباين الحاصل في  78.6إلى أن    R2كذلك توضا قيمة معامل التحديد  

فرة العمل، التح يز، الاتصال( يعود إلى محاور التمكين ا داري )ال قة، التدريب، فرة العمل، التح يز، 

 % تعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في الدراسة.21.4الاتصال( وأن  

( )   B=0.91 على )ت ( وقد حصل)ال قةويوضا التحليل أن أك ر عناصر التمكين ا داري تأ يرا هي 

Beat=0.78  (  )T=12.8  ( وهي قيم معنوية عند مستوى دلالة  )a= 0.05   وجاءت في المرتبة ،)

(  وهي قيم معنوية   B= 0.54   ( )Beat=0.81  (  )T=14.5الأخيرة ) التدريب(  وقد حصلت على )

 (.  a= 0.05عند مستوى دلالة )  
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( بين   a= 0.05توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة ) الذي نصه:  لفرضيةللإجابة عن ا

تعزى لمتغيري   في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمانمتوسطات تقديرات عينة الدراسة للتمكين الإداري 

 الجنس) لصال  الإناث( ونوع المؤسسة التعليمية ) لصال  الخاصة(.

 :ده على النحو الآتيوتم عرض نتائي كل مُتغير على ح

 الجنس:أولا: متغير 

)ال قة، التدريب، فرة محاور التمكين ا داري لجميع  ةالمعياري ات تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحراف

( لمجموعتين  T-testاختبار ت ) إجراء تمو لمتغير الجنس )ذكر، ان ى(،  وفقا الاتصال(العمل، التح يز، 

 (.15يشير إليه جدول )مستقلتين حسب ما 

 ( 15جدول )

 على وجهات نظر أفراد عينة الدراسة الجنس( للكشف عن أثر T-testنتائي اختبار ت)

 العـدد الجنس المحاور
المتوسط  

 الحسابي

النحراف  

 المعياري

درجات 

 الحرية

قيمة  

 )ت(

مستوى  

 الدللة

اتجاه 

 الدللة

 الثقة
 0.53 4.14 60 ذكر

105 -1.1 0.27 
دالة 

 0.50 4.25 47 أنثى احصائيا

 0.12 1.11- 105 0.94 3.45 60 ذكر التدريب
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 0.87 3.18 47 أنثى
دالة 

 احصائيا

فرق  

 العمل

 0.66 3.97 60 ذكر
105 1.54 0.73 

دالة 

 0.711 4.01 47 أنثى احصائيا

 التحفيز 

 0.714 3.72 60 ذكر

105 
-

0.338 
0.02 

 ير  

دالة 

 احصائيا
 0.76 3.40 47 أنثى

 التصال

 0.70 3.93 60 ذكر

105 
-

0.335 
0.55 

 ير  

دالة 

 احصائيا
 0.80 3.84 47 أنثى

المجموع 

 الكلى

 0.33 0.26- 105 0.70 3.83 60 ذكر
دالة 

 إحصائيا

     0.71 3.73 47 أنثى

 α ≤ 0.05*داله عند مستوى

( بين متوسطات   a ≤ 0.05وجود فروة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  عدم ( 15يتضا من جدول )

تبعا لمتغير الجنس   في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمانلتمكين الإداري في اتقديرات عينة الدراسة 
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نا ا ( في  وجود عدم هذه وهذا يعني  سهرت  بينما المحاور) ال قة، فرة العمل، التح يز، الاتصال( )ذكورا  وا 

 .تأ ير للجنس في استجابات أفراد عينة الدراسة

 ثانياا: متغير نوع المؤسسة التعليمية: 

  التعليمية نوع الم سسة وفقا لمتغير  المحاورلجميع  ةالمعياري  ات تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحراف

 (. 16( لمجموعتين مستقلتين حسب ما يشير إليه جدول )T-testاختبار ت ) إجراء تمو (، حكومية، خاصة)

 

 ( 16جدول )

 على وجهات نظر أفراد عينة الدراسة  نوع المؤسسة التعليمية( للكشف عن أثر T-testنتائي اختبار ت)

 المحاور

نوع 

المؤسسة  

 التعليمية 

 العـدد
المتوسط  

 الحسابي

النحراف  

 المعياري

درجات 

 الحرية

قيمة  

 )ت(

مستوى  

 الدللة

اتجاه 

 الدللة

 0.54 4.21 48 خاصة الثقة
105 0.42 0.67 

دالة 

 0.50 4.17 59 حكومية  احصائيا

 105 0.95 3.50 48 خاصة التدريب
1.71 0.09 

دالة 

 0.87 3.19 59 حكومية  احصائيا
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فرق  

 العمل

 105 0.69 4.05 48 خاصة
0.91 0.36 

دالة 

 0.67 3.93 59 حكومية  احصائيا

 105 0.86 3.64 48 خاصة التحفيز 
0.70 0.48 

دالة 

 0.64 3.54 59 حكومية  احصائيا

 التصال
 105 0.85 3.96 48 خاصة

0.89 
دالة  0.37

 0.65 3.86 59 حكومية  احصائيا

المجموع 

 الكلى

 3.87 48 خاصة
0.77 105 

0.92 0.39 
دالة 

 إحصائيا

     0.66 3.73 59 حكومية 

 

( بين متوسطات   a ≤ 0.05وجود فروة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )   عدم (16يتضا من جدول )

تبعا لمتغير نوع الم سسة    في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمانلتمكين الإداري  في اتقديرات عينة الدراسة  

  جميع محاور الدراسة) ال قة، التدريب، فرة العمل، التح يز، الاتصال( عدم في التعليمية ) خاصة ، حكومية( 

وبناء عليه نرفض ال رضية الص رية،  في استجابات أفراد عينة الدراسة ر لنوع الم سسة التعليميةوجود تأ ي

 ونقبل بال رضية البديلة. 
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( بين   a= 0.05توجد فروة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الذي نصه:  ل رضيةل جابة عن ا

تعزى  في م سسات التعليم العالي بسلطنة عمانمتوسطات تقديرات عينة الدراسة لتأهيل العنصر البشري 

 لمتغيري الجنس) لصالا ا ناث( ونوع الم سسة التعليمية ) لصالا الخاصة(. 

 :عرض نتائي كل مُتغير على حده على النحو الآتيوتم 

 أولا: متغير الجنس:

المعرفة،  )أهميةمحاور تأهيل العنصر البشري لجميع  ةالمعياري  ات تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحراف

مستقلتين حسب ( لمجموعتين T-testاختبار ت ) إجراء تمو لمتغير الجنس )ذكر، ان ى(،  وفقا المعرفة(إدارة 

 (. 17ما يشير إليه جدول )

 ( 17جدول )

 على وجهات نظر أفراد عينة الدراسة الجنس( للكشف عن أثر T-testنتائي اختبار ت)

 العـدد الجنس المحاور
المتوسط  

 الحسابي

النحراف  

 المعياري

درجات 

 الحرية

قيمة  

 )ت(

مستوى  

 الدللة

اتجاه 

 الدللة

أهمية  

 المعرفة 

 0.866 3.65 60 ذكر
105 0.49 0.62 

دالة 

 0.84 3.57 47 أنثى إحصائيا

 0.9 0.002 105 0.86 3.681 60 ذكر
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إدارة 

 المعرفة 
 0.80 3.680 47 أنثى

دالة 

 إحصائيا

المجموع 

 الكلى

 0.76 0.24 105 0.86 3.6 60 ذكر
دالة 

 إحصائيا

     0.82 3.62 47 أنثى

 α ≤ 0.05*داله عند مستوى

( بين متوسطات   a ≤ 0.05وجود فروة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  عدم ( 18يتضا من جدول )

تبعا لمتغير الجنس   في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمانلتأهيل العنصر البشري تقديرات عينة الدراسة 

نا ا ( وجود تأ ير للجنس في استجابات أفراد   عدم  وهذا يعني  محاور) أهمية المعرفة، إدارة المعرفة(في    )ذكورا  وا 

 . عينة الدراسة

 ثانياا: متغير نوع المؤسسة التعليمية: 

  نوع الم سسة التعليمية وفقا لمتغير  المحاورلجميع  ةالمعياري  ات تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحراف

 (. 18لمجموعتين مستقلتين حسب ما يشير إليه جدول )( T-testاختبار ت ) إجراء تمو (، حكومية، خاصة)
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 ( 18جدول )

 على وجهات نظر أفراد عينة الدراسة  نوع المؤسسة التعليمية( للكشف عن أثر T-testنتائي اختبار ت)

 المحاور

نوع 

المؤسسة  

 التعليمية 

 العـدد
المتوسط  

 الحسابي

النحراف  

 المعياري

درجات 

 الحرية

قيمة  

 )ت(

مستوى  

 الدللة

اتجاه 

 الدللة

 أهمية المعرفة 

 0.85 3.80 48 خاصة

105 2.1 0.03 

 ير  

دالة 

 احصائيا
 0.82 3.46 59 حكومية 

 إدارة المعرفة 
 0.96 3.80 48 خاصة

105 1.3 0.16 
دالة 

 0.71 3.58 59 حكومية  احصائيا

 المجموع الكلى
 0.09 1.7 105 0.90 3.8 48 خاصة

دالة 

 احصائيا

     0.76 3.5 59 حكومية 
 

ــدول ) ــن جـــ ــد مســـــتوى ( 18يتضـــــا مـــ ــائية عنـــ ــة إحصـــ ــود فـــــروة ذات دلالـــ ــين  (a ≤ 0.05)وجـــ بـــ

فــــي مؤسســــات التعلــــيم العــــالي بســــلطنة تأهيــــل العنصــــر البشــــري فــــي متوســــطات تقــــديرات عينــــة الدراســــة 
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ــان أهميـــــة المعرفـــــة( لصـــــالا )محـــــور ( فـــــي خاصـــــة، حكوميـــــة) نـــــوع الم سســـــة التعليميـــــةتبعـــــا لمتغيـــــر  عمـــ

(  a ≤ 0.05)فــــروة ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى الم سســــة التعلميــــة الخاصــــة، وعــــدم وجــــود 

محــــــور ) إدارة المعرفة(.وعليــــــه نــــــرفض ال رضــــــية الصــــــ رية  فــــــيبــــــين متوســــــطات تقــــــديرات عينــــــة الدراســــــة 

 ونقبل ال رضية البديلة.

 

 الفصل الخامس
 

ونتائجها وتوصياتها ومقترحاتهاخلاصة الدراسة   
 

ــى الكشــــب عــــن ــة إلــ ــذه الدراســ ــدب هــ ــر تهــ ــات  أثــ ــي مؤسســ ــر البشــــري فــ ــل العنصــ ــين الإداري لتأهيــ التمكــ

ــلطنة  ــيم العـــالي بسـ ــا  عمـــان؟التعلـ ــت إليهـ ــي خلصـ ــائح التـ ــير النتـ ــوجزا  لت سـ ــا  مـ ــل عرضـ ــاول ال صـ ــث يتنـ حيـ

 هذه الدراسة، كما اقترح الباحث مجموعة من التوصيات والاقتراحات بناء على أهداب الدراسة.

 أول: مناقشة النتائي

: ما مستوى التمكين الإداري لتأهيل ول الذي ن  علىؤال الأـة بالسـي المتعلقـالنتائ وتفسير مناقشةأولا: 

عمان؟ العنصر البشري في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة   

ــت نتــــائح  ــين ا داري إلــــى  الدراســــةخلصــ ــتوى التمكــ ــيم لأن مســ ــي م سســــات التعلــ ــري فــ ــر البشــ ــل العنصــ تأهيــ

ــالي  ــاءبالعـــ ــان جـــ ــلطنة عمـــ ــا   ا  عاليـ ــــ ســـ ــاء عاليـــ ــا جـــ ــة، كمـــ ــورة إجماليـــ ــاور بصـــ ــي محـــ ــا  فـــ ــل،  أيضـــ فـــــرة العمـــ

ــة دارة المعرفــ ــة، وا  ــة المعرفــ ــال، وأهميــ ــاء والتح يــــز، والاتصــ ــا جــ ــتوى  بينمــ ــال   بمســ ــدا  عــ ــور   جــ ــةفــــي محــ ، ال قــ
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ولكنـــــه يميـــــل إلـــــى المســـــتوى العـــــالي. وقـــــد ت عـــــزى هـــــذه  ،التـــــدريب فـــــي محـــــور  بمســـــتوى متوســـــطجـــــاء  ولكـــــن

ات التعلــــــيم العــــــالي بســــــلطنة م سســ ــــالنتيجــــــة ا يجابيــــــة إلــــــى إدراك وفهــــــم القيــــــادات والمســــــ ولين عــــــن إدارة 

ــاتهم وأدوارهــــــم المهنيــــــة بك ــــــاءة وفعاليــــــة  التمكــــــين ا داري لأهميــــــة عمــــــان فــــــي دعــــــم المــــــوس ين لأداء واجبــــ

ــة  ــنحهم مزيـــــد مـــــن الصـــــلاحيات والســـــلطات فـــــي العمـــــل، وهـــــذا يســـــاعدهم علـــــى العمـــــل بحريـــ مـــــن خـــــلال مـــ

بــــــداع وابتكــــــار واتبــــــاع أســــــاليب جديــــــدة فــــــي العمــــــل  تميــــــز فــــــي الأداء.   ات قــــــت هــــــذه تحقــــــة الجــــــودة واللوا 

درجــــــة تــــــوافر التمكــــــين ا داري فــــــي جامعــــــة ( والتــــــي بينــــــت أن 2018) الأغــــــاالنتــــــائح مــــــع نتيجــــــة دراســــــة 

درجــــــة تــــــوافر والتــــــي أبــــــرزت  (2018)الــــــدغيلبي دراســــــة ، و بصــــــورة إجماليــــــة بغــــــزة جــــــاءت عاليــــــةالأزهــــــر 

( والتــــــي أسهــــــرت 2017ســــــة الســــــقا )بدرجــــــة عاليــــــة، ودرا التمكــــــين ا داري فــــــي م سســــــات التعلــــــيم العــــــالي

بالمملكـــــــة  واقـــــــع التمكـــــــين ا داري للمـــــــوارد البشـــــــرية لـــــــدى ا دارة العامـــــــة للتعلـــــــيم فـــــــي مدينـــــــة الريـــــــاض أن 

ــاء بدرجــــــة عاليــــــة ( والتــــــي أبــــــرزت أن 2014، ودراســــــة المعايطــــــة )بصــــــورة إجماليــــــة العربيــــــة الســــــعودية جــــ

تمكــــــين المــــــوارد البشــــــرية جــــــاءت بمســــــتوى  تصــــــورات العــــــاملين فــــــي المصــــــارب الأردنيــــــة نحــــــو اســــــتراتيجية

( أن مســــــتوى التمكــــــين ا داري فــــــي الم سســــــات الأهليــــــة 2013) ع انــــــة، ودراســــــة مرت ــــــع بصــــــورة إجماليــــــة

(، وكــــــذلك فــــــإن فاعليــــــة فــــــرة العمــــــل كــــــان %81الدوليــــــة العاملــــــة فــــــي قطــــــاع غــــــزة كــــــان مرت عــــــا  بنســــــبة )

فـــــي موافقـــــة عينـــــة الدراســـــة علـــــى وجـــــود الأبعـــــاد ( وأسهـــــرت النتـــــائح ت اوتـــــا  %80مســـــتواها مرت عـــــا  بنســـــبة )

ــن  ــين ا داري. ولكــ ــة للتمكــ ــددتها الدراســ ــة التــــي حــ ــية الخمســ ــة الحبســ ــة دراســ ــع نتيجــ ــة مــ ــذه النتيجــ اختل ــــت هــ

ــة والتعلــــــيم بســــــلطنة عُمــــــانأن كشــــــ ت عــــــن والتــــــي  (2021) ــم  وزارة التربيــــ ــم تأخــــــذ بم هــــــوم التمكــــــين ولــــ لــــ

 تطبقه ولم تضع له تقنين.
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كل   مناقشة وتفسيرالأول سوف يتم  مناقشة وتفسير النتائـي المتعلقـة بالسـؤال ولمزيد من التعمق في  

 محور على حده كما يأتي:  

: الثقةلمحور الأول: ا  

أن مستوى التمكين ا داري لتأهيل العنصر البشري في م سسات التعليم العالي بسلطنة  أشارت نتائح الدراسة 

وحصلت ال قرة التي نصها " ت اوت لل قة في  ، بصورة إجمالية جدا   ل قة جاء عاليا  عمان بالنسبة لمحور ا

أن  . وقد ي عزى ذلك إلى  جدا  عال   وبمستوىالم سسة حسب سنوات العمل " على أعلى متوسط حسابي 

 قة  تزيد من معدلات ال م سسات التعليم العالي بسلطنة عمانسنوات العمل الك يرة التي يقضيها الموسب في 

 بينه وبين زملائه ور سائه في العمل.

دارية بقدرات الموس ين في الم سسة." على أقل متوسط   " ت ة القيادة ا التي نصها بينما حصلت ال قرة

. وقد يُعزى ذلك إلى أن   لكن بمستوىو  ،حسابي القيادة ا دارية في م سسات التعليم العالي بسلطنة  عال 

قامت باختيار وتعيين الموس ين أصحاب الك اءات المتنوعة، با ضافة إلى تقديم لهم مجموعة متنوعة   عمان

 من برامح التنمية المهنية أ ناء الخدمة للارتقاء بأدائهم المهني.   

:التدريبالمحور الثاني:   

سســــــات التعلــــــيم أن الدراســــــة أن مســــــتوى التمكــــــين ا داري لتأهيــــــل العنصــــــر البشــــــري فــــــي م  بينــــــت النتــــــائح 

ولكنــــــه يميــــــل إلـــــــى  ،إجماليــــــةبصــــــورة  متوســــــطا  العــــــالي بســــــلطنة عمــــــان بالنســــــبة لمحــــــور التــــــدريب جـــــــاء 

يعمــــــــل التــــــــدريب علــــــــى تزويــــــــد الم سســــــــة التعليميــــــــة  "وحصــــــــلت ال قــــــــرة التــــــــي نصــــــــهاالمســــــــتوى العــــــــالي، 

ــة  ــادات ا داريـــــة والأكاديميـــ ــتوى عـــــال   " علـــــىبالك ـــــاءات والقيـــ ــد يُعـــــزى  ".أعلـــــى متوســـــط حســـــابي وبمســـ وقـــ
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ــك إلـــــى ــرامح التــــــدريب  ذلـــ ــلطنة عمـــــانأن بـــ ــي م سســـــات التعلــــــيم العـــــالي بســـ ــي وتواكــــــب  فـــ ــا تُراعـــ دائمــــــا  مـــ

 التطورات والتغيرات العالمية المُعاصرة في مجال التنمية وتطوير الأداء المهني.  

مســــــ ولي ( والتــــــي كشــــــ ت إن مســــــتوى إدراك 2015) واختل ــــــت هــــــذه النتيجــــــة مــــــع نتيجــــــة دراســــــة بومجــــــان

 .الجزائرب جامعة خيضر بسكرة في الم سسة لأبعاد التأهيل كان بدرجة متوسطة

" تعمـــــل الم سســـــة علـــــى متـــــابعتي أ نـــــاء فتـــــرة التـــــدريب لمعرفـــــة فعاليـــــة  نصـــــها ال قـــــرة التـــــيبينمـــــا حصـــــلت 

ــدريبي. ــامح التــ ــتوى  "البرنــ ــابي وبمســ ــط حســ ــل متوســ ــى أقــ ــط.علــ ــى متوســ ــك إلــ ــد يُعــــزى ذلــ ــن  وقــ ــة مــ ــود  قــ وجــ

فــــي القــــائمين علــــى عمليــــات التـــــدريب  قيــــادة ا داريــــة فــــي م سســــات التعلــــيم العـــــالي بســــلطنة عمــــانال قبــــل

تخطيطـــــا  وتن يـــــذا وتقويمـــــا حيـــــث إن القـــــائمين علـــــى هـــــذه البـــــرامح يمتلكـــــون أفضـــــل الك ـــــاءات المهنيـــــة فـــــي 

 هذا المجال، وبالتالي فهم ليسوا بحاجة كبيرة إلى مُتابعة تن يذ البرامح التدريبية.  

: فرق العملمحور الثالث: ال  

ــرت نتــــــائح الدراســــــة  ــل العنصــــــر البشــــــري فــــــي م سســــــات التعلــــــيم أسهــــ أن مســــــتوى التمكــــــين ا داري لتأهيــــ

وحصـــــلت ال قـــــرة التـــــي  إجماليـــــة،العـــــالي بســـــلطنة عمـــــان بالنســـــبة لمحـــــور فـــــرة العمـــــل جـــــاء عاليـــــا  بصـــــورة 

ــة  ــال الم سســــ ــاز أعمــــ ــاعد ا دارة فــــــي إنجــــ ــاعي يســــ ــل الجمــــ ــها" العمــــ ــابي  علــــــى" نصــــ ــى متوســــــط حســــ أعلــــ

ــى أن ــد يُعــــزى ذلــــك إلــ . وقــ ــال  ــتوى عــ ــادات  وبمســ ــان إدراك قيــ ــلطنة عمــ ــالي بســ ــيم العــ ــات التعلــ ــة  م سســ لأهميــ

ــة  ــت يد مــــــن كافــــ ــه يســــ ــودة والتميــــــز فــــــي الأداء، حيــــــث إنــــ ــاعي وروح ال ريــــــة فــــــي تحقيــــــة الجــــ العمــــــل الجمــــ

ح مجموعـــــــة مـــــــن الأفكـــــــار الكـــــــوادر والطاقـــــــات البشـــــــرية الموجـــــــودة فـــــــي الم سســـــــات، با ضـــــــافة إلـــــــى طـــــــر 

ــين  ــانية بــ ــن تــــدعيم العلاقــــات ا نســ ــين وتطــــوير العمــــل، فضــــلا  عــ ــار لتحســ ــداع والابتكــ ــم با بــ ــة تتســ المتنوعــ

 الموس ين.    
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( والتــــــي كشــــــ ت أن تصــــــورات العــــــاملين فــــــي 2014) المعايطــــــة ةهــــــذه النتيجــــــة مــــــع نتيجــــــة دراســ ــــ وات قــــــت 

ــوارد ا ــين المـــ ــتراتيجية تمكـــ ــو اســـ ــة نحـــ ــارب الأردنيـــ ــعالمصـــ ــتوى مرت ـــ ــاءت بمســـ ــرية جـــ ــرة  لبشـــ ــور فـــ ــي محـــ فـــ

ــل، ( %80( فقــــــد كــــــان مســــــتوى فاعليــــــة فــــــرة العمــــــل كــــــان مرت عــــــا  بنســــــبة )2013ع انــــــة)ودراســــــة  العمــــ

ــة  ــددتها الدراســـ ــة التـــــي حـــ ــاد الخمســـ ــى وجـــــود الأبعـــ ــة علـــ ــة الدراســـ ــة عينـــ ــي موافقـــ ــا  فـــ ــائح ت اوتـــ وأسهـــــرت النتـــ

 لأولى، وفرة العمل في المرتبة ال انية.للتمكين ا داري، حيث جاء بُعد القوة في المرتبة ا

" الأعمــــال المنوطــــة ل ــــرة العمــــل فــــي الم سســــة موزعــــة علــــى الأعضــــاء  التــــي نصــــها بينمــــا حصــــلت ال قــــرة

ولكنهـــــا تميـــــل إلـــــى  ،متوســـــطةبدرجـــــة و علـــــى أقـــــل متوســـــط حســـــابي  "حســـــب الك ـــــاءة والقـــــدرة علـــــى العمـــــل.

ــين  سســـــات التعلـــــيم العـــــاليقيـــــادات م   تطبيـــــةوقـــــد يُعـــــزى ذلـــــك إلـــــى  .عاليـــــةالدرجـــــة ال العدالـــــة التنسيميـــــة بـــ

ــدراتهم  ــة قــــــ ــوس ين وفــــــ ــى المــــــ ــ وليات والأدوار علــــــ ــام والمســــــ ــع المهــــــ ــى توزيــــــ ــز علــــــ ــي ترتكــــــ ــوس ين التــــــ المــــــ

مكاناتهم ومهاراتهم المهنية.  وا 

:التحفيزالمحور الرابع:   

ــيم أبـــــــرزت نتـــــــائح الدراســـــــة  أن مســـــــتوى التمكـــــــين ا داري لتأهيـــــــل العنصـــــــر البشـــــــري فـــــــي م سســـــــات التعلـــــ

ــاء  ــز جـــ ــبة لمحـــــور التح يـــ ــان بالنســـ ــلطنة عمـــ ــالي بســـ ــطا  العـــ ــة، بصـــــورة  متوســـ ــي إجماليـــ ــرة التـــ ــلت ال قـــ وحصـــ

ــوسي ي  ــز والأداء الــ ــين التح يــ ــة بــ ــد علاقــ ــها" توجــ ــىنصــ ــا “علــ ــتوى عــ ــابي وبمســ ــط حســ ــى متوســ ــدا  أعلــ . لي جــ

بــــــدور التح يــــــز فــــــي  م سســــــات التعلــــــيم العــــــالي بســــــلطنة عمــــــان إيمــــــان قيــــــادات  وقــــــد يُعــــــزى ذلــــــك إلــــــى أن

الارتقـــــاء بـــــأداء المـــــوس ين وتطـــــويره بصـــــورة مســـــتمرة، حيـــــث يزيـــــد مـــــن دافعيـــــتهم وحماســـــهم وانـــــدماجهم فـــــي 

 العمل.
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ــة وات قـــــت  ــذه النتيجـــ ــة هـــ ــة دراسـ ــــ ا يجابيـــ ــع نتيجـــ ــقا ةمـــ ــة  (2017) الســـ ــتم تطبيـــ ــه يـــ ــى أنـــ ــدت علـــ ــي أكـــ والتـــ

ــين ا داريأبعـــــاد  ــي مدينــــــة الريـــــاض  التمكـــ ــيم فـــ ــدى ا دارة العامــــــة للتعلـــ ــرية لـــ ــة  للمــــــوارد البشـــ عاليــــــة، بدرجـــ

( التـــــــــي أكـــــــــدت أن الحـــــــــوافز الماديـــــــــة تســـــــــتخدم أحيانـــــــــا  للتح يـــــــــز القيـــــــــادي 2014)دراســـــــــة أحمـــــــــد  ومـــــــــع

ــى أن  ــافة إلـــ ــة، با ضـــ ــة الدراســـ ــارين لعينـــ ــوس ين المختـــ ــر المـــ ــة نســـ ــن وجهـــ ــك مـــ ــآت وذلـــ ــات والمنشـــ بالمنسمـــ

 الحوافز المعنوية تستخدم نادرا  للتح يز القيادي بالمنسمات والمنشآت.

" الترقيات في م سستي تسير وفة نسام معين حسب انجاز العمل والأقدمية   التي نصها بينما حصلت ال قرة

حدا ة نسام الترقيات في   وقد يُعزى ذلك إلى متوسط.  على أقل متوسط حسابي وبمستوى "والم هلات.

الجامعات الخاصة بسلطنة عُمان، با ضافة إلى وجود بعض الشروط الصعبة والمعقدة في بعض الأحيان  

 والتي تحول بين الموس ين وترقياتهم.   

وجود أنسمة وقوانين تنُسم عملية   عن والتي كش ت  ( 2021) الحبسيةاختل ت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة و 

.  الترقية في المناصب القياديةالتعيين و   

:التصالالمحور الخامس:   

مســـــتوى التمكـــــين ا داري لتأهيـــــل العنصـــــر البشـــــري فـــــي م سســـــات التعلـــــيم  أنأسهـــــرت نتـــــائح الدراســـــة  -

ــورة  ــا  بصــ ــاء عاليــ ــال جــ ــور الاتصــ ــبة لمحــ ــان بالنســ ــلطنة عمــ ــالي بســ ــرة التــــي إجماليــــة، العــ ــلت ال قــ وحصــ

ــال الالكترو  ــائل الاتصـــ ــها" عملـــــت وســـ ــادة نصـــ ــي( علـــــى زيـــ ــد الالكترونـــ ــواتس اب، البريـــ ــة )الـــ ــة الحدي ـــ نيـــ

. وقـــــد لي جــــدا  أعلـــــى متوســــط حســــابي وبمســـــتوى عــــا “علــــىالتواصــــل بــــين القيــــادة ا داريـــــة والمــــوس ين 

ــام قيـــــــادات يُعـــــــزى ذلـــــــك إلـــــــى  ــالي بســـــــلطنة عمـــــــان اهتمـــــ ــا  م سســـــــات التعلـــــــيم العـــــ بتوسيـــــــب تكنولوجيـــــ

ــورات وا ــة التطـــــ ــالات لمواكبـــــ ــات والاتصـــــ ــل المعلومـــــ ــدعيم التواصـــــ ــي تـــــ ــرة فـــــ ــة المُعاصـــــ ــرات العالميـــــ لتغيـــــ
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ــذه النتيجـــة مـــع  ــة. وات قـــت هـ ــرعة إنجـــاز الأعمـــال بدقـ ــتهم فـــي سـ ــاملين، فضـــلا  عـــن رغبـ ــال بـــين العـ ال عـ

والتـــــــــي أســـــــــ رتا عـــــــــن وجـــــــــود اتصـــــــــالات  (2021) (، والحبســـــــــية2014المعايطـــــــــة ) نتيجـــــــــة دراســـــــــتي

( وجــــــــود عمليــــــــة اتصــــــــالية داخــــــــل 2017) رعبــــــــد القــــــــاد تنسيميــــــــة فعالــــــــة فــــــــي الم سســــــــات، ودراســــــــة 

ـــــ )  واســـــتخدام( لتحقيـــــة أهـــــداب الم سســـــة وفهـــــم ســـــيرورة العمـــــل %90الم سســـــة بنســـــبة عاليـــــة تصـــــل لـ

ــوم ال ــى أن تقـــ ــافة إلـــ ــوسي ي. با ضـــ ــين الأداء الـــ ــي تحســـ ــاهم فـــ ــال تســـ ــات الاتصـــ ــة بعلاقـــــات تقنيـــ م سســـ

اتصـــــــالية مـــــــع م سســـــــات أخـــــــرى بغـــــــرض ترقيـــــــة الأداء والرفـــــــع مـــــــن مســـــــتوى العمـــــــل، مـــــــع اســـــــتخدام 

ــائل اتصـــــــالية وغيرهـــــــا تســـــــاعد علـــــــى تطـــــــوير الأداء  حاســـــــوب البرمجيـــــــات الحدي ـــــــة مـــــــن أجهـــــــزة  ووســـــ

 (.%100الوسي ي، حيث أكد العمال على استعمالها بنسبة )

تطبية الاتصال ال ع ال بين الرئيس   التعليمية إلىسستي " تسعى م   التي نصها بينما حصلت ال قرة

. ،حسابيعلى أقل متوسط  "والمر وس. وقد يُعزى ذلك إلى اهتمام م سسات التعليم   ولكنها بمستوى عال 

بتدعيم العلاقات بين القادة والموس ين، فضلا  عن است ادة القادة من أفكار الموس ين   العالي بسلطنة عمان

  (، والحبسية2014المعايطة ) ومُبادرتهم في تحسين وتطوير الأداء. وات قت هذه النتيجة مع نتيجة دراستي

والتي أس رتا عن وجود اتصالات تنسيمية فعالة في الم سسات.  (2021)  

: أهمية المعرفةالمحور السادس:   

أن مستوى التمكين ا داري لتأهيل العنصر البشري في م سسات التعليم العالي بسلطنة  أسهرت نتائح الدراسة 

  تعمل الم سسةوحصلت ال قرة التي نصها"  إجمالية،عمان بالنسبة لمحور أهمية المعرفة جاء عاليا  بصورة 

أعلى متوسط حسابي وبمستوى عال  جدا . وقد  “علىارجي التعليمية شراكات علمية بين الجامعة والمجتمع الخ

ببناء شراكات فعالة مع م سسات  يُعزى ذلك إلى اهتمام قيادات م سسات التعليم العالي بسلطنة عمان  
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مكانات هذه الم سسات في بناء المعرفة في كافة مياد  ن ومجالات ي المجتمع المحلي، والاست ادة من خبرات وا 

.العمل  

التعليمية مناخا  داعما  لتبادل المعرفة بين كافة العاملين   تُهيئ الم سسة"  التي نصها حصلت ال قرةبينما 

قيادات  ايمان وقد يُعزى ذلك إلى ولكنه يميل إلى العالي. ،وبمستوى متوسطعلى أقل متوسط حسابي  "فيها.

ل عال في سرعة تبادل المعارب، وهذا بدور المناخ التنسيمي ا يجابي ا  م سسات التعليم العالي بسلطنة عمان

يمكن من است ادة الم سسات من كافة الكوادر والطاقات البشرية العاملة بها في إنتاج وتوليد الأفكار 

 وتبادلها.  

 

 

:إدارة المعرفة: السابعالمحور   

أن مستوى التمكين ا داري لتأهيل العنصر البشري في م سسات التعليم العالي بسلطنة  أسهرت نتائح الدراسة 

إدارة وحصلت ال قرة التي نصها" توفر  إجمالية،عمان بالنسبة لمحور إدارة المعرفة جاء عاليا  بصورة 

أعلى   “علىرفة التعليمية للعاملين مصادر معلومات )كالمكتبة والانترنت( لتساعد على اكتساب المع الم سسة

على تزويد  م سسات التعليم العالي بسلطنة عمان حر  . وقد يُعزى ذلك إلى متوسط حسابي وبمستوى عال  

الموس ين بها بكافة أنواع المعارب للارتقاء بأدائهم المهني، ومساعدتهم على مواكبة التغيرات المُتسارعة في  

 بيئة العمل.
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لم سسة التعليمية معلومات تساعدهم على حل المشكلات التي " توفر ا التي نصها بينما حصلت ال قرة

.ولكنه   ،حسابيعلى أقل متوسط  "تواجههم في العمل. قيادات  حر   وقد يُعزى ذلك إلى بمستوى عال 

على سرعة مواجهة وحل م شكلات العمل حتى لا تسبب فجوات في   م سسات التعليم العالي بسلطنة عمان

ة الأداء. الأداء وتقلل من مستوى جود   

 

: ما أثر التمكين الإداري على تأهيل الثاني الذي ن  علىؤال ـة بالسـي المتعلقـالنتائ وتفسير مناقشةثانياا: 

عُمان؟ العنصر البشري في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة   

بين التمكين ا داري وتأهيل  (0.01) دلالة وجود علاقة دالة احصائيا عند مستوى خلصت نتائح الدراسة إلى 

التمكين ا داري  ، وأن معامل الارتباط بين محاور  العنصر البشري في م سسات التعليم العالي بسلطنة عمان

  البشري تأهيل العنصرو التمكين ا داري كانت موجبة وذات علاقة طردية، وهذا يعني أن تأهيل العنصر البشري 

ي عزى ذلك إلى دور التمكين ا داري في الارتقاء بتأهيل الطاقات والموارد البشرية من  د إيجابية. وقجاء بصورة 

الموس ين في الجامعات العُمانية، حيث يساعد التمكين في توفير لهم مساحات واسعة من الحرية والمرونة في  

   والابتكارية.طلاة طاقاتهم ا بداعية العمل، فضلا  عن إ

( والتي توصلت إلى أن أبعاد التمكين ا داري  2020) قرامطية ات كل من وات قت هذه النتيجة مع نتيجة دراس

المتم لة في )فرية العمل، التدريب، التح يز، الاتصال ال عال( لها علاقة تأ يرية ذات دلالة إحصائية على تنمية  

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين متطلبات ( والتي أسهرت 2018) الأغا ، ودراسة البشريةالك اءات 

(  4201)  المعايطةودراسة ، التمكين ا داري وفعالية اتخاذ القرارات لدى ر ساء الأقسام بجامعة الازهر بغزة

على تدريب العاملين. بشريةوجود أ ر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية تمكين الموارد البينت والتي   
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فرضيات الدراسة: وتفسير مناقشةثالثاً:   

ــاا:  ــةثانيـ ــير مناقشـ ــىؤال ـة بالسـ ـــي المتعلقـ ـــالنتائـ ــ وتفسـ ــذي نـــ  علـ ــاني الـ ــين الإداري : الثـ ــر التمكـ ــا أثـ مـ

 ؟عُمانعلى تأهيل العنصر البشري في مؤسسات التعليم العالي بسلطنة 

بــــــين التمكــــــين  (0.01)دلالــــــة وجــــــود علاقــــــة دالــــــة احصــــــائيا عنــــــد مســــــتوى خلصــــــت نتــــــائح الدراســــــة إلــــــى 

وأن معامــــــل الارتبــــــاط  عُمــــــان،ا داري وتأهيــــــل العنصــــــر البشــــــري فــــــي م سســــــات التعلــــــيم العــــــالي بســــــلطنة 

ــاور  ــين محـــ ــين ا داري تأهيـــــل العنصـــــر البشـــــري بـــ ــذا يعنـــــي التمكـــ ــة، وهـــ كانـــــت موجبـــــة وذات علاقـــــة طرديـــ

ك إلـــــى دور التمكـــــين جـــــاء بصـــــورة إيجابيـــــة. وقـــــد ي عـــــزى ذلـ ــــ البشـــــري تأهيـــــل العنصـــــرو التمكـــــين ا داري أن 

ــة، حيـــــث  ــات العُمانيـــ ــي الجامعـــ ــوس ين فـــ ــن المـــ ــرية مـــ ــوارد البشـــ ــات والمـــ ــل الطاقـــ ــاء بتأهيـــ ا داري فـــــي الارتقـــ

ــن إطــــلاة  ــلا  عــ ــل، فضــ ــي العمــ ــة والمرونــــة فــ ــن الحريــ ــعة مــ ــاحات واســ ــوفير لهــــم مســ ــي تــ ــين فــ ــاعد التمكــ يســ

  والابتكارية.طاقاتهم ا بداعية 

ــة درا ــة مــــــع نتيجــــ ــذه النتيجــــ ــت هــــ ــل ســ ــــوات قــــ ــن ات كــــ ــة مــــ ــى أن2020)قرامطــــ ــلت إلــــ أبعــــــاد  ( والتــــــي توصــــ

ــة  ــة تأ يريـــ ــا علاقـــ ــال( لهـــ ــال ال عـــ ــدريب، التح يـــــز، الاتصـــ ــة العمـــــل، التـــ ــة فـــــي )فريـــ ــين ا داري المتم لـــ التمكـــ

وجـــــــود ( والتـــــــي أسهـــــــرت 2018، ودراســـــــة الأغـــــــا)ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية علـــــــى تنميـــــــة الك ـــــــاءات البشـــــــرية

إحصــــــائية بـــــــين متطلبـــــــات التمكـــــــين ا داري وفعاليــــــة اتخـــــــاذ القـــــــرارات لـــــــدى علاقــــــة ارتباطيـــــــة ذات دلالـــــــة 

وجــــــود أ ــــــر ذو دلالــــــة بينــــــت ( والتــــــي 2014) المعايطــــــةودراســــــة ، ر ســــــاء الأقســــــام بجامعــــــة الازهــــــر بغــــــزة

 على تدريب العاملين،  إحصائية لاستراتيجية تمكين الموارد البشرية
 

 فرضيات الدراسة: وتفسير مناقشةثالثاا: 
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ــير -ا ــد  مناقشــــة وتفســ ــائية عنــ ــة إحصــ ــد فــــروق ذات دللــ ــية الأولــــى والتــــي نصــــت علــــى: توجــ الفرضــ

ــة  ــتوى دللـ ــين الإداري (a= 0.05مسـ ــة للتمكـ ــة الدراسـ ــديرات عينـ ــطات تقـ ــين متوسـ ــات ( بـ ــي مؤسسـ فـ

ونــــوع المؤسســــة التعليميــــة لصــــال  الإنــــاث( )الجــــنس تعــــزى لمتغيــــري  التعلــــيم العــــالي بســــلطنة عمــــان

 .الخاصة( )لصال 

ــة خلصــــت  ــدم  نتــــائح الدراســ ــتوى )إلــــى عــ ــد مســ ــة إحصــــائية عنــ ــروة ذات دلالــ ــود فــ ــين a≤ 0.05وجــ ( بــ

ــا فـــــي التمكـــــين ا داري بمتوســـــطات تقـــــديرات عينـــــة الدراســـــة  م سســـــات التعلـــــيم العـــــالي بســـــلطنة عمـــــان تبعـــ

نا ـــــا ( فـــــي  ذلـــــك وقـــــد يُعـــــزى ال قـــــة، فـــــرة العمـــــل، التح يـــــز، الاتصـــــال(، )محـــــاور لمتغيـــــر الجـــــنس )ذكـــــورا  وا 

أن عينـــــة الدراســـــة ســـــواء أكـــــانوا ذكـــــورا  أم إنا ـــــا  يعملـــــون فـــــي بيئـــــات تنسيميـــــة متشـــــابهة، ويوجـــــد لـــــديهم  إلـــــى

  قافات تنسيمية تدعم نسم عمل التعليم العالي.

( بــين متوســـطات a ≤ 0.05وجـــود فــروة ذات دلالــة إحصـــائية عنــد مســـتوى ) كمــا بينــت النتـــائح عــدم

تبعـــــا لمتغيـــــر فـــــي م سســـــات التعلـــــيم العـــــالي بســـــلطنة عمـــــان ا داري فـــــي التمكـــــين تقـــــديرات عينـــــة الدراســـــة 

، التـــــدريب، فـــــرة العمـــــل، ال قـــــة)الدراســـــة جميـــــع محـــــاور فـــــي حكوميـــــة(  خاصـــــة،نـــــوع الم سســـــة التعليميـــــة )

ــز، الاتصــــــال(.  ــة الدراســــــةالتح يــــ ــك إلــــــى أن عينــــ ــزى ذلــــ ــواء وقــــــد يُعــــ أكــــــانوا يعملــــــون فــــــي الم سســــــات  ســــ

، كمـــــا يخضـــــعون للـــــوائا وتشـــــريعات وقـــــوانين محـــــددة مـــــن قبـــــل وزارة التعلـــــيم العـــــالي الحكوميـــــة أو الخاصـــــة

 . ةالاستراتيجييعملون وفقا  لأهداب الوزارة وخططها 
 

الفرضــــية الثانيــــة والتــــي نصــــت علــــى: توجــــد فــــروق ذات دللــــة إحصــــائية عنــــد  مناقشــــة وتفســــير -2

ــة  ــتوى دللـ ــين الإداري ) (a= 0.05مسـ ــة للتمكـ ــة الدراسـ ــديرات عينـ ــطات تقـ ــين متوسـ ــات بـ ــي مؤسسـ فـ
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الإنــــاث( ونــــوع المؤسســــة التعليميــــة )  الجنس)لصــــال تعــــزى لمتغيــــري  التعلــــيم العــــالي بســــلطنة عمــــان

 لصال  الخاصة(.

(  بــــين a ≤ 0.05وجــــود فــــروة ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى )عــــدم الدراســــة  نتــــائح أوضــــحت 

فـــــــي م سســــــات التعلـــــــيم العـــــــالي بســـــــلطنة لتأهيــــــل العنصـــــــر البشـــــــري متوســــــطات تقـــــــديرات عينـــــــة الدراســـــــة 

نا ــــا ( . وقــــد تُعــــزى هــــذه فــــي محــــوري) أهميــــة المعرفــــة، إدارة المعرفــــة( عمــــان تبعــــا لمتغيــــر الجــــنس )ذكــــورا  وا 

للقيـــــادات والعـــــاملين  أهميـــــة المعرفـــــة، إدارة المعرفـــــةالنتيجـــــة إلـــــى تشـــــابه أســـــس وقواعـــــد ومبـــــادئ ومقومـــــات 

 أكانوا ذكورا  أم إنا ا . ءسوا

بــــين متوســــطات  ( a ≤ 0.05فــــروة ذات دلالــــة إحصـــائية عنــــد مســــتوى ) وجــــودكمـــا أكــــدت النتــــائح 

تقـــــديرات عينـــــة الدراســـــة فـــــي تأهيـــــل العنصـــــر البشـــــري فـــــي م سســـــات التعلـــــيم العـــــالي بســـــلطنة عمـــــان تبعـــــا 

لمتغيــــــر نــــــوع الم سســــــة التعليميــــــة )خاصــــــة ، حكوميــــــة( فــــــي محــــــور) أهميــــــة المعرفــــــة( لصــــــالا الم سســــــة 

ــة الخاصــــة،  ــةالتعلميــ ــع بمرونــ ــة تتمتــ ــات الخاصــ ــى أن الم سســ ــة إلــ ــذه النتيجــ ــزى هــ ــد تُعــ ــة  وقــ ــة أكاديميــ وحريــ

 تمكنها من توسيب المعارب الحدي ة التي تواكب تغيرات العصر في تطوير أداء العملية التعليمية.  

 

 توصيات الدراسة:
 في ضوء نتائي الدراسة أوصى الباحث بمجموعة من التوصيات والمقترحات وهي كما يلي:

 المقترحات وهي كما يلي:في ضوء نتائح الدراسة، أوصى الباحث بمجموعة من التوصيات و 
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الاهتمــــــام بتمكــــــين المــــــوارد البشــــــرية فــــــي مختلــــــب م سســــــات التعلــــــيم العــــــالي، مــــــع تطبيــــــة جميــــــع  -
ــنوية لتطبيــــــة آليــــــة  ــود خطــــــط ســــ ــور، مــــــع ضــــــرورة وجــــ ــة جوانــــــب القصــــ أبعــــــاد التمكــــــين، ومعالجــــ

 التمكين ا داري، ووضع مقاييس يتم من خلاله قياس تلك الجوانب.

العنصـــــر البشـــــري مـــــن حيـــــث تـــــوفير مراكـــــز ومصـــــادر المعرفـــــة فـــــي الم سســـــات، الاهتمـــــام بتأهيـــــل  -
 وتجهيزها بأحدث الجوانب التكنولوجية للبحث عن المعرفة.

 الاهتمام بالجانب التدريبي بشكل أكبر للتغلب على معوقات التمكين ا داري، خاصة. -

ــا يتعلـــــة - ــة فيمـــ ــادي، أو المعنـــــوي خاصـــ ــواء المـــ ــام بالجانـــــب التح يـــــزي ســـ ــة  الاهتمـــ بالجوانـــــب العلميـــ
 والبح ية والابتكارية.

 الدراسات المستقبلية والمقترحات:

ــد  - ــين ا داري كـــــل  علـــــى حـــ ــاد التمكـــ ، وذلـــــك لمعرفـــــة جوانـــــب القصـــــور ةإجـــــراء دراســـــات تتعلـــــة بأبعـــ
 في معوقات التمكين ا داري.

ــة، وطـــــرة البحـــــث عـــــن  - ــاث فـــــي جوانـــــب تأهيـــــل العنصـــــر البشـــــري مـــــن حيـــــث المعرفيـــ زيـــــادة الأبحـــ
ــيم الم ــات التعلــ ــة فــــي م سســ ــوارد البشــــرية خاصــ ــال تأهيــــل المــ ــة فــــي مجــ ــا مــــن أهميــ ــا لهــ ــات لمــ علومــ

 العالي لما للمعلومة من أهمية.

يمكن الاست ادة من التمكين ا داري في الدول المتقدمة أو الدول العربية والأجنبية التي سبقتنا في هذا  -

 المجال.

شأنها إ راء الجانب ال قافي لدى صناع القرار مما يسهم إيجابا   إجراء الندوات، وورش العمل التي من  -

 في توضيا م هوم وأهمية ممارسة التمكين ا داري والتأهيل البشري. 

 معوقات الدراسة:
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بعــــــدد مــــــن  الاســــــتبانةفــــــي الم سســــــات المســــــتهدفة، مــــــن حيــــــث مــــــرور  الاســــــتبانةإجــــــراءات توزيــــــع  -
ــة التــــي تمــــت الدراس ــــ ــة فــــي الجامعــ ــاالمــــوس ين، خاصــ ــة  ة فيهــ ــال ميــــدانيا مــــن جامعــ وصــــعوبة الانتقــ

 إلى أخرى.

 .لجمع بيانات الدراسة عدم تجاوب ال ئة المستهدفة بالشكل المطلوب  -

إن من أهم الصعوبات التي واجهت الباحث هو عدم قدرة جمع البيانات بشكل سريع ويعود ذلك بسبب  -

( وبالتالي انعكس  19تقلي  عمل الموس ين بسبب توجيهات اللجنة العليا لتصدي للجائحة كوفيد )

 الدراسة.ذلك على سرعة جمع المعلومات في إعداد هذه 

 

 

 

 

 

 

 المراجع

 .العربيةالمراجع  .1

 الكُتب العربية:أولا . 
 الموارد البشرية في عصر اقتصاد المعرفة.  .م(2021طشطوش، هايل )

 ا داري في م سسات التعليم العالي.  (. التمكينم2018) زياد. الدغيلبي، محمد 
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 والتوزيع. م( إدارة الموارد البشرية )أساليب ا دارة الحدي ة(، دار الأجيال للنشر  2011يزن تيم)

 ( التمكين م هوم إداري معاصر.  2006يحيى، ملحم )

 

 المجلات العلمية:

)المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية( العدد السابع عشر، مارس   الاجتماعيمجلة العلوم 
 م. 2021

 م. 2021   21مجلة دنانير العدد 

 م.2020مجلة الجامعة ا سلامية للدراسات الاقتصادية وا دارية 

 م. 2017أغسطس   ،2العدد    12مجلة جامعة طيبة للعلوم التربوية المجلد  

 م. 2018، العدد الرابع، 45جلة العلوم التربوية مجلد م

 م. 2020مجلة العلوم الاقتصادية وا دارية والقانونية المجلد الرابع، العدد الخامس، مايو  -المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث

 م. 2018،  35، العدد  11المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي، المجلد  

 م. 2020، العدد الأول،13قتصادية والتسيير والعلوم التجارية مجلد  مجلة العلوم الا

 م. 2016، الجزء الأول، إبريل 168مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر العدد  

 م. 2020يونيو  30،  7، العدد  4مجلة العلوم الاقتصادية وا دارية والقانونية، المجلد 

 م 2021، 1العدد  ، 17المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد  

 م 2020  3 30، 10، العدد 4مجلة العلوم التربوية والتقنية المجلد 

 م. 2019، سنة  24، عدد  11مجلة جامعة الأنباء للعلوم الاقتصادية وا دارية مجلد 

 م. 2017، 4، العدد  44مجلة العلوم التربوية المجلد  

 م 2020،  49مجلة دراسات تربوية العدد 
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 م 2017، إبريل 49التربوية، العدد  المجلة  

 م. 2014، 3، العدد 36مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، المجلد 

 م(. 2013سبتمبر  -)يوليو 41مجلة حوليات آداب عين شمس، المجلد  

 م. 2016يونيو –إبريل  48مجلة جامعة الدراسات الاجتماعية، العدد 

 م 2016،  1، العدد  28مجلة العلوم التربوية، المجلد 

 م.2017مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية، جامعة السلطان قابوس 

 vol29, no4, 2021,pp 779-796مجلة الجامعة ا سلامية للدراسات التربوية والن سية، 

 رسائل الماجستير والدكتوراه.

الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نسر  م( "واقع التمكين ا داري في 2016العبدي، محمد ختام، وبن طريب، عاطب عمر )
 القادة الأكاديميين فيها.

طارة فلمبان، عهود، ويحيى الشريب، رجاء )( "دور استراتيجية كايزن )الأنموذج الياباني( في تمكين الموارد البشرية، دراسة  
 ميدانية على الموس ات في ا دارة العامة للتعليم بمحافسة جدة". 

 م( واقع وتحديات إدارة المعرفة في قطاع التعليم العالي في سورية، الجامعة الافتراضية السورية. 2016دوح )الأصباشي، غسان مم

، عمر زهير استراتيجية تمكين الموارد البشرية وتأ يرها في تحقية النجاح الاستراتيجي )دراسة تطبيقية لعينة من معبد الكري
 المصارب الأهلية في بغداد(. 

م( مدى مساهمة التمكين ا داري في تطوير القيادات الاكاديمية النسائية بالتطبية على جامعة 2019مة الله )مخدوم، هند كرا
 طيبة بالمملكة العربية السعودية.

 م( متطلبات التمكين ا داري لدى ر ساء الأقسام بجامعة الأزهر وعلاقته ب اعلية اتخاذ القرار. 2018الأغا، صالا أسعد )

م(، أ ر التمكين الموارد البشرية في تحسين أداء العاملين )دراسة تطبيقية في جامعة العلوم 2014د محمود )الشوابكة، خال
 الاسلامية(.
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دراسة ميدانية  –م(، أ ر التمكين ا داري على تطبية إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الجزائرية 2017بن عيشي، عمار )
 بجامعة بسكرة الجزائرية.

 قرامطية، زهية، وآخرون أ ر التمكين ا داري على تنمية الك اءة البشرية في م سسات التعليم العالي.

م( الدور المعدل للسلوك ا بداعي في العلاقة بين التمكين ا داري والأداء الوسي ي للعاملين، دراسة  2020محمد، معتز آدم )
 على المصارب التجارية بولاية الخرطوم.

م(، مستوى التمكين ا داري في الم سسات الحكومية، وأ رها على الأداء الم سسي في وزارة المالية  2020المري، عبد الله بخيت )
 القطرية.

 ال ق ي، عتية علي، إدارة المعرفة كمتغير وسيط بين القيادة التحويلية والتمكين ا داري )دراسة حالة غرفة الطائب التجارية(. 

في الأداء الوسي ي من خلال التمكين ا داري:   ةالتنسيميم، أ ر ال قافة  2019عمرو محمد    علي،ي عبد الودود، و  الجناعي، نور 
 )دراسة ميدانية الأهلية بأمانة العاصمة صنعاء(.

وجهة  مطلة، إيمان أحمد، التمكين ا داري وعلاقته بالالتزام التنسيمي لدى مديري المدارس في محافسة الم رة بالأردن من 
 نسرهم.

الكربولي، حاتم خليل، دور التمكين ا داري في تعزيز السلوك ا بداعي )دراسة استطلاعية لعينة من الدراسات العليا في المديرية   
 العامة للتربية بمحافسة الأنبار(.

، كما يراه أعضاء الهيئة ةالتطبيقيم(. التمكين ا داري لدى عمداء الكليات في جامعة البلقاء 2015الطراونة، محمد سليمان )
 التدريسية.

 م، التمكين ا داري لدى عمداء الكليات في جامعة بغداد من وجهة نسر ر ساء الأقسام. 2019الراوي، سعاد خضر  

م، تصور مقترح للتمكين ا داري لر ساء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية ودوره 2016 2015محمد،    طعبد الباسدياب،  
 ا بداع ا داري لديهم )جامعة سوهاج نموذجا(. في تح يز

 ، دور التمكين ا داري للعاملين كمدخل لتأهيل الموارد البشرية في تحسين الأداء الشامل للم سسة. وبودودة، مريمكواشي، مراد، 

م  2010دور التأهيل في القوة الاقتصادية انطلاقا  من نماذج في المجال العالمي  (. 2010)، نعيمة. الهيلالي
.www.2emebacshl.elaphlog.com ) 
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عادة تأهيل العنصر البشري في الم سسة الجزائرية(.  )المعتز بالله استراتيجيات التأهيل وا 

 محمد عابد الجابري: التنمية البشرية في الوطن العربي د.ت(.

اد راضي، التمكين ا داري وعلاقته بإبداع العاملين، دراسة منشورة مجلة القادسية للعلوم ا دارية والاقتصادية المجلد  محسن، جو )
 سوريا(.   1العدد  12

 (. 471-445    3العدد 14، عتية وآخرون، المجلة العربية للعلوم ا دارية المجلد  زعبد العزي

 (. 8    2005نسمة العربية للتنمية ا دارية. القاهرة. جمهورية مصر العربية صلاح الدين الكبيسي. إدارة المعرفة. الم)

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9
%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9 
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PESANTREN NURUL IMAN, THE MUARA JAMBI DISTRICT, JAMBI 

PROVINS) 

boukrif moussa, kherbachi Hamid:la mise niveau des entreprise est-t-telle bien 

pilotee daynamisation de la gesion des pme. Colloque sur: innovation,tic 

university de biskra avril 2004.p1 -formation). 

le petit larousse illustre editions. La rousse. Paris 2008.p840). 

EMPOWERMENT OF BOGA TEACHER EMPOWERMENT MANAGEMENT IN THE 

DEVELOPMENT OF SANTRI ENTREPRENEURS IN THE PESANTREN NURUL IMAN, 
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MUARA JAMBI DISTRICT, JAMBI PROVINSI, Prof. Dr. H. Muntholib S.M, M. S , Prof. Dr. 

Maisah, M.Pd.I , Dr. Nur Komariah, M.Pd.I ( ,2019 .) 

 

 Women’s Empowerment Management Models For Local Economic Development I Gusti Ayu 

Purnamawatia Economic Faculty, Universitas Pendidikan Ganesha, Indonesia Gede Adi Yuniartab 

Economic Faculty, Universitas Pendidikan Ganesha, Indonesia ayu purnama , iga purnamawati 

 (2020. ) 

 

 Effects of the Management Control System on Empowerment and Organizational Resilience , 

Ilse 

Maria Beuren, Vanderlei dos Santos , Daniele Cristina Bernd  ( ,2020. ) 

 

 Mobilizing Inuit Qaujimajatuqangit in Narwhal Management through Community 

Empowerment: A 

Case Study in Naujaat, Nunavut Erin Keenan, Lucia M. Fanning, and Chris Milley  ( ,2017 . ) 
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 RELIGIOUS VALUES AND ASPECTS OF TEACHER EMPOWERMENT MANAGEMENT 

, 

Imron Muttaqin , Abdul Razak Abdulroya Panaemalae  ( ,2019 ) 
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   (1)ملحق رقم 

 قائمـة بأسمـاء الـمحكميـن لأداة الدراسة

 م  مـــــالاس لــجهة العم تخص  

 1 د. صالا بن حمود السناوي  جامعة الشرقية  

 2 المسكرية  ةد. غادن جامعة الشرقية  

 3 رمزي سلامد.  جامعة الشرقية  

 5 محمد بشيرد.  جامعة الشرقية  

 6 أيمن صالا  د. جامعة الشرقية  
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 جامعة الشرقية 

دارة الأعمال   كلية ا 

دارة الأعمال   ماجس تير ا 

 

 استبانة دراسة بعنوان

 تأهيل العنصر البشري  علىأثر التمكين الإداري 

 التعليم العالي بسلطنة عُمانفي مؤسسات 

 الأخوة / الأخوات الأساتذة والدكاترة ................ المحترمين 

لمن دواعي السرور والفرحة مشـاركتنا فـي شـو نـور العلـم نحـو لفـاو العلـى لمؤسسـات إنه 

إعـدادها ه ليشرفنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستبانة التـي تـم التعليم العالي بسلطنة عُمان، وأن  

بـالعنوان أعـ،ه، وذلـك اسـتكمالات لمتطلبـات  المـذكور  بغرض جمع المعلومـات فـي الدراسـة

 الحصول على درجة الماجستير في إدار  الأعمال.

يتطلب منكم أخواني الكرام مشـاركتنا إتمـام هـذه الدراسـة مـن خـ،ل الإجابـة علـى الأسـ لة 

ذه الدراسـة تعتمـد بدرجـة كبيـر  علـى صـحة ية إجابـة نتـا ه ه ـالتالية بدقة تامة، كما أن جد  
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سـتخدم إلا لأرـراض البحـ  درجة في هـذه الاسـتبانة، والتـي لـن تُ إجاباتكم في العبارات المُ 

هـذه الاسـتبانة اعجـابكم ورضـاكم، وأن تنـال اهتمـامكم  ية تامة. راجيات أن تنال  العلمي وبسر  

 أولات ثم بمساندتكم لنا، وجـزاكم الله لتكون عونات ومساعدات لنا في إنجاح هذه الدراسة بعون الله

 خير الجزاء.

 إعداد الطالب/                                                      إشراف الدكتور/

 محمد عيسى البوسعيدي                                               هايل طشطوش   

 أولات. البيانات الشخصية:

 ( في المكان المناسب.√ع،مة )يرجى التكرم بوضع   

 : الجنس .1
       أثنيذكر                  

 

 العمر  .2

             50أكثر من              50 -41              40 - 31سنة              30أقل من 

      

 المستوى التعليمي  .3
 

 دبلوم التعليم العام                 دبلوم               بكالوريوس   

 

                                  

 ماجستير                       دكتوراه                    

 

 سنوات العمل:  .4

 سنة   15  - 11سنوات              10 – 6سنوات                 5أقل من 

                                       

 سنة           30 -20سنة                           20 -16        
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، ثانيات: جانب التمكين الإداري المتمثـل فـي أبعـاده الخمسـة )الثاـة، التـدريب، فـرو العمـل، التحفيـز

 (.الاتصال

 
المســتويات الإداريــة الأدنــى : هــو الــذي مــن خ،لــه يــتم مــنح المســؤولية ل فــراد فــي التمكييين

 حسب الهيكل التنظيمي للمؤسسة.

: تنميــة إمكانــات العنصــر البشــري فــي مجــال جغرافــي وجعلــه يمتلــك تأهيييل العنصيير البشييري

ــات  ــي متطلب ــا يلب ــف المجــالات بم ــي مختل ــطه ف ــو حاجــات وس ــة لتحاي ــدرات ال،زم ــارف والا المع

 .التنمية

 (√) يرجى التكرم بوضع ع،مة
 

 لا أوافو بشد   لا اوافو محايد  اوافو أوافو بشد   الثاة  م 

1 
درات الموظفين في  ة باـ اد  الاداريـ تثو الايـ

 المؤسسة
     

2 
 ــ في مهــام أعلى يمنحني الثاــة  يتفويضـــ
 بأدا ي

     

3 
 ــ در   يتفويضـــ ام أعلى يمنحني الاـ في مهـ

 على اتخاذ الارار
     

4 
لإنجـاز تمنحني الإدار  صـــــ،حيـات كـافيـة  

 مهام العمل
     

5 
تزيـد من فهم   الإداريـة للموظفينثاـة الايـاد  

ــة التي  ــســ ومعرفة واقع العمل في المؤســ
 اعمل فيها.

     

6 
عوامل الثاة المتبادلة بالمؤسـسـة تعمل على 

 التطوير والتغيير التنظيمي 
     

7 
زيـاد  الثاـة المتبـادلـة في المؤســـــســـــة بين 

ــاد   ــل على الاي ــة والموظفين تعم الإداري
 تحديد المعلومات بشكل دقيو

     

8 
ــة  ــسـ الارارات الإدارية المتخذ  في المؤسـ

 تؤثر على ثاة الموظفين في المؤسسة
     

 

 لا أوافو بشد   لا اوافو محايد  اوافو أوافو بشد   التدريب  م 

      تهتم إدارتي بالتدريب وفو خطة سنوية  1

2 
اســـــب  اد  الاداريـة التـدريـب المنـ توفر الايـ

 عملي  لمجال
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3 
فـي  تـعـمـــل الإدار  عـلـى تـبـــادل الـخـبـرات 

ــات التعليمية   مجال التدريب  ــسـ مع المؤسـ
 الأخرى داخل وخارج السلطنة

     

4 
التـدريـب داخـل الايـاد  الاداريـة  تســـــمح

 السلطنة وخارجها بشكل مستمر
     

5 
ــة على   ــسـ متابعتي أثناء فتر  تعمل المؤسـ

 التدريب لمعرفة فعالية البرنامه التدريبي
     

6 
ــة  د المؤســـــســـ دريـب على تزويـ يعمـل التـ
التعليميــة بــالكفــاءات والايــادات الإداريــة 

 والأكاديمية
     

7 
يهدف التدريب على تضـييو الفجو  الاا مة 

 بين نظام التعليم وأبعاد العمل المطلوب 
     

8 
ــا ل تجعل   مؤســســتي التدريب إحدى الوس

 والطرو التي تسبو التمكين
     

 

 

 

 لا أوافو بشد   لا اوافو محايد  اوافو أوافو بشد   فرو العمل م 

      تهتم الإدار  بتشكيل فرو العمل 1

2 
العمـل الجمـاعي يســـــاعـد الإدار  في إنجـاز 

 أعمال المؤسسة
     

3 
ل في فريو يمك ن الموظفين من  ل العمـ تحمـ

 مسؤوليات أعلى
     

4 
تعزز فرو العمــل روح التعــاون والعمــل 

 الجماعي بين الموظفين
     

5 
تهدف فرو العمل في المؤســـســـة إلى خلو 

 تواصل مع جميع الأقسام في المؤسسة
     

6 
سـة  الأعمال المنوطة لفرو العمل في المؤسـ
اء   ــب الكفـ ــاء حســـ موزعـة على الأعضـــ

 والادر  على العمل
     

7 
تعتبر فرو العمل في المؤســـســـة ســـببات من 

 أسباب نجاح المؤسسة 
     

8 
تعتبر مؤســســتي المشــاركة في فرو العمل 

 إحدى أساليب التمكين والتأهيل 
     

 

 لا أوافو بشد   لا اوافو محايد  اوافو أوافو بشد   التحفيز  م
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1 
تعمل مؤســـســـتي على تطبيو نظام الحوافز وفو 

مثــل الابــدالا والابتكــار  معينــةليــة لنظــام و
 والمبادرات 

     

2 
ــب مع جهود العمل  ــاه يتناسـ الراتب الذي أتااضـ

 المبذولة
     

3 
 تســـير وفو نظام معين  مؤســـســـتيالترقيات في  

 حسب انجاز العمل والأقدمية والمؤه،ت 
     

4 
ــفوي والكتابي من قبل  ــكر الشـ الاياد  الثناء والشـ

 في أداء عملي ات حافز يعتبر الإدارية
     

5 
تولي الاياد  الإدارية اهتمامات بالتحفيز عبر البح  
 عن العوامل المؤثر  في إنتاجية وكفاء  العاملين.

     

6 
ــاء الوظيفي من  توجد ع،قة بين التحفيز والرضـ

 المطلوب خ،ل انجاز العمل 
     

      توجد ع،قة بين التحفيز والأداء الوظيفي 7

8 
دى  ــل الحوافز لـ دي من أفضـــ يُعتبر الحـافز الناـ

 العاملين.
     

 

 لا اوافو محايد  اوافو أوافو بشد   الاتصال  م
لا أوافو  
 بشد 

1 
تطبيو الاتصـال   إلى التعليمية    تسـعى مؤسـسـتي

ال بين الر يس والمرؤوس  الفع 
     

2 
الاتصـال وسـيلة من   التعليمية  تعتبر  مؤسـسـتي

 وسا ل إنجاز مهام العمل
     

3 
سـتي بين   الاتصـال  وسـا لالتعليمية    تجعل مؤسـ

الايـاد  الإداريـة والموظفين متـاحـة في معظم 
 الأوقات 

     

4 
تصـال سـهلة توفر المؤسـسـة التعليمية وسـا ل ا

 وسريعة ومتنوعة بين الإدارات المختلفة
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5 
ا ل الاتصـال في زياد  الرضـاء  تعمل وسـ

 الوظيفي للعاملين
     

6 
احـة في  ــال المتـ ل الاتصـــ ــا ـ ل وســـ تعمـ
سـة التعليمية على تجاوز المعوقات  المؤسـ
 التنظيمية بين الاياد  الإدارية والموظفين

     

7 
اعد الاتصـال  بمختلف أدواته على نال  يسـ

 الأفكار والمعلومات بين الموظفين
     

8 

ة   عملـت وســـــا ـل الاتصـــــال الالكترونيـ
الحـديثـة )الواتس اب، البريـد الالكتروني(  
على زياد  التواصـــل بين الاياد  الإدارية 

 والموظفين

     

 لا أوافو بشد   لا اوافو محايد  اوافو أوافو بشد   (  1أهمية المعرفة ) م

1 
تُسـهل المؤسـسـة التعليمية وصـول جميع  
 العاملين إلى قواعد المعرفة التي تمتلكها.

     

2 
التعليمية على الاسـتفاد    تُشـجع  المؤسـسـة

 من مخزون المعرفة الذي تمتلكه.
     

3 
تُصـــنف ا المؤســـســـة التعليمية  البيانات 
ــا حتى   ــات المتوفر  ثم تُخزنه والمعلوم

 يسهل تجميعها ثم تبويبها.
     

4 
التعليمية مناخات داعمات  تُهيئ  المؤســـســـة

 لتبادل المعرفة بين كافة العاملين فيها.
     

5 
شـراكات علمية  المؤسـسـة التعليمية  تعمل 

 بين الجامعة والمجتمع الخارجي
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6 
ة  توضـــــح  ــة التعليميـ رؤيتهـا  المؤســـــســـ

 المستابلية فيما يتعلو بالبح  العلمي
     

7 
على توفير لليات التعليمية   المؤسـسـة  تبادر 

 لاستابال الآراء والماترحات بين العاملين
     

8 
خططات استراتيجية المؤسسة التعليمية تتبنى 

 لعمليات إنتاج المعرفة
     

 لا أوافو بشد   لا اوافو محايد  اوافو أوافو بشد   (2إدار  المعرفة ) م

1 
 الأكاديمية والادارية  الهي ةأعضــاء  يتوفر لدى  

معرفـة بـالمهـارات والمعـارف ال،زمـة لأداء 
 .مهامهم بأفضل وجه

     

2 
والإدارية   الأكـاديميـةهي ـة  اليســـــاهم أعضـــــاء  

ــة  التعليممناهه  بتطوير   ــسـ والأنشـــطة   بالمؤسـ
 .المتعلاة بها

     

3 
الأكـاديميـة والإدارية هي ـة  اليســـــاهم أعضـــــاء  

 .المساهمات الفكرية المتعلاة بعمل الكلية  بتاديم
     

4 
فيها   المؤسـسـة التعليمية والإداريةإدار  تشـجع  

على حضـــور المؤتمرات وورش العمل وعاد 
 .اللااءات العلمية

     

5 

للعـــاملين المؤسســـة التعليميـــة تـــوفر إدار  
ــة  ــات )كالمكتبـــــ ــادر معلومـــــ مصـــــ
والانترنــــت( لتســــاعد علــــى اكتســــاب 

 المعرفة

     

6 

ــوم  ــنيف المؤسســـــة التعليميـــــة تاـــ بتصـــ
ــة  ــرو علميـ ــات بطـ ــات والمعلومـ البيانـ
ــى  ــول علـ ــي الحصـ ــا فـ ــتفاد  منهـ ل،سـ

 المعرفة

     

7 
ــتخدم  ــة التعليميــــة  تســ ــاليب المؤسســ أســ

ــة لتحويــــل المعلومــــات إلــــى  متنوعــ
 معرفة وتوزعها على العاملين
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 أهمية المتطلبات ال،زمة لإنتاج المعرفة كمدخل لبناء ميز  تنافسية في جامعة حا ل بالمملكة العربية السعودية.  .1
 والمعاهد التانية المتوسطة العاملة في قطالا رز  وأثرها على تميز الأداء دراسة تطبياية على الكليات إدار  المعرفة  .2

 

 

 

8 
ــة تــــوفر  معلومــــات المؤسســــة التعليميــ

تســـاعدهم علـــى حـــل المشـــك،ت التـــي 
 تواجههم في العمل.

     


