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 الشكر والتقدير 

مْعَ وَالَأبْصَارَ وَالَأفْئِّ  دَةَ لَعَلَّكُمْ }وَاللّهُ أَخْرَجَكُم مهِّن بُطُونِّ أُمَّهَاتِّكُمْ لَا تَعْلَمُونَ شَيْئاً وَجَعَلَ لَكُمُ الْسَّ
 ( 78القرآن الكريم، النحل:) تَشْكُرُون{ َ 

وعلى آله  ،د سيدنا محمُ  ،والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين ،الحمد لله رب العالمين
 . وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين

 ،، وبعد      

 مد من قبل و من بعد.فله الحل؛ نجاز هذا العمالذي وهبني إياه لإ فإني أشكر الله تعالى على فضله 

و د.أحمد بن   ،راشد بن محمد الحجري د. ، وهما على الرسالة الإشراف من لهم الفضل في  ثم أشكر
يني اويوجهني على البحث، ا يحث اجهدًا في مساعدتي، وكان الم يدَّخر  ، اللذَينسعيد الحضرمي   اويقوه

 الشكر والتقدير.من الله الأجر ومني كل  مافله ؛عزيمتي

الله أن   سائلة، جميع الأساتذة المنتسبين لكلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الشرقيةكما أشكر 
 .اطلاب الدراسات العليبمن اهتمام   ونهلكل خير لما يبذل يوفقهم

وعلى  تحكيم أداة الدراسة   أعطى جزءا من وقته وعمل علىوأقدم شكري وامتناني كذلك لكل من 
والزميلات   ،والدكتورة/ هدى بنت ناصر البوسعيدية  ،رأسهم الدكتورة/ جوخة بنت محمد الصوافية

، والأستاذ الفاضل/  مشرفات التعليم المبكر بالمديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة شمال الشرقية
 .الرسالة لغويا   ةسعيد بن علي الحارثي لمراجع

وختاما كل الشكر والتقدير لأسرتي التي وقفت بجانبي ودعمتني وتحملت الكثير من مسؤولياتي من  
 رسالة.كمال هذه الإجل أ
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 الملخص

في محافظة شمال الشرقية بتطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم المبكر   درجة
 سلطنة عمان  

The extent to which quality standards are applied in early education 

institutions in the North Al Sharqiyah Governorate in the Sultanate of 

Oman 

 
 الباحث: أميرة بنت أحمد بن سلطان المسكرية 

 لجنة الإشراف: د. راشد بن محمد الحجري         د. أحمد بن سعيد الحضرمي 

محافظة  بتطبيق معايير الجودة في مؤســــســــات التعليم المبكر  درجةهدفت الدراســــة إلى الكشــــف عن  

المنهج الوصــفي، وتكونت  اســتخدمت الباحثة  ســلطنة عمان، ولتحقيق أهداف الدراســة في شــمال الشــرقية 

،  بالطريقة العشـــــوائية البســـــيطة ( معلمة من معلمات التعليم المبكر، تم اختيارها  190عينة الدراســـــة من )

ــتبانة  العلاقات )عشـــــــــــرة معايير هي موزعة على    ،( فقرة49تكونت من )  وتمثلت أداة الدراســـــــــــة في اســـــــــ

والعلاقات  ،ولياء الأمورأو  ،والمعلمات  ،والأمان ،والصـــــــحة ،وتقدم الطفل ،والتدريس ،والمنهج  ،الإيجابية

ــدقها وثباتها،  والبيئة المادية(  ،المجتمعية ــة أن . و وتم التأكد من صـــــــــ تطبيق  درجة أظهرت نتائج الدراســـــــــ

ــرقية  ــمال الشـ ــات التعليم المبكر بمحافظة شـ ــسـ والمحاور   جاء بدرجة عالية،  -ككل-معايير الجودة لمؤسـ

  تقـدم الطفـل، المعلمـات، وأوليـاء الأمور()المنهج، والتـدريس،    ، وهيجـاءت نتـائج بعضــــــــــــــهـا عـاليـة جـدا

والقيادة   ،، الصحة والأمان، العلاقات المجتمعية، البيئة الماديةالإيجابية)العلاقات   ، وهيوبعضها عالية

ــتوى الدلالة ) ،والإدارة( ــائية عند مســـ ــة إلى عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصـــ ــلت الدراســـ  ≥  αكما توصـــ

لجميع    تطبيق معايير الجودة في مؤســــــــــســــــــــات التعليم المبكر بشــــــــــمال الشــــــــــرقية تبعا  درجة( في  0.05



 د

 

وفي ضـوء نتائج الدراسـة   متغيرات الدراسـة )المؤهل العلمي وسـنوات الخبرة والبرنامج المطبق بالمؤسـسـة(.

 .المحافظة على هذا المستوى من الجودة في الأداء تقديم مجموعة من التوصيات أبرزهاتم 
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Abstract  

The extent to which quality standards are applied in early education 

institutions in the North Al Sharqiyah Governorate in the Sultanate of Oman 

Researcher: Amira Ahmed Sultan AL Maskari 
Supervision: Dr. Rashid Mohammed AL-Hajri Dr. Ahmed Said AL Hdrmi 

  
The study aimed to reveal the degree of application of quality standards in early education 

institutions in the North Al Sharqiyah Governorate in the Sultanate of Oman. To achieve the 

objectives of the study, the researcher used a descriptive approach. The study sample 

consisted of (190) early education teachers, who were selected randomly. The study 

instrument was a questionnaire consisted of (49) items distributed over ten criteria: (Positive 

relationships, children and parents, curriculum and teaching, child progress, health and 

safety, teachers and parents, community relations and the physical environment). The 

findings of the study showed that the degree of application of the degree of applying quality 

standards in early education institutions in the North Al Sharqiyah Governorate in general 

became high, and the average of some of the dimensions were very high (curriculum, 

teaching, child progress, teachers, and parents) and others was high (Positive relationships, 

health and safety, community relations, physical environment, and leadership). The study 

also found that there were no statistically significant differences at the level of significance 

(α ≤ 0.05) in the extent of application of quality standards in early education institutions in 

North Sharqiyah, according to the variables of the study (academic qualification, years of 

experience, and the program applied by the institution). In light of the results of the study, a 

set of recommendations were presented, the most prominent of which is maintaining this 

level of quality in performance. 
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 الفصل الأول 

 مشكلة الدراسة وأهميتها                                 

 مقدمة 

ســـــتند عليها لإرتقاء ونمو المؤســـــســـــة التعليمية، وأن معيار الجودة من الأولويات التي ي    أصـــــب       

ــين ــبحت   عمليتي التطوير والتحسـ ــرورة أصـ ــرةمتطلبات المجتمع ا ومن  ،ضـ وذلك من أجل إعداد  ،لمعاصـ

 أفراد يتسمون بسمات عصرية تؤهلهم لمواكبة تدفق المعلومات والتقدم التكنولوجي والتغيير المستمر. 

ــنطي    ــســـات التربوية ( أن2021)  أكد شـ ــهدت   المؤسـ وذلك  ؛التطوير والتحديث  جهود الكثير من  شـ

من خلال تقييم الأداء وتحســــينه، باســــتخدام مجموعة من معايير الجودة، وقد اهتمت معظم المؤســــســــات 

ــين أدائها، وتحقيق الجودة في أنظمتها ــلاح   (2016)  الحشــــــــــاني  ذكرو   .التربوية بتحســــــــ أن عملية إصــــــــ

وتطوير التعليم حظيـت بـاهتمـام أغلـب دول العـالم، وأن عمليتي الجودة والاعتمـاد قـد اســــــــــــــتحوذت على  

هذا الاهتمام، وقد أطلق على هذا العصـــــــــر بعصـــــــــر الجودة والاعتماد، وأن التحدي كبر من  الجانب الأ

الـذي يواجـه الأنظمـة التعليميـة في الوقـت الحـالي لايتمثـل في توفير التعليم للجميع بـل يتمثـل في توفير  

 تعليم يتسم بالجودة العالية.

على    2030منظمــة الأمم المتحــدة للتربيــة والعلوم والثقــافــة في جــدول أعمــال التعليم لغــايــة    أكــدت  

ضـــــمان التعليم الجيد "والذي يهدف إلى  ،يتعلق بالهدف الرابع من أهداف التنمية المســـــتدامة  فيما  الجودة

ــف والشـــــامل للجميع وتعزيز فرد التعلم مدى الحياه" ــعى هذا الهدف    المنصـــ ومن أهم الغايات التي يســـ

  ةة المبكر تـاحـة نوةيـة جيـدة من الرعـايـة والنمـاء لجميع الفتيـات والفتيـان في مرحلـة الطفولـإ  :لتحقيقهـا هو
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،  منظمـة الأمم المتحـدة للتربيـة والعلوم والثقـافـة )  2030بحلول عـام    الابتـدائيليكونوا مســــــــــــــتعـدين للتعليم 

 .(7، د.2015

( أن جودة التعليم في الطفولــة المبكرة لهــا تــأثير  .Herrera et al,  2005أكــدت هيريرا وآخرون )

ومســــــــتمر في اختلاف نتائج الأطفال، وأن هذه الآثار تبقى بعد عمر ثلاو ســــــــنوات وتســــــــتمر مع    عال  

ــة بيانتا    الأطفال في المرحلة الإبتدائية. ــارت دراســــــ ــيا  أشــــــ  ,.Pianta et al)وآخرون وفي نفس الســــــ

يتعرضون لبرامج عالية الجودة في التعليم المبكر هم أطفال محظوظون،  ن الأطفال الذين  أ إلى  (2016

  .حيث أن جودة هذه المؤسسات يكون لها الأثر الإيجابي في السنوات التعليمية اللاحقة

الأطفال    أن الجودة في تعليمعلى  ( في دراســـــتها التي أجرتها في دولة قطر 2010) تؤكد البوفلاســـــة

لها مكانة جوهرية، لأنها تؤثر في تعليم الأطفال ومدى استيعابهم للمعلومات، والفائدة التي تعود لهم من  

عملية التعلم، كذلك لابد من الســــــــــعي لتمكين هؤلاء الأطفال ليحرزوا النتائج التعليمية الجيدة ويكتســــــــــبوا  

( أن  2018) دالتواب ويرى عب  .معهممهارات ومعارف وقيم تســـاعدهم على بناء شـــخصـــياتهم وخدمة مجت

ــلم  ــة كل الحرد على أن تجعل التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة إلزاميا في الســـ الدول المتقدمة حريصـــ

ــتوى العالم، ــر في تفوقها العلمي على مســـــــ حيث أنها تهتم بتجويد التعليم في مرحلة  التعليمي، وهو الســـــــ

الطفولة المبكرة، وأنه لابد لأنظمة التعليم العربية أن تســتفيد من خبرات هذه الدول لتحديد معايير الجودة 

 في الطفولة المبكرة.

ــة وأهـداف تعليميـة وتعلميـة  إن   التعليم في الطفولـة المبكرة مســــــــــــــتقـل بـذاتـه، ولـه طر  تربويـة خـاصــــــــــــ

ــتقلة،   ــي في هذه المرحلة التعليمية التي يحتاج فيها إلى تنمية  حيث مسـ ــاسـ يعتبر الطفل هو المحور الأسـ

ويلبي فيها رغباته في اللعب وحب الاكتشــــــــاف والتجريب، ولايتســــــــنى له ذلك إلا بتوافر  ،مهاراته وقدراته



 

3 

 

مكانات خاصــــــــة كالمباني المناســــــــبة والآمنة والمواد والأدوات التي تناســــــــب هذه الممارســــــــات التعليمية  إ

 والكوادر الإدارية والتدريسية المعدة لذلك.

تعد مرحلة الطفولة المبكرة من أهم المراحل العمرية في حياة الإنســـــــــان، والتعليم في هذه المرحلة له و 

تأثير على بناء الشــــــخصــــــية الســــــوية، وتؤثر هذه المرحلة في المراحل التي تأتي بعدها، كما أنها مرحلة 

أن مرحلـة التعليم المبكر   على(  2021) وأكـد هيبـة .تعليميـة لاتقـل أهميـة عن المراحـل التعليميـة الأخرى 

ــية الطفل،  ــكيل وتكوين شــــــخصــــ تعتبر أول احتكاك للطفل بالبيئة الخارجية، وهي الخطوة الأولى في تشــــ

حيث أنه يبدأ في التعرف على المجتمع ويكون علاقات جديدة ومختلفة عن أســــــــــــرته، ويبدأ باكتســــــــــــاب  

عليمية في الروضــــــــــــة كلما كانت منظمة  ( أن البيئة الت2020وتؤكد ذخيرة وآخرون )  المهارات المختلفة.

ــليمة وممتعة ومحفزة، كلما أنتجت أطفالا   قادرين على الإبداع والإبتكار، ويكون من الســــــــــــهل على    وســــــــــ

 الطفل التكيف مع البيئة المحيطة.

أبرزها معايير الرابطة  من من المعايير العالمية في تعليم الطفولة المبكرة أهمها و  عديد هناك الو 

 National Association for the Education of) الوطنية الأمريكية لتعليم الأطفال الصغار

Young Children) ، وضعت هذه الرابطة عشرة معايير خاصة ببرامج الطفولة المبكرة، والتي   حيث

لبحث عن مراكز مناسبة  لمن الممكن أن تساعد الأسر والعائلات على اتخاذ القرار الصحي   

 فقد مؤسسات التعليم المبكرة المعتمدة لجميع هذه المعايير العشرة،  للتأكد من استيفاءلأطفالهم، و 

هذه المعايير من قبل مجموعة من الخبراء والمعلمين المهتمين بهذه المرحلة، وتعتبر هذه  ت وضع

 ،والمنهج ،المنظمة هي أكبر منظمة في العالم لمحترفي الطفولة المبكرة، ومعاييرها هي العلاقات 
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والعلاقات   ،والأسر ،وكفاءات الموظفين وإعدادهم ودعمهم ،والصحة ،وتقييم تقدم الطفل  ،والتدريس

 (. 2022والبيئة المادية )إبراهيم،  ،المجتمعية

مرت مســـيرة التعليم في ســـلطنة عمان بمراحل عديدة ومختلفة واكبت مســـتجدات ومتطلبات التطوير، 

ــر التعليم في كل مكان   ــتقة من احتياجات المرحلة ذاتها، فقد كان نشــــــ وكل مرحلة من هذه المراحل مشــــــ

مرحلة الثانية  والتوســــــع الكمي هو الهدف الأول في بداية النهضــــــة المباركة، وبعد ذلك تم الانتقال إلى ال

حيث اســــــــــتمدت هذه المرحلة موجهاتها من التوصــــــــــيات التي    ؛التي ركزت على التطوير النوعي للتعليم

ــاد العماني  ــتقبلية لمقتصــــــــ على    وبناء    .م1995" الذي عقد في عام  2020أعقبت مؤتمر "الرؤية المســــــــ

الســـابعة(   -الســـادســـة  -خامســـةتوصـــيات هذا المؤتمر تبنت وزارة التربية والتعليم في الخطل الخمســـية )ال

ــاســــي، الذي يهدف إلى تعزيز جودة التعل ــاســــي ومابعد الأســ م،  ينظام تعليمي جديد هو نظام التعليم الأســ

وبعد ذلك بدأت المرحلة الثالثة وهي مرحلة التقييم الشــــــــــــــامل للتعليم، فقد   .وتحقيق الغايات المتوقعة منه

ــعيد   ــلطان قابوس بن ســــ ــامل   2011في أكتوبر    -طيهب الله ثراه -وجه الســــ مجلس عمان بإجراء تقييم شــــ

دراجه ضــــمن  ، وتســــعى لإكبيرا    التعليم المبكر اهتماما    وزارة التربية والتعليمللمنظومة التعليمية، وقد أولت  

مؤســســات  وضــع اللوائ  التنظيمية ل  منها  ،الكثير من الانجازات لهذه المرحلة كما حققت م التعليمي، الســله 

معلمة في صـــــــفوف التهيئة في العام    67ورفع نســـــــب الالتحا  في التعليم المبكر وتعيين   التعليم المبكر

وإعداد منهج   ،ســهيلات وتشــجيع الاســتثمار في هذا القطاع من خلال تقديم الت  2014/  2013الدراســي 

وتوةيــة المجتمع المحلي بــأهميــة التعليم في الطفولــة   ،المعنيــة    وطني لريــاض الأطفــال وتــدريــب الكوادر

 (. 2014)مجلس التعليم، ة المبكر 
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  "الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي " إنشــــــــــــــاءهو  ومن مظاهر اهتمام ســــــــــــــلطنة عمان بجودة التعليم  

، والتي من شـــــأنها نشـــــر ثقافة الجودة واعتماد مؤســـــســـــات 2010/  54 ســـــلطاني رقمالمرســـــوم البموجب 

ــمى هذه الهيئة في عام   كماالتعليم العالي والبرامج التي تقدمها،  ــدور  2021تم تعديل مســـــــ ، وذلك بصـــــــ

، وأصـبحت تحمل اسـم الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي وضـمان  9/  2021مرسـوم سـلطاني آخر رقم 

الإرتقـاء بجودة التعليم العـالي في ســــــــــــــلطنـة عمـان بكفـاءة  "  جودة التعليم المـدرســــــــــــــي، ورؤيتهـا تتمثـل في

)الهيئــة العمــانيــة    "وفــاعليــة، بمــا يحقق الاعتراف الــدولي، ويلبي احتيــاجــات الجمهور والمعنيين الآخرين

 (.2021للاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم، 

وزارة التربية    تهم التي أجريت في سلطنة عمان أن( في دراس2018أشار كل من الرحبية والنعيمي ) 

حيث عملت على رفع نســـــب الالتحا  في ؛  كبيرا    والتعليم في ســـــلطنة عمان أولت التعليم المبكر اهتماما  

ن الوزارة طبقت مشــروع  أكما  الخاد،من خلال تشــجيع الاســتثمار في التعليم    مؤســســات التعليم المبكر

(  4- 1)( في بعض مــدارس الحلقــة الأولى   2005/2006)صــــــــــــــفوف التهيئــة( في العــام الــدراســــــــــــــي )

الحكومية، في المناطق البعيدة عن مؤسـسـات التعليم المبكر الخاد، إضـافة إلى ذلك فقد عملت الوزارة  

 على إعداد منهج خاد لهذه المرحلة.

ولســـــــــــــلطنة عمان جهود كبيرة لتجويد العمل في مرحلة التعليم المبكر، فقد تم ذكر التعليم المبكر في 

- 22، وذلك في المادتين )2023/  31تم اشــهاره بالمرســوم الســلطاني رقم   يقانون التعليم المدرســي الذ 

ــبة لمرحلة التعليم  23أكدت المادة )  .( من مواد القانون 23 ــية مناســ ( أنه من الضــــروري توفير بيئة دراســ

ــية  لإالمبكر  ــمية والشــــخصــ عداد وتهيئة الأطفال وتربيتهم تربية متوازنة تشــــمل جميع جوانب الطفل الجســ

والذهنية والإجتماةية والدينية، وذلك من أجل مســاعدته للتنمية المعرفية، ونقله لمرحلتي القراءة والكتابة،  
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عزيز اتجاهاته الإيجابية  توالعمل على تنمية علاقاته الإجتماةية وتكوين العادات الصـحية السـليمة لديه و 

 (.2023، الجريدة الرسمية) وارتباطه بالمدرسة

لمـا لهـذه المرحلـة من أهميـة في بنـاء   لأهميـة الجودة في التعليم وخـاصــــــــــــــة التعليم المبكر، نظرا   ونظرا  

الشـخصـية السـوية لاطفال، وهو مطلب يسـعى إليه المختصـين والباحثين جاءت هذه الدراسـة للبحث في 

 درجة تطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم المبكر بمحافظة شمال الشرقية في سلطنة عمان.
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 وأسئلتها:  مشكلة الدراسة

ــديم  ــتم تقـــ ــان عبـــــر يـــ ــي ســـــلطنة عمـــ ــال فـــ ــيم الأطفـــ ــذه تعلـــ ــة، وهـــ ــيم المبكـــــر الخاصـــ ــات التعلـــ مؤسســـ

تظهــــــــر الاحصــــــــاءات أنــــــــه يوجــــــــد تزايــــــــد ملحــــــــو  فــــــــي هــــــــذه  إذ  ر؛ازديــــــــاد مســــــــتم المؤسســــــــات فــــــــي

ــال  ــا  الأطفـــــ ــب التحـــــ ــي نســـــ ــاع فـــــ ــات وارتفـــــ ــات المؤسســـــ ــذه المؤسســـــ ــال  لهـــــ ــدد الأطفـــــ ــ  عـــــ ــث بلـــــ حيـــــ

( وبلــــــ  عــــــددهم فــــــي 71018) عمــــــان فــــــي ســــــلطنة 2022/ 2021الملتحقــــــين فــــــي العــــــام الدراســــــي 

وزارة التربيـــــة )( وبالتـــــالي زاد عـــــدد المعلمـــــات فـــــي هـــــذه المؤسســـــات 4878محافظـــــة شـــــمال الشـــــرقية )

 .(164 د. ،2022، والتعليم

وبـــــالرغم مـــــن جهـــــود وزارة التربيـــــة والتعلـــــيم فـــــي ســـــلطنة عمـــــان للرقـــــي بمؤسســـــات التعلـــــيم المبكـــــر 

ــيم  ــتمر إلا أنـــــه لازال تعلـــ ــكل مســـ ــا بشـــ ــا وتوجيههـــ ــراف عليهـــ ــلال الاشـــ ــن خـــ ــلطنة مـــ ــال فـــــي الســـ الأطفـــ

، وآخــــــرون  )اللــــــواتي عمــــــان م التعليمــــــي فــــــي ســــــلطنةولــــــم يــــــتم إدراجــــــه فــــــي الســــــله  ،يعــــــد غيــــــر إلزامــــــي

2005). 

ــا   ــة وفقــ ــيم المبكــــر الخاصــ ــال مــــن خــــلال مؤسســــات التعلــ ــدم لاطفــ ــه يقــ ــالي فإنــ ــيم  وبالتــ ــانون التعلــ لقــ

 ( مــــــن القــــــانون أنه 22، وعلــــــى ضــــــوء المــــــادة رقــــــم )2023/ 31الصــــــادر بالمرســــــوم الســــــلطاني رقــــــم 

ــذه تــــدريجيا   ــيم بتنفيــ ــة والتعلــ ــيم المبكــــر علــــى أن تقــــوم وزارة التربيــ وفــــق  الســــلطنة تكفــــل الحــــق فــــي التعلــ

 (.2023،  الجريدة الرسميةالخطل واللوائ  المعتمدة )

ــر ــة مؤسســـــــات التعلـــــــيم المبكـــــ ــم  الحاليـــــــة إن بعـــــــض أبنيـــــ ــا   تصـــــــمملـــــ لمرحلـــــــة الطفولـــــــة  خصيصـــــ

ــديلات المبكــــرة ــا بعــــض التعــ ــاكن أجريــــت عليهــ ــن مســ ــارة عــ ــي ةبــ ــل هــ ــال، بــ ــاض الأطفــ ــتخدم لريــ ، لتســ

الرعايــــــة التربويــــــة والنفســــــية   قــــــد لا تــــــوفرالأمــــــر الــــــذي يجعــــــل هــــــذه المؤسســــــات بإمكانيــــــات متفاوتــــــة 
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ممــــا هـــــو و  .فــــي تعلـــــيم الأطفــــال منــــة تـــــؤثر إيجابــــا  لاطفــــال، علمــــا أن البيئــــة المدرســـــية المناســــبة والآ

ــه  ــوم أنــ ــةمعلــ ــة التربويــ ــدم العمليــ ــاني بمعــــايير تخــ ــذه المبــ ــب أن تتصــــف هــ ــة العمريــــة يجــ ــذه المرحلــ ، لهــ

فـــــــي أن الكثيـــــــر مـــــــن المبـــــــاني  2014تقريـــــــر مســـــــيرة التعلـــــــيم فـــــــي ســـــــلطنة عمـــــــان  وهـــــــذا مـــــــا أكـــــــده

ــا   ــايير الجـــــــــودة المنشـــــــــودة عالميـــــــ ــة مـــــــــن معـــــــ ــة تعتبـــــــــر خاليـــــــ ــدارس الخاصـــــــ ــتأجرة للمـــــــ )مجلس المســـــــ

 .(2014التعليم،

  ،رئيســـــة قســـــم التعلـــــيم المبكـــــر حاليـــــا  و  ،ومـــــن خـــــلال عمـــــل الباحثـــــة كمشـــــرفة ريـــــاض أطفـــــال ســـــابقا  

حيـــــــث  ؛بعـــــــض مؤسســـــــات التعلـــــــيم المبكـــــــر فـــــــي عمليـــــــة التخطـــــــيل التربـــــــوي  لـــــــدى القصـــــــور لـــــــوح 

إذ عـــــداد معلمـــــات هـــــذه المرحلـــــة وتـــــدريبهن، إلايقتصـــــر الأمـــــر علـــــى المبـــــاني وإنمـــــا أيضـــــا الإهتمـــــام ب

( التـــــي 2019أكدتـــــه دراســـــة الصـــــوافية ) مـــــاوهـــــذا  غـــــالبيتهن مـــــن خريجـــــات دبلـــــوم التعلـــــيم العـــــام، أنه 

أجرتهــــا فـــــي ســـــلطنة عمـــــان بهـــــدف التعـــــرف علـــــى الكفايـــــات التـــــي تمتلكهـــــا معلمـــــات التعلـــــيم المبكـــــر، 

ــيل ــة التخطــــــ ــذ الموقــــــــف التعليمــــــــي ،والتقــــــــويم ،أن المعلمــــــــات يمارســــــــن كفايــــــ ــع  ،وتننفيــــــ والتفاعــــــــل مــــــ

ــال ــى أن  ،وإدارة الصـــــف ،الأطفـــ ــا إلـــ ــلت أيضـــ ــة متوســـــطة، وتوصـــ ــة بدرجـــ ــائل التعليميـــ ــتخدام الوســـ واســـ

ــدى المعلمــــــات تُ  ــات لـــ ــوافر الكفايـــ ــي تـــ ــرو  فـــ ــاك فـــ ــد أوصــــــــــت هنـــ ــرة، وقـــ ــل والخبـــ ــر المؤهـــ ــزى لمتغيـــ عـــ

ــويم ــي مجــــالات التقــ ــر فــ ــيم المبكــ ــى معلمــــات التعلــ ــدورات علــ ــف الــ ــتها بتكثيــ ـــي دراســ ــيل ،فــــــــــــــــــ  ،والتخطــ

وأســــاليب توجيــــه الســــلوك والتعامــــل مــــع الأطفــــال، وأوصــــت كــــذلك بتكثيــــف عمليـــــة  ،وطــــر  التــــدريس

ــر  ــيم المبكــــــ ــين فــــــــي مؤسســــــــات التعلــــــ ــة فــــــــي التعيــــــ الإشــــــــراف علــــــــى المعلمــــــــات، وأن تكــــــــون الأولويــــــ

لأن  ؛عــــــالي فــــــي ريــــــاض الأطفــــــال للمعلمــــــات الحاصــــــلات عـــــــــــــلى مؤهــــــــــــــــــــــــــــــــــــل بكــــــالوريوس ودبلــــــوم

ــديد  ــذلك بالتشـــ ــية، وأوصـــــت كـــ ــة الأساســـ ــات التعليميـــ ــوافر الكفايـــ ــي تـــ ــل فـــ ــن أفضـــ ــائج أظهـــــرت أنهـــ النتـــ
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علـــــــى المـــــــدارس الخاصـــــــة بضـــــــرورة تأهيـــــــل المعلمـــــــات ذات مؤهـــــــل الـــــــدبلوم العـــــــام بـــــــدورات خاصـــــــة 

 برياض الأطفال. 

ــان ــلطنة عمــــ ــي ســــ ــيم فــــ ــيرة التعلــــ ــر مســــ ــد أورد تقريــــ ــذلك( 2014) وقــــ ــديات  كــــ ــن التحــــ ــة مــــ مجموعــــ

ــيم  ــة التعلــ ــي بأهميــ ــوعي المجتمعــ ــة الــ ــا: قلــ ــن أبرزهــ ــلطنة عمــــان مــ ــر فــــي ســ ــيم المبكــ ــه التعلــ ــي تواجــ التــ

ــات  ــي بعــــض المحافظــ ــة ،المبكــــر فــ ــر الحكوميــ ــيم المبكــ ــات التعلــ ــة مؤسســ ــة  ؛وقلــ ــأنها تهيئــ ــن شــ التــــي مــ

النظـــــــرة الربحيــــــــة لــــــــبعض و كــــــــذلك الأطفـــــــال للمدرســــــــة والعمـــــــل علــــــــى تنميــــــــة مهـــــــاراتهم وقــــــــدراتهم، 

ممــــــا يقلــــــل مــــــن اهتمــــــامهم بالاســــــثمار فــــــي المنــــــاطق البعيــــــدة، وقلــــــة البــــــرامج التدريبيــــــة  ؛المســــــتثمرين

ــادر  ــة الكــــ ــات ومشــــــرفات، وقلــــ ــات وإداريــــ ــيم المبكــــــر مــــــن معلمــــ ــائمين علــــــى التعلــــ ــتهدف القــــ التــــــي تســــ

الإشــــــرافي، وصــــــعوبة وجــــــود مبــــــاني ذات جــــــودة عاليــــــة، وضــــــعف فــــــي المصــــــادر التمويليــــــة الداعمــــــة 

التـــــي  (2022وهـــــذا مـــــا أكدتـــــه دراســـــة العمـــــري وآخـــــرون )(. 2014تعلـــــيم المبكـــــر.)مجلس التعلـــــيم، لل

أجريــــــت فــــــي ســــــلطنة عمــــــان بهــــــدف الكشــــــف عــــــن مســــــتجدات التعلــــــيم المبكــــــر فــــــي ســــــلطنة عمــــــان 

حيــــــــث أوردت أن القطـــــــاع الخـــــــاد هـــــــو القــــــــائم علـــــــى بـــــــرامج التعلــــــــيم ؛ والتحـــــــديات التـــــــي تواجهـــــــه

المبكــــــر، وأن هنــــــاك حاجــــــة ملحــــــة لتنشــــــيل الإســــــتثمار الحكــــــومي فــــــي هــــــذا الجانــــــب وذلــــــك لأســــــباب 

تتعلــــــق بتــــــأمين انتشــــــار خدمــــــة التعلــــــيم المبكــــــر فــــــي كــــــل بقعــــــة فــــــي ســــــلطنة عمــــــان، والعمــــــل علــــــى 

تطــــــوير جودتهــــــا، وقــــــد أوصــــــت الدراســــــة بضــــــرورة تــــــوفير الكــــــوادر الإشــــــرافية التربويــــــة المتخصصــــــة 

ــو  ــيل التربـــ ــذه المؤسســـــات، والعمــــــل علـــــى التخطـــ ــي إدارة هـــ ــة، وضــــــرورة فـــ ــرامج التعليميـــ ي الشــــــامل للبـــ

 استخدام التقنيات التدريبية الحديثة والفعالة لرفع كفاءة العاملين داخل هذه المؤسسات. 
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لاهتمـــــام ســـــلطنة عمـــــان بـــــالتعليم المبكـــــر مـــــن خـــــلال ســـــن التشـــــريعات، واللـــــوائ ، والقـــــوانين  ونظـــــرا  

المنظمــــــة للعمــــــل فــــــي مؤسســــــات التعلــــــيم المبكــــــر، أصــــــب  مــــــن الضــــــروري إجــــــراء دراســــــات تحليليــــــة 

الدراســــــة  لواقــــــع هــــــذه المؤسســــــات فــــــي ضــــــوء معــــــايير الجــــــودة العالميــــــة، وعلــــــى ضــــــوء ذلــــــك تهــــــدف

 :تيةتطبيق هذه المؤسسات لمعايير الجودة والتي تتحدد في الأسئلة الآ درجةللتعرف على 

سلطنة من  في  محافظة شمال الشرقية  بتطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم المبكر    درجة  ما-1

 ؟ وجهة نظر المعلمات 

تطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم المبكر    ةدرجفي  ذات دلالة إحصائية  هل توجد فرو   - 2

)تعليم    التعليمي  البرنامج، ونوع  سنوات الخدمة، و العلمي  تعزى لمتغير المؤهلمحافظة شمال الشرقية  ب

 قرآن كريم، المنهج العماني، منهج أغاريد الطفولة(؟ 

 أهداف الدراسة 

 :إلىالدراسة الحالية  ت هدف

في  محافظة شمال الشرقية  بتطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم المبكر    التعرف على درجة-1

 من وجهة نظر المعلمات.   سلطنة عمان

الفرو   -2 الجودة  الكشف عن  تطبيق معايير  المبكر  في درجة  التعليم  محافظة شمال  بفي مؤسسات 

ونوع البرنامج التعليمي )تعليم قرآن    سنوات الخدمة، ، و العلمي  لمتغير المؤهل  سلطنة عمانفي  الشرقية  

 كريم، المنهج العماني، منهج أغاريد الطفولة(.

 أهمية الدراسة 

 تتمثل أهمية الدراسة فيما يلي:
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 : الأهمية النظرية أولا  

هذه الدراسة    الجودة والتعليم المبكر، لا سيما وأنتنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناوله  - 1

من أوائل الدراسات المتعلقة بمعايير الجودة في مؤسسات التعليم المبكر في سلطنة عمان في حدود علم  

 التي من أولوياتها تطوير التعليم وتجويده.؛  2040، كما أنها مواكبة لرؤية عمان  الباحثة

   في إثراء المكتبة العمانية والعربية، وتكون نواة لدراسات مستقبلية يستعين بها الباحثين. الدراسة تسهم- 2

 تشكل هذه الدراسة أهمية نظرية للمعلمات العاملات في التعليم المبكر. - 3

 ثانيا: الأهمية التطبيقية 

المبكر- 1 التعليم  مؤسسات  على  والقائمين  المسؤولين  الشرقية  تزويد  شمال  محافظة  بمؤشرات   في 

لمعايير الجودة وكيف يمكن تحسين وتطوير ممارساتها  هذه المؤسسات  تطبيق    درجةومعلومات دقيقة عن  

 في ضوء الخبرات العالمية. معايير هذه الوفق 

 في زيادة فاعلية أداء مؤسسات التعليم المبكر ورفع مستوى أدائها. الدراسة تساهم  -2

، والتي ينبغي على القائمين  جوانب القوة والجوانب التي تحتاج إلى تطوير  في معرفة  تسهم الدراسة- 3

 . على تلك المؤسسات معرفتها والقيام بها

 للباحثين.  ا تعد الإستبانة التي تم تطويرها في هذه الدراسة مرجع- 4

 حدود الدراسة

المكانية:   الشرقية   اقتصرت الحدود  شمال  محافظة  في  المبكر  التعليم  مؤسسات  على  الحالية    الدراسة 

 بسلطنة عمان. 
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البشرية:   المبكر  طبقت الحدود  التعليم  معلمات  ممثلة من  عينة  الحالية على  بمحافظة شمال    الدراسة 

 .الشرقية

الدراسة الحالية على تقييم بعض مدخلات مؤسسات التعليم المبكر بمحافظة    اقتصرت الحدود الموضوةية:  

المختصة    NAEYC)الرابطة الوطنية الأمريكية لتعليم الأطفال الصغار)  شمال الشرقية في ضوء معايير

، المنهج، التدريس، تقدم الطفل، الإيجابية، وعددها عشرة معايير هي: )العلاقات  بمجال الطفولة المبكرة

 المجتمعية، البيئة المادية، القيادة والإدارة(. الصحة والأمان، المعلمات، أولياء الأمور، العلاقات 

 . 2023/ 2022لعام الدراسي  الفصل الدراسي الثاني لخلال  دراسةإجراء ال تمالحدود الزمنية: 

 

 مصطلحات الدراسة 

 (Standards) المعايير 

والتقدير،  ( أنها "المقياس أو المحك الذي يمكن اســـــــــــــتخدامه للمقارنة 2020عرفتها الشـــــــــــــلهوب )

 (.19ويمثل أعلى المواصفات لإنجاز عمل ما والوصول إلى الجودة في الأداء")د.

مستوى الإنجاز  وعرفتها الباحثة إجرائيا بأنها: الدرجة أو المستوى التي نستطيع من خلالها معرفة 

 .مؤسسات التعليم المبكروجودة العمل في 

   (Quality) جودةال

( الجودة بأنها: "تكامل الملام  والخصـــائص لمنتج أو خدمة ما، بصـــورة    2009تعرف صـــال  )  

ــائص   ــمنا، أو هي مجموعة من الخصـــــــــ تمكن من تلبية احتياجات ومتطلبات محددة أو معروفة ضـــــــــ
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  ر عن قدرتها على تحقيق المتطلبات المحددة أو المتوقعة من قبل المســـــــــتفيد"والمميزات لكيان ما تعبه 

 (.178)د.

 :الجودة في التعليم

( بأنها "ثقافة إبداةية يجب أن يتشربها جميع المنتسبين إلى المؤسسة 2018عرفها البوهي وآخرون )

 (.67التعليمية" )د.

: هي مجموعــــة المعــــايير والإجراءات التي تتبعهـــا  في التعليم  لجودةلمعااايير ا  التعريف الإجرائي

ــين   ــســـة التعليمية من أجل تحسـ ــل إلى تحقيقالمؤسـ الأهداف التعليمية    وتطوير خدماتها التربوية لتصـ

، وســــــــــــــتتبنى الـدراســــــــــــــة الحـاليـة معـايير الرابطـة الوطنيـة الأمريكيـة لتعليم  التي حـددهـا المنهج لاطفـال

)القيادة والإدارة، والتعليم والتعلم، والصــــــــــــحة والأمان، وقياس تقدم الطفل،  الأطفال الصــــــــــــغار وهي:

ــرة، والمنهاج، والبيئة المادية، والعلاقة مع المجتمع( ولها أربع مجالات   والمعلمات، والعلاقات، والأســـ

 للتركيز هي)الطفل، هيئة التدريس، مشاركة الأسرة والمجتمع المحلي، القيادة والإدارة(.

   التعليم المبكر:      

  "إلى تهيئة الأطفال للتعليم الأســاســي تعليم يهدف بأنه: "  (2023( الجريدة الرســمية  تهفعر وقد      

 (.10.)د 

 محافظة شمال الشرقية

( بأنها: "وحدة من وحدات الجهاز الإداري للدولة ذات طبيعة  2022)  الجريدة الرســـــــــــــميةعرفتها   

الخاد بنظام المحافظات قســـمت   2022/  36وحســـب المرســـوم الســـلطاني رقم (. 25)د.محلية"  
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ــبع ولايات هي:  ــرقية إلى سـ ــمال الشـ ــيبي ،إبراء)محافظة شـ   ، ووادي بني خالد  ،والقابل  ،وبدية  ،والمضـ

 .(، سناوودماء والطائيين
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 الفصل الثاني 

 النظري والدراسات السابقة  دبالأ

 

اسـتفادت الباحثة من المراجع   حيث يتناول هذا الفصـل الأدب التربوي حول موضـوع الدراسـة، كما 

معايير الجودة في التعليم المبكر من خلال العناوين التالية: مفهوم   التي تناولت والمصــــــــــادر المتوفرة 

الإهتمام   الإهتمام العالمي والعربي بالتعليم المبكر،مؤســـــــــســـــــــات التعليم المبكر، أهمية التعليم المبكر،

ــالعـــالمي   معـــايير الرابطـــة الوطنيـــة الأمريكيـــة لتعليم    نمـــاذج عـــالميـــة لجودة التعليم المبكر،  الجودة،بـ

 الأطفال الصغار.

يتعلق بموضوع    مجموعة من الدراسات السابقة التي تلتقي مع الدراسة الحالية فيماناول يت كما 
 معايير الجودة في التعليم المبكر، والتي استفادت منها الباحثة في الدراسة الحالية. 

 النظري  لأدبأول/ ا

 المبكر مفهوم مؤسسات التعليم 

فمن خلاله يتم تقديم الأساسيات العلمية   ؛يعد التعليم المبكر قاعدة أساسية للمراحل التعليمية الأخرى 

  والمهارات المختلفة التي تبنى عليها العملية التعليمية لاحقا، والوظيفة الأساسية لمؤسسات التعليم المبكر 

بيئة مناسبة، إضافة إلى توجيه سلوكهم بالعادات    للاستمتاع في عطاء الفرصة لهم  إ رعاية الأطفال، و   :هي

الضرورية  المهارات  واكسابهم  الأخلاقية،  بالقيم  المرتبطة  والإجتماةية  وجدي، و   )الخضر  الإيجابية 

2015). 

( التعليم المبكر بأنه "تلك المؤسسات التي تعنى بتربية وتنشئة الأطفال من عمر  2023وعرف أحمد )

سنوات وتعمل على اكسابهم كافة المفاهيم والقيم والاتجاهات وتسعى لتلبية كل احتياجاتهم")د.   6- 3
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( أنها: "مؤسسة تربوية، تعليمية تستقبل الأطفال الذين يبل   2021ويعرفها فرج الله وجغبوب )(.  135

( سنوا، حيث تساعدهم في تنمية قدراتهم وميولاتهم  5- 3عمرهم ثلاو سنوات حتى خمس سنوات بين )

( أنها:  2019الساسي وبوزغوب )  بن  ويعرفها  (.22ومواهبهم لملتحا  بالمدرسة بشكل إلزامي")د.  

سنوات طيلة اليوم تتي  لهم نمو متكامل    6إلى    2"مؤسسة إجتماةية تربوية تستقبل الأطفال من سن  

 (.10الإبتدائية")د. وتساعد الطفل على تهيئة نفسه لدخول المرحلة 

( التعليم المبكر بأنه: "مرحلة تعليمية تعنى بتهيئة  2017(وقد عرفت وزارة التربية والتعليم العمانية  

(  2016زمي وعثمان )اوعرفها الح  ه للتعليم المدرسي، وفق الأعمار المعتمدة من قبل الوزارة".د الطفل وإعدا

بأنها: "مؤسسات تربوية تهتم برعاية وتعليم الأطفال من عمر الثالثة أو الرابعة حتى السادسة وتكسبهم  

النظامي الرسمي  بالتعليم  للالتحا   تؤهلهم  )  .(21")د.  مهارات  مهودر  بأنها:  2012وعرفتها   )

"المؤسسات التعليمية الحكومية والأهلية التي تقوم بقبول الأطفال دون سن الدخول للمدرسة الابتدائية،  

دهم وإكسابهم بعض القدرات والمهارات المعرفية والاجتماةية  وتقوم بتقديم البرامج التربوية لهم بهدف إعدا

   (. 294استعدادا لدخولهم المرحلة الابتدائية")

على أهمية التعليم في الطفولة المبكر،   تتفق  جميع التعريفات  ومن خلال ماســــبق تســــتنتج الباحثة أن

وأنها مرحلة تعليمية تســــــبق مرحلة التعليم الأســــــاســــــي، وأنها مرحلة تهيد الطفل للدخول للمدرســــــة وذلك 

ــليمة، وأن التعليم   ــب القيم والإتجاهات السـ ــاعده على كسـ ــابه المهارات والمعارف المختلفة، وأنها تسـ بإكسـ

ي تبنى عليه جميع العلوم لاحقا، وأن التعليم في الطفولة المكبرة  في هذه المرحلة هو حجر الأســــــاس الذ 

 .( سنوات 6-2يشمل الأطفال في المرحلة العمرية بين )

من خلال التعريفات الســـابقة تعرف الباحثة مؤســـســـات التعليم المبكر أنها: مؤســـســـات تربوية مســـتقلة  

عن المنزل، ويتم فيها تأســــــيس الطفل تربويا وعلميا، ويكتســــــب من خلالها المهارات الأســــــاســــــية اللازمة 
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ــة  لتحقيق النجاح في المراحل العلمية المتقدمة،  ــســـ ــوية وأنها مؤســـ ــية الســـ ــخصـــ من  للطفل تهتم ببناء الشـــ

ــية والإنفعالية واللغوية، ويتم ذلك في بيئة مكتملة الأركان من   ــمية والنفســـــ جميع الجوانب الحركية والجســـــ

 حيث البيئة الصحية المناسبة ووجود المعلمة المؤهلة.

 أهمية التعليم المبكر 

لبناء الشخصية   تنشأة الأطفال التنشئة السليمة، ويعد ركيزة أساسية  للتعليم المبكر أهمية كبيرة في 

وطنها،   خدمة  على  القادرة  هذه  السوية  الأسرة،  وتشكل  عن  الإنفصال  وبداية  التعليمية  يبدأ و المرحلة 

وحساسة لابد من الإعتناء بها بالشكل  ، ولذلك فهيه مرحلة مهمة  أكثر  الإعتماد على أنفسهمب  هاالأطفال في

 الصحي . 

وذلك لتأثيرها الكبير على تشكيل    ؛( أن مرحلة الطفولة المبكرة مرحلة حرجة2012ذكرت مهودر )

الطفل،   والبيئي،  و شخصية  النفسي  والتأقل  للتغيير  فاعلية  أكثر  يكون  المرحلة  هذه    وتتشكل الطفل في 

هذه المرحلة هي أسرع فترة لنمو العقل، وأن كل مايحققه    وتعد شخصيته خلال هذه المرحلة العمرية،  

مرحلة التعليم المبكر في  لأهمية  (  2017أشار أحمد )، و الانسان من تعلم يبدأ غرسه في الطفولة المبكرة

ذلك من خلال المرافق والمباني وتعدد الأنشطة    لاطفال الذين يلتحقون بها، ويكون تحقيق تربية متكاملة  

مبنى مصمم بحيث يتناسب مع أعمار وطبيعة  يكون ال   بحيث والبرامج التعليمية المثيرة والمتنوعة بها،  

مرحلة    هميةأ على  (  2021)  سيد وقد أكد  ،  صحية وهادئة وآمنة من جميع المخاطر  البيئة  الأطفال، وتكون 

على المسؤولين والقائمين    ينبغي  عليهتعتبر من أهم المراحل التي تمر على الإنسان، و   حيث   التعليم المبكر

تكون    على أنعلى العملية التعليمية التخطيل والإعداد الجيد للبرامج التعليمية التي يتم تقديمها لاطفال،  

 هذه المناهج والبرامج متنوعة الخبرات.
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فالأطفال    ؛وترى الباحثة أن أهمية التعليم المبكر تأتي من حساسية الفئة العمرية التي تتعامل معها

طفال في المؤسسات التعليمية  حتضان الأ ا  وينبغيثروة الوطن وعمادها، ولا تقوم الأوطان إلا بسواعدهم،  

الخاصة بالطفولة المبكرة، ليتمكنوا من تنمية مهاراتهم ومعارفهم بالشكل الصحي ، وليتم استغلال قدراتهم  

وطاقاتهم في سن أبكر، حتى يكونوا قادرين على استيعاب المعارف والمعلومات في المراحل التعليمية  

تربوية تعليمية فاعلة، من حيث تهيئة البيئة المناسبة، وتوفير  اللاحقة، ولا يتأتى ذلك إلا بوجود مؤسسات  

 المعلمة المدربة والمؤهلة لذلك. 

 مفهوم الجودة

بهدف   ؛على العملية التعليمية لون والمسؤو   ون الإهتمامات التي يسعى لها القائمالجودة هي أحد أبرز 

 تحسين ورفع كفاءة جودة التعليم؛ من أجل مواجهة متطلبات الحياة المتسارعة والمتجددة.

( الجودة في الاســــــــــــلام بأنها: "أداء الأعمال وفق ماجاءت به الشــــــــــــريعة 2019عرف زرزار وغياد )

ــانه، رغبة في الخروج به   ــتحسـ الإســـلامية معتمدا على أســـس محددة، يتحقق من خلالها اثقان العمل واسـ

ــتفيدين من الخدمة المقدمة من خلاله")د. ــي المســ ــبحانه أولا، ثم يرضــ ــاه الله ســ (.  222على وجه يرضــ

( بأنها: "الكفاءة والنوةية العالية للخدمة المقدمة التي تتناســـــــــب مع العهد الجديد 2018وعرفتها طاهر )

( الجودة بأنها: "تحقيق رغبات ومتطلبات  2016) ف(. وعرف عبد اللطي73بالمجتمع المعاصـــــــــر")د.

ــتفيد، بل وتجاوزها، وهي تلافي العيوب منذ المراحل الأولى للعملية بما ي ــتفيد")د.المسـ (.  5رضـــي المسـ

بأنها: "مجموعة من  (  2011نقلا عن الحراحشـة،  ( ISOكما عرفتها منظمة المواصـفات العالمية الأيزو  

الصــــــــــــــفـات المميزة للمنتج أو الخـدمـة والتي ملبيـا للحـاجـات المعلنـة والمتوقعـة أو أنـه قـادرا على تلبيتهـا"  

( الجودة أنها "مجموعة من الصـــــــــــفات والخصـــــــــــائص التي يتميز بها  2006عرف عبوي )  (.27)د.  
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المنتج أو الخدمة، والتي تؤدي إلى تلبية حاجات المســتهلكين العملاء ســواء من حيث تصــميم المنتج أو  

 (.33تصنيعه أو قدرته على الأداء، في سبيل الوصول إلى إرضاء العملاء وإسعادهم")د.

مجموعـة المعـايير والإجراءات التي تتبعهـا    بـأنهـا  البـاحثـة  هـاومن خلال التعريفـات المتعـددة للجودة تعرف

الأهداف التعليمية التي    المؤسـسـة التعليمية من أجل تحسـين وتطوير خدماتها التربوية لتصـل إلى تحقيق

 حددها المنهج لاطفال.

 الجودةبالإهتمام العالمي 

نال موضـــــوع الجودة اهتماما كبيرا من جميع الدول والمؤســـــســـــات في العصـــــر الحديث،  

وأصــــــــــــــب  من أهم الركائز في الإدارة الجديدة التي ينبغي عليها مســــــــــــــايرة التحولات الدولية  

 والمحلية.

( أن الجودة قـد مرت بـالعـديـد من المراحـل التـاريخيـة حتى وصــــــــــــــلـت إلى مفهومهـا 2006ذكر عبوي )

  ينوالياباني   ينالحديث، ويرجع الفضل في تطور مفهوم الجودة إلى مساهمة مجموعة من العلماء الأمريكي

ــية الجودة، ويعد إدوارد ديمنج   ــات في قضــ هو رائد    Edward Demingالذين أجروا الكثير من الدراســ

حركة الجودة الأمريكية، وهو أبرز من طبق أسـلوب الرقابة الإحصـائية على الجودة، وقد قام بنقل أفكاره  

ــأسـيس   إلى اليابان بعد الحرب العالمية الثانية ولاقى هناك الترحيب والتشـجيع، حيث قاموا بتطويرها وتـــــــــــــ

ــلع ذات الجودة ا ــو  بالســــــ عالية، بعد ذلك ظهر مفهزم الجودة لمنهج متكامل، ومن ثم غزت اليابان الســــــ

ــاملة  ــديدة   Total Quality Management (TQM)الشـــــ ــة العالمية الشـــــ ــبب المنافســـــ وقد ظهر بســـــ

والمســـــتمرة وانتشـــــار الصـــــناعات اليابانية واكتســـــاحها لاســـــوا  وخســـــارة الشـــــركات الأوروبية والأمريكية،  



 

20 

 

ــيع وتطوير مفهو  ــافة جوانب أعمق    مونتيجة لذلك قامت الشـــركات الأمريكية بتوسـ إدارة الجودة وذلك بإضـ

 وأكثر شمولية.

( إلى مجموعـة من التجـارب العـالميـة في مجـال تطبيق الجودة وكيف 2014أشـــــــــــــــار أبو الهيجـاء )و 

 بها:الاهتمام الكبير   لدولأولت ا

ــاد  ديمنج في   - ــا مبـ ــد طبق بعض التربويين فيهـ ــة: فقـ ــدة الأمريكيـ ــات المتحـ ــك الولايـ التعليم وذلـ

لتحســــين إدارة المؤســــســــات التعليمية، ومعايير قياس أداء الطلاب فيها وذلك بتطويرها وموائمتها بالنظام  

 التعليمي.

وتعد من المداخل الحديثة التي    ،المملكة المتحدة: لقد طورت بريطانيا مواصـــــفات جودة خاصـــــة -

يأخذ بها التعليم الجامعي، فقد انتقل مفهوم الجودة في التعليم في بريطانيا في تســعينات القرن الماضــي، 

ــاملة  وأنشـــــــــــأت المملكة المتحدة وحدة الفحص الأكاديمي، وقد طورت مقاطعة ويلز نموذجا للجودة الشـــــــــ

ملين عن  اضــا الطلبة عن نوع الخدمة التعليمية ورضــا العللتعليم يقوم على مجموعة من المعايير هي: ر 

 الإدارة والخدمات والإمكانات ومدى تأثير التعليم العالي في البيئة المحيطة وقياس الفاعلية.

هولندا: أنشــــئت نظام لضــــمان الجودة تشــــمل التقييمات الداخلية والخارجية الدورية والمؤســــســــات  -

الأخرى المتعاونة من خلال المنظات الوســــــــــــيطة المســــــــــــؤولة عن تطوير نظام التقييم الخارجي للجودة، 

ــتمر يعرض فيه جميع الأنشـــــطة والمعا ــســـــات التعليم العالي فيها أن تقدم تقييم مســـ يير  ويجب على مؤســـ

المستهدفة، ويجب أن يتصف النظام بالمرونة وأن يكون قادرا على استيفاء جميع المتطلبات وجميع هذه 

 العناصر التحسين والتطوير والإلتزام في مهام التعليم والبحث.

، وأن الاهتمام  يتبين أنه يوجد اهتمام عالمي لنظام الجودة وعلى جميع الأصعدة  ؛قما سبومن خلال 

 . بالجودة كانت بدايته في مجال الصناعة وانتقلت بعد ذلك لجميع مجالات الحياة ومنها مجال التعليم
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   الجودة في التعليم
أســـــاســـــي في بناء شـــــخصـــــية الطفل وتعليمه وتثقيفه  ي مرحلة هامة ولها دور همرحلة التعليم المبكر 

ــئتة   ــن مبكرة لها وتنشـــ وتنميته، وقد أكدت الكثير من الدراســـــات العلمية أن الاهتمام بجودة التربية في ســـ

نه من المهم إعداد الأطفال  إالمخ والجهاز العصـــــــــــبي، و   تأثير في نمو الأطفال بالشـــــــــــكل الســـــــــــليم ونمو

ــعاب التحول الرقمي، يوجد اهتمام دولي كبير بمرحلة   ــتقبل، وتمكينهم من مواجهة تحديات وصـــــــــــ للمســـــــــــ

نشـــــــــاء هيئة خاصـــــــــة لضـــــــــمان جودة التعليم  إوقد عملت جمهورية مصـــــــــر العربية على  ، التعليم المبكر

وتطويره وتحســـينه بشـــكل مســـتمر، وكذلك تعمل هذه الهيئة على نشـــر وتعزيز الوعي بالجودة والاعتماد،  

ــر ــع وثيقة معايير لرياض الأطفال في مصـــ ــمان جودة )الهيئة   وعملت هذه الهيئة على وضـــ القومية لضـــ

 (.2011، في جمهورية مصر العربية التعليم والاعتماد 

ــمات التي  ــائص والســـــــ ــباح )د.ت( أن الجودة في التعليم تعبر عن مجموعة الخصـــــــ ذكر عمار وصـــــــ

تعكس جوهر التربيـة وحـالتهـا بكـل أبعـادهـا من مـدخلات ومخرجـات العمليـة التعليميـة، والتفـاعلات التي  

ل مـاكـان  تحـدو في البيئـة التربويـة وتؤدي إلى تحقيق الأهـداف التعليميـة والتربويـة المرجوة للمجتمع، وكـ

ن الجودة في التعليم هي ةبارة عن اســتراتيجية  إارتفعت نســبة جودة التعليم،   جوهر العملية ســليما كل ما

 الجودة في التعليم بالدقة والإتقان والأداء المتميز. يجب أن تتسمإدارية التطوير والتحسين فيها مستمر، 

في التربية،   ون أن الجودة في التعليم هي ثقافة ينبغي أن يتبناها العامل  إلى  (2010يشــــير التميمي )و 

ولتحقيقهـا لابـد من العمـل بروح الفريق الواحـد، وذلـك من أجـل إخراج الطـالـب بجودة عـاليـة وبتكلفـة أقـل،  

ليس بالأمر السـهل بل يحتاج إلى وقت، وللوصـول للجودة لابد من العمل على اكتشـاف   الجودة  تحقيقو 

ــين،   ــلة التطوير والتحســــ ــلامي وواجب ديني  فالأخطاء وتلافيها ومواصــــ الجودة وإتقان العمل هو مبدأ اســــ

 ووطني، والجودة كذلك سمة من سمات العصر.
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( أنـــه من أجـــل تحقيق الجودة في التعليم لابـــد من توجيـــه الموارد 2016ويـــذكر عطيـــه والقمـــاطي )

البشــــــرية والنظم والســــــياســــــات والمناهج والبنية التحتية وجميع العمليات لخلق ظروف ملائمة تعمل على  

الجودة في التعليم ةبـارة عن  فـتنميـة الإبـداع والإبتكـار لـدى الطلاب، وذلـك لبلوس المســــــــــــــتوى المطلوب،  

تحويل احتياجات وتوقعات الطلاب إلى ســـــــمات محددة بحيث تكون هذه الســـــــمات أســـــــاســـــــية في تقديم  

 الخدمة التعليمية للطلاب بمايتناسب مع تطلعاتهم وطموحهم.

عرضـــــه تســـــتنتج الباحثة أن الجودة في التعليم ترتكز على مجموعة من المحاور   قما ســـــبمن خلال 

 هي:

 مدخلات ومخرجات العملية التعليمية. -

 مدى التفاعل الذي يحدو في البيئة التعليمية. -

 العمل على التطوير والتحسين بشكل مستمر. -

 إنجاز العمل بدقة وإتقان. -

 المستفيد.تحقيق الأهداف المنشودة بشكل يحقق رضا  -

 أهمية الجودة في التعليم المبكر

ذلك لأنها تخلق الكثير من المنافع ؛  ( أن للجودة في التعليم المبكر أهمية كبيرة2016الحســين ) ذكر

ســـــــواء لاطفال، أو الأســـــــر، أو المعلمات، أو إدارات المؤســـــــســـــــات، فهي تفيد الأطفال لأنه تؤثر على  

جتماعي واللغوي، وتحقق التطور في لغة للمهارات المختلفة، وتســـــهم في دعم نموهم الا  تعلمهم، واتقانهم

الأطفال وعلاقاتهم مع أنفســــــهم ومع الآخرين، وكلما كانت بيئة المؤســــــســــــة التعليمية ســــــليمة وآمنة تقي  

الأطفال من الأضــرار النفســية والجســدية، وتســهم الجودة كذلك في نمو الأطفال بصــورة متوازنة وشــاملة 

ان التعليم عالي الجودة كلما ارتفعت الثقة بين الأســر والمؤســســة لجميع الجوانب النمائية، كما أنه كلما ك
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( أن الجودة في 2014على الحيـاة الأســــــــــــــريـة والعمليـة. وأكـد شــــــــــــــريف ) التعليميـة، ممـا ينعكس إيجـابـا  

مؤســســات التعليم المبكر لها أهمية كبيرة، وهي بمثابة القلب من الجســد بالنســبة لمراحل التعليم اللاحقة؛ 

وذلـك لأنهـا البـدايـة، والبيئـة الثـانيـة التي ينخرط لهـا الطفـل بعـد الأســــــــــــــرة، ويتفـاعـل فيهـا مع أقرانـه تحـت  

اف معلمة مؤهلة ومتخصــصــة، في بيئة آمنة ومهيئة بشــكل علمي، فهي مؤســســات مهمة تســهم في إشــر 

ــوية، وكلما ارتفعت الجودة في ــئة اجتماةية ســ ــئة الأطفال تنشــ ــات  إدارة تنشــ ــســ ــب  المنتج  هذه المؤســ أصــ

  على درجة عالية من الجودة.

 نماذج عالمية لمعايير جودة التعليم المبكر

 أول: المعايير النمائية لمرحلة الطفولة المبكرة بسلطنة عمان

جتماةية في ووزارة التنمية الا ،ووزارة الصـــــــحة ،عملت ســـــــلطنة عمان ممثلة في وزارة التربية والتعليم

وذلـك ضــــــــــــــمن مبـادرة وطنيـة شــــــــــــــاملـة ( على بنـاء وتطوير معـايير نمـائيـة للطفولـة المبكرة، 2013عـام )

ــيف، وكان الهدف من وضــــع هذه المعايير هو   لمرحلة الطفولة المبكرة التي كانت تنفذها منظمة اليونيســ

لتوفير المعلومات لاســر والمعلمين وجميع القائمين على رعاية الطفولة والمســؤولين وصــناع القرار، من  

نموهم، وسـتسـتخدم هذا المعايير كمرجع عند تطوير  أجل المسـاعدة على تحسـين ظروف تعليم الأطفال و 

البرامج التعليميـة والنمـائيـة الخـاصــــــــــــــة بالأطفـال، وقد تم تصــــــــــــــميم هذه المعـايير حتى تكون اطار نمـائي  

ــلطنة عمان ــيا لقدرات الأطفال، وكذلك من  وطني لكافة الأطفال في ســـ ــاســـ ، ولتعمل على توفير فهما أســـ

أجل تقديم الخدمات التعليمية بصــورة عالية الجودة وذلك من خلال تقديم ممارســات مناســبة لاطفال من  

ســنوات، تم تقســيم هذه المعايير إلى خمس مجالات رئيســية وكل مجال يتكون من   6الميلاد وحتى ســن 

، ويشــــــــــــــتمـل كـل معيـار على مؤشــــــــــــــرات عـدد من المعـايير النمـائيـة التي تبين مـايجـب أن يتعلمـه الطفـل
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وإجراءات، وهـذه المعـايير عليهـا اجمـاع عـالمي وهي موجودة في أغلـب الوثـائق المتعلقـة بمعـايير الطفولـة  

 النمائية في دول العالم، والمجالات هي:

النمو الاجتماعي الوجداني وتنظيم الذات ومعاييرها )التواصــل مع الكبار، التواصــل مع الأطفال   -1

 التحكم في الذات والتعبير الوجداني، تنظيم الذات، الجانب الروحي(. الآخرين، الفاعلية الذاتية،

النمو الجســـــــــمي الحركي، واللياقة البدنية، والتغذية، والصـــــــــحة والســـــــــلامة ومعاييرها )التناســـــــــق   -2

العضــــــلات الصــــــغيرة، اللياقة البدنية، الســــــلامة الحركي وقوة العضــــــلات الكبيرة، التناســــــق الحركي وقوة  

 والتغذية، مساعدة الذات، العناية بالنظافة الشخصية(.

أســــــــــــاليب التعلم ومعاييرها )الإهتمام والمبادرة والفضــــــــــــول، المشــــــــــــاركة والمثابرة، المنطق وحل  -3

 المشاكل(.

الاجتماعي، التواصــل الحســي، صــل االلغة والتواصــل والاســتعداد القرائي والكتابي ومعاييرها )التو  -4

 التواصل التعبيري، فهم المواد المطبوعة، أسس الكتابة(.

الإدراك والمعـــارف العـــامـــة ومعـــاييرهـــا )المنطق والســــــــــــــببيـــة، الفنون الإبـــداةيـــة، العلوم، العلوم  -5

 (.2014الإجتماةية( )وزارة التربية والتعليم، 

 معايير المملكة العربية السعودية : ثانيا

ون مع اعملت على ذلك بالتعحيث   ؛قامت المملكة العربية الســـــعودية ببناء وثيقة معايير خاصـــــه بها

الوطنية لتعليم  لرابطة  ت امعدد من المعنيين بالطفولة المبكرة، واســـــــــــتخدمت الكثير من المصـــــــــــادر، وقد 

البناء وحاضنه لجمع  الأطفال الصغار الدعم والمساندة أثناء بناء هذه الوثيقة، وذلك بتوفير اطار لعملية  

ــم لعدة أقســـام ــكلها النهائي من ســـبعة معايير كل معيار مقسـ  ،الأدلة لتعزيز العمل، تكونت الوثيقة في شـ
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نهج التعلم، والتطور الاجتمـــاعي، والتطور اللغوي والمعرفـــة المبكرة للقراءة والكتـــابـــة،  معـــايير هي: )موال

ــحة  والعمليات المعرفية والمعلومات العامه، الوطنية والدراســــــات الا ــلامية، والصــــ جتماةية، والتربية الإســــ

والتطور البدني( وتشــــــــمل هذه الوثيقة الأطفال من عمر ثلاو إلى ســــــــت ســــــــنوات )وزارة التربية والتعليم  

 (.2018السعودية، 

 وثيقة معايير ضمان جودة ومؤسسات رياض الأطفال في جمهورية مصر العربية ثالثا: 

تتكون هـذه الوثيقـة من مكونين همـا: الاطـار العـام والمســــــــــــــتويـات المعيـاريـة للجودة والاعتمـاد، وتقوم  

الوثيقـة على مجـالين القـدرة المؤســــــــــــــســــــــــــــيـة والفـاعليـة التعليميـة، وتحتوي هـذه الوثيقـة على مجموعـة من  

ــحة وقابلة للقياس، وت ــورة واضــــ ــياغتها بصــــ ــات التي تمت صــــ ــرات والممارســــ ــم هذه المقاييس والمؤشــــ تســــ

المجالات بالمرونة والقابلية للتغيير والتطوير، ويرتكز مجال القدرة المؤســـــــســـــــية على )رؤية المؤســـــــســـــــة  

ــمان الجودة  ــاركة المجتمعية، وضـــــــــ ــرية والمادي، والمشـــــــــ ــالتها، والحوكمة والقيادة، والموارد البشـــــــــ ورســـــــــ

والمنهج الدراسي، والمناخ التربوي(  والمسائلة( أما مجال الفاعلية التعليمية فيركز على )المتعلم، والمعلم،

 (.2011)الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد في جمهورية مصر العربية، 

 : ماه ( في دراسته نموذجين من النماذج العالمية الخاصة بجودة التعليم المبكر2021ذكر هيبة ) و 

 المعايير القومية السبعة لجودة خدمات الطفولة في أستراليا  :النموذج الأول

وقد أشار في دارسة أن أستراليا قد تبنت سياسة جودة التعليم في مرحلة الطفولة المبكرة وذلك باعتبارها  

جزءا من التنمية الإجتماةية والتعليمية والمعنوية والمادية لاطفال، وتعد أستراليا من الدول التي تقدمت 

الجانب أن نسب الإلتحا  في    ( في هذا2021تقدما ملحوظا حسب تقارير اليونسكو )نقلا عن هيبة، 

% في أغلب الولايات، ومن أجل تحقيق ذلك وضعت سبعة معايير  100مؤسسات التعليم المبكر قد بلغت  
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العلاقات ، و إجراءات التوظيف، و البيئة الفيزيائية، و الصحة والسلامة، و قومية هي: برنامج التعليم والممارسة

 .القيادة وإدارة الخدمات ، و جتمعات المحليةمالشراكات التعاونية مع الأسر وال، و مع الأطفال

 طفال في كندا معايير جودة رياض الأ :النموذج الثاني

 تعزز العلاقات الإيجابية والداعمة والبيئات المادية العاطفية الثرية ورفاهية الأطفال ونموهم. -

 تخطيل البرامج والممارسات. -

 العلاقات مع العائلات. -

لبرامج رعاية الطفل وتوفير فريق من المتخصصين ومساعدتهم في توفير  خلق بيئة عمل داعمة   -

 خدمات رعاية ذات جودة عالية وذلم من خلال فلسفة السياسات والبرامج والجراءات والممارسات. 

التي   - لتوفير احتياجات الأطفال والأسر  المجتمعية  الطفل والمنظات  بين برامج رعاية  التعاون 

 تخدمها.

 المراقبة الذاتية المستمرة وتقييم العمليات.  -

جميع المعايير على اختلاف تقســــــيماتها من دولة لأخرى قد  ومن خلال ماســــــبق تســــــتنتج الباحثة أن 

ركزت في بناء معاييرها على البيئة المادية، والمتعلم، والمنهج، والصـــــــــــحة والســـــــــــلامة، وأنها هدفت إلى 

ــمياتها وطريقة بنا ــم بالجودة، واختلفت في مســـ فالمعايير العمانية قســـــمت لخمســـــة ؛  هائتقديم خدمات تتســـ

مجالات تحتوي على مجموعة من المعايير، والمعايير السـعودية قسـمت على سـبعة معايير واتفقت معها 

في هذا العدد من التقســيم المعايير الأســترالية، أما في مصــر فقســمت لمجالين كل منها يرتكز على عدة 

لقدرة المؤســـــــــســـــــــية ولم تكتفي  ا ركزت على مجال امحاور، واختلفت الوثيقة المصـــــــــرية عن الجميع كونه

 بالفاعلية التعليمية، وقسمت المعايير في كندا على ستة معايير.
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 معايير الرابطة الوطنية الأمريكية لتعليم الأطفال الصغار 

ــغار )  الأمريكية  الرابطة الوطنية ــوية مهنية تعمل على  NAEYCلتعليم الأطفال الصــــــ ( منظمة عضــــــ

منذ الولادة وحتى ســــــــــــن الثامنة، وذلك من   الصــــــــــــغار،تعزيز التعلم المبكر بجودة عالية لجميع الأطفال  

خلال ربل ممارســــــات الطفولة المبكرة والســــــياســــــة والأبحاو، وتعمل الرابطة على تطوير العمل بالتعليم  

ــغار  المبكر بحيث يكون متنوع وديناميكي، وهي كذلك تدعم جميع من لديه اهتمام بتعليم الأطفال الصـــــــــ

منظمــة حكوميــة لمعلمي مرحلــة الطفولــة المبكرة،    أكبرالرابطــة    عــد هــذهوت  ،بــة عنهمويعلمهم ويعمــل نيــا

)العلاقات والمناهج والتعليم وتقييم مســــتوى تقدم   ولديها عشــــرة معايير تتعلق ببرامج الطفولة المبكرة هي:

 الطفل والصحة والمعلمين والأسر والعلاقات المجتمعية والبيئة المادية والقيادة والإدارة(.

عايير الرابطة الوطنية الأمريكية الوطنية لتعليم الأطفال الصــــــغار، الدراســــــات ملقد تناولت العديد من  

أن معايير الرابطة تهدف إلى تعزيز التنمية الشــــــــــــــاملة   (Si et al., 2017)فقد ذكر ســــــــــــــي وآخرون 

( وأن هـذه المعـايير طورت لتعمـل على تقييم جودة التعليم في 6-0لاطفـال الـذين تتراوح أعمـارهم من )

الطفولة المبكرة، والهدف الأســاســي من هذا التقييم هو مســاعدة هذه المرحلة التعليمية، وإن هذه المعايير  

 ر هي المناهج، والبيئة المادية، والصحة والسلامة، والنظام الغذائي، والعلاقات.تستند على عدة عناص

ــتها معايير الرابطة الوطنية  2020وقد ذكرت ذخيرة وآخرون )   الأمريكية لتعليم الأطفال  ( في دراســـــــ

تعد معايير هذه الرابطة من أهم  و وهي عشــــــرة معايير وكل معيار له مجموعة من المؤشــــــرات  الصــــــغار

 المعايير في العالم باعتبارها تتبنى رؤية مسـتدامة لتطوير مؤسـسـات التعليم المبكر في العالم، وهي توفر

معلومـات ومعـارف واســــــــــــــعـة في مجـالات متعـددة كـالآداب والحيـاة الأســــــــــــــريـة والفنون الحرة ونمو الطفـل 

وتعلمه والعلاقات الإنســـــــــانية ومناهج الطفولة المبكرة وكيفية تطويرها ودراســـــــــة تقنيات أســـــــــاليب التربية  

هي: القيادة والإدارة، والتعليم والتعلم، والصــحة والأمان، وقياس    وتشــتمل هذه الرابطة على عشــرة معايير
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 تقـدم الطفـل، والمعلمـات، والعلاقـات، والأســــــــــــــرة، والمنهـاج، والبيئـة المـاديـة، والعلاقـة مع المجتمع، وتركز

ــرة، وال ــاركة الأســ جتمع  مهذه المعايير على أربعة مجالات هي: القيادة والإدارة، والطفل والمعلمات، ومشــ

 المحلي.

هي جمعيـة    لتعليم الأطفـال الصــــــــــــــغـار الأمريكيـة  الرابطـة الوطنيـة ( بـأن2020وذكرت الشــــــــــــــلهوب )

الطفولة   برامج ومناهجمختصـــة لتحديد ملام  وطبيعة العمل في مجال الطفولة، ســـواء مايتعلق بمعايير  

 المبكرة أو مايتعلق بالبرامج المخصصة لإعداد المعلمين وذلك لتحقيق الجودة في الطفولة المبكرة.

( أن معايير الرابطة بنيت بالتعاون مع خبراء ومعلمين ومختصــــــــــــــين بالطفولة،  2022وأكد إبراهيم ) 

ــل هـذه المعـايير بـذات الطريقـة التي وردت بهـا   منظمـة الرابطـة الوطنيـة لتعليم الأطفـال  في موقع  وفصــــــــــــ

الإلــــــكــــــتــــــرونــــــي  ــار  ــغـــــ -https://www.naeyc.org/our-work/families/10-naeyc)  الصـــــــــــــــــ

program-standards) على النحو التالي: وهو 

 Relationships) ) العلاقات المعيار الأول:

جــابيــة بين الأطفــال والكبــار، وتشــــــــــــــجع الأطفــال على  يتعزز وتــدعم العلاقــات الإ  رابطــةإن برامج ال

إحســــاســــهم بقيمتهم الفردية وتعزز انتماءهم للمجتمع، وتدفعهم للمســــاهمة في المجتمع كعضــــو مســــؤول 

وتعمل العلاقات الجيدة على تعزيز الشـــعور بالأمان عند الأطفال، وتســـاعدهم كذلك على النمو   ،وفاعل

 جسديا، وتدفعهم إلى الإستفادة من خبرات التعلم، والتعاون مع الآخرين.

 ( Curriculum) : المنهجالمعيار الثاني

منـاهجـا تعزز التعلم والتطور في جميع المجـالات النمـائيـة الخـاصـــــــــــــــة بـالطفـل:    الرابطـة تطبق برامج

يحقق التوازن بين جميع الأنشــطة المختلفة،    هالإجتماةية والجســدية والعاطفية والمعرفية واللغوية، كما أن

د  ويتضــــــــمن أهدافا للمحتوى الذي يجب أن يتعلمه الأطفال، وأنشــــــــطة مخطل لها، وجداول زمنية، والموا
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لا تفرض منهج محدد على المؤســـســـات؛ بل تتي  لهم تصـــميم مناهجهم  الرابطة  ، و التي ســـيتم اســـتخدامها

 .رط أن تكون متوافقة مع إرشاداتهاالخاصة أو اختيار مناهج متوفرة تجاريا بش

 (Teaching) المعيار الثالث: التدريس 

ولديهم خلفيات وبيئات تعلم مختلفة، ومن خلال يختلف الأطفال في احتياجاتهم واهتماماتهم وقدراتهم  

ــاليب التعليمية المناســـــــبة لكل ط فل  التعرف على الاختلافات فيما بينهم يعمل المعلمين على إيجاد الأســـــ

الإشــــــــــــــراف على    يركز معيـار التـدريس على مجموعـة من المحـاور:، و وبـالتـالي يســــــــــــــاعـدوهم على التعلم

العمل بشـــكل  توفير وقت لانشـــطة الداخلية والخارجية بشـــكل يومي،  و  ،المعلمينالأطفال بعناية من قبل 

ــمن مجموعات، عرض  ــل كأعمال الفن والكتابة؛ وذلك لدفعهم في فردي أو ضــ أعمال الأطفال في الفصــ

ــهم ــتخدمة بناءا على اهتمامات    ،التفكير في تعلمهم وتطوير أنفســــــــ تعديل الاســــــــــتراتيجيات والمواد المســــــــ

 .لت كل طفاواحتياج

 ( (Assessment of Child Progressالمعيار الرابع: تقييم تقدم الطفل 

وذلك لتوفير معلومات لاســــر حول تعلم أطفالهم ونموهم، وترتبل   ؛شــــكل مســــتمريتم تقييم الأطفال ب

مات المعلمين كذلك في التعرف على  يهذه التقييمات بالإتصـــــــالات المتبادلة مع الأســـــــرة، وتســـــــاعد التقي

ــبةالأطفال ذوي الإعاقة والحرد على حصــــــــــــولهم على ال مجموعة  بويتم تقييم الأطفال  ،  خدمة المناســــــــــ

ــائل وطر  التقييم، كالملاحظات ومقاييس التقييم وقوائم المراجعة ــمل جميع  متعددة من وســـــ ، والتقييم يشـــــ

 جوانب النمو.

 ( Health) المعيار الخامس: الصحة 

من الأمراض أو   ة الأطفال والموظفينصــــــــحة الأطفال وتغذيتهم الســــــــليمة وحماي  الرابطةتدعم برامج  

ــابة بها، وبما أن الأطفال يعتمدون على المعلمين لمســـــــاعدتهم أثنلء فترة بقاءهم في المؤســـــــســـــــة   الإصـــــ
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التعليمية فيجب أن يتمتع المعلمين بصــحة جيدة قدر الإمكان، وبرامج الرابطة تمنع الممارســات والبيئات  

الخطرة التي من المحتمـل أن تؤدي إلى عواقـب ســــــــــــــلبيـة ومخـاطر على الأطفـال والموظفين والأســــــــــــــر 

 والمجتمع. 

 ,Staff Competencies)كفاءات الموظفين وإعدادهم ودعمهم  المعلمات /المعيار السادس: 

Preparation, and Support) 

يحرد البرنـامج على أن يكون طـاقم التـدريس يتمتع بـالمؤهلات العلميـة والمعرفيـة المنـاســــــــــــــبـة لتعلم  

ــة بـالطفولـة تفـاعلات حيـث   الأطفـال إيجـابيـة  يقـدم المعلمون الـذين يملكون المهـارات والمؤهلات الخـاصــــــــــــ

  .غيرهمعن  وتجارب لغوية أكثر إثراء

 (Families) المعيار السابع: الأسر

يكون البرنامج علاقات تعاونية مع أســـــــــــــرة كل طفل وذلك لتعزيز نمو الأطفال في مختلف البيئات،   

يشــــرك البرنامج الأســــر في  المتبادل،حترام  العلاقات مبنية مع الأســــرة على أســــاس الثقة والإوتكون هذه 

 .على المشاركة في البرنامج همويشجع لأطفالهم،النمو التعليمي 

 (Community Relationships): العلاقات المجتمعية ر الثامنالمعيا

ــتفادة من موارد هذه   ــات المجتمع ويعمل على الإســـــــــــ ــســـــــــــ يكون البرنامج علاقات مختلفة مع مؤســـــــــــ

ــات لـدعم ــل مع المتـاحف والمكتبـات وحـدائق الحيوان  كـ، وتحقيق أهـداف البرنـامج المؤســــــــــــــســــــــــــ التواصــــــــــــ

اســــــتدعاءهم  الفنانين والموســــــيقيين، ويتم   مع لالتواصــــــ، و والمنتزهات والمؤســــــســــــات الأخرى في المجتمع

 لمشاركة اهتماماتهم ومواهبهم مع الأطفال.

 ((Physical Environmentالمعيار التاسع: البيئة المادية 
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لى توفير بيئات مادية داخلية وخارجية مناسبة لاطفال عيجب أن تكون البيئة آمنة وصحية وتعمل   

ــتمل البيئة على المرافق والمعدات والمواد  و  ــيانتها جيدًا، وأن تشـــ تعلم وتنمية    المختلفة لتســـــهيلأن تتم صـــ

 .لتالي تكون البيئة مريحة ومناسبةالطفل، وبا

 ( Leadership and Management)المعيار العاشر: القيادة والإدارة 

يحرد البرنـــامج على تفعيـــل الإجراءات والأنظمـــة التي تـــدعم الموظفين وتعمـــل على إســــــــــــــتقرارهم  

وإحســاســهم بالقوة والدعم، وتعد الإدارة والعمليات الفعالة والقادة المطلعين والإجراءات المناســبة ضــرورية  

 .نامج يراعي الجودة ويحاف  عليهالبناء بر 
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 ثانيا / الدراسات السابقة

مؤســـــــــســـــــــات رياض الأطفال، وتنوعت هذه قد بحثت العديد من الدراســـــــــات في معايير الجودة في   

الدراســــــــات من حيث أهدافها ونتائجها وفي مايلي عرض لمجوعة من الدراســــــــات التي تناولت موضــــــــوع 

 الجودة في مؤسسات التعليم المبكر.

هدفت إلى التعرف على درجة تطبيق مباد  الجودة الشـاملة في مؤسـسـات و   (2011دراسـة حسـيبان )

التعليم المبكر في ســــــوريا من وجهة نظر المديرين والمعلمين، إضــــــافة للتعرف على الفرو  في وجهات 

فقرة    59نظر العينة تبعا لمتغيرات الوظيفة والمؤهل والخبرة، صـــــــــــــممت الباحثة اســـــــــــــتبانة احتوت على  

ما، وتوصــــــلت نتائج الدراســــــة مديرا ومعل  (515)محاور، وتكونت عينة الدراســــــة من    موزعة على ثمانية

%( من أفراد العينـة أظهروا أن درجـة تطبيق مبـاد  الجودة في ريـاض الأطفـال في مـدينـة  1,2)إلى أن  

ــتخدام التكنولوجيا بدرجة  ــبة للمناهج التعليمية واســــــــ ــق متدنية، وجاءت نتائج تطبيق الجودة بالنســــــــ دمشــــــــ

ــارت الباحثة أن هذه النتيجة تعني أن رياض الأطفال لاتطبق مباد  الجودة الشـــــــــا ــطة، وأشـــــــ ملة متوســـــــ

هنـاك فرو  دالـة بين متوســــــــــــــل إجـابـات المـديرين وبين متوســــــــــــــل   أن  بـدرجـة كبيرة، كمـا أظهرت النتـائج

إجابات المعلمين في كل محور من محاور تقويم أداء المؤســــســــات وفق معايير الجودة الشــــاملة لصــــال   

وســــــــــــــل  ، هناك فرو  دالة وجوهرية بين مت513% وعند درجات حرية  5عينة المعلمين بمســــــــــــــتوى ثقة  

إجابات الروضـات الخاصـة ومتوسـل إجابات الروضـات الحكومية في تقويم أداء الروضـات وفق معايير  

  .82% وعد درجات حرية 5الجودة لصال  الروضات الخاصة بمستوى ثقة 

ــة العمرجي والحمراوي و  ــســـــات رياض الأطفال في هدفت إلى ا  (2013)دراســـ لتعرف على واقع مؤســـ

، وعملت على وضــــــــــــع مجموعة من الحلول في مصــــــــــــر  تطبيق معايير الجودة والمعوقات التي تواجهها

(  55( معلمة و)275( روضة و)55والإقتراحات للتغلب على هذه المعوقات، تكونت عينة الدراسة من )
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( ولي أمر، وتوصلت الدراسة إلى وجود فرو  دالة إحصائيا بين متوسطات  165مديرة بالإضافة لعينة )

مؤشــرات الفاعلية التعليمية والقدرة المؤســســية لصــال  الفاعلية التعليمية، ووجود فرو  دالة إحصــائيا بين  

ــرات المعلمة والطفل والمنهج في القدرة الفاعلية التعليمية حي ــطات مؤشـــ ــلت الفاعلية  متوســـ ث حيث حصـــ

التعليمية على الدرجة الأعلى، وجاءت الفاعلية التعليمية للمنهج ثانيا وحصـــــلت الفاعلية التعليمية للطفل 

دالة إحصـائيا بين متوسـطات المشـاركة المجتمعية وبين الموارد  افي المرتبة الأخيرة، ووجدت كذلك فروق

في   امشـاركة المجتمعية ومن ذلك يتضـ  أن هناك قصـور المادية والبشـرية في القدرة المؤسـسـية لصـال  ال

 .الموارد البشرية والمادية

هدفت إلى التعرف على أداء مؤسـسـات رياض الأطفال في دولة الكويت في و (  2014دراسـة حبيب )

من    (NAEYC)المجــال الخــاد بتنميــة القيم والعلاقــات الاجتمــاةيــة لــدى الأطفــال وذلــك وفقــا لمعــايير  

ــافــة للتعرف على الفرو  في وجهــات نظر العينــة تبعــا    وجهــة نظر العــاملات بريــاض الأطفــال، إضـــــــــــــ

ــنوات الخدمة والمنطقة التعليمية،   ــتخدمت في لمتغيرات الوظيفة الحالية والمؤهل العلمي وعدد ســـــــــــ واســـــــــــ

ــتبانة وطبقتها على عينة من العاملات في رياض  ــتها الاسـ ــفي، واعتمدت في دراسـ ــتها المنهج الوصـ دراسـ

المعلمات يعملن على تنمية القيم   ( وتوصـــــلت الدراســـــة إلى أن410الأطفال بدولة الكويت بل  عددهن )

ــبي قدره والعلاقات   ــطة وبوزن نســــــ ، كما وجدت فرو  %(4,58)الاجتماةية لدى الأطفال بدرجة متوســــــ

دالة إحصــــائيا بين متوســــطات العينة حول تقديراتهم لمســــتوى أداء رياض الأطفال تعزى لمتغير الوظيفة  

دالة إحصـــــائيا بين متوســـــطات  أخرى  فرو  ، و الحالية لصـــــال  مجموعة المديرات والمديرات المســـــاعدات 

ــنوات الخدمة  ــداقات( تعزى لمتغير ســ العينة حول تقديراتهم لأداء رياض الأطفال في محور )تكوين الصــ

ــنوات خدمتهن عن   ــال  العاملات اللاتي تزيد ســــــــــ ــنوات   10لصــــــــــ فرو  دالة  لا توجد  ه، وقد تبين أنســــــــــ
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ــائيا بين متوســـــطات العينة حول تقديراتهم لمســـــتوى أداء رياض الأطفال في مجال تنمية العلاقات  إحصـــ

 .جتماةية لدى الأطفال  تعزى لمتغيري المؤهل العلمي والمنطقة التعليميةالإ

هدفت إلى التعرف على الواقع الحالي لمؤســـــســـــات التعليم المبكر و   (2015دراســـــة حســـــين وآخرون )

وإمكانية تطبيق معايير الجودة والاعتماد، أجريت هذه الدراســـة على بعض من مؤســـســـات التعليم المبكر 

، وقد تكونت عينة الدراســــــة من معلمات ومديرات التعليم المبكر وتم تطبيق هذه الدراســــــة في صــــــرفي م

ــتبانة للتوصــــل 2012العام الدراســــي  ــفي التحليلي، وأعدت الباحثة اســ ــتخدمت الباحثة المنهج الوصــ ، اســ

والبيئـة    ،والأطفـال  ،للنتـائج، أظهرت نتـائج الـدراســـــــــــــــة وجود مجموعـة من المعوقـات المتعلقـة بـالمعلمـات 

المجتمعيـة، ومعوقـات متعلقـة بتطبيق معـايير التربيـة الفنيـة في والمشـــــــــــــــاركـة    ،والمنـاخ التربوي   ،المـاديـة

 رياض الأطفال، ووضعت الباحثة على ضوء هذه النتائج مجموعة من التوصيات.

ــاني ) ــة الحشــــــــــــ بمـدينـة  لتعرف على واقع بعض مـدخلات التعليم المبكر  إلى اهـدفـت  و (  2016دراســــــــــــ

( معلمة رياض أطفال اختيرت  28في ضوء معايير الجودة، وتكونت عينة دراسته من )  في ليبيامصراته  

بطريقة عشــوائية، اســتخدم الباحث اســتبانه تكونت من أربع معايير وكانت الاســتبانة من تصــميم الباحث 

% من هذه المؤســســات تقع في أماكن بعيدة عن الطر  الســريعة   82أن  ، وأظهرت نتائج الدراســةنفســه

، ومواصـــفات الحديقة  إلى المســـاحات الخضـــراء  رتفتق، وأن بعض هذه المؤســـســـلات  و الشـــوارع الرئيســـية

قر للوســـــائل  المناســـــبة، وتفتقر كذلك لوجود قاعات النشـــــاط وســـــاحات لممارســـــة الأنشـــــطة المختلفه، وتفت

ــســـــــــــات تفتقر  التعليمية اللازمة لتنفيذ برامج أطفال هذه المرحلة، و  ــرح  لوجود  أن معظم هذه المؤســـــــــ مســـــــــ

 .لممارسة الألعاب التمثيلية

ــة المعـايطـة والنجـار في   تقييم جودة ريـاض الأطفـال في محـافظـة الكرك  إلى  (2018)  هـدفـت دراســــــــــــ

ــاملة الأردن ــاملة في هذه كذلك او  ،وفقا لمعايير الجودة الشــــ لتعرف على مدى تطبيق معايير الجودة الشــــ
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المؤسـسـات، ومن أجل الدراسـة أعدت الباحثة اسـتبانة مكونة من سـبع معايير في الجانب الإداري وثلاو 

ــة من ) ( مشــــــــــــــرفين  4( معلمـة، و)82( مـديرة، و)70معـايير في الجـانـب الفني، وتكونـت عينـة الـدراســــــــــــ

وأظهرت نتائج الدراســة أن مســتوى تقييم مؤســســات  ،  تربويين واختيرت العينة بالطريقة العشــوائية البســيطة

لاتوجد فرو  ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى دلالة ، وأنه التعليم المبكر في محافظة الكرك كان مرتفعا

(0.05  ≥α )لاتوجد فرو  ذات دلالة إحصائية  ، وكذلك  يعزى لأثر المسمى الوظيفي في جميع المعايير

 .يعزى لأثر سنوات الخبرة في جميع المعايير( α≤ 0.05عند مستوى دلالة )

ــنطي ) ــة شـــــــــــ للتعرف على أثر تطبيق معايير الجودة في رياض الأطفال في   هدفت و   (2021دراســـــــــــ

ت الباحثة في هذه الدراســــــــــــة ممن وجهة نظر مديرات رياض الأطفال، اســــــــــــتخد   بالأردن محافظة جرش

( مديرة في 41المنهج الوصـــــــــفي المســـــــــحي، وصـــــــــممت اســـــــــتبانة لجمع البيانات، وتكونت العينة من )

محافظة جرش، وقد أظهرت نتائج الدراسـة مسـتوى مرتفع لأثر تطبيق معايير الجودة في رياض الأطفال  

ئيا تعزى لمتغيري سنوات الخبرة  من وجهة نظر المديرات، وأوضحت النتائج عدم وجود فرو  دالة إحصا

 .والمؤهل العلمي لأثر تطبيق معايير الجودة في رياض الأطفال من وجة نظر العينة

هدفت للتعرف على متطلبات تحســـين جودة مؤســـســـات التعليم المبكر في  و   (2021دراســـة هيبة )

وتوصــلت  ،مصــر على ضــوء معايير المنظمات العالمية للجودة، واســتخدمت الدراســة المنهج المقارن 

ضــــعف التواصــــل مع المجتمع، ومشــــاركته في حل مشــــكلات مؤســــســــات   الدراســــة لعدة نتائج أهمها:

غيـــاب التخطيل  ، و وجود تحـــديــات ئؤثر على تطور مؤســــــــــــــســــــــــــــــات التعليم المبكر، و التعليم المبكر

عدم وضــوح الرؤية والأهداف والفلســفة  لدى القائمين  ، و روالعشــوائية في ادراة مؤســســات التعليم المبك

عجز مؤســـــســـــات التعليم المبكر كذلك  أظهرت النتائج  و ، والمشـــــرفين على مؤســـــســـــات التعليم المبكر



 

36 

 

الحالية عن اســـــــتيعاب جميع الأطفال ممن بلغوا ســـــــن القبول، اضـــــــافة لوجود فجوة بارزة بين أهداف 

وأظهرت النتائج أن ووجود معلمات غير متخصــــــــــصــــــــــات  ، رياض الأطفال المحددة والبرامج المقدمة

، كما أنه يوجد تباين في الفلســفة التي بنيت عليها كتب المعلمة اهج المســتخمة تعاني من قصــورالمن

غياب المرونة في الأنشـــــــــــــطة التي حددتها البرامج والمناهج،  ، إضـــــــــــــافة إلى عنها في كتب الأطفال

 .واغفال أنشطة اللعب الخاصة بالمنهج وعدم مشاركة الوالدين في البرامج والأنشطة

ــة العمري وآخرون ) ــتجدات التعليم المبكر،   (2022دراســــــ ــوء على مســــــ ــليل الضــــــ هدفت إلى تســــــ

والتعرف على المعوقات والتحديات التي تواجه إعداد الأطفال في التعليم المبكر، وكذلك الكشــف عن  

ــتخدم الباحثون   ــلطنة عمان، اســـــ ــات التعليم المبكر في ســـــ ــســـــ دور ثقافة الجودة في تطوير أداء مؤســـــ

ــتبانه كأداة ل ــفي، والاسـ ــة من )المنهج الوصـ (  150( مديرة، و)50جمع البيانات، وتكونت عينة الدراسـ

معلمة، وتوصـــلت الدراســـة إلى أن ثقافة الجودة في تطوير أداء مؤســـســـات التعليم المبكر في ســـلطنة 

عمان لها أثؤ إيجابي في تقدم المؤســســات وجودتها، وأن تطوير مؤســســات التعليم المبكر في ســلطنة  

م والتقويم المتبعـة، كمـا أظهرت النتـائج أن هنـاك تحـديـات تواجـه مـديرات التقييعمـان يعتمـد على آليـة  

ــاركة جميع العاملين في  ــات التعليم المبكر في واقع ثقافة الجودة لديهن مثل: )عدم مشـــــــــــ ــســـــــــــ مؤســـــــــــ

تطبيقـات الجودة، وأن برامج التـدريـب لا تنتقـل لمرحلـة التـدريـب الميـداني، ونقص الخبرة الإداريـة لـدى 

ــية، قلة التزام المديرات بالجودة،  بعض المديرات ، ــتقرار لدى الهيئتين الإدارية والتدريسـ ــعف الاسـ وضـ

 وتدني القابلية الداخلية لتطوير جودة مؤسسات التعليم المبكر(.

هدفت للبحث عن مدى فعالية نظام تقييم جودة رياض   (Pan & Lau, 2010)دراســــــــــــة بان وليو  

الأطفـال في بكين وذلـك من خلال اســــــــــــــتخـدام الملاحظـة على مجموعـة  من ريـاض الأطفـال ذات نظـام  

ــة معيار تقييم بيئة رياض الأطفال    14تقويمي مختلف وعددها  ــتخدمت الدراســــــــ ــة، حيث اســــــــ ــســــــــ مؤســــــــ
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جيـدا حســـــــــــــــب المعيـار    ؤهـاوأظهرت النتـائج أن الأنواع الثلاثـة من هـذه الريـاض لم يكن أدا الصــــــــــــــيني

ــيني الخاد بقياس مدى جودة رياض  ــة كذلك أن نظام التقييم الصـــ ــتخدم للقياس، وأظهرت الدراســـ المســـ

الأطفال لم يتمكن من قياس مســتويات الجودة في الرياض التي طبقت عليها الدراســة، وأوصــت الدراســة 

افية والعمل على تطوير ممارسـات بوضـع اقتراحات للتحسـين ومعالجة الآثار المترتبة على السـياقات الثق

 .ضمان الجودة المناسبة للثقافة الصينية

  وا معلم  هالدراســـــــــة لفهم ومقارنة ما يعتبر   هدفت   (Brodin et al., 2015) ســـــــــة برودين وآخرون درا

  45، شــــــملت عينة الدراســــــة  ةالتعليم المبكر في النمســــــا وبلغاريا والســــــويد بأنه جوده، وهي دراســــــة مقارن

نتائج الدراســــــة أن هناك  معلما، وأظهرت    117روضــــــة أطفال في الدول الثلاو وأجاب على الاســــــتبانة  

طر  مختلفة لتفســير الجودة في البلدان الثلاو مع وجود بعض أوجه التشــابه، وهذه الاختلافات مرتبطة  

ــة  ــت الدراسـ ــة بكل دولة من هذه الدول ، وأوصـ بالقضـــايا الثقافية والاجتماةية والمالية والتنظيمية الخاصـ

 تحسين الجودة في التعليم المكبر. بإجراء مزيد من بحوو المقارنة والتركيز على وسائل

هدفت هذه الدراســـــــــــــة للبحث عن جودة رياض الأطفال    (Li et al., 2016)دراســـــــــــــة لي وآخرون 

نتائج   ،التفاعلات  ،وارتباطها بنتائج الأطفال فالصـــــــين، بحث الدراســـــــة الجودة في عدة محاور )التدريس

عينة كبيرة من الأطفال في   اســـــتخدام(، تم  جتماعيالإالإدراك   ،واللغة  ت الرياضـــــياالأطفال المتوقعة في 

فصـلا دراسـيا في مقاطعة تشـجيان ، واسـتخدمت الدراسـة   178طفلا من   1012هذه الدراسـة بل  عددهم  

لقياس جودة التعليم، توصـلت الدراسـة إلى وجود انخفاض في   الصـيني  مقياس تقييم بيئة رياض الأطفال

مســــــــــتوى الجودة إلى حد ما لدى عينة الدراســــــــــة، كما لوح  كذلك انخفاض الجودة في المناطق الريفية  

ــة أكثر من العـامـة وانخفـاض في نتـائج   عنهـا في المنـاطق الحضــــــــــــــريـة وانخفـاض في الريـاض الخـاصــــــــــــ

 ليمي معهم منخفض.الأطفال الذين مستوى الوالدين التع
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ــة ســــــي وآخرون  ــة للتعرف على جودة رياض الأطفال في   (Si et al., 2017)دراســــ هدفت الدراســــ

ــان  في ضـــــــوء معايير الرابطة الوطنية الأمريكية لتعليم الأطفال الصـــــــغار،   الريفيةالمناطق   مقاطعة تســـــ

صـدار الشـهادات في المقاطعة  إروضـة من مسـتويات تعليمية مختلفة، ومعايير   20شـملت عينة الدراسـة 

لخمس مؤشــــــرات تقييم )التفاعل بين المعلم والطفل، المناهج الدراســــــية، البيئة المادية، الصــــــحة    ةضــــــافإ

ــة إلى أنه يوجد خلل في التوازن بين المدارس في توزيع   ــلت نتائج الدراســـــــ ــلامة، التغذية(، وتوصـــــــ والســـــــ

علمين، والمناهج الدراســـــــية غير  الموارد التعليمية وجودة التعليم، وانخفاض معرفة القراءة والكتابة لدى الم

مرضـــــــية ووجود رياض أطفال خاصـــــــة غير مؤهلة في المناطق الريفية في مقاطعة تســـــــان ، وأوصـــــــت 

ــة لتعزيز موارد التعليم ــين معاملة   ،الدراســـــــــ ــين أنظمة تدريب المعلمين، وتحســـــــــ وتأهيل المعلمين وتحســـــــــ

 مين، وتعزيز الإشراف على الجودة.المعل

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

ــابقةامن خلال الإطلاع على ماج ــات السـ ــتخلصـــت الباحثة  ء في الدراسـ ــات تنوعت  اسـ ، أن الدراسـ

ملت على  ع  في طرحها لموضــــــوع الجودة في مؤســــــســــــات التعليم المبكر، حيث إن بعض الدراســــــات 

البحث عن أثر العمل بمباد  الجودة في هذه المؤســــــســــــات، وبعضــــــها بحثت عن معوقات وتحديات 

تطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم المبكر، وبعضها هدفت لدراسة مدى وواقع تطبيق معايير  

وبعضــها هدفت إلى التعرف على معايير المنظمات العالمية بمؤســســات   الجودة في هذه المؤســســات،

بالإشــــــارة  وقد اكتفت الدراســــــة الحالية   التعليم المبكر في اســــــتراليا وكندا والولايات المتحدة الأمريكية،  

الدراســات التي تناولت موضــوع قياس واقع تطبيق الجودة في مؤســســات رياض الأطفال، وطر   إلى

 تحسينها، وقياس أثرها على المؤسسة.
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 التعقيب على الدراسات من حيث:

 الهدف:

الرابطة  وبحثت هذه الدراســـات الجودة من معايير مختلفة فبعضـــها درس الجودة من خلال معايير  

 دراسة سي وآخرون و  (2014كدراسة حبيب ) الوطنية الأمريكية لتعليم الأطفال الصغار

 (Si et al., 2017)  دراســـــة ك  الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية  وبعضـــــها درســـــها من خلال معايير

ــين وآخرون ) ،(  2018)المعايطة والنجار،  ــتخدم معايير وطنية كدراســـــــة حســـــ   (2015والبعض اســـــ

، ودراسة دراسة بان  التي بحثت في معايير جودة واعتماد التعليم في مرحلة رياض الأطفال في مصر

اللتان اســــــتخدمتا    (Li et al., 2016)دراســــــة لي وآخرون ودراســــــة   (Pan & Lau, 2010)وليو  

 .مقياس تقييم بيئة رياض الأطفال في الصين

 الأداة: 

عدا دراســـة   واســـتخدمت جميع الدراســـات التي تمت الإشـــارة إليها الاســـتبانة لمجابة عن تســـاؤلاتها

 .التي استخدمت الملاحظة (Pan & Lau, 2010)دراسة بان وليو 

 العينة:

وتفاوتت عينة الدراســـــة من دراســـــة لأخرى من حيث العدد والنوع، فبعض الدراســـــات ركزت على   

؛  2015حســــــــين وآخرون،   ؛2011  ،حســــــــيبان؛  2014،  حبيب )والمديرات كدراســــــــة   عينة المعلمات 

والبعض ركز   .(2018المعـايطـة والنجـار،    ؛2022؛ العمري وآخرون،  2013العمرجي والحمراوي،  

(، والبعض ركز على عينة المعلمات فقل كدراســـة 2021على عينة المديرات فقل كدراســـة )شـــنطي،

  ةوبعضــهم أضــاف للعين   ،(Brodin et al., 2015) ســة برودين وآخرون دراو   (،2016)الحشــاني، 
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وبعضـــهم أضـــاف عينة أولياء الأمور  .  (2018)المعايطة والنجار، عينة المشـــرفين التربويين كدراســـة

ــتخدم الأطفال كعينة كدراســــة(2013والحمراوي، كدراســــة )العمرجي   Li)لي وآخرون  ، والبعض اســ

et al., 2016). 

 المنهج:

تلتقي الدراســـة الحالية مع الدراســـات الســـابقة أنها جميعا اســـتهدفت التعليم المبكر باختلاف مســـمياتها  

جها  المنهج المقارن للوصــول لنتائ  ااســتخدمت  تينالوصــفي، عدا دراســ  المنهج هافي اســتخدامو في كل بلد، 

 .(Brodin et al., 2015) وآخرون  بروديندراسة ، و (2021دراسة )هيبة،  نوه

 المتغيرات:

في درجة تطبيق معايير الجودة في   رتؤثئج الدراســـــــــــــات الســـــــــــــابقة أن بعض المتغيرات  ايتبين من نت

(، كما أظهرت دراســـــة ، نوع المؤســـــســـــةمؤســـــســـــات التعليم المبكر مثل )المؤهل العلمي، وســـــنوات الخبرة

 وآخرون  سيدراسة ، و (Li et al., 2016)وآخرون  ليدراسة و  (،2011)حسيبان، 

 (Si et al., 2017)  ــابقة   ولكن ــات الأخرى أظهرت أن المتغيرات الســ ولا تظهر    رلا تؤثبعض الدراســ

رو  ذات دلالة إحصـــــــــائية لتطبيق معايير الجودة في مؤســـــــــســـــــــات التعليم المبكر كدراســـــــــة )المعايطة  ف

 (.2021شنطي،)و  ،( 2018والنجار، 

 أوجه التشابه والإختلاف

معايير  مها  افي استخد   (Si et al., 2017)سي وآخرون    ، ودراسة(2014مع دراسة حبيب )  تتشابه

الرابطة الوطنية الأمريكية لتعليم الأطفال الصـــــــــــغار في دراســـــــــــتها، وتختلف عن باقي الدراســـــــــــات لأنها  

 .( كونها طبقت في سلطنة عمان2022، وتلتقي مع دراسة العمري وآخرون )استخدمت معايير أخرى 
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 من خلال استعراض الدراسات السابقة وجدت الباحثة مايلي:

مؤسسات   درجة تطبيق   تميزت الدراسة الحالية عن غيرها في تركيزها على التعرف على مدى -

الرابطة الوطنية    التعليم المبكر في محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان لمعايير الجودة وفقا لمعايير

 .الأمريكية لتعليم الأطفال الصغار

التعليم   - الجودة في مؤسسات  تأثير متغير آخرعلى مدى تطبيق معايير  الحالية  الدراسة  بحثت 

البرنامج المطبق في المؤسسة )متغير  المبكر بالإضافة لمتغيري )المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة( وهو  

 التعليمية(. 

 ما الذي استفادت منه الدراسة الحالية من الدراسات السابقة؟ 

 التعرف على معايير الجودة العالمية والعربية الخاصة بالتعليم المبكر. -

 استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تحديد أسئلة الدراسة. -

 التعليمي(  رنامجالب نوع ،دمةتحديد المتغيرات المناسبة للدراسة )المؤهل العلمي، سنوات الخ -

 وكيفية استخراج نسبها من المجتمع الكلي.  ، وعددها تحديد عينة الدراسة -

 تحديد منهج الدراسة المناسب. -

 بناء أداة الإستبانة المستخدمة في الدراسة الحالية.  -
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 

جتمع والعينة من حيث الم،  اوإجراءاته  دراســـــــةال  يةمنهجل  وصـــــــف شـــــــامل  الفصـــــــل علىهذا  يشـــــــتمل  

ــتخدمة في جمع البيانات وحجمها  ــة المســــ ــدقها وثباتها،  وأداة الدراســــ كما ، وكيفية بناءها والتحقق من صــــ

 .لمستخدمة لتحليل البيانات ، والأساليب الإحصائية اعملية جمع البيانات إجراءات و  يحتوي على

 منهج الدراسة 

الذي يعتمد على جمع البيانات عن موضـوع الدراسـة، ثم  )الكمي(  الباحثة المنهج الوصـفي اسـتخدمت 

يعمل على جمع المعلومات والبيانات المتعلقة    المنهج الوصـــــــــــــفي( أن 2019زبيدي )الوذكرت    ،تحليلها

بمشـــكلة الدراســـة، ويجيب على تســـاؤلاتها، ويعتمد النهج على دراســـة المشـــكلة كما هي في الواقع، ويعبر  

من خلال الأرقام، ويعد المنهج الوصـفي    كميا   عنها كميا بوصـفها وتوضـي  خصـائصـها، ويعطيها وصـفا  

 من أهم المناهج التي تستخدم في مجال الدراسات الإنسانية.

 مجتمع الدراسة 

تكون مجتمع الدراسـة من جميع معلمات التعليم المبكر في محافظة شـمال الشـرقية للعام الدراسي   

 .(2021/2022، وزارة التربية والتعليم) معلمة (299( البال  عددهن )2022 /2021)
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 عينة الدراسة

( وعلى ضوء عدد المجتمع  1970لتحديد حجم العينة استخدمت الباحثة جدول كيرجسي ومورجان ) 

 الطريقة المتاحةم اختيارها بتالتي  و ، ( معلمة من معلمات التعليم المبكر190عينة الدراسة من )  ت تكون

 %(.63.5بلغت نسبة العينة من المجتمع )

 الدراسة:البيانات الديمغرافية لعينة 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة المختلفة. 1) يوض  الجدول

 (1جدول )

 متغيرات الدراسةحسب  عينة الدراسةتوزيع 

 النسبة التكرار المستوى  المتغيرات 
 %  69 132 دبلوم التعليم العام  

 % 12 23 دبلوم سنتين بعد الثانوية  المؤهل العلمي
 % 19 36 بكالوريوس  

 % 34.7 66 سنوات 5أقل من   سنوات الخدمة 
  10سنوات إلى 5من  

 سنوات
77 40.5 % 

 
 % 24.8 47 سنوات  10أكثر من  

نوع البرنامج 
 التعليمي 

 المنهج العماني
 

64 33.7 % 

 % 49 93 تعليم القرآن الكريم 
 % 17.3 33 منهج أغاريد الطفولة  

 

 : متغيرات الدراسةارابع

 فئويةال المتغيرات: أ
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يقصد به المستوى التعليمي لمعلمة التعليم المبكر، وله ثلاو مستويات   المؤهل الدراسي: -1

 عام(.ال  التعليم دبلوم-الثانوية(  )سنتين بعد  دبلوم-بكالوريوس )

ويقصد بها المدة الفعلية التي عملت بها المعلمة كمعلمة تعليم مبكر في   سنوات الخدمة: -2

-سنوات 10إلى  5من  -مؤسسات التعليم المبكر، ولها ثلاو مستويات )أقل من خمس سنوات  

 (.سنوات  10من   كثرأ

  – ويقصد به البرنامج المطبق في المؤسسة )تعليم قرآن كريم    التعليمي:  البرنامج نوع   -3

 .أغاريد الطفولة( منهج-العمانيالمنهج 

 المتغيرات التابعة : ب

 تطبيق معايير الجودة.مدى  -

 الدراسة اةأد: خامسا

تطبيق معايير الجودة في مؤســـــــــســـــــــات التعليم المبكر  درجة  والكشـــــــــف عنتحقيق أهداف الدراســـــــــة ل

المتعلقة بالبحث،    التربوية  بمراجعة الأدبيات الباحثة   ســــــلطنة عمان قامت في بمحافظة شــــــمال الشــــــرقية 

  والإطلاع على الدراســـــــــات الســـــــــابقة التي تناولت واقع مؤســـــــــســـــــــات التعليم المبكر ببعض الدول العربية

الرجوع إلى معــايير الرابطــة الوطنيــة الأمريكيــة لتعليم الأطفــال    وبشــــــــــــــكــل خــاد   ،والخليجيــة والأجنبيــة

 الصغار.

ــوء ذلك قامت  فيو   ــتبانة  تطويرالباحثة ب  ضـــ ــابقة، مثل:  اســـ ــات الســـ ــتفادة من الدراســـ  من خلال الاســـ

ــيبان  ؛2014  ،وحبيب   ؛2010 ،البوفلاســـــــــة)   ؛2021  ،وشـــــــــنطي  ؛2016  ،والحشـــــــــاني  ؛2011،وحســـــــ

  .(2021،وهيبة

 ثبات أداة الدراسة
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 الصدق أول: 

 الصدق الظاهري 

ــتبانةتكونت   ــورتها الأولية من )  الاسـ ــد  (، و 1فقرة( )ملحق53( و )عاييرم  10في صـ للتحقق من صـ

الأداة تم عرضــــــــــها على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والمختصــــــــــين في الطفولة المبكرة وبل   

اطلع   جامعة الشـــــــــرقية ومديرية التربية والتعليم بشـــــــــمال الشـــــــــرقية،من ، (2)ملحق  ( محكمين7عددهم )

الذي تنتمي له   عيارلمراجعتها من حيث الصــــياغة اللغوية ومناســــبة الفقرة للم  المحكمون على الاســــتبانة

الرابعـه في   فقرة، فقـد اتفق جميع المحكمين على وجود نقص في الومن خلال ملاحظـاتهم   ،وارتبـاطهـا به

الأول وتم اعـادة صــــــــــــــيـاغتتهـا واتمـامهـا لوضــــــــــــــوح المغزى منهـا، واقترح بعض المحكمين إعـادة   عيـارالم

الرابع وذلك باســــــتبدال    عيارالثاني، والفقرة الخامســــــة في الم عياربعة في المالثالثة والرا  فقرتينصــــــياغة ال

كلمة مكان كلمة تم الأخذ برأي المحكمين في اعادة صــــــــياغة بعض الفقرات والإبقاء على بعضــــــــها كما 

التاسـع )البيئة المادية(   رمعياالخامسـة في ال لفقرةالثالثة وا  فقرةهي عليه، اقترح بعض المحكمين حذف ال

في  نظرا لأنها ليســت من ضــمن الإشــتراطات التي تتطلبها وزارة التربية والتعليم في مباني التعليم المبكر

ــلطنة عمان، ولكن تم الإ ــها على أرض الواقعبســ ــتبانة تتكون من    ،قاء عليها لقياســ ــبحت الاســ   10)وأصــ

 (.3 فقرة( )ملحق 49( و)عاييرم

 صدق البناء:

(  16قامت الباحثة بتطبيق الاســـــــتبانة على عينة اســـــــتطلاةية مؤلفة من )  صـــــــد  البناءللتحقق من 

 .الدراسة مجتمعمعلمة تم اختيارها من 

 :بناء الفقراتصد  
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ــد بصـــد    الذي تنتمي إليه،   عيار: مدى اتســـا  كل فقرة من فقرات المقياس مع المبناء الفقرات يقصـ

 ( مدى2)  وتم احتســاب صــد  الإتســا  الداخلي لاداة من خلال معامل ارتباط بيرســون ويظهر الجدول

 التي تنتمي لها. عاييرارتباط الفقرات للم

 ( 2الجدول )
 معاملات الارتباط بين الفقرة والمجال الذي تنتمي إليه 

 
رقم  
 الفقرة 

   معامل 
 الارتباط 

 مع المعيار 

 
رقم  
 الفقرة 

معامل  
الارتباط مع  

 المعيار

 
رقم  
 الفقرة 

معامل  
الارتباط مع  

 المعيار

 
رقم  
 الفقرة 

معامل  
الارتباط مع  

 المعيار

 
رقم  
 الفقرة 

معامل  
الارتباط مع  

 المعيار

1 **822 . 13 **740 . 25 **775 . 37 **823 . 49 **794 . 
2 **631 . 14 442 . 26 *616 . 38 **892 . 50 **785 . 
3 **769 . 15 *533 . 27 473 . 39 **919 . 51 **958 . 
4 394 . 16 **745 . 28 *608 . 40 **878 . 52 **954 . 
5 **766 . 17 **777 . 29 **778 . 41 **809 . 53 **954 . 
6 **866 . 18 *709 . 30 **858 . 42 **768 .   
7 **917 . 19 **762 . 31 **639 . 43 **718 .   
8 **929 . 20 **794 . 32 **785 . 44 **687 .   
9 **909 . 21 494 . 33 **740 . 45 **780 .   
10 **910 . 22 **713 . 34 **705 . 46 **848 .   
11 **638 , 23 **681 , 35 **756 , 47 **712 ,   
12 **726 , 24 **844 , 36 **876 , 48 **807 ,   

 (0,01)  ** دالة عند مستوى(  0,05*دالة عند مستوى ) 

(  27  -21-14-4) فقرات الاسـتبانة تتمتع بصـد  البناء ماعدا ال فقرات ( أن 2يتضـ  من الجدول ) 

(  معايير   10من )  في صـــــــــورتها النهائية مكونةوأصـــــــــبحت   ،حيث قامت الباحثة بحذفها من الاســـــــــتبانة

 (.3فقرة( )ملحق49و)
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 الستبانة وعدد فقراتها:عايير م

 (3جدول )

 ر الإستبانة عاييتوزيع الفقرات على م

عدد   المعيار م
 الفقرات

عدد   المعيار م
 الفقرات

 5 المعلمات  6 5 العلاقات  1
 4 أولياء الأمور 7 5 المنهج 2
 4 العلاقات المجتمعية  8 4 التدريس 3
 7 البيئة المادية  9 4 تقدم الطفل  4
 5 القيادة والإدارة  10 6 الصحة والأمان  5

        49     10المجموع الكلي    
 

 ثبات أداة الدراسة: ثانياا 

ــة ثبات    بحســـــــاب قامت الباحثة   ــتطلاةية تكونت من )  هابتطبيقوذلك  أداة الدراســـــ (  16على عينة اســـــ

ــتبانة بوبعد ذلك تم  ، من مجتمع الدراســـــــة معلمة ــا  الداخلي لمســـــ ــتخدام معادلة ألفا حســـــــاب الإتســـــ اســـــ

 (.4كما يوض  الجدول )كرونباخ 

 (4جدول )
 الإستبانة  معاييركرونباخ( لمعاملات ثبات )ألفا 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات المعيار م
 . 853 5 العلاقات 1
 . 864 5 المنهج 2
 . 833 4 التدريس 3
 . 838 4 تقدم الطفل  4
 . 828 6 الصحة والأمان  5
 . 828 5 المعلمات  6
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 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المعيار م
 . 823 4 أولياء الأمور 7
 . 868 4 ة العلاقات المجتمعي 8
 . 854 7 البيئة المادية  9
 . 848 5 القيادة والإدارة  10

   الاستبانة 
 ككل

10 49 858 . 

  

(  0.823الاستبانة تراوح مابين )  عاييرمن م  عيار ( أن معامل ألفا كرونباخ لكل م4يتض  من الجدول ) 

ل0.868)  و بالنسبة  مرتفعة  وتعتبر  كرونباخ    رمعايير (  ألفا  معامل  فكان  الكلي  البعد  أما  الاستبانة، 

 ( مما يدل على ثبات مرتفع. 0.858)

 معيار الحكم على المتوسطات الحسابية:

لعرض نتائج الإستبانة فقد تم تصنيفها وفقا لأسئلة الدراسة بحيث تمت الإجابة عن كل سؤال      

  الآتي حيث   بها المعيارعلى حده، وقد استخدمت الباحثة لعرض النتائج والبيانات الإحصائية المتعلقة  

( ومن ثم تقسيمه على  4=  5  - 1وفقا لمقياس ليكرت الخماسي، وتم حساب المدى )  فئةتم تحديد طول ال

( وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة  0,80=  4/5أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول الخلية أي )

 ( يوض  ذلك.5) إلى أقل قيمة في المقياس وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية والجدول

 (5جدول)
 الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت الخماسي

 المتوسل الحسابي )طول الخلية(  درجة الموافقة  
 1.80إلى  1من  منخفضة جدا 

 2.60إلى  1.81من  منخفضة
 3.40إلى  2.61من  متوسطة 
 4.20إلى  3.41من عالية 
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ي )طول الخلية(  درجة الموافقة    المتوسط الحساب 
 5.00إلى  4.21من  عالية جدا 

 

 لبياناتاالمعالجات الإحصائية لأداة 

ــائية للعلوم الإجتماةية   ــائية عن طريق برنامج الحزم الإحصـ   (SPSS)تمت معالجة البيانات الإحصـ

 ذلك باستخدام المعالجات الإحصائية التالية: و 

كما لمجابة عن السؤال الأول تم استخدام المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية،  -

 موض  في الفصل الرابع. 

حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعينة    الثاني تملمجابة عن السؤال   -

بناءا   لامعلمي    الدراسة  اختبار  استخدام  وتم  المختلفة،  المتغيرات  بين  على  الفرو   لفحص 

  وسنوات الخدمة  المؤهل العلمي  رات الدراسةمتغيأداة الدراسة تبعا ل  متوسطات درجات العينة على

 فئات، وذلك تبعا للخطوات التالية: الوذلك بسبب الفار  الكبير بين  ،التعليميالبرنامج نوع و 

 .(Kolmogorov)  كولمنجروفأولا: التحقق من اعتدالية التوزيع باختبار 

 لفحص الفرو  بين المتوسطات. (Kruskal-wallis) والسثانيا: استخدام اختبار كروسكال 

 إجراءات الدراسة 

 الدراسة، تمت الإجراءات وفق الخطوات التالية: لتحقيق أهداف 

وذلك لمخاطبة   ؛(4الحصول على رسالة تسهيل مهمة باحث من جامعة الشرقية )ملحق -

بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان، لمخاطبة المديرية العامة    دائرة الدراسات والتعاون الدولي

لتسهيل مهمة  المدارس  بدورها بمخاطبة  الشرقية والتي قامت  والتعليم بمحافظة شمال  للتربية 

 (. 5باحث )ملحق
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على أفراد العينة الأساسية    (3)ملحق  ستبانة في صورتها النهائيةقامت الباحثة بتطبيق الإ -

برنامج  190والبال  عددهم )  بتوزيع الاستبانة عن طريق  الباحثة   Google) (، حيث قامت 

Forms   ،العبارات بكل صد  وموضوةية العينة الإجابة على  أفراد  الباحثة من  (، وطلبت 

وذلك بعد أن تم اعلامهم أن إجاباتهم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقل وسيتم التعامل  

 معها بسرية. 

 باستيراد استرجاع جميع الاستبانات، بعدها قامت الباحثة    نتهاء من التطبيق تم بعد الإ -

( ومن ثم نقلها  اكسل( وحفظها في البرنامج الخاد بالجداول )Google Forme)البيانات من  

 والحصول على النتائج.  ها( لتحليلSPSSفي برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإنسانية )
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 الفصل الرابع 
 

 نتائج الدراسة ومناقشتها 
 

على الأدب النظري   ومناقشـــــتها بناءيتناول هذا الفصـــــل عرضـــــا للنتائج التي توصـــــلت إليها الدراســـــة 

للنتائج التي توصــلت   وفقامن التوصــيات والمقترحات  كما يعرض عددا،  ذات العلاقة ةوالدراســات الســابق

 إليها الدراسة.

 : ومناقشتها  الأول نتائج السؤالعرض 

التعليم المبكر    درجةوالذي نص على الآتي: ما   محافظة شمال  بتطبيق معايير الجودة في مؤسسات 

 سلطنة عمان من وجهة نظر المعلمات؟في الشرقية 

تطبيق    درجةللكشف عن  هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    لمجابة عن

كما    هر على حد معيالكل  لمستبانة ككل و في مؤسسات التعليم المبكر حيث تم احتسابها    معايير الجودة

 .(6يتض  في الجدول )

 (6جدول )

الاستبانة   معاييرتطبيق معايير الجودة بالنسبة ل درجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ل
 ككل مرتبة تنازليا  

 الدرجة  الإنحراف المعياري  المتوسل الحسابي المعيار م
 عالية جدا   . 54 4.64 الإيجابية العلاقات 1
 عالية جدا   . 650 4.41 تقدم الطفل  2
 . 713 4.39 التدريس 3

 
 عالية جدا  
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 الدرجة  الإنحراف المعياري  الحسابيالمتوسل  المعيار م
 عالية جدا   . 717 4.35 المعلمات  4
 عالية جدا   . 648 4.29 المنهج 5
 عالية جدا   1.25 4.28 أولياء الأمور 6
 عالية  . 99 3.95 العلاقات المجتمعية  7
 عالية  1.10 3.83 القيادة والإدارة  8
 عالية  1.10 3.8 البيئة المادية  9
 عالية  1.10 3.76 والأمان الصحة  10

الاستبانة  
 ككل

 عالية  . 880 4.17 10

 

  عاييرم ةأربعبينما   حصــــــــــــــلت على درجة عالية جدا   عاييرمالمن   هأن ســــــــــــــت (6الجدول ) يظهر من

(، وقد .880(، وانحراف معياري قدره )4.17، وبمتوســــل حســــابي كلي قدره )حصــــلت على درجة عالية

  (،1.1و  .54نحراف معياري بين )إ(، و 3.76و    4.64بين )  رعاييالحســــــــابية للمتراوحت المتوســــــــطات 

ــل   ــابي من بين الم  الإيجابية  العلاقات   عيارموقد حصــــ ــل حســــ ــرة    عاييرعلى أعلى متوســــ بل   حيث العشــــ

أن  من ذلك    يبدوو ،  (3.76الصـــــحة والأمان على أقل متوســـــل حســـــابي بل  )  عيارم(، وحصـــــل  4.64)

  إيجابية بين المعلمات والأطفال وبين المعلمات وأولياء الأمور علاقات   بناء  علىالمؤســـــــــــــســـــــــــــات تركز 

هتمام أقل نوعا ما بالنســــــبة للبيئة المادية والعلاقات المجتمعية  والتدريس ومايتعلق بتقدم الطفل، بينما الإ

مكلفة بالنســــــــــبة    ربما يكون ســــــــــبب قلة الاهتمام بهذه المعايير لأنهاوالقيادة والإدارة والصــــــــــحة والأمان و 

ــات  ــســــ ــتوى المأمول من وجهة نظر    ، وغير متوفرة في البيئة المحيطةللمؤســــ وبالتالي لاتصــــــل إلى المســــ

 المعلمات.

 على حده:   عياروفي مايلي عرض للنتائج لكل م

   الإيجابية العلاقات عيارأول: م
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 (7جدول )

 العلاقات مرتبة عيار المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول فقرات مالمتوسطات الحسابية والإنحرافات 
 تنازليا  

الانحراف  الدرجة 
 المعياري 

المتوسل 
 الحسابي

رقم   ة فقر ال
 المفردة

 بةتالر 

 1 2 توجد علاقات إيجابية بين المعلمات والأطفال. 4.74 . 442 عالية جدا  
معالجة السلوكيات الغير  تحرد المعلمات على  4.73 . 459 ا  عالية جد 

 مرغوب فيها. 
3 2 

 4 5 تشارك المعلمات الأطفال في المحادثات الودية.  4.67 . 590 ا  عالية جد 
تساعد المعلمات الأطفال على تكوين صداقات   4.49 . 648 ا  عالية جد 

 جديدة.
4 5 

توجد علاقات إيجابية بين المعلمات وأولياء  4.49 648. ا  عالية جد 
 الأمور )الأمهات(. 

1 6 

 المتوسل العام للمحور  4.64 . 54 ا  عالية جد 
    

  جــاءت درجتهــا عــاليــة جــدا    الإيجــابيــة  العلاقــات   عيــارم  فقرات ( أن جميع  7تبين نتــائج الجــدول )    

وقد تراوحت المتوســـطات الحســـابية  (،  .54، وانحراف معياري قدره )(4.64بمتوســـل حســـابي كلي قدره )

الثانية على أعلى متوســــــل حســــــابي "توجد علاقات   فقرةحيث حصــــــلت ال،  (4.49و  4.74)  بينفقرات لل

الأولى "توجد علاقات إيجابية بين  فقرة  (، وحصــــــــــــلت ال4.74يجابية بين المعلمات والأطفال" بل  قدره )إ

(، ومن ذلك يتبين أن  4.49المعلمات وأولياء الأمور)الأمهات(" على أقل متوســــــــــل حســــــــــابي بل  قدره )

ــه  ــازة وعلى الوجـ ــات ممتـ ــاء الأمور هي علاقـ ــات وأوليـ ــال وبين المعلمـ ــات والأطفـ ــات بين المعلمـ العلاقـ

الأمثـل، وتعزو البـاحثـة ذلـك لأهميـة بنـاء علاقـة قويـة ووديـة بين المعلمـات والأطفـال وذلـك للعمـل على  

ــانية قوية فائدة التعليمية لاطفال  ومريحة تكون ال تحقيق أهداف المؤســـــــســـــــة فكلما كانت العلاقات الإنســـــ
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ومن المحتمـل أن حرد المؤســــــــــــــســـــــــــــــات على بنـاء علاقـات وطيـدة مع الأطفـال وأوليـاء الأمور    أكبر،

، فكلما كانت العلاقات مبنية  تعليميةوذلك من خلال تحصـيل الرسـوم ال مصـدر دخل المؤسـسـةباعتبارهم  

ــاس متين من الثقة والإ ــورة مريحة مبنية  على أسـ ــة بصـ ــسـ ــتمر ولي الأمر في التعامل مع المؤسـ حترام اسـ

، التي جاءت نتائج تطبيق  (2018) رمع دراســــة المعايطة والنجاوهذه النتيجة تتفق  على الثقة والتقدير، 

ــيبان )حور  م ــة حســـ ــة   (2011العلاقات فيها مرتفعة، وتختلف مع دراســـ و    ،التي جاءت نتائجها منخفضـــ

ــة حبيب ) ــية الحالية حيث جاءت 2014دراســــ ــتخدمتها الدراســــ ــتخدمت ذات المعايير التي اســــ ( التي اســــ

(، التي جاءت نتائجها  2021هيبة ) ، ودراســــــةنتائجها دون المســــــتوى المأمول والمتوقع في هذا المعيار

 .منخفضة

  المنهج معيارثانيا: 

 (8جدول )
معيار  والإنحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول فقرات المتوسطات الحسابية 

   المنهج مرتبة تنازليا  

الإنحراف  الدرجة 
 المعياري 

المتوسل 
 الحسابي

رقم   فقرة ال
 المفردة

 الرتبة

تثير الوسائل التعليمية المرتبطة بالمنهج اهتمام   4.47 . 631 ا  عالية جد 
 والتعلم.الأطفال وتشجعهم على التجربة 

3 1 

يمن  المنهج الأطفال فرصا للتعلم والتطور من خلال   4.41 . 650 عالية جدا  
 الاستكشاف واللعب.

2 2 

 3 5 يشتمل المنهج على الألعاب الحسية والإدراكية. 4.33 . 756 عالية جدا  
تعزز أنشطة المنهج مهارات التفكير العليا عند   4.30 . 666 عالية جدا  

 الأطفال.
4 4 

يعالج المنهج جميع جوانب نمو الطفل ومجالاته  3.94 . 541 عالية 
 )المعرفية والمهارية والوجدانية(. 

1 5 

 المتوسل العام للمحور  4.29 . 648 عالية جدا  
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مـاعـدا فقرة واحـدة جـاءت عـاليـة جـدا   معيـار المنهج جـاءت درجتهـا    فقرات   كـل( أن 8تبين نتـائج الجـدول )

ــابي كلي قـدره )و   درجتهـا عـاليـة، وقـد تراوحـت   (.648)  ، وانحراف معيـاري قـدره(4.29بمتوســــــــــــــل حســــــــــــ

واحدة حصـــــلت على درجة عالية بمتوســـــل   فقرة( و 3.94و   4.47بين ) فقرات المتوســـــطات الحســـــابية لل

ــابي قــدره ) "يعــالج المنهج جميع جوانــب نمو الطفــل ومجــالاتــه )المعرفيــة   (1)  فقرة( وهي ال3.94حســـــــــــــ

ــلت ال ــائل التعليمية   فقرةوالمهارية والوجدانية(" وقد حصــــ ــابي " تثير الوســــ الثالثة على أعلى متوســــــل حســــ

( ويتضـــــــ  لنا  4,47بل  قدره )حيث  المرتبطة بالمنهج اهتمام الأطفال وتشـــــــجعهم على التجربة والتعلم." 

ك إلى أن هذه المناهج  من خلال هذه النتائج أن المناهج المطبقة هي مناهج مفيدة ومثرية، وقد يعزى ذل

لايتم اختيـارهـا بطريقـة عشــــــــــــــوائيـة ولكن يتم اختيـارهـا من النشــــــــــــــرات المعتمـدة التي تحـددهـا وزارة التربيـة  

 . والتعليم في سلطنة عمان كل عام دراسي

وتعزو الباحثة هذا التشــــــــابه كون العينتين    (2018ر )مع دراســــــــة المعايطة والنجا  ةالنتيج تتفق هذهو 

ــتين تعتمد في تعليمها على منهج وطني تفاعلي ــتهدفتهما الدراســـ ــيبان  التي اســـ ــة حســـ ، وتختلف مع دراســـ

،  التي جاءت نتائجها منخفضة (Si et al., 2017) دراسـة سـي وآخرون   و  (،2021(، وهيبة )2011)

ــتمر على تحديث   ــكل مســــــ ــلطنة عمان تعمل بشــــــ وتعزو الباحثة ذلك إلى أن وزارة التربية والتعليم في ســــــ

ــتين ال ــرات الخاصـــــــــــة بالمناهج والأدلة المرتبطة بها، وذلك على عكس نتائج الدراســـــــــ  اأظهرت  لتينالنشـــــــــ

وجود قصـور واضـ  في مناهج التعليم المبكر، وأن المناهج تفتقر للمرونة والتنوع ولايعمل على  ن  نتائجه

 تحديثها بشكل مستمر.

 التدريس معيارثالثا: 
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 (9جدول )

 معيار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول فقرات 
 التدريس مرتبة تنازليا  

الإنحراف  الدرجة 
 المعياري 

المتوسل 
 الحسابي

رقم   فقرة ال
 المفردة

 الرتبة

الإدارية كفريق واحد لتنفيذ تعمل المعلمات والهيئة  4.58 . 651 عالية جدا  
 عمليتي التعليم والتعلم اليومي.

1 1 

تدعم المعلمات احتياجات الطفل النفسية والحركية   4.54 . 540 عالية جدا  
 والحسية. 

2 2 

تعرض المعلمات أنشطة الأطفال في لوحة عرض   4.33 . 742 عالية جدا  
الأعمال كي يتمكنوا من قياس مدى تطورهم في كل  

 مرة. 

3 3 

تقوم المعلمات بتوظيف الأركان التعليمية )التمثيل  4.10 . 917 عالية 
والفن والألعاب الإدراكية والاستكشاف والمطالعة  

والتخطيل والبناء والهدم( لتحفيز الاستكشاف والتجريب  
 وتعلم المفاهيم لدى الأطفال.

4 4 

 المتوسل العام للمحور  4.39 . 713 عالية جدا  
    

ــابي  عالية جدا   معيار التدريس جاءت درجتها   فقرات  كل( أن 9تبين نتائج الجدول )  ــل حســــ وبمتوســــ

ــطات الحســـــــــــــابية  .(713، وانحراف معياري قدره )(4.39كلي قدره ) بين   فقرات لل  وقد تراوحت المتوســـــــــــ

واحــدة حصــــــــــــــلــت على درجــة عــاليــة    فقرةو   (.917و  .651، وانحراف معيــاري بين )(4.10و  4.58)

" تقوم المعلمات بتوظيف الأركان التعليمية )التمثيل   (4)  فقرة( وهي ال4.10بمتوســـــــــل حســـــــــابي قيمته )

والفن والألعاب الإدراكية والاسـتكشـاف والمطالعة والتخطيل والبناء والهدم( لتحفيز الاسـتكشـاف والتجريب 

ــلت ال ــابي " تعمل المعلمات  (1فقرة )وتعلم المفاهيم لدى الأطفال" وقد حصــــــــ ــل حســــــــ على أعلى متوســــــــ

ومن خلال هـذه النتـائج    ؛(4.58) والهيئـة الإداريـة كفريق واحـد لتنفيـذ عمليتي التعليم والتعلم اليومي" بل 



 

57 

 

ــير   ــم بالجودة ويسـ ــرقية يتسـ ــمال الشـ ــات التعليم المبكر بمحافظة شـ ــسـ يتبين لنا أن نظام التدريس في مؤسـ

مة ذات جودة عالية ترضـــــي  د على تقديم خ المديرات بشـــــكل ممتاز وقد يعزى ذلك إلى اهتمام المعلمات و 

ر المواد والأدوات  يتوف وربما يعمل القائمين على هذه المؤســـــــــــســـــــــــات على  ،طموح ومتطلبات ولي الأمر

 التربويات.إلى المتابعة المستمرة من المشرفات  ذلك أيضا وقد يعزى  اللازمة لتحقيق الأهداف المرجوة،

  عليممعيـار الت  التي جـاءت نتـائج تطبيق  ،(2018) مع دراســــــــــــــة المعـايطـة والنجـاروهـذه النتيجـة تتفق  

وتعزو الباحثة هذا   ،وهو ذاته معيار التدريس في الدراســـــــــة الحالية مرتفع، حســـــــــب ماورد في دراســـــــــتها 

ــاليب واســـتراتيجيات حديثة   ــتخدام أسـ التشـــابه أن كلا العينتين يعملن على تطوير عملية التعليم وذلك باسـ

 تواكب التطور العلمي وتراعي الخصـــائص النمائية بناء على المنهج الذي يتم اســـتخدامه في المؤســـســـة،

ــيبان ) ــة حســـ باحثة  ، وتعزو ال( التي جاءت نتائجها منخفضـــــة2021(، وهيبة )2011وتختلف مع دراســـ

ــة  ــات لاتطبق مبـاد  الجودة، ولاتراعي المعـايير العـالميـة الخـاصــــــــــــ هـذا الإختلاف إلى أن هـذه الروضــــــــــــ

مبدأ التجريب والبحث بالطفولة المبكرة وأنها تعتمد في تدريســــــــها لاطفال على المعرفة النظرية ولا تفعل  

 ن.والاكتشاف على ضوء ماجاء في نتائج الدراستي

 تقدم الطفل  عياررابعا: م

 (10جدول )

تقدم   معيار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول فقرات 
   الطفل مرتبة تنازليا  

رقم   فقرة ال الحسابيسل المتو  الإنحراف المعياري  الدرجة 
 المفردة

 الرتبة

تستخدم المعلمات طر  تقييم مناسبة لعمر  4.47 . 623 عالية جدا  
كل طفل ومستوى نموه بحيث يشمل جميع 

 المجالات 

2 1 
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المتوسط   الإنحراف المعياري  الدرجة
ي   الحساب 

رقم   الفقرة
 المفردة

لرررتا 
 بة

)الرياضيات والعلوم والمهارات المعرفية    
 والعاطفية والجسدية(. 

  

تستخدم المعلمات أساليبا مناسبة لملاحظة  4.46 . 560 عالية جدا  
 وتوثيق تطور الطفل بشكل مستمر ومنتظم.  

1 2 

تستخدم المعلمات نتائج تقييم الأطفال  4.46 . 614 عالية جدا  
لتصميم الأهداف الفردية لهم ولتحسين 
 المنهج وأساليب التدريس الخاصة به.

3 3 

توفر ادارة المدرسة/ الروضة لأولياء  4.25 . 801 عالية جدا  
الأمور معلومات حول مستوى تعلم أطفالهم  

منتظمة من خلال   وتطورهم بصورة
 الإجتماعات والملتقيات. 

4 4 

 المتوسل العام للمحور  4.41  . 650 عالية جدا  
 

بمتوســــــــــــــل    عـاليـة جـدا  تقـدم الطفـل جـاءت درجتهـا    عيـارم  فقرات ( أن جميع  10تبين نتـائج الجـدول )

ــطات الحســــابية  (  .650، وانحراف معياري )(4.41حســــابي كلي قدره ) بين   فقرات للوقد تراوحت المتوســ

ــلت ال4.25و  4.47) ــتخدم المعلمات طر  تقييم    (12فقرة )( وقد حصـ ــابي " تسـ ــل حسـ على أعلى متوسـ

مناســــــــبة لعمر كل طفل ومســــــــتوى نموه بحيث يشــــــــمل جميع المجالات )الرياضــــــــيات والعلوم والمهارات 

( ومن خلال هذه النتائج يتضــ  لنا أن الأســاليب التي تتبعها  4.47المعرفية والعاطفية والجســدية(" بل  )

مؤســـســـات التعليم المبكر بمحافظة شـــمال الشـــرقية في تقييم تقدم الطفل هي أســـاليب تتســـم بالجودة وقد 

لكادرالإداري على رفع المستوى التحصيلي لدى الأطفال بشكل يرضي  يعزى ذلك إلى اهتمام المعلمات وا

قــد حصــــــــــــــلن على ورش ودورات في كيفيــة  المعلمــات  يحتمــل أن تكون  و   ،طموح ومتطلبــات ولي الأمر

هي من أهم الأركان في العملية التعليمية،  إضــــــــــــــافة إلى أن عملية التقييم   ،تفعيل عملية التقييم لاطفال
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لأنهـا تقيس مـدى تحقيق الأهـداف، وتكشــــــــــــــف عن الجوانـب التي تحتـاج للتطوير والتحســــــــــــــين حتى تتم  

 .معالجتها، وتحدد كذلك جوانب القوة التي لدى الطفل ويتم تعزيزها

( التي جاءت نتائج  2021، وشــــــــــــــنطي )(2018) مع دراســــــــــــــة المعايطة والنجاروهذه النتيجة تتفق  

تقييم الطفل فيها مرتفعة، وتختلف مع دراســــــــــــة حســــــــــــيبان   حورتطبيق مؤســــــــــــســــــــــــات رياض الأطفال لم

 ( التي جاءت نتائجها منخفضة.2021(، وهيبة )2011)

 الصحة والأمان عيارخامسا: م

 ( 11جدول )
 عيار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول فقرات م

  الصحة والأمان مرتبة تنازليا  

الإنحراف  الدرجة 
 المعياري 

المتوسل 
 الحسابي

رقم   فقرة ال
 المفردة

 الرتبة

يتم تنظيف وتعقيم جميع أسط  ومرافق المدرسة/ الروضة   4.43 . 837 عالية جدا  
 بشكل يومي. 

2 1 

توجد خطة واضحة للاستجابة لمرض الأطفال في   4.34 . 771 عالية جدا  
 المؤسسة وكيفية اتخاذ الإجراءات اللازمة. 

3 2 

 3 4 توجد في المدرسة/ الروضة غرفة صحية.  4.24 . 993 عالية جدا  
توفر المدرسة/ الروضة وجبات صحية ويتم حفظها بصورة   3.61 1.28 عالية 

 آمنة في مخزن نظيف.
6 4 

الإسعافات المعلمات حاصلات على دورات تدريبية في  3.19 1.12 ة متوسط
 الأولية.

1 5 

 6 5 توجد في المدرسة/ الروضة ممرضة.  2.75 1.27 متوسطة 
 المتوسل العام للمحور  3.76 1.1 عالية 

 

ــطة والعالية   معيار فقرات ( أن 11تبين نتائج الجدول ) ــحة والأمان تراوحت درجاتها بين المتوســـ الصـــ

ــابي الكلي لعبارات معيار الصــــــــــحة والأمان ) جدا   (  3.76وبدرجة كلية عالية فقد بل  المتوســــــــــل الحســــــــ
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وقد  ،   (2.75و   4.43بين )  عبارات وتراوحت المتوســـــــــطات الحســـــــــابية لل( 1.1معياري قدره ) وانحراف

ــلت ال ــكل يومي.يتم  "  (2فقرة )حصــ ــة بشــ ــط  ومرافق المدرســــة/ الروضــ على   "تنظيف وتعقيم جميع أســ

ــل حســــابي بل  ) ــلت ال4.43أعلى متوســ ــة ممرضــــة" على   (5)  فقرة( وحصــ "توجد في المدرســــة/ الروضــ

"المعلمات حاصــلات على    (1فقرة )( وحصــلت كذلك ال2.75)  درجة متوســطة وأقل متوســل حســابي بل 

ورغم أن    (3.19دورات تدريبية في الإســـــعافات الأولية" على درجة متوســـــطة بل  متوســـــطها الحســـــابي )

( وهو بمستوى عال حسب معيار الدراسة إلا أن هناك فقرات حصلت 3.76بل  )  عيارالمتوسل العام للم

ــل ــتوى متوسـ ــطات بمسـ ــعافات  فمثلا فقرة "  على متوسـ ــلات على دورات تدريبية في الإسـ المعلمات حاصـ

ــل ) ــل    ( وفقرة3.19الأولية" كان المتوســـ ــلت على متوســـ ــة" حصـــ ــة ممرضـــ "توجد في المدرســـــة/ الروضـــ

ــعافات الأولية وندرتها، قد  هذا  ( ولعله 2.75) ــة بالإســ ــعار الدورات التدريبية الخاصــ يعزى إلى ارتفاع أســ

 وارتفاع تكلفة توفير ممرضات بالمؤسسة التعليمية بسبب ارتفاع الأجور.

جاءت نتائج    ( التي2021، شــــــــــــــنطي )(2018)  مع دراســــــــــــــة المعـايطـة والنجـاروهذه النتيجـة تتفق   

ــســــــات رياض الأطفال ــيبان   محور  تطبيق مؤســــ ــة حســــ ــحة والأمان فيها مرتفعة، وتختلف مع دراســــ الصــــ

 .( التي جاءت نتائجها منخفضة2011)

 المعلمات عيارسادسا: م

 ( 12جدول )
 عيار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول فقرات م

   المعلمات مرتبة تنازليا  

الإنحراف  الدرجة 
 المعياري 

المتوسل 
 الحسابي

رقم   فقرة ال
 المفردة

 الرتبة
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الإنحراف  الدرجة 
 المعياري 

المتوسل 
 الحسابي

رقم   الفقرة 
 المفردة

 الرتبة

المعلمات على دراية بأخلاقيات المهنة  4.51 . 589 عالية جدا  
 الطفولة.والمعايير المرتبطة بتعليم 

2 2 

تمتلك المعلمة مهارات حل المشكلات  4.38 . 670 عالية جدا  
 ومهارات التفكير العليا.

3 3 

تعد المعلمة خطة تطويرية مهنية فردية مع   4.30 . 842 عالية جدا  
المشرف عليها سنويا وتستخدمها لتطويرها  

 المهني.

5 4 

متخصصة  تمتلك المعلمات مؤهلات علمية  4.03 . 934 عالية 
 بالأطفال الصغار وتنمية الطفولة المبكرة. 

1 5 

 المتوسل العام للمحور  4.35 . 717 عالية جدا  
 

واحـدة   فقرةعـدا    المعلمـات جـاءت درجتهـا عـاليـة جـدا    فقرات معيـارأن كـل  (  12تبين نتـائج الجـدول )

ــل الكلي لم ,(  717( وانحراف معياري قدره )4.35المعلمات )  عيارجاءت درجتها عالية وقد بل  المتوســـ

" تعمل المعلمات  (4فقرة )وحصـلت ال(  4.03و    4.53بين ) فقرات وقد ترواحت المتوسـطات الحسـابية لل

بشــــــــــكل مســــــــــتمر على تعزيز مهاراتهن القيادية وعلاقتهن بالآخرين" على أعلى متوســــــــــل حســــــــــابي بل   

ــلت ال4.53) ــغار وتنمية   (1فقرة )( وحصــ ــة بالأطفال الصــ ــصــ " تمتلك المعلمات مؤهلات علمية متخصــ

عيار  بصـــفه عامه تشـــير نتائج مو (  4.03الطفولة المبكرة " على درجة عالية وأقل متوســـل حســـابي بل  )

، وتعزو الباحثة ذلك إلى أن المعلمة المعلمات أن المعلمات يعملن بشــكل ممتاز ويمتلكن مهارات ممتازة

تعتبر هي المحور الأساسي في العملية التعليمية وحلقة الوصل بين الأطفال وأولياء الأمور، إضافة إلى 

بالتعليم المبكر في جميع المحافظات وتوفير كادر إهتمام وزارة التربية والتعليم في توفير أقســــــام خاصــــــة  

، ومن المحتمل أن يكون ســــبب  إشــــرافي متخصــــص يعمل بشــــكل مســــتمر على توجيه وتدريب المعلمات 
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ــبب أنه   ؛ظهور النتيجة مرتفعة ــاركن في الاجابة على   بســـ ــهن وشـــ ــهن من قيمن أنفســـ المعلمات هن أنفســـ

 فقرات الاستبانة.

( التي جاءت نتائج  2021شــــــــــــــنطي )و ،  (2018) دراســــــــــــــة المعايطة والنجارمع وهذه النتيجة تتفق  

(،  2011تطبيق مؤســســات رياض الأطفال لمعيار المعلمات فيها مرتفعة، وتختلف مع دراســة حســيبان )

 التي جاءت نتائجها منخفضة. (Si et al., 2017)دراسة سي وآخرون و ،(2021وهيبة )

 أولياء الأمور  رعياسابعا: م

 (13جدول )

 معيار المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول فقرات 
   أولياء الأمور مرتبة تنازليا  

الإنحراف  الدرجة 
 المعياري 

المتوسل 
 الحسابي

رقم   العبارة 
 المفردة

 الرتبة

بأولياء الأمور )الأمهات(  ترحب المدرسة/ الروضة   4.45 . 724 عالية جدا  
 وتشجعهم على المشاركة في جميع برامجها. 

1 1 

أولياء   4.23 . 908 عالية جدا   مع  بالتعاون  والإداريات  المعلمات  تعمل 
الأمور في وضع خطل تعليمية لاطفال تماشيا مع 
 الأهداف التي يرغب ولي الأمر أن يحققها طفله.

2 2 

متعددة  4.22 . 844 عالية جدا   أساليب  الروضة  المدرسة/  إدارة  تستخدم 
الأسرية  كالملتقيات  الأمور  أولياء  مع  للتواصل 

 والفعاليات المختلفة والمحادثات الفردية

3 3 

الأمور  4.20 . 892 عالية  لأولياء  الروضة  المدرسة/  ادارة  توفر 
 معلومات عن سياستها وإجراءات التشغيل بها. 

4 4 

 المتوسل العام للمحور  4.28 1.25 عالية جدا  
 

 وبمتوسل حسابي   أولياء الأمور جاءت بدرجة كلية عالية جدا    عيارم  فقرات ( أن 13يتبين من الجدول ) 
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؛ على درجــة عــاليــة جــدا    فقرات وقــد حصــــــــــــــلــت أغلــب ال(  1.25، وانحراف معيــاري )(4.28)  قــدرهكلي  

ــابية بين ) ــلت ال(  4,20و    4.45تراوحت متوســــطاتها الحســ ــة  (1فقرة )وحصــ ــة/ الروضــ " ترحب المدرســ

بأولياء الأمور )الأمهات(  وتشــــــجعهم على المشــــــاركة في جميع برامجها" على أعلى متوســــــل حســــــابي  

دارة المدرســـــــــة/ الروضـــــــــة لأولياء الأمور معلومات عن  إ" توفر   (4فقرة )( ، وحصـــــــــلت ال4.45قيمته )

ــابي بل  ) ــتها وإجراءات التشـــغيل بها" على أقل متوســـل حسـ ــياسـ ( ويتضـــ  من خلال النتائج أن  4.20سـ

ــة التعليمية وأولياء الأمور هي علاقة ممتازة ــســــــــ   ذلك   باحثة، وتعزو الالعلاقات بشــــــــــكل عام بين المؤســــــــ

ــات التعليم المبكر بمد  ــســـ ــور التواصـــــل مع أولياء الأمور وذلك من أجل العمل كفريق   لاهتمام مؤســـ جســـ

، وربما يكون  واحد لرفع فعالية المؤســـــــــــــســـــــــــــة ونجاح العملية التعليمية، وبالتالي تحقيق الأهداف المرجوة

ــول والذي يعمل بالتالي على قلة عدد  ــبب قلة الكثافة داخل الفصــــ ــل مع أولياء الأمور عالي بســــ التواصــــ

وقد تكون أيضـــــــا توفر وســـــــائل   ،أولياء الأمور الذين يتم التواصـــــــل معهم وبالتالي يزداد التواصـــــــل معهم

 التواصل الإجتماعي المتعددة سهلت من عملية الإتصال والتواصل.

( التي جاءت نتائج  2021، وشــــــــــــــنطي )(2018) مع دراســــــــــــــة المعايطة والنجاروهذه النتيجة تتفق  

(  2014وتختلف مع دراسـة حبيب )أولياء الأمور فيها مرتفعة،  لمحورتطبيق مؤسـسـات رياض الأطفال  

( التي جاءت 2021(، وهيبة )2011مع دراســة حســيبان )  كذلك  وتختلف  التي جاءت نتائجها متوســطة

 نتائجها منخفضة.

 العلاقات المجتمعية  عيارثامنا: م
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 (14جدول )
عيار مالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول فقرات 

 العلاقات المجتمعية مرتبة تنازليا 

الإنحراف  الدرجة 
 المعياري 

المتوسل 
 الحسابي

رقم   الفقرة 
 المفردة

 الرتبة

المشاركة  تشجع ادارة المدرسة/ الروضة المعلمات على  4.20 . 90 عالية 
في المؤتمرات والندوات الخاصة بالطفولة وأنشطة  

 التوةية العلمية العامة والحكومية.

4 1 

تكون إدارة المدرسة/ الروضة علاقات مع المؤسسات  4.02 . 99 عالية 
  -الأخرى التي من الممكن أن توفر لها ) الهدايا

  -وتوفير بعض الإحتياجات المدرسية –والقاعات 
فعاليات المدرسة/ الروضة المختلفة( والتي من  ورعاية 

شأنها تعزيز قدرة المؤسسة على تلبية إحتياجات 
 الأطفال وأولياء الأمور.

3 2 

تتواصل إدارة المدرسة/ الروضة بالمؤسسات الأخرى  3.97 . 98 عالية 
بالمجتمع كالمراكز الثقافية والمكتبات والمتاحف وغيرها 

 باتباع الإجراءات الرسمية. من المؤسسات وذلك 

1 3 

تشرك ادارة المدرسة/ الروضة الشخصيات الملهمة في   3.61 1.1 عالية 
المجتمع كالرسامين والرياضيين والكتاب والأدباء 

والمنشدين والمبتكرين في فعالياتها المختلفة ليشاركوا  
 مواهبهم مع الأطفال. 

2 4 

 للمحور المتوسل العام  3.95 . 99 عالية 
 

جـاءت درجتهـا عـاليـة  العلاقـات المجتمعيـة    فقرات معيـارأن جميع  (14يتضــــــــــــــ  من نتـائج الجـدول )

حيث تراوحت المتوسـطات الحسـابية    (.99، وانحراف معياري قدره )(3.95) قدرهوبمتوسـل حسـابي كلي 

ــلت ال(  3.61و   4.20)بين   فقرات لل ــة المعلمات على  " (4فقرة )وقد حصـ ــجع ادارة المدرســـة/ الروضـ تشـ

المشــــــــاركة في المؤتمرات والندوات الخاصــــــــة بالطفولة وأنشــــــــطة التوةية العلمية العامة والحكومية" على  
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دارة المدرســة/ الروضــة الشــخصــيات  إ" تشــرك  ( 2فقرة )( وحصــلت ال4.20) قدرهأعلى متوســل حســابي  

والرياضـــــــــــــيين والكتاب والأدباء والمنشـــــــــــــدين والمبتكرين في فعالياتها  الملهمة في المجتمع كالرســـــــــــــامين  

رتفاع  ا، وتعزو الباحث  (3.61المختلفة ليشــاركوا مواهبهم مع الأطفال" على أقل متوســل حســابي قيمته )

ــة التعليمية هي جزء لايتجزأ عن المجتمع ووجدت لخدمة  المحورالدرجة الكلية لهذا   ــسـ بإعتبار أن المؤسـ

 .المجتمع ولايتأتى لها ذلك إلا بتكوين شراكة مجتمعية فاعلة مع مؤسسات المجتمع

التي جاءت نتائج    (2021وشــــــــــــــنطي )  ،(2018)مع دراســــــــــــــة المعايطة والنجار وهذه النتيجة تتفق  

(  2011وتختلف مع دراســـة حســـيبان )،  فيها مرتفعة لمعيار العلاقات تطبيق مؤســـســـات رياض الأطفال  

 ، نتائجها منخفضة ودون المستوى المطلوب  جاءت والتي (، 2021) هيبة

 البيئة المادية  عيارتاسعا: م

 ( 15جدول )
البيئة   عيار مالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة حول فقرات 

 المادية مرتبة تنازليا  

الإنحراف  الدرجة 
 المعياري 

المتوسل 
 الحسابي

رقم   فقرة ال
 المفردة

 الرتبة

جميع مرافق المدرسة/ الروضة وأدواتها مناسبة لحجم   4.46 . 75 عالية جدا  
الأطفال كالكراسي والطاولات والمراحيض وأحواض غسل  

 اليدين. 

2 1 

يوجد بحديقة المدرسة/ الروضة ركن خاد بالبيئة  4.31   .85 عالية جدا  
 والعلوم. 

6 2 

المدرسة/ الروضة مصمم بصورة تسم  للموظفين مبنى  4.25 . 88 عالية جدا  
 بمراقبة جميع الأطفال.

1 3 

      
مبنى المدرسة/ الروضة مجهز بقاعات واسعة تناسب  3.71 1.2 عالية 

 أركان الأنشطة المختلفة. 
4 4 
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الإنحراف  الدرجة 
 المعياري 

المتوسل 
 الحسابي

رقم   الفقرة                                                  
 المفردة

 الرتبة

 5 3 يوجد بالمدرسة/ الروضة قاعة ألعاب مغلقة.  3.37 1.3 متوسطة 
  واسعة خاصةتوجد بالمدرسة/ الروضة ساحة خارجية  3.37 1.3 متوسطة 

باللعب وتتوفر بها ألعاب التسلق والتوازن المناسبة لعمر 
 الأطفال.

7 6 

يتوفر بالمدرسة/ الروضة مركز مصادر يحتوي على    3.13 1.2 متوسطة 
 كتب وأشرطة مصورة خاصة بالأطفال.

5 7 

 المتوسل العام للمحور  3.8 1.1 عالية 
 

  من معيار البيئة المادية حصـــــــــلت على درجة عالية جدا    فقرات ثلاو  ( أن15الجدول )  يتضـــــــــ  من

حصــــــــــلن على درجة متوســــــــــطة،   فقرات وثلاو   (4فقرة )واحدة حصــــــــــلت على درجة عالية وهي ال فقرةو 

( وانحراف معياري قدره 3.8وجاءت الدرجة الكلية للمعيار بدرجة عالية ومتوســــــــــل حســــــــــابي كلي قدره )

ــابية لل1.1) "  (2فقرة )وحصــــــــلت ال(  3.13و    4.46بين )  فقرات (، وقدر تراوحت التموســــــــطات الحســــــ

جميع مرافق المدرســــــــــة/ الروضــــــــــة وأدواتها مناســــــــــبة لحجم الأطفال كالكراســــــــــي والطاولات والمراحيض 

" يتوفر بالمدرســة/  ( 5فقرة )( وحصــلت ال4.46وأحواض غســل اليدين" على أعلى متوســل حســابي بل  )

الروضــة مركز مصــادر يحتوي على كتب وأشــرطة مصــورة خاصــة بالأطفال" على أقل متوســل حســابي  

ــابعة " توجد و يوجد بالمدرســـــــة/ الروضـــــــة قاعة ألعاب مغلقة"   " (3فقرة )( وحصـــــــلت ال3.13)  بل  الســـــ

بالمدرســـة/ الروضـــة ســـاحة خارجية واســـعة  خاصـــة باللعب وتتوفر بها ألعاب التســـلق والتوازن المناســـبة  

  فقرات ، وإن كانت نتائج هذه ال(3.37)  بل لعمر الأطفال" على درجة متوســـطة أيضـــا ومتوســـل حســـابي  

ــة مقارنة بال ــطة إلا أنها تعد منخفضــ ــير أن هذه النقاط تحتاج إلى مزيد من    فقرات متوســ الأخرى وهذا يشــ

على متوســــــــــــــل حســــــــــــــابي عال إلى إلتزام إدارات هذه   لمعيارحصــــــــــــــول هذا ا  باحثةوتعزو ال هتمام،  الا
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المؤسـسـات بتطبيق الإجراءات واللوائ  الوزارية، إضـافة إلى أن البيئة المادية المناسـبة تسـاعد على زيادة 

ــبة ومنظمة ومراةية لجوانب الجودة كلما  ــة لأن كلما كانت البيئة مناســ ــســ عدد الأطفال الملتحقين بالمؤســ

، وربمـا يكون التطور العمراني والحـداثـة في تصــــــــــــــميم المبـاني هي عـامـل مهم في انتبـاه ولي الأمر لفتـت 

 . ، وكذلك انتشار الأسوا  والمراكز التجارية التي توفر المواد والأدوات اللازمةذلك

، التي جاءت نتائج تطبيق مؤسـسـات رياض (2018)مع دراسـة المعايطة والنجار وهذه النتيجة تتفق  

(  2016الحشاني )  (، ودراسة2011مرتفعة، وتختلف مع دراسة حسيبان ) لمعيار البيئة الماديةالأطفال  

 التي جاءت نتائجها منخفضة.

 القيادة والإدارة عاشرا: محور

 ( 16جدول )
عيار بات أفراد العينة حول فقرات مالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجا 

   تنازليا   مرتبة القيادة والإدارة

الإنحراف  الدرجة 
 المعياري 

المتوسل 
 الحسابي

رقم   فقرة ال
 المفردة

 الرتبة

تمتلك مديرة المدرسة/ الروضة المؤهلات  4.24 . 857 عالية جدا 
التعليمية اللازمة وشهادة بكالوريوس 

 متخصصة في الطفولة المبكرة. 

1 1 

توفر إدارة المدرسة/ الروضة برامج تدريبية  4.17 . 994 عالية 
 للمعلمات. 

4 2 

توفر إدارة المدرسة/ الروضة معلمتين في  4.13 . 951 عالية 
 طفلا.  20الصفوف التي بها أكثر عن 

3 3 

تلتزم إدارة المدرسة/ الروضة بقبول أعداد   3.58 1.24 عالية 
مناسبة من الأطفال مقارنة بحجم القاعات  

 التعليمية. 
 

2 4 
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الإنحراف  الدرجة 
 المعياري 

المتوسل 
 الحسابي

رقم  الفقرة 
 المفردة

 الرتبة

تعمل إدارة المدرسة/ الروضة على تدريب  3.04 1.35 متوسطة 
المعلمات على المناهج المطبقة في المؤسسة  

 لضمان تطبيقها بشكل فعال.

5 5 

 المتوسل العام للمحور  3.83 1.1 عالية 
 

،  القيادة والإدارة حصــلت على درجة عالية   فقرات من معيار  ثلاو من( أن  16يتضــ   من الجدول )

واحدة كذلك حصـــلت على درجة متوســـطة وقد جاءت فقرة و   ،واحدة حصـــلت على درجة عالية جدا   فقرةو 

ــابيالدرجة الكلية للمعيار بدرجة عالية   (  1.1، وانحراف معياري قدره )(3.83قدره ) كلي  ومتوســـــل حســـ

ــابية لل تمتلك مديرة    "  (1فقرة )وقد حصـــلت ال،  (3.04  و  4.24بين ) فقرات وتراوحت المتوســـطات الحسـ

المدرســة/ الروضــة المؤهلات التعليمية اللازمة وشــهادة بكالوريوس متخصــصــة في الطفولة المبكرة" على  

"تعمل إدارة المدرســــــة/ الروضــــــة على تدريب  (5فقرة )( وحصــــــلت ال4.24أعلى متوســــــل حســــــابي بل  )

ــابي   ــكل فعال" على أقل متوســـل حسـ ــمان تطبيقها بشـ ــة لضـ ــسـ المعلمات على المناهج المطبقة في المؤسـ

الأخرى وهذا   فقرات متوســــــطة إلا أنها تعد منخفضــــــة مقارنة بال  فقرةوإن كانت نتيجة هذه ال  (3.04قدره )

لحرد إدرة   عياروتعزو الباحثة ارتفاع درجة هذا الميشـير أن هذه النقاط تحتاج إلى مزيد من الإهتمام،  

المؤســـســـة على إيجاد بيئة تربوية وتعليمية فاعلة لاطفال وذلك من خلال إدراة المؤســـســـة بمهنية عالية،  

فلابد أن تعمل إدارات المؤســــســــات التعليمية على زيادة تدريب المعلمات   ؛ومن خلال هذه النتائج أيضــــا

، وتعزو الباحثة ذلك إلى مطبق في المؤسـسـة وذلك لضـمان تطبيقها لاطفال بشـكل فعالعلى المناهج ال

العملية   في  إن إدراة المؤســـــــســـــــة تعتبر هي المحرك الرئيســـــــي في البيئة التتعليمية، ولها دور كبير نجاح

 التعليمية وتطويرها. 
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ها مرتفعة فيما يخص نتائج، التي جاءت (2018)مع دراســــــــــــــة المعايطة والنجار  وهذه النتيجة تتفق  

 .(، التي جاءت نتائجها منخفضة2011الإدارة والقيادة، وتختلف مع دراسة حسيبان ) محور

 عرض نتائج السؤال الثاني 

ــتوى دلالة )والذي نص على الآتي: هل توجد فرو    ــائية عند مســــــ  )   α  ≤  0.05ذات دلالة إحصــــــ

ــطات  لدرجة ــرقية بين متوســ ــمال الشــ ــات التعليم المبكر في محافظة شــ ــســ تطبيق معايير الجودة في مؤســ

)تعليم قرآن    التعليمي  ونوع البرنامج ســـــــــنوات الخدمةتعزى لمتغير المؤهل، و  اســـــــــتجابات عينة الدراســـــــــة

 كريم، المنهج العماني، منهج أغاريد الطفولة(؟

نحرافات المعيارية لاســـتجابات أفراد  لمجابة عن هذا الســـؤال تم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابيبة والإ

 ومن ثم إجراء الاختبار الاحصائي المناسب لكل متغير. متغير،عينة الدراسة وفقا لكل 

 أول متغير المؤهل الدراسي:

 حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة تبعا لمتغير المؤهل الدراسي 

 (17)جدول 

 متغير المؤهل الدراسي ل تبعاالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعينة الدراسة 

 الإنحراف المعياري  المتوسل الحسابي العدد  المتغير  عيارالم
 الدبلوم العام  الإيجابية العلاقات

 دبلوم سنتين بعد الثانوية 
 بكالوريوس 

132 
23 
35 

23.28 
22.91 
23,17 

1.95 
1.88 
1.65 

 الدبلوم العام المنهج
 دبلوم سنتين بعد الثانوية 

 بكالوريوس 

132 
23 
35 

21.45 
21.60 
21.28 

2.64 
2.10 
2.42 

 الدبلوم العام التدريس
 الثانوية دبلوم سنتين بعد 

 بكالوريوس 

132 
23 
35 

17.71 
17.21 
17.20 

1.92 
2.33 
2.15 
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 الإنحراف المعياري  المتوسل الحسابي العدد  المتغير  المعيار
 الدبلوم العام تقدم الطفل 

 دبلوم سنتين بعد الثانوية 
 بكالوريوس 

132 
23 
35 

17.75 
17.47 
17.31 

1.92 
2.08 
2.19 

 الدبلوم العام الصحة والأمان 
 دبلوم سنتين بعد الثانوية 

 بكالوريوس 

132 
23 
35 

22.84 
22.47 
21.51 

4.14 
3.38 
3,62 

 الدبلوم العام المعلمات 
 دبلوم سنتين بعد الثانوية 

 بكالوريوس 

132 
23 
35 

21.82 
22.13 
21.20 

2.94 
2.07 
2.58 

 الدبلوم العام أولياء الأمور
 دبلوم سنتين بعد الثانوية 

 بكالوريوس 

132 
23 
35 

17.7 
17.3 
17.14 

2.72 
2.35 
2.54 

 الدبلوم العام العلاقات المجتمعية 
 دبلوم سنتين بعد الثانوية 

 بكالوريوس 

132 
23 
35 

15.9 
15.8 
15.5 

3.13 
2.57 
3.13 

 
 البيئة المادية 

 العام الدبلوم
 دبلوم سنتين بعد الثانوية 

 بكالوريوس 

132 
23 
35 

26.45 
26.34 
27.31 

5.29 
4.14 
5.00 

 الدبلوم العام القيادة والإدارة 
 دبلوم سنتين بعد الثانوية 

 بكالوريوس 

132 
23 
35 

19.12 
20.00 
18.77 

3.84 
3.33 
4.39 

   

بين متوســــــــطات مســــــــتويات المؤهل التعليمي    بســــــــيطة  ظاهرية ( وجود فرو  17ظهر الجدول )يُ     

بينهـا فـار  كبير قـامـت البـاحثـة    ( يوجـد 35، 23، 132)  أن فئـات المؤهـل العلمي  المعـايير، وبمـالبعض  

 .بالتحقق من التوزيع الطبيعي بين فئات متغير المؤهل الدراسي وذلك باستخدام اختبار كولمنجروف

أول: التحقق من التوزيع الطبيعي بين فئات متغير المؤهل الدراسي وذلك باستخدام اختبار 

 كولمنجروف. 
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 (18جدول )

 يالدراسة تبعا لمتغير المؤهل الدراس عاييرالتوزيع الطبيعي لم

 مستوى الدلالة  درجات الحرية  كلمنجروف  المؤهل  عيارالم
 . 000 132 . 227 الدبلوم العام  الإيجابية العلاقات

 . 080 23 . 171 دبلوم سنتين بعد الثانوية 
 . 007 35 . 178 بكالوريوس 

 . 000 132 . 160 الدبلوم العام المنهج
 * . 200 23 . 137 بعد الثانوية دبلوم سنتين 
 . 023 35 . 161 بكالوريوس 

 
 التدريس

 . 000 132 . 187 الدبلوم العام
 . 022 23 . 196 دبلوم سنتين بعد الثانوية 

 , 080 35 . 140 بكالوريوس 
 

 تقدم الطفل 
 . 000 132 . 180 الدبلوم العام

 . 028 23 . 192 دبلوم سنتين بعد الثانوية 
 . 044 35 . 150 بكالوريوس 

 . 002 132 . 101 الدبلوم العام الصحة والأمان 
 دبلوم سنتين بعد الثانوية 

 بكالوريوس 
120 . 
167 . 

23 
35 

200 *. 
015 

 . 000 132 . 157 الدبلوم العام المعلمات 
 * . 200 23 . 141 دبلوم سنتين بعد الثانوية 

 . 101 35 . 136 بكالوريوس 
 . 000 132 . 144 الدبلوم العام أولياء الأمور

 . 048 23 . 182 دبلوم سنتين بعد الثانوية 
 . 014 35 . 167 بكالوريوس 

 . 004 132 . 097 الدبلوم العام العلاقات المجتمعية 

 * . 200 23 . 144 دبلوم سنتين بعد الثانوية 
 . 000 35 . 214 بكالوريوس 

 . 006 132 . 095 الدبلوم العام البيئة المادية 
 . 160 23 . 155 الثانوية دبلوم سنتين بعد 

 * . 200 35 . 104 بكالوريوس 
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 مستوى الدلالة  درجات الحرية  كلمنجروف  المؤهل  عيارالم
 . 004 132 . 097 الدبلوم العام القيادة والإدارة 

 . 180 23 . 152 دبلوم سنتين بعد الثانوية 
 . 038 35 . 153 بكالوريوس 

 

أغلبها جاءت الدلالة  الدراســـــة تبعا لمتغير المؤهل العلمي  عايير( نلاح  أن م18خلال الجدول )من  

  بــالتــالي، و فئــات بعض ال  اغير موزعــة طبيعيــا عــد   وبــذلــك تكون   ؛(0.05الإحصـــــــــــــــائيــة لهــا أقــل من )

ــطات  ــكال والس لفحص الفرو  بين متوســـ ــتخدمت الباحثة اختبار كروســـ ــتجابات اســـ العينة على أداة   اســـ

 الدراسة تبعا لمتغير المؤهل الدراسي.

لفحص الفروق بين متوسطات   (Kruskal-wallis) ثانيا: استخدام اختبار كروسكال والس

 العينة على أداة الدراسة تبعا لمتغير المؤهل الدراسي.  استجابات أفراد

 (19الجدول )

 الدراسة تبعا لمتغير المؤهل الدراسي عاييرمل (Kruskal-wallis) اختبار

 الدلالة الإحصائية  درجات الحرية  Chi square المعيار متوسل الرتب 
 . 484 2 1.453 الإيجابية  العلاقات 91.65
 . 834 2 . 363 المنهج 94.82
 . 353 2 2.083 التدريس  91.17
 . 567 2 1.135 تقدم الطفل  92.68
 . 149 2 3.808 الصحة والأمان  90.83
 . 290 2 2.474 المعلمات  93.58
 . 969 2 . 064 أولياء الأمور  96.22
 . 850 2 . 325 العلاقات المجتمعية  94.05
 . 738 2 . 608 البيئة المادية  95.58
 . 599 2 1.024 والإدارة القيادة  97.57
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تطبيق    درجة( أنه لا توجد فرو  ذات دلالة إحصـائية في تقدير العينة حول 19يتضـ  من الجدول )

في تعزى لمتغير المؤهل الدراســي   محافظة شــمال الشــرقيةبمعايير الجودة في مؤســســات التعليم المبكر 

جاءت الدلالة الإحصـــائية في جميع المعايير أكبر فقد   ؛المعايير العشـــرة التي اســـتهدفت الدراســـة قياســـها

بين آراء المعلمات بمختلف المؤهلات العلمية حول مسـتوى    ا  وهذا يدل على أن هناك اتفاق(،  0.05من )

ويمكن تفســير اتفا  آراء أفراد العينة وتقديراتهم    ،محافظة شــمال الشــرقيةبجودة مؤســســات التعليم المبكر 

لإطلاع المعلمات على كل جديد يتعلق بالتعليم المبكر من    لمســـــــــتوى جودة مؤســـــــــســـــــــات التعليم المبكر

خلال الإطلاع والتدريب الذاتي، وربما تكون الزيارات الإشرافية وزيارات اللجان المختلفة لها دور إيجابي  

ــة التعليمية ذاتها من   لرفع ــســ ــا إلى دور المؤســ ــســــات التعليمية، وقد يعزو ذلك أيضــ مســــتوى جودة المؤســ

 خلال تقديم الورش والفعاليات المختلفة التي تعمل على رفع أداء وجودة المؤسسة.

ــة حبيب )مع وهذه النتيجة تتفق    ــة المعايطة والنجار (، و 2014ودراســــــــ ــنطي  (2018)دراســــــــ ، وشــــــــ

( والتي أشــــــــارت إلى 2013)، والعمرجي والحمراوي  (2011(، وتختلف مع دراســــــــة حســــــــيبان )2021)

ــتها من خلال متغير آخر وهو نوع الوظيفة كما  ــل إجابات العينة والتي قاســــ وجود فرو  دالة بين متوســــ

والتي   (2013)وجاءت لصــــــال  المعلمين، ودراســــــة العمرجي والحمراوي   (2011في دراســــــة حســــــيبان )

  قاست الفرو  من خلال متغيري الفاعلية التعليمية والقدرة المؤسسية.

 خدمة ثانيا: متغير سنوات ال

 . دمةحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعينة الدراسة تبعا لمتغير سنوات الخ 
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 (20) جدول

 دمةمتغير سنوات الخل تبعاالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعينة الدراسة 

 الإنحراف المعياري  المتوسل الحسابي العدد  المتغير  حورالم
 سنوات  5أقل من    الإيجابية العلاقات

 سنوات  10إلى  5من 
 سنوات  10أكثر من 

66 
77 
47 

23.23 
23.03 
23.48 

1.76 
2.03 
1.79 

 سنوات  5أقل من   المنهج
 سنوات  10إلى  5من 

 سنوات  10أكثر من 

66 
77 
47 

21.34 
21.31 
21.78 

2.08 
2.94 
2.40 

 سنوات  5أقل من   التدريس
 سنوات  10إلى  5من 

 سنوات  10أكثر من 

66 
77 
47 

17.77 
17.35 
17.59 

2.11 
1.99 
1.95 

 تقدم 
 الطفل 

 سنوات  5أقل من  
 سنوات  10إلى  5من 

 سنوات  10أكثر من 

66 
77 
47 

17.46 
17.55 
18.02 

2.20 
1.86 
1.88 

 سنوات  5أقل من   الصحة والأمان 
 سنوات  10إلى  5من 

 سنوات  10أكثر من 

66 
77 
47 

22.59 
22.05 
23.31 

3.98 
4.23 
3.47 

 سنوات  5أقل من   المعلمات 
 سنوات  10إلى  5من 

 ت سنوا 10أكثر من 

66 
77 
47 

21.77 
21.51 
22,08 

2.36 
2.98 
3,02 

 سنوات  5أقل من   أولياء الأمور
 سنوات  10إلى  5من 

 سنوات  10أكثر من 

66 
77 
47 

17,40 
16,55 
17,55 

2,48 
2,83 
2,39 

 سنوات  5أقل من   العلاقات المجتمعية 
 سنوات  10إلى  5من 

 سنوات  10أكثر من 

66 
77 
47 

15,72 
15,67 
16,08 

3,33 
2,91 
2,95 

 سنوات  5أقل من   البيئة المادية 
 سنوات  10إلى  5من 

 سنوات  10أكثر من 

66 
77 
47 

26,51 
25,90 
27,85 

5,05 
5,27 
4,74 
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 الإنحراف المعياري  المتوسل الحسابي العدد  المتغير  المحور
 سنوات  5أقل من   والإدارة القيادة 

 سنوات  10إلى  5من 
 سنوات  10أكثر من 

66 
77 
47 

18,90 
18,93 
19,89 

4,47 
3,65 
3,32 

 

 ،دمةمتغير ســــنوات الخبين متوســــطات مســــتويات    ة بســــيطة( وجود فرو  ظاهري20يظهر الجدول )

( يوجـد بينهـا فـار  قـامـت البـاحثـة بـالتحقق من التوزيع  47،  77،  66)  وبمـا أن فئـات ســــــــــــــنوات الخـدمـة

 الطبيعي بين فئات المتغير وذلك باستخدام اختبار كولمنجروف.

وذلك باستخدام اختبار دمة أول: التحقق من التوزيع الطبيعي بين فئات متغير سنوات الخ 
 . كولمنجروف

 (21جدول رقم )

 دمةالدراسة تبعا لمتغير سنوات الخالتوزيع الطبيعي لمعايير 

درجات  كلمنجروف  دمة سنوات الخ المعيار
 الحرية 

 مستوى الدلالة 

 , 000 66 ,229 سنوات  5أقل من   الإيجابية العلاقات
 , 000 77 ,209 سنوات  10إلى  5من 

 , 000 47 ,226 سنوات  10أكثر من 
 , 010 66 ,127 سنوات  5أقل من   المنهج

 , 000 77 ,184 سنوات  10إلى  5من 
 , 000 47 ,204 سنوات  10أكثر من 

 , 000 66 ,204 سنوات  5أقل من   التدريس
 , 000 77 ,160 سنوات  10إلى  5من 

 , 002 47 ,168 سنوات  10أكثر من 
 سنوات  5أقل من   تقدم الطفل 

 سنوات  10إلى  5من 
 سنوات  10أكثر من 

211, 
139 , 
173 , 

66 
77 
47 

000 , 
001 , 
001 , 
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 المعيار
 

درجات  كلمنجروف  سنوات الخدمة 
 الحرية 

 مستوى الدلالة 

 , 055 66  سنوات  5أقل من   الصحة والأمان 
 , 002 77  سنوات  10إلى  5من 

 ,* 200 47  سنوات  10أكثر من 
 , 043 66  سنوات  5أقل من   المعلمات 

 , 000 77  سنوات  10إلى  5من 
 , 000 47  سنوات  10أكثر من 

 , 000 66  سنوات  5أقل من   أولياء الأمور
 , 000 77  سنوات  10إلى  5من 

 , 000 47  سنوات  10أكثر من 
 , 000 66  سنوات  5أقل من   العلاقات المجتمعية 

 , 003 77  سنوات  10إلى  5من 
 , 005 47  سنوات  10أكثر من 

 , 033 66  سنوات  5أقل من   البيئة المادية 
 , 014 77  سنوات  10إلى  5من 

 , 088 47  سنوات  10أكثر من 
 , 008 66  سنوات  5أقل من   القيادة والإدارة 

 ,* 200 77  سنوات  10إلى  5من 
 , 061 47  سنوات  10أكثر من 

 

أغلبها جاءت الدلالة دمة ( نلاح  أن معايير الدراسة تبعا لمتغير سنوات الخ21من خلال الجدول )
( وبذلك تكون غير موزعة طبيعيا عدا في بعض المستويات، وعليه  0,05)الإحصائية لها أقل من 

اختبار كروسكال والس لفحص الفرو  بين متوسطات درجات العينة على أداة   استخدمت الباحثة
 دمة.الدراسة تبعا لمتغير سنوات الخ
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 (22جدول )

 دمةلمعايير الدراسة تبعا لمتغير سنوات الخ Kruskal-wallisاختبار 

 الدلالة الإحصائية  درجات الحرية  Chi squere المعيار متوسل الرتب 
 , 510 2 1,345 الإيجابية   العلاقات 96.42
 , 478 2 1,478 المنهج 96.16
 , 343 2 2,141 التدريس  95.88
 , 281 2 2,538 تقدم الطفل  96.74
 , 375 2 1,963 الصحة والأمان  96.64
 , 435 2 1,667 المعلمات  96.55
 , 064 2 5,487 أولياء الأمور  96.99
العلاقات   95.91

 , 859 2 , 303 المجتمعية 

 , 264 2 2,663 البيئة المادية  96.84
 , 498 2 1,396 القيادة والإدارة  96.47

 

تطبيق  درجة( أنه لا توجد فرو  ذات دلالة إحصائية في تقدير العينة حول 22يتض  من الجدول )
محافظة شمال الشرقية في المعايير العشرة التي استهدفت بمعايير الجودة في مؤسسات التعليم المبكر  

، فقد جاءت الدلالة الإحصائية في جميع المعايير أكبر من  دمةالدراسة قياسها تعزى لمتغير سنوات الخ
حول مستوى جودة  دمة بين آراء المعلمات بمختلف سنوات الخ اهناك اتفاق (، وهذا يدل على أنه 0,05)

ويمكن تفسير اتفا  آراء أفراد العينة وتقديراتهم   ، مؤسسات التعليم المبكر في محافظة شمال الشرقية
ي تصدر من وزارة  لمستوى جودة مؤسسات التعليم المبكر لمعرفتهم واطلاعهم بالنشرات والتوجيهات الت 

التربية والتعليم اضافة إلى زيارات المشرفات التربويات المستمرة لجميع المعلمات، والعمل على تقديم  
، وقد يعزو ورش ومشاغل للمعلمات المعينات حديثا وتقديم الدعم اللازم لهن لمرتقاء بمستوى أداءهن

 ذلك أيضا إلى أسلوب تبادل الزيارات المتبع في المؤسسة والذي ينقل الفائدة والخبرة المباشرة للمعلمات.

دراسة   (، وتختلف مع2021، وشنطي ) (2018،  والنجار دراسة )المعايطة معوهذه النتيجة اتفقت 
 . (2011حسيبان ) 

 . ثالثا: متغير نوع البرنامج التعليمي
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 (23) جدول

 متغير نوع البرنامج التعليمي  ل تبعاالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعينة الدراسة 

 الإنحراف المعياري  المتوسل الحسابي العدد  المتغير  عيارالم
العلاقات 
 الإيجابية 

 المنهج العماني
 منهج أغاريد الطفولة 

 منهج تعليم القرآن الكريم 

64 
33 
93 

23.00 
23.48 
23.26 

1.99 
1.92 
1.80 

 المنهج العماني المنهج
 منهج أغاريد الطفولة 

 منهج تعليم القرآن الكريم 

64 
33 
93 

20.87 
21.72 
21.73 

2.90 
2.03 
2.37 

 المنهج العماني التدريس
 منهج أغاريد الطفولة 

 منهج تعليم القرآن الكريم 

64 
33 
93 

17.67 
17.57 
17.47 

2.06 
1.88 
2.06 

 المنهج العماني تقدم الطفل 
 منهج أغاريد الطفولة 

 منهج تعليم القرآن الكريم 

64 
33 
93 

17.51 
17.45 
17.79 

1.98 
2.03 
1.99 

 المنهج العماني الصحة والأمان 
 منهج أغاريد الطفولة 

 منهج تعليم القرآن الكريم 

64 
33 
93 

22.03 
22.69 
22.86 

4.16 
4.08 
3.82 

 المنهج العماني المعلمات 
 أغاريد الطفولة منهج 

 منهج تعليم القرآن الكريم 

64 
33 
93 

21.60 
21.84 
21.80 

3.06 
2.99 
2.53 

 المنهج العماني أولياء الأمور
 منهج أغاريد الطفولة 

 منهج تعليم القرآن الكريم 

64 
33 
93 

16,93 
17,39 
17,10 

2.61 
3.19 
2.44 

العلاقات 
 المجتمعية 

 المنهج العماني
 الطفولة منهج أغاريد 

 منهج تعليم القرآن الكريم 

64 
33 
93 

15,31 
16,18 
15,98 

3.03 
3.30 
2.99 

 المنهج العماني البيئة المادية 
 منهج أغاريد الطفولة 

 منهج تعليم القرآن الكريم 

64 
33 
93 

25,92 
26,60 
27,06 

5.74 
5.19 
4.57 
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ي  العدد المتغي   المعيار  المعياري الإنحراف  المتوسط الحساب 

 المنهج العماني القيادة والإدارة 
 منهج أغاريد الطفولة 

 منهج تعليم القرآن الكريم 

64 
33 
93 

18.65 
19.30 
19.46 

4.07 
3.60 
3.86 

 

( وجود فرو  ظاهرية بســــــــــيطة بين متوســــــــــطات مســــــــــتويات متغير نوع البرنامج  23يظهر الجدول )

،  33،  64)  نوع البرنامج التعليميفئات  تفاوت بين أعداد ه يوجد التعليمي المطبق بالمؤســــــــســــــــة، وبما أن

 وف.( قامت الباحثة بالتحقق من التوزيع الطبيعي بين فئات المتغير وذلك باستخدام اختبار كولمنجر 93

أول: التحقق من التوزيع الطبيعي بين فئات متغير نوع البرنامج التعليمي وذلك باستخدام اختبار 

 . روفكلمنج

 (24جدول )

 التوزيع الطبيعي لمعايير الدراسة تبعا لمتغير نوع البرنامج التعليمي  

 مستوى الدلالة  درجات الحرية  كلمنجروف  نوع البرنامج التعليمي  المعيار
 . 000 64 . 192 المنهج العماني الإيجابيةالعلاقات 

 . 000 33 . 270 منهج أغاريد الطفولة 
 . 000 93 . 217 منهج تعليم القرآن الكريم 

 . 012 64 . 127 المنهج العماني المنهج
 . 015 33 . 171 منهج أغاريد الطفولة 

 . 000 93 . 198 منهج تعليم القرآن الكريم 
 . 000 64 . 193 المنهج العماني التدريس

 . 110 33 . 138 منهج أغاريد الطفولة 
 . 000 93 . 181 منهج تعليم القرآن الكريم 

 . 000 64 . 175 العمانيالمنهج  تقدم الطفل 
 . 019 33 . 168 منهج أغاريد الطفولة 

 . 000 93 . 189 منهج تعليم القرآن الكريم 
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نامج التعليمي  المعيار  مستوى الدلالة  درجات الحرية  كلمنجروف  نوع الي 

 . 001 64 . 153 المنهج العماني الصحة والأمان 
 . 025 33 . 164 منهج أغاريد الطفولة 

 . 027 93 . 098 تعليم القرآن الكريم منهج 
 . 006 64 . 134 المنهج العماني المعلمات 

 . 036 33 . 158 منهج أغاريد الطفولة 
 . 000 93 . 133 منهج تعليم القرآن الكريم 

 . 003 64 . 142 المنهج العماني أولياء الأمور
 . 001 33 . 207 ة منهج أغاريد الطفول

 . 000 93 . 132 منهج تعليم القرآن الكريم 
 .* 200 64 . 098 يالمنهج العمان العلاقات المجتمعية 

 . 012 33 . 175 منهج أغاريد الطفولة 
 . 019 93 . 102 منهج تعليم القرآن الكريم 

 . 036 64 . 115 المنهج العماني البيئة المادية 
 * . 200 33 . 106 منهج أغاريد الطفولة 

 * . 200 93 . 064 منهج تعليم القرآن الكريم 
 * . 200 64 . 091 المنهج العماني القيادة والإدارة 

 . 068 33 . 147 منهج أغاريد الطفولة 
 . 004 93 . 114 منهج تعليم القرآن الكريم 

 

البرنامج التعليمي أغلبها جاءت   نوع  ( نلاح  أن معايير الدراســــــة تبعا لمتغير24من خلال الجدول )

ــائية لها أقل من ) ــتويات،  0.05الدلالة الإحصـــــــ ( وبذلك تكون غير موزعة طبيعيا عدا في بعض المســـــــ

لفحص الفرو  بين  (   Kruskal-wallis)وعليه اســـــــــتخدمت الباحثة اختبار اختبار كروســـــــــكال والس  

 .البرنامج التعليمي نوع متوسطات درجات العينة على أداة الدراسة تبعا لمتغير
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 (25) جدول

 الدراسة تبعا لمتغير البرنامج التعليمي  حاورلم كروسكال والس اختبار

 الدلالة الإحصائية  درجات الحرية  Chi squere المعيار متوسل الرتب 
 . 383 2 1.920 الإيجابية العلاقات 96.96
 . 149 2 3.810 المنهج 95.25
 . 801 2 . 444 التدريس 95.80
 . 479 2 1.473 تقدم الطفل  93.86
 . 537 2 1.243 الصحة والأمان  95.72
 . 937 2 . 131 المعلمات  98.53
 . 405 2 1.809 أولياء الأمور 97.47
العلاقات  96.63

 المجتمعية 
3.693 2 158 . 

 . 609 2 . 992 البيئة المادية  95.14
 . 326 2 2.244 القيادة والإدارة  95.19

      

تطبيق  درجة  ( أنه لا توجد فرو  ذات دلالة إحصـائية في تقدير العينة حول 25يتضـ  من الجدول )

ــايير التعليم المبكر في  معــ ــات  ــافظــــة شــــــــــــــمــــال الشــــــــــــــرقيــــة في الم  الجودة في مؤســــــــــــــســـــــــــــــ ــاييرمحــ                                                                            عــ

فقد جاءت ،  البرنامج التعليمي المطبق بالمؤســــســــةالعشــــرة التي اســــتهدفت الدراســــة قياســــها تعزى لمتغير  

ــائيــة في جميع المعــايير أكبر من ) بين آراء   ا(، وهــذا يــدل على أن هنــاك اتفــاقــ0.05الــدلالــة الإحصـــــــــــــ

ــمال  ــات التعليم المبكر في محافظة شــــ ــســــ ــتوى جودة مؤســــ المعلمات بمختلف البرامج التعليمية حول مســــ

، ويمكن تفسـير اتفا  آراء أفراد العينة وتقديراتهم لمسـتوى جودة مؤسـسـات التعليم المبكر على أن  الشـرقية

يث النشـرات التوجيهية  الوزارة تولي اهتمام لجميع المؤسـسـات باختلاف برامجها وأنها تعمل باسـتمرار لتحد 

ــا إلى أن   لمختلف البرامج التعليميــة والتي يتم امــداد المــدارس بهــا بــاســــــــــــــتمرار، وقــد يعزى ذلــك أيضـــــــــــــ

المؤســســات تعمل باســتمرار على تطوير مؤســســاتها والســعي للمنافســة في ظل انتشــار أعداد المؤســســات 
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في المحافظة فكلما سـعت المؤسـسـة على تطوير أدائها زاد عدد الأطفال الملتحقين بها الأمر الذي بدوره  

وشـــــنطي    (2018)  رمع دراســـــة المعايطة والنجاوهذه النتيجة اتفقت  ، يؤدي إلى ارتفاع دخل المؤســـــســـــة

 .(2011دراسة حسيبان ) (، وتختلف مع2021)
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 التوصيات: 

وتعزيز المؤسسات بدورات تدريبية إثرائية لنظام    من الجودة في الأداء،  المحافظة على هذا المستوى   -

 . الجودة

، وأن تعمل  أكبر  اوالأمان اهتمام  ةمعيار الصح  بضرورة إعطاءإدارات مؤسسات التعليم المبكر توجيه  -

المؤسسة   داخل  توفر ممرضة  على إخضاع معلماتها لدورات متخصصة في الإسعافات الأولية، وأن 

 التعليمية. 

  وذلك بتوفير   ؛إدارات ومؤسسات التعليم المبكر بضرورة الاهتمام بالبيئة المادية للمؤسسة التعليميةتوجيه  -

م تحتوي على الكتب والوسائل التعليمية الخاصة بالأطفال، وتوفير ساحات خارجية  مراكز مصادر تعله 

واسعة خاصة باللعب وتتوفر فيها الألعاب المناسبة لفئة الأطفال كألعاب التسلق والتوازن، والعمل على 

 توفير قاعات ألعاب مغلقة ومكيفة تناسب البيئة العمانية. 

ج المطبقة في المؤسسة  هت المؤسسات التعليمية على ضرورة تدريب المعلمات على المنا اتوجيه إدار -

 وذلك لضمان تطبيقها بشكل فعال. ؛التعليمية

 المقترحات: 

المحافظات    تطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم المبكر في  للكشف عن مستوى إجراء دراسات  -

 ن. الأخرى في سلطنة عما 
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 المراجع  
 

 أول: المراجع العربية 

( أسامة.  يونيو  2022إبراهيم،  الصغار  21،  الأطفال  لتعليم  الوطنية  الرابطة    (.(NAEYC(. معايير 

https//www.usama-ibrahim.com 

 ( أحمد.  شيرين  الهيجاء،  التعليم.(.  2014أبو  في  الشاملة  الجودة  للنشر    إدارة  الكندي  ومكتبة  دار 

 والتوزيع. 

مؤسسات  2017)علي.  احمد،    أهمية  ماقبل  (.  المتكاملة لأطفال  التربية  تحقيق  في  الأطفال  رياض 

 .  184- 164(، 4) 1مجلة العلوم التربوية والنفسية،   المدرسة.

مؤسسات رياض الأطفال في اكساب الطفل مفهوم السلامة المرورية:    ر(. دو 2023أحمد، مطيعة. )

نظر   ميدانية من وجهة  اللاذقية.  دراسة  الأطفال مدرينة  تشرين  معلمات رياض  مجلة جامعة 

 . 146- 131(، 2)  45والعلوم الإنسانية،   الآداب سلسلة -للبحوو والدراسات العلمية 

رياض الأطفال في الاندماج الاجتماعي للطفل دراسة  (.  2019بن الساسي، فايزة، بوزغوب، بسمة. ) 

  .]رسالة ماجستير، جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل[ ميدانية في رياض الاطفال بجيجل

(.  دراسة تحليلية لمؤسسات رياض الأطفال بدولة قطر في ضوء معايير  2010)ماجد.  البوفلاسة، مريم  

 . 213-161(، 4)  2مجلة الطفولة والتربية،الجودة الشاملة.

(.  2018البوهي، رأفت عبد العزيز، المصري، إبراهيم جابر، ماجد، أحمد محمد، وعبدالرحيم، منى أحمد. )

 الجودة الشاملة في التعليم. دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع.

 . 69-67(، 3) 48رسالة التربية، (. الجودة في التعليم. 2010التميمي، فواز. )
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محمد  الحازمي الله،  محم  عبد  عثمان  حسين،  ومحمد،،  عبدالله  د حسين،  التواب.    محمد،  عبد  علي 

النموذج 2016) السعودية في ضوء  العربية  المملکة  (. تطوير مؤسسات رياض الأطفال في 

التربوية والنفسية والاجتماةية كلية  الألماني.     ، التربية )الأزهر(: مجلة علمية محکمة للبحوو 

 .72-13 ،(4جزء  171) 35

كوثر   والعلاقات 2014)محمد.  حبيب،  القيم  تنمية  مجال  في  الكويت  بدولة  الأطفال  رياض  أداء   .)

مجلة الطفولة  الاجتماةية لدى الطفل في ضوء معايير الرابطة الأمريكية لتربية الأطفال الصغار.  

 .76-15(، 20)  6والتربية، 

 ( الوظيفي.(.  2011الحراحشة، حسين محمد.  والأداء  الشاملة  الجودة  للنشر    إدارة  الزمان  دار جليس 

 والتوزيع. 

(. تقويم أداء رياض الأطفال في مدينة دمشق وفق مباد  الجودة الشاملة. 2011حسيبان، ماجدة محمد. ) 

 . 339- 280، د (11)مجلة العلوم التربوية، 

 ، مايو(. 2015، غادة السيد السيد. )والوشاحيعبداللاه،    ب عبد التوا،  ب عبد التواحسين، آيات فار ،  

الأطفال   رياض  مرحلة  في  والاعتماد  الجودة  معايير  تطبيق  ميدانية[معوقات  أعمال .  ]دراسة 

 مؤتمر شباب الباحثين، كلية التربية، جامعة أسيوط. 

مكتبة الملك    الجودة في تعليم الطفولة المبكرة )النظرية والممارسة(.(.  2016الحسين، إبراهيم عبدالكريم. ) 

 فهد الوطنية.

(. تقييم بعض مدخلات مؤسسات رياض الأطفال بمدينة مصراتة  2016الحشاني، علي امحمد علي. )

 . 150-  128، 9مجلة التربوي، في ضوء معايير الجودة.
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(. تقويم المهارات التعليمية الأساسية  2015. )معبد الرحيجدي، نجدة محمد  و الخضر، الحسن إبراهيم،  

درمان.   أم- أمبدة لمعلمات رياض الأطفال: دراسة ميدانية على معلمات رياض الأطفال محلية  

 .86- 53د ، (4) مجلة الدراسات التربوية،

، أكتوبر(. 2020ال موسى. )  ، منوسعيد ذخيرة، آلاء منصور إدريس، عامر، ناصر محمد محمود،  

نموذج مقترح لروضة ذكية بجمهورية مصر العربية في ضوء معايير الرابطة الوطنية الأمريكية  

 . 121  –  97،  35التربية، ع  المجلـــــة العلمية لكلــــيةلتربية صغار الأطفال. 

( سلطان.  بن  بن صقر  طار   والنعيمي،  سعيد،  بن  محم  بنت  فاطمة  قبل  (.  2018الرحبية،  التعليم 

)ولايتي السيب وبدبد  المدرسي في سلطنة عمان من منظور الأسرة ومعلمات رياض الأطفال  

 نموذجا( ]رسالة ماجستير، جامعة السلطان قابوس[.  

كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية  .  (. المعرفة المنهجية والمناهج العلمية2019الزبيدي، عائشة. ) 

 . -3-جامعة الجزائر -

ثابت   التربية الحركية في رياض الأطفال )2021) محمد.  سيد، أحمد  (.  تقويم-تدريس  طر  - برامج(. 

 . 430- 403، (6) 3مجلة بحوو ودراسات الطفولة،

 . دار الجوهرة للنشر والتوزيع. إدارة رياض الأطفالثقافة الجودة في  (.  2014شريف، السيد عبدالقادر. )

(. المواصفات المتطلبة لمعلمات رياض الأطفال في كليات التربية 2020. )زعبد العزيالشلهوب، أميرة 

( معايير  السعودية في ضوء  العربية  الأزهر، (.  NAEYCبالمملكة  التربية جامعة  كلية  مجلة 

 .    59- 11(،  3، ج185)
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(. أثر تطبيق معايير الجودة في رياض الأطفال في محافظة جرش  2021شنطي، رشا إبراهيم محمد. )  

(، 10)المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماةية،  من وجهة نظر مديرات رياض الأطفال.  

1 -51. 

( يوسف.  سامية  يونيو(.  2009صال ،  نموذج  ،  إنشائها:  في  الجودة  معايير  وتطبيق  الطفولة  مراكز 

والمحافظة على الهوية، جامعة جنوب الواديي،    العولمة-مؤتمر الطفولة العربية الثاني  مقترح.

 . كلية التربية، الغردقة

فاعلية برنامج تدريبي لتنمية الكفايات التعليمية الأساسية    (.2019الصوافية، جوخة بنت محمد بن سليم. )

]أطروحة دكتوراة، جامعة العلوم الإسلامية الماليزية    لدى معلمات رياض الأطفال في سلطنة عمان

 نيلاي[. قاعدة معلومات دار المنظومة.

(. الجودة الشاملة في التعليم العالي )نماذج نظرية وتطبيقات عملية(. 2018. ) معبد الكري طاهر، مبروكة  

 . 88- 71(، 16) 46حوليات آداب عين شمس،

(. معوقات تطبيق معايير الجودة والاعتماد في  7-6، فبراير 2018عبدللاه. )  ب عبد التوا،  ب عبد التوا

طفل    بناء-الأول مؤسسات رياض الأطفال في صعيد مصر وسبل التغلب عليها. المؤتمر الدولي  

 لمجتمع أفضل في ظل المتغيرات المعاصرة، كلية التربية، جامعة أسيوط. 

(. أهمية إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة خدمة التعليم العالي. 2016عبداللطيف، أولاد حيمودة. )

 . 26-3(، 1)مجلة روافد للبحوو والدراسات، 
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( 1ملحق )  

 

 

                                                                                                               جامعة الشرقية 

           كلية الآداب والعلوم الإنسانية

 

 

 

 الفضليات/ معلمات التعليم المبكر بمؤسسات التعليم المبكر بمحافظة شمال الشرقية ... المحترمات

وبعد..تحية طيبة   

في  محافظة شمال الشرقية بتطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم المبكر  درجة"  : تقوم الباحثة بدراسة بعنوان

ن" سلطنة عما   

، ومشاركتكم في الإجابة على فقرات الاستبانة لها أهمية  مقدمة لنيل درجة الماجستير في التربية تخصص إدارة تربوية

تحقيق أهدف الدراسة، حيث إن نتائج الدراسة والمقترحات والتوصيات التي ستوصي بها الدراسة  قصوى ومساهمة كبيرة في 

لاستثمار في التعليم. من شأنها العمل على تطوير مؤسسات التعليم المبكر وتمكينها من تحقيق الميزة التنافسية في مجال ا  

( بجانب كل عبارة، وذلك بما يعكس تقديرك لمدى مناسبة  √ أتمنى تعاونكم في الاستجابة لفقرات الاستبانة بوضع إشارة )

 هذه العبارة 

بالمؤسسة التي تعملي بها وترغبي بإعطاء البحث العلمي صورة عنها دون تحيز أو ميل عن الواقع،  وذلك لاستخراج نتائج  

 واقعية ودقيقة للدراسة، وسوف يتم التعامل مع جميع البيانات بسرية تامة وذلك لغرض البحث العلمي. 

 شاكرة لكم تعاونكم ولكم وافر الاحترام والتقدير 

 الباحثة: أميرة بنت أحمد المسكرية  

 المعلومات الديموغرافية: 

( أمام يناسبك. √ يرجى وضع إشارة  )  

المؤهل الدراسي: -1  

بكالوريوس )    ( دبلوم التعليم العام )   (               دبلوم سنتين بعد الثانوية )   (               

سنوات الخدمة: -2  

سنوات  )     (  10سنوات )      (          أكثر من    10سنوات إلى 5سنوات )    (             من   5أقل من    

نوع البرنامج التعليمي: -3  

الطفولة )     ( تعليم القرآن الكريم )   (            المنهج العماني )     (                    منهج أغاريد   

الولاية: -4  
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(    إبراء )       (             القابل )     (          المضيبي)      (              بدية )      (           دماء والطائيين )       

 وادي بني خالد )      ( 

نوع المبنى: -5  

 مستأجر )      (                          ملك للمدرسة )      ( 

( أمام مايناسب رأيك عند كل عبارة. √ : يرجى منك وضع إشارة  )الإيجابية أولا: معيار العلاقات  

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

توجد علاقات إيجابية بين المعلمات وأولياء       
 الأمور )الأمهات(. 

1 

والأطفال. توجد علاقات إيجابية بين المعلمات        2 

تحرص المعلمات على معالجة السلوكيات       
 الخاطئة. 

3 

تساعد المعلمات الأطفال في حل الخلافات التي       
  . 

4 

تساعد المعلمات الأطفال على تكوين صداقات       
 جديدة. 

5 

 6 تشارك المعلمات الأطفال في المحادثات الودية.      
( أمام مايناسب رأيك عند كل عبارة. √ ثانيا: معيار المنهج: يرجى منك وضع إشارة  )  

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

يعالج المنهج جميع جوانب نمو الطفل ومجالاته       
 )المعرفية والمهارية والوجدانية(. 

1 

للتعلم والتطور من  يمنح المنهج الأطفال فرصا       
 خلال الاستكشاف واللعب. 

2 

تثير الوسائل التعليمية المرتبطة بالمنهج اهتمام       
 الأطفال وتشجعهم على التجربة والتعلم. 

3 

تعزز أنشطة المنهج مهارات التفكير العليا عند       
 الأطفال. 

4 

 5 يشتمل المنهج على الألعاب الحسية والإدراكية.      
( أمام مايناسب رأيك عند كل عبارة. √ ثالثا: معيار التدريس: يرجى منك وضع إشارة  )  

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

تعمل المعلمات والهيئة الإدارية كفريق واحد       
 لتنفيذ عمليتي التدريس والتعلم اليومي. 

1 

احتياجات الطفل النفسية  تدعم المعلمات      
 والحركية والحسية. 

2 

تخصص المعلمات وقتا للأنشطة الداخلية       
 والخارجية، أثناء اليوم الدراسي. 

3 

تعرض المعلمات أنشطة الأطفال في لوحة       
عرض الأعمال حتي يتمكنوا من قياس مدى تطورهم  

 في كل مرة. 

4 

الأركان التعليمية  تقوم المعلمات بتوظيف      
)التمثيل والفن والألعاب الإدراكية والاستكشاف  

والمطالعة والتخطيط والبناء والهدم( لتحفيز  
 الاستكشاف والتجريب وتعلم المفاهيم لدى الأطفال. 

5 
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( أمام مايناسب رأيك عند كل عبارة. √ رابعا: معيار تقدم الطفل: يرجى منك وضع إشارة  )  

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

تستخدم المعلمات أساليبأ مناسبة لملاحظة       
 وتوثيق تطور الطفل بشكل مستمر ومنتظم.  

1 

تستخدم المعلمات طرق تقييم مناسبة لعمر كل       
طفل ومستوى نموه بحيث يشمل جميع المجالات  

والعاطفية  )الرياضيات والعلوم والمهارات المعرفية  
 والجسدية(. 

2 

تستخدم المعلمات نتائج تقييم الأطفال لتصميم       
الأهداف الفردية لهم ولتحسين المنهج وأساليب  

 التدريس الخاصة به. 

3 

توفر ادارة المدرسة/ الروضة لأولياء الأمور       
معلومات حول مستوى تعلم أطفالهم و تطورهم  

الإجتماعات والملتقيات. بصورة منتظمة من خلال   

4 

تشرك المعلمة أولياء الأمور وزميلاتهن في       
 تقييم نمو الطفل وتحديد نقاط قوته وضعفه. 

5 

 

( أمام مايناسب رأيك عند كل عبارة. √ خامسا: معيار الصحة والأمان: يرجى منك وضع إشارة  )  

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

المعلمات حاصلات على دورات تدريبية في       
 الإسعافات الأولية. 

1 

يتم تنظيف وتعقيم جميع أسطح ومرافق       
 المدرسة/ الروضة بشكل يومي. 

2 

توجد خطة واضحة للاستجابة لمرض الأطفال       
 في المؤسسة وكيفية اتخاذ الإجراءات اللازمة. 

3 

المدرسة/ الروضة غرفة صحية. توجد في        4 

 5 توجد في المدرسة/ الروضة ممرضة.     

المدرسة/ الروضة مزودة بحقيبة الإسعافات        
الأولية وطفايات الحريق وأجهزة الإنذار وغيرها من  

 معدات السلامة. 

6 

توفر المدرسة/ الروضة وجبات صحية ويتم       
نظيف. حفظها بصورة آمنة في مخزن   

7 

( أمام مايناسب رأيك عند كل عبارة. √ سادسا: المعلمات: يرجى منك وضع إشارة  )  

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

تمتلك المعلمات مؤهلات علمية متخصصة       
 بالأطفال الصغار وتنمية الطفولة المبكرة. 

1 

بأخلاقيات المهنة والمعايير  المعلمات على دراية      
 المرتبطة بتعليم الطفولة. 

2 

تمتلك المعلمة مهارات حل المشكلات ومهارات       
 التفكير العليا. 

3 

تعمل المعلمات بشكل مستمر على تعزيز       
 مهاراتهن القيادية وعلاقتهن بالآخرين. 

4 

تعد المعلمة خطة تطويرية مهنية فردية مع       
عليها سنويا وتستخدمها لتطويرها المهني. المشرف    

5 
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( أمام مايناسب رأيك عند كل عبارة. √ سابعا: معيار أولياء الأمور: يرجى منك وضع إشارة  )  

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

ترحب المدرسة/ الروضة بأولياء الأمور       
المشاركة في جميع  )الأمهات(  وتشجعهم على 

 برامجها. 

1 

تعمل المعلمات والإداريات بالتعاون مع أولياء        
شيا مع  الأمور في وضع خطط تعليمية للأطفال تما

 الأهداف التي يرغب ولي الأمر أن يحققها طفله. 

2 

تستخدم إدارة المدرسة/ الروضة أساليب متعددة       
كالملتقيات الأسرية  للتواصل مع أولياء الأمور 

 والفعاليات المختلفة والمحادثات الفردية 

3 

توفر ادارة المدرسة/ الروضة لأولياء الأمور       
 معلومات عن سياستها وإجراءات التشغيل بها. 

4 

( أمام مايناسب رأيك عند كل عبارة. √ ثامنا: العلاقات المجتمعية: يرجى منك وضع إشارة  )  

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

تتواصل إدارة المدرسة/ الروضة بالمؤسسات       
الأخرى بالمجتمع كالمراكز الثقافية والمكتبات  

 والمتاحف وغيرها من المؤسسات. 

1 

تشرك ادارة المدرسة/ الروضة الشخصيات       
الملهمة في المجتمع كالرسامين والرياضيين  

والأدباء والمنشدين والمبتكرين في فعالياتها  والكتاب  
 المختلفة ليشاركوا مواهبهم مع الأطفال. 

2 

تكون إدارة المدرسة/ الروضة علاقات مع       
المؤسسات الأخرى التي من الممكن أن توفر لها )  

وتوفير بعض الإحتياجات    –والقاعات  - الهدايا
رسة/ الروضة  ورعاية فعاليات المد - المدرسية

المختلفة( والتي من شأنها تعزيز قدرة المؤسسة  
 على تلبية إحتياجات الأطفال وأولياء الأمور. 

3 

تشجع ادارة المدرسة/ الروضة المعلمات على       
المشاركة في المؤتمرات والندوات الخاصة بالطفولة  

 وأنشطة التوعية العلمية العامة والحكومية. 

4 

 

( أمام مايناسب رأيك عند كل عبارة. √ تاسعا: البيئة المادية: يرجى منك وضع إشارة  )  

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

مبنى المدرسة/ الروضة مصمم بصورة تسمح       
 للموظفين بمراقبة جميع الأطفال. 

1 

جميع مرافق المدرسة/ الروضة وأدواتها       
مناسبة لحجم الأطفال كالكراسي والطاولات  

 وأحواض غسل اليدين. 

2 

 3 يوجد بالمدرسة/ الروضة قاعة ألعاب مغلقة.      

مبنى المدرسة/ الروضة مجهز بقاعات واسعة       
 تناسب أركان النشاط المختلفة. 

4 

يتوفر بالمدرسة/ الروضة مركز مصادر يحتوي        
 على كتب وأشرطة مصورة خاصة بالأطفال. 

5 
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يوجد بحديقة المدرسة/ الروضة ركن خاص       
 بالبيئة والعلوم. 

6 

خارجية واسعة   توجد بالمدرسة/ الروضة ساحة      
خاصة باللعب وتتوفر بها ألعاب التسلق والتوازن  

 المناسبة لعمر الأطفال. 

7 

 

( أمام مايناسب رأيك عند كل عبارة. √ يرجى منك وضع إشارة  )عاشرا: معيار القيادة والإدارة:   

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

المدرسة/ الروضة المؤهلات  تمتلك مديرة      
التعليمية اللازمة وشهادة بكالوريوس متخصصة في  

 الطفولة المبكرة. 

1 

تلتزم إدارة المدرسة/ الروضة بقبول أعداد       
 مناسبة من الأطفال مقارنة بحجم القاعات التعليمية. 

2 

توفر إدارة المدرسة/ الروضة في الصفوف التي       
طفلا معلمتين.  20بها أكثر عن    

3 

توفر إدارة المدرسة/ الروضة برامج تدريبية       
 للمعلمات. 

4 

تعمل إدارة المدرسة/ الروضة على تدريب       
المعلمات على المناهج المطبقة في المؤسسة  

 لضمان تطبيقها بشكل فعال. 

5 
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 ( 2ملحق )

 قائمة أسماء المحكمين 

 

 العملمكان  التخصص  السم  م
 جامعة الشرقية  الإرشاد النفسي د. جوخه بنت محمد بن سليم الصوافية 1
المديرية العامة للتربية   علم النفس التربوي  د. هدى بنت ناصر بن علي البوسعيدية 2

 والتعليم بشمال الشرقية
تربية تخصص طفل ماقبل   أسماء بنت سالم بن محمد الحجرية  .أ 3

 المدرسة 
العامة للتربية  المديرية 

 والتعليم بشمال الشرقية
تربية تخصص طفل ماقبل   ثرياء بنت يعقوب بن محمد الجابرية .أ 4

 المدرسة 
المديرية العامة للتربية  
 والتعليم بشمال الشرقية

تربية تخصص طفل ماقبل   ريا بنت محمد بن عبدالله الحجرية .أ 5
 المدرسة 

المديرية العامة للتربية  
 بشمال الشرقيةوالتعليم 

تربية تخصص طفل ماقبل   فايزة بنت سالم بن سليمان الحبسية .أ 6
 المدرسة 

المديرية العامة للتربية  
 والتعليم بشمال الشرقية

تربية تخصص طفل ماقبل   كاملة بنت ياسر بن خميس الرواحية .أ 7
 المدرسة 

المديرية العامة للتربية  
 والتعليم بشمال الشرقية

مسلم بن سويد وفاء بنت  .أ 8
 الحجرية

تربية تخصص طفل ماقبل  
 المدرسة 

المديرية العامة للتربية  
 والتعليم بشمال الشرقية
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 ( 3ملحق )

 

 

                                                                                                               جامعة الشرقية 

           كلية الآداب والعلوم الإنسانية

 

 

 

 الفضليات/ معلمات التعليم المبكر بمؤسسات التعليم المبكر بمحافظة شمال الشرقية ... المحترمات

وبعد..تحية طيبة   

في  محافظة شمال الشرقية بتطبيق معايير الجودة في مؤسسات التعليم المبكر  درجة"  : تقوم الباحثة بدراسة بعنوان

ن" سلطنة عما   

، ومشاركتكم في الإجابة على فقرات الاستبانة لها أهمية  مقدمة لنيل درجة الماجستير في التربية تخصص إدارة تربوية

تحقيق أهدف الدراسة، حيث إن نتائج الدراسة والمقترحات والتوصيات التي ستوصي بها الدراسة  قصوى ومساهمة كبيرة في 

 من شأنها العمل على تطوير مؤسسات التعليم المبكر وتمكينها من تحقيق الميزة التنافسية في مجال الاستثمار في التعليم. 

( بجانب كل عبارة، وذلك بما يعكس تقديرك لمدى مناسبة  √ أتمنى تعاونكم في الاستجابة لفقرات الاستبانة بوضع إشارة )

 هذه العبارة 

بالمؤسسة التي تعملي بها وترغبي بإعطاء البحث العلمي صورة عنها دون تحيز أو ميل عن الواقع،  وذلك لاستخراج نتائج  

 واقعية ودقيقة للدراسة، وسوف يتم التعامل مع جميع البيانات بسرية تامة وذلك لغرض البحث العلمي. 

 شاكرة لكم تعاونكم ولكم وافر الاحترام والتقدير 

 الباحثة: أميرة بنت أحمد المسكرية  

 المعلومات الديموغرافية: 

( أمام يناسبك. √ يرجى وضع إشارة  )  

المؤهل الدراسي: -1  

 دبلوم التعليم العام )   (               دبلوم سنتين بعد الثانوية )   (             بكالوريوس )    ( 

: سنوات الخدمة - 2  

سنوات  )     (  10سنوات )      (          أكثر من    10سنوات إلى 5سنوات )    (             من   5أقل من    

نوع البرنامج التعليمي : -3  

 تعليم القرآن الكريم )   (            المنهج العماني )     (                    منهج أغاريد الطفولة )     ( 

 



 

100 

 

 

رأيك عند كل عبارة.  ب ( أمام ما يناس√ : يرجى منك وضع إشارة )الإيجابية العلاقات حور أولا: م  

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

توجد علاقات إيجابية بين المعلمات وأولياء       
 الأمور )الأمهات(. 

1 

المعلمات والأطفال. توجد علاقات إيجابية بين        2 

غير  تحرص المعلمات على معالجة السلوكيات ال     
. مرغوب فيها  

3 

تساعد المعلمات الأطفال على تكوين صداقات       
 جديدة. 

4 

 5 تشارك المعلمات الأطفال في المحادثات الودية.      

( أمام مايناسب رأيك عند كل عبارة. √ المنهج: يرجى منك وضع إشارة  ) حور ثانيا: م  

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

يعالج المنهج جميع جوانب نمو الطفل ومجالاته       
 )المعرفية والمهارية والوجدانية(. 

1 

يمنح المنهج الأطفال فرصا للتعلم والتطور من       
 خلال الاستكشاف واللعب. 

2 

تثير الوسائل التعليمية المرتبطة بالمنهج اهتمام       
 الأطفال وتشجعهم على التجربة والتعلم. 

3 

تعزز أنشطة المنهج مهارات التفكير العليا عند       
 الأطفال. 

4 

 5 يشتمل المنهج على الألعاب الحسية والإدراكية.      

( أمام مايناسب رأيك عند كل عبارة. √ التدريس: يرجى منك وضع إشارة  )ر حو ثالثا: م  

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

تعمل المعلمات والهيئة الإدارية كفريق واحد       
والتعلم اليومي.  عليم لتنفيذ عمليتي الت  

1 

النفسية  تدعم المعلمات احتياجات الطفل      
 والحركية والحسية. 

2 

تعرض المعلمات أنشطة الأطفال في لوحة       
عرض الأعمال حتي يتمكنوا من قياس مدى تطورهم  

 في كل مرة. 

3 

تقوم المعلمات بتوظيف الأركان التعليمية       
)التمثيل والفن والألعاب الإدراكية والاستكشاف  

والهدم( لتحفيز  والمطالعة والتخطيط والبناء  
 الاستكشاف والتجريب وتعلم المفاهيم لدى الأطفال. 

4 

( أمام مايناسب رأيك عند كل عبارة. √ تقدم الطفل: يرجى منك وضع إشارة  ) حور رابعا: م  

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

تستخدم المعلمات أساليبأ مناسبة لملاحظة       
 وتوثيق تطور الطفل بشكل مستمر ومنتظم.  

1 

تستخدم المعلمات طرق تقييم مناسبة لعمر كل       
ث يشمل جميع المجالات  طفل ومستوى نموه بحي

2 
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)الرياضيات والعلوم والمهارات المعرفية والعاطفية  
 والجسدية(. 

نتائج تقييم الأطفال لتصميم  تستخدم المعلمات      
الأهداف الفردية لهم ولتحسين المنهج وأساليب  

 التدريس الخاصة به. 

3 

توفر ادارة المدرسة/ الروضة لأولياء الأمور       
معلومات حول مستوى تعلم أطفالهم و تطورهم  

 بصورة منتظمة من خلال الإجتماعات والملتقيات. 

4 

 

( أمام مايناسب رأيك عند كل عبارة. √ الصحة والأمان: يرجى منك وضع إشارة  ) حور خامسا: م  

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

المعلمات حاصلات على دورات تدريبية في       
 الإسعافات الأولية. 

1 

يتم تنظيف وتعقيم جميع أسطح ومرافق       
يومي. المدرسة/ الروضة بشكل   

2 

توجد خطة واضحة للاستجابة لمرض الأطفال       
 في المؤسسة وكيفية اتخاذ الإجراءات اللازمة. 

3 

 4 توجد في المدرسة/ الروضة غرفة صحية.      

 5 توجد في المدرسة/ الروضة ممرضة.     

توفر المدرسة/ الروضة وجبات صحية ويتم       
نظيف. حفظها بصورة آمنة في مخزن   

6 

( أمام مايناسب رأيك عند كل عبارة. √ المعلمات: يرجى منك وضع إشارة  ) محور  سادسا:  

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

تمتلك المعلمات مؤهلات علمية متخصصة       
 بالأطفال الصغار وتنمية الطفولة المبكرة. 

1 

بأخلاقيات المهنة والمعايير  المعلمات على دراية      
 المرتبطة بتعليم الطفولة. 

2 

تمتلك المعلمة مهارات حل المشكلات ومهارات       
 التفكير العليا. 

3 

تعمل المعلمات بشكل مستمر على تعزيز       
 مهاراتهن القيادية وعلاقتهن بالآخرين. 

4 

تعد المعلمة خطة تطويرية مهنية فردية مع       
عليها سنويا وتستخدمها لتطويرها المهني. المشرف    

5 

( أمام مايناسب رأيك عند كل عبارة. √ ر أولياء الأمور: يرجى منك وضع إشارة  )حوسابعا: م  

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

ترحب المدرسة/ الروضة بأولياء الأمور       
المشاركة في جميع  )الأمهات(  وتشجعهم على 

 برامجها. 

1 

تعمل المعلمات والإداريات بالتعاون مع أولياء        
شيا مع  الأمور في وضع خطط تعليمية للأطفال تما

 الأهداف التي يرغب ولي الأمر أن يحققها طفله. 

2 

تستخدم إدارة المدرسة/ الروضة أساليب متعددة       
كالملتقيات الأسرية  للتواصل مع أولياء الأمور 

 والفعاليات المختلفة والمحادثات الفردية 

3 
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توفر ادارة المدرسة/ الروضة لأولياء الأمور       
 معلومات عن سياستها وإجراءات التشغيل بها. 

4 

( أمام مايناسب رأيك عند كل عبارة. √ العلاقات المجتمعية: يرجى منك وضع إشارة  ) محور  ثامنا:  

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

تتواصل إدارة المدرسة/ الروضة بالمؤسسات       
الأخرى بالمجتمع كالمراكز الثقافية والمكتبات  

وذلك باتباع    والمتاحف وغيرها من المؤسسات 
. الإجراءات الرسمية   

1 

تشرك ادارة المدرسة/ الروضة الشخصيات       
المجتمع كالرسامين والرياضيين  الملهمة في 

والكتاب والأدباء والمنشدين والمبتكرين في فعالياتها  
 المختلفة ليشاركوا مواهبهم مع الأطفال. 

2 

تكون إدارة المدرسة/ الروضة علاقات مع       
المؤسسات الأخرى التي من الممكن أن توفر لها )  

وتوفير بعض الإحتياجات    –والقاعات  - الهدايا
رسة/ الروضة  ورعاية فعاليات المد - المدرسية

المختلفة( والتي من شأنها تعزيز قدرة المؤسسة  
 على تلبية إحتياجات الأطفال وأولياء الأمور. 

3 

تشجع ادارة المدرسة/ الروضة المعلمات على       
المشاركة في المؤتمرات والندوات الخاصة بالطفولة  

 وأنشطة التوعية العلمية العامة والحكومية. 

4 

 

( أمام مايناسب رأيك عند كل عبارة. √ البيئة المادية: يرجى منك وضع إشارة  ) محور  تاسعا:  

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

مبنى المدرسة/ الروضة مصمم بصورة تسمح       
الأطفال. للموظفين بمراقبة جميع   

1 

جميع مرافق المدرسة/ الروضة وأدواتها       
مناسبة لحجم الأطفال كالكراسي والطاولات  

وأحواض غسل اليدين. والمراحيض    

2 

 3 يوجد بالمدرسة/ الروضة قاعة ألعاب مغلقة.      

مبنى المدرسة/ الروضة مجهز بقاعات واسعة       
المختلفة.  الأنشطةتناسب   

4 

يتوفر بالمدرسة/ الروضة مركز مصادر يحتوي        
 على كتب وأشرطة مصورة خاصة بالأطفال. 

5 

يوجد بحديقة المدرسة/ الروضة ركن خاص       
 بالبيئة والعلوم. 

6 

واسعة   توجد بالمدرسة/ الروضة ساحة خارجية       
خاصة باللعب وتتوفر بها ألعاب التسلق والتوازن  

 المناسبة لعمر الأطفال. 

7 
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( أمام مايناسب رأيك عند كل عبارة. √ يرجى منك وضع إشارة  )ر القيادة والإدارة:  محورعاشرا:   

لاأوافق  
 بشدة 

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة 

 م العبارة 

المدرسة/ الروضة المؤهلات  تمتلك مديرة      
التعليمية اللازمة وشهادة بكالوريوس متخصصة في  

 الطفولة المبكرة. 

1 

تلتزم إدارة المدرسة/ الروضة بقبول أعداد       
 مناسبة من الأطفال مقارنة بحجم القاعات التعليمية. 

2 

في  معلمتين توفر إدارة المدرسة/ الروضة      
طفلا.  20الصفوف التي بها أكثر عن    

3 

توفر إدارة المدرسة/ الروضة برامج تدريبية       
 للمعلمات. 

4 

تعمل إدارة المدرسة/ الروضة على تدريب       
المعلمات على المناهج المطبقة في المؤسسة  

 لضمان تطبيقها بشكل فعال. 

5 
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 ( 4)  ملحق
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 ( 5ملحق )

 

 

 

 


