
 

 
 

 

 
مستوى تطبيق معايير إدارة التميز لدى مديري مدراس الحلقة الثانية في 

 .محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عمان

The level of implementation of excellence 
management standards among school principals of 
the second cycle in the Asharqia South governorate 

in the Sultanate of Oman 
 

 نافجة بنت ناصر بن سعيد الراسبية
 
 لمتطلبات الحصول رسالة مقدمة استكمالا 

 قيادة التربويةالتخصص  على درجة الماجستير في الدارة التربوية
 

 قسم التربية
 كلية الآداب والعلوم الإنسانية 

 جامعة الشرقية
 سلطنة عمان

 ه5441م/0202



 

 
 

 
 

ميز لدى مديري مدراس الحلقة مستوى تطبيق معايير إدارة الت
 الثانية في محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عمان

 
 

 رسالة
 لمتطلبات الحصول مقدمة استكمالا 

 قيادة التربويةالتخصص  على درجة الماجستير في الدارة التربوية
 

 
 إعداد
 

 نافجة بنت ناصر بن سعيد الراسبية
 

 لجنة الإشراف
 

 مشرفاا رئيساا     ي د. راشد بن محمد بن سالم الحجر 
 مشرف ثان      د. عبد الله بن علي بن محمد الفارسي

 
 

هـ 5441 / م0202



 

 أ
 

 قرار لجنة المناقشة

 

 
 

 



 

 ب
 

 

 

 
 

 

 
 

 



 

 ج
 

 

 
 

لى جدتي رحمها إلله   إ 

لى أ بيي وأ مي  إ 

خوتي  لى إ   إ 

لى رفيق دربيي  إ 

لى أ بنائي وقرة عيني  إ 

لى مديري إلمدرإس ، إلذين يصنعون من ومساعديهم إ 

 س تقبلًا مُزهرإً.صغارنا م 

ليهم أ هدي ثمرة جهدي، سائلةً إلله جلّ علاه أ ن يتقبله  إ 

 وينفع به.

 
 
 

                                 

 ةلباحثإ                                          



 

 د
 

 

 
الحمد حمد الشااااااااااااد لله  مالحمد لري حمد الرا لله  المولله  آلاااااااااااااري  م ر      ي  م    

هم   عرم لند إ  مد عرمتند إنك أنت العر م الحك م  مالصلاة مالسلام عرى مه برغ اللسدلة   لمي  الر

 مأدى الأمدنة  منصح الأمة  إلى نبي اللحمة  منور العدلم ه س دند محمد صرى الري عر ي مسرم.

 هي اللقي  دلمجتمعدت كب لا   إن السااااااعي مراع ا للاح مال حل عه المعلهة  أسااااااهم إسااااااهدمد  

أثل   للر  العرم النده  هي الي ددة التلوولة  لمد لهد مهتودمهد  معر ي هود كلست  هدي ممقتي ن لا  م 

 مأتو ااي هي تحو ق اهااداا الأمااة  مه ملاي مساااااااااااااا لة العرم مالمعلهااة التي .وودهااد مااد لم الماادار .

ملمد برلي   د هي تعر مي متو  هي دلشاكل الجيل  لل  مه سادهم هي هرا الدراساة  م لى مه كدن سااب   

 مه  هد  ممد قدمي مه نصاااااااد ح م رلأاااااااددات الأساااااااتدد الآدحااااااا  الدكتور  رالأاااااااد به محمد الحجلي 

هي  مالري م ل الجياع  مودرك الري له مهجياه مالأساااااااتدد الآدحااااااا  الدكتور  عبدالري به عري الآدرساااااااي

  دلصحة مالعد  ة. م  مأمدهمعرمه

ون لتي مأصاادقد ي  لمساادندتهم لي هي تود.م العد لأهري مأسااا معلهدن  د أتوج كرمدتي لأااكل  متدم  

 مالمسدعدة ل رة ملحرتي الجدمع ة.

 د لرصلاط المستي م.را  ة  مه الري أن  نآ  الأمة بهرا العرم  ملهد ند  م ع  

 

 

 ال دحثة                                                                 



 

 ه
 

 ملخص الدراسة 

دارة التميز لدى مديري مدراس الحلقة الثانية في محافظة مستوى تطبيق معايير إ
 جنوب الشرقية بسلطنة عمان

 الباحثة: نافجة بنت ناصر بن سعيد الراسبية

 لجنة الإشراف: د. راشد بن محمد الحجري            د. عبد الله بن علي الفارسي

 

روة لتم ي لدى مد لي مدار  الحهدهت الدراسة إلى التعلا عرى مستوى تلب ق معد  ل إدارة ا       
الثدن ة هي محدهظة  نوب الشلق ة  سرلنة عمدن مه م هة نظل المعرم ه  اعتمدت الدراسة المنهج 
الوصآي التحر ري  مقد تلون مجتم  الدراسة مه  م   معرمي ممعرمدت الحروة الثدن ة هي المدار  

م  مقد 1412 1411  لرعدم الدراسي (1042الحكوم ة هي محدهظة  نوب الشلق ة مال دلغ عددهم )
معرم ممعرمة تم امت درهم عشوا   د  أمد أداة الدراسة ههي ا ست دنة  ح ل  223حمت ع نة الدراسة 

 ( هولة.04تم التحوق مه صدقهد مث دتهد  متلونت مه )

ا لمعد  ل إدارة التم ي لدى مد       لي  مقد توصرت نتد ج الدراسة إلى مستوى تلب ق ملتآ   د 
(  مكدن محور الي ددة 0400مدار  الحروة الثدن ة هي محدهظة  نوب الشلق ة   متوسط حسدبي )

(  ب نمد  دع محور التلك ي عرى المستآ د ه هي الملت ة 0401 دلملت ة الأملى  متوسط حسدبي )
ا. كمد ألأدرت نتد 0424الأم لة   متوسط حسدبي ) ج (  م دعت  م   المحدمر  مستوى ملتآ   د 

( هي مستوى تلب ق معد  ل إدارة 4440الدراسة إلى م ود هلمق دالة إحصد   د عند مستوى د لة )
التم ي تُعيى لمتغ ل الجنس ملصدلح الركور  ب نمد   تو د هلمق دالة إحصد   د تُعيى لرمتغ لله 

د إلى .ستنالمؤه  العرمي مسنوات الخدمة. مقد امصت الدراسة بتبني نمودج ملني لإدارة التم ي 
معد  ل متندس ة م  مصوص ة المجتم  العمدني مثودهتي  مدعم الم ددرات المم ية التي تعيز إدارة 

 التم ي هي المدرا .

 

 

 اللرمدت المآتدح ة: إدارة التم ي  مدار  الحروة الثدن ة.
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ABSTRACT 

The level of implementation of excellence management standards 

among school principals of the second cycle in the South Eastern 

governorate in the Sultanate of Oman. 

 

Researcher: Nafja Nasser Said AL-Rasbi 

 

Supervision: Dr. Rashid Alhajri     Dr. Abdullah Al Farsi 

 

           This study aimed to identify the level of implementation of 

excellence management standards among school principals of the 

second cycle in the Asharqia South Governorate in the Sultanate of 

Oman from the teachers’ point of view in light of the Malcolm 

Baldrige model. To achieve this objectives, the researcher used on the 

analytical descriptive approach. All  teachers of the second cycle, who 

numbered (2401), for the academic year 2022/2023. The study sample 

included (337) teachers, who were randomly selected. The study 

instrument was the questionnaire, which was verified for its validity 

and reliability. It consisted of (50) items. 

          The results of the study indicated a very high level of 
implementation of excellence management standards among the 

principals of the second cycle schools in the Al Sharqiyah South, with 

an arithmetic mean of (4.44), and the leadership dimensions was 

ranked first with an arithmetic mean of (4.52). While the focus on 

beneficiaries dimensions came in last place, with a mean of (4.36), and 

all dimensions came at a very high level. It also indicated that there 

were statistically significant differences at the level of significance 

(0.05) in the level of implementation of excellence management 

standards to the gender variable in favor of males, while there were no 

statistically significant differences to the years of service variable. The 

study recommended adopting a national model for excellence 

management; it's standared from Omani culture, and supporting 

distinctive initiatives that enhance excellence management in schools.   
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 الفصل الأول
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 الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

  :مقدمة
ي هي أدا هد  حو ق التم زلددة التندهس ة ب ه المؤسسدت التعر م ة إلى سعي ك  منهد لت سدهمت

هد  ممواردهد ال شللة مالمدد.ة ماستحداث للق مخترآة مأسدل   متنوعة إدارلة حد ثة اتماستثمدر قدر 

 دى لظهورممد أأ ثل هدعر ة لتحو ق أهداههد مالحآدظ عرى مستولدت عدل ة مه الجودة هي المخل دت. 

بلامج ماللث ل مه ال  دارة  دلحود ق م دارة التم ي دلإدارة  دلأهداا مالإ: العد د مه المآده م الإدارلة

لى اللقي  دلمؤسسدت محمدن  ود هد  ماستملار تودمهد  متعيلي مكدنتهد إمالمصلرحدت التي تهدا 

ب ه المؤسسدت التي تُودم مدمدت تعر م ة ممدثرة  هلالا  عه تحو ق م يات تندهس ة  مكس  رحى 

  واع.العدمر ه مالعملاع مالمجتم  عرى حدٍ س

( إلى أن العد د مه النظم التعر م ة هي دمي العدلم سعت الى تعيلي 1441مألأدر السرمي )

خل دت  غ ة تحس ه م  ا بداح مالتم ي هي مجتمعدتهد  متعم ق دلك مه ملاي تبني معد  ل دق وة

ني  برور أة  كمد هالعمر ة التعر م ة مالتلوولة  مدلك أن التم ي .عد قمة التلورات التي  عثتهد ثورة المعل 

الغد.ة الأسدس ة للإدارة هي المنظمدت ملبلز السمة الل  سة التي .ج  أن تتصف بهد. لرلك عمدت 

ممكدهئة  لأدا هم   ا لجهودهم ع  النظم التعر م ة إلى مح   وا ي للأهلاد مالمؤسسدت المتم يله تعيلي  

ملرو ه  .ه العدمر ه هي المجدي التلووي ملتشج   غ لهم للاقتداع بهم مره  رمح التندهس ب   المون 

  مالتي تمث  معدرا ممهدرات ممبلات تلوولة ق مة .ج  الحآدظ عر هد متبن هد.  هلدرهمألدقدتهم م 

سسدت عرى المؤ  مه اللالمري أص ح   مهي حوع التلورات التي .شهدهد العدلم هي هرا المجدي     

ي سدل   الحد ثة التي تشج  متعيز الإبداح الإدار التحوي مه ا سدل   التور د.ة إلى الأ التعر م ة

متنمي لدى عدمر هد الودرات الإبداع ة م  مرق  و .سودا الود ما حتلام مالتندهس البندع الري .عم  
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عرى تول د العلاقدت  دلمؤسسة ملعمق مبلات أعلادعهد مه ملاي الخلط مالإ لاعات المنظمة ممد 

   .عيز قوة مهدعر ة المؤسسة.

م هي تغ لات التي لأهدهد العدللالمآده م الإدارلة الحد ثة التي ظهلت نت جة لرعد د مه ا ممه

( مالري أحدث تحو ت كب لة Management Excellenceالسنوات الأم لة مآهوم إدارة التم ي )

أثلت عرى  م   مؤسسدت المجتم   شك  عدم  معرى مؤسسدتي التعر م ة  شكٍ  مدص  هدلودرة عرى 

ي هي أحد مؤلألات الأداع الج د مالري  ؤثل إ.جد د هي نوح الخدمدت المودمة لرعم   محوود روح ة التم 

 عرى ك  المستولدت المدل ة مالسمعة الل  ة مالدعم مالثوة الخدر  ة. 

( إلى أن مآهوم إدارة التم ي أحد التلورات هي رحرة 1424مألأدر ك  مه حمود مالش خ )       

ن إدارة التم ي تمث  ملحرة لب ع ة مه ملاح  أأي   لشدمرة هي الولدح التعر ميال حل عه الجودة ا

النمو الي ددي لدى المد لله الشغوه ه  دلتلولل مالنمو المهني منت جة متوقعة لحلصهم الدؤمب  دللقي 

  مؤسسدتهم. 

 يمدم  إدارة التم ي متحم  التحد.دت المبن ة عرى دلك هلمعر ي أص ح تلب ق المنظمدت 

مقتند الحدحل حلمرة   غنى عنهد  هر س هندك مجد  لرشك هي حلمرة تلب ق إدارة التم ي لأي 

ل ن تستج   لرتلورات الداعمة لرتم ي  معد  أ بد مه إد منظمة تحلص عرى استملارلتهد متودمهد  

لتلورات مالتغ لات اتلب وي موأ عددا المخترآة لمد لي مه  ثدر إ.جدب ة هي تحو ق النمو مالتلولل مموا  ة 

 إتودن مهعدل ة. متلمه قوة إدارة التم ي هي قدرتي عرى تحول  المؤسسدت التور د.ة إلى مؤسسدت حد ثة 

تع ش تلورات العصل متتمدلأي م  التغ  لات المتسدرعة   ي مه ملاي استثمدر إمكدندتهد المدد.ة 

  (.1440المجتم  كك  )زا د  مال شللة  شك    د لتحو ق الأهداا مهق مؤلألات رحى العم   م 
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التم ي هو أحد أهم الأهداا التي تسعى المؤسسدت التعر م ة الى تعم وهد هي نآو  رغم أن م  

آن ة معرى كدهة الأصعدة ال  العدمر ه كثودهة مهن ة عرى ك  مستولدت العم  التلووي مالتعر مي

عم  لإحلاز سلعة مالملمنة مالإبداح هي المالأ دد.م ة هي ب ئة تندهس ة متغ لة  دستملار معتمدة  عرى ال

التودم مالتآوق مهرا  تلر   هودا مكثآة لتدع م السعي لتحو ق التلور هي الأداع مالتم ي هي الإنجدز. 

 هندك عثلات تصغل متلبل هي رحرة ال حل إد أنتلر   دلنجدح دا مد  إ  أن هرا الجهود المبرملة  

ا مجتم  المؤسسدت ممبلاتهد للنهد تظ  ظدهلة صح ة تصو  ممعوقدت تخترف  دمتلا  عه التم ي

مبلات المؤسسدت متبني لد هد رص دا مه المعلهة لتع نهد  عد دلك عرى التصدر كووة   .ستهدن بهد 

  .(1420)الهلدل ة  متعل هد استشلاهد لرمستوب  مقدرة عرى ال حل مالتلولل الإداري 

الآتلة الأم لة مالتي بدمرهد تحدمي مح  معد  ل  ظهلت العد د مه النمددج هيموصورة عدمة 

  صندع ةالم   مالتلوولة  مموومدت لتحو ق التم ي هي المؤسسدت  مخترف تخصصدتهد الصح ة

مالتجدرلة. ممه أهم النمددج هو النمودج الأمرموي مالآللة الل  سة هي هرا النمودج هو أن التم ي هي 

ل   ان تخدم المستآ د ه متحوق المنده  لأصحدب المصرحة الأداع .كون مه ملاي الي ددة التي تست

  مه العدمر ه مالمجتم   دسلا.

مهي مجدي الإدارة التلوولة أ دت العد د مه الدراسدت عرى حلمرة تلس خ معد  ل إدارة    

 التم ي لدى قددة المدار  لمد لهد مه أثل هي تحو ق الإبداح ما بتلدر لموا هة التحد.دت مالمستجدات

التي كشآت عه در ة تلب ق إدارة التم ي هي مكدت    (1424هي السدحة العدلم ة كدراسة العملي )

 Europeanالتعر م لربندت  مد نة الللدض هي حوع نمودج التم ي لرمؤسسة الأمرو ة لإدارة الجودة )

Foundation for Quality Management)  (التي هدهت اللشف عه 1424مدراسة الشملي )
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ة تلب ق مستوى المنظمة المتعرمة مدمرهد هي تحو ق التم ي الإداري مه م هة نظل المعرمدت در 

   منلوة الوص م.

إن تحو ق أعرى مستوى  مه الجودة مالتم ي هي المدار  هو معرى مستوى الإدارة المدرس ة ه  

ة التي  وا ههد التون م   ما قتصدد.ة  مالس دس ة  مالثود  ة  ردة هع  لب ع ة لرمتغ لات ا  تمدع ة

ة هرا قددة المدرا  موا   .مكّهالمجتم  ممه ملاي مآده م الجودة مالتم ي بنمدد هد العدلم ة مالمحر ة 

حت ة مالبن ة الت  ملتلر  دلك تلولل المدار  مه ح ل ثودهة موندع قدرات العدمر ه .التحد.دت

ي تلدم  سدل   الإدارلة الحد ثة  ح ل تعم  هد مهق النظللدت مالأالس دسدت التنظ م ة المت عة دامر   م 

ماتسدق لتحو ق أهلا  در دت التم ي ماتخدد مجموعة مه التداب ل مالإ لاعات لرتصدي لرتعو دات 

أسروبٍ عرميٍ ماحٍ لر حل مالتوصي عه أهلا  الوسد   التي توص  ترك  انتهدجمالمعوقدت مه ملاي 

درة عرى مكآدعة عدل ة لتص ح قد  ولد الأداع  ملمنة ا ثلالمدرا  إلى استثمدر اللدقدت الآدعرة هي تج

 (.1428)الخصدمنة   التل ف مالتلور مالنمو مالودرة عرى تلب ق إدارة التم ي  سلاسة

مالتي  هي السرلنة ( مهي مه أملى الدراسدت هي هرا الشأن1420هآي دراسة الهلدل ة )

 مدار  التعر م مد  عد الأسدسي  سرلنة عمدن هدهت إلى معلهة مدى إمكدن ة تلب ق إدارة التم ي هي

هي حوع معد  ل النمودج الأمرموي لرتم ي  مالتي كدنت نت جتهد إمكدن ة تلب ق إدارة التم ي هي مدرا  

التعر م مد  عد الأسدسي  سرلنة عمدن بدر ة تلامحت ب ه المتوسلة ماللب لة مامصت الدراسة بتبني 

اع التنظ مي م ودة المخل دت  دلمدرسة  لللوة تلامه تود.م معد  ل ماححة مموننة لي د  الأد

 مؤلألات ماححة مموحوع ة.

التي هدهت لرلشف عه متلر دت تحو ق التم ي  مدار  التلو ة (  1428هي دراسة  وهل )م      

الخدصة هي سرلنة عمدن  ح ل أمصت الدراسة بنشل ثودهة الجودة مالتم ي  مدار  التلو ة الخدصة 
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ود ق ددة مدروة ممحآية مداعمة لرتم ي كمد أمصت بتلس خ مآده م التم ي هي مدار  محلمرة م 

  التلو ة الخدصة  دلسرلنة.

هدهت لرلشف عه ممدرسدت مد لي المدرا  الحكوم ة    بدراسة(1414ان ة )لدالج مقدمت

لى ان إ محدهظة مسوط هي سرلنة عمدن لإدارة التم ي مهو د لنمودج  دلدرلج لرتم ي  ح ل مرصت 

ماق  ممدرسدت مد لي المدرا  الحكوم ة  محدهظة مسوط لإدارة التم ي  دعت بدر ة عدل ة. مأمصت 

الدراسة  عم   حوث مدراسدت هي تو  م أداع المدار  الحكوم ة هي سرلنة عمدن  دستخدام نمودج 

(Malcom Baldrige Quality Award)  مكرلك عم  دراسدت هي مح  تصور موتلح لمعد  ل

  لن ة هي حوع نمددج التم ي العدلم ة.م 

 دللغم مه حلص   ن الدراسدت العمدن ة هي مجدي إدارة التم ي معدمدةأممد سبق  لاحظ 

إدارات المدرا  عرى تبني التم ي  د تهدداتهد موأسدل بهد المخترآة المبني عرى الخبلة ما للاح مل س 

إدارات المدرا  تلب ق إدارة التم ي. ملأهم ة .سه  عم    هندك نمودج موحد أم ماحح ا ستلات ج ة

ا مالتم ي ما بداح  دعت هر  مهتح المجدي للابتلدر   عم  قددة المدار  ا رتودعإدارة التم ي هي 

الدراسة لتسرط اللاوع عرى در ة تلب ق معد  ل إدارة التم ي لدى قددة المدار   مدار  الحروة الثدن ة 

  هة نظل المعرم ه.هي محدهظة  نوب الشلق ة مه م 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

مودلتدلي   د هي عصلند الحدليتحو ق التم ي هي الأداع مه أ ثل الموحوعدت إلحدح  بإن اللغ ة 

تلر  تحو ق ملأص حت إدارة التم ي مه أهم الأهداا التي تسعى المؤسسدت التعر م ة إلى تحي وهد. 

د هي د م وهلل  ا ر  س  قددة المدار  دمر   إد  رع   نجدحمه قددة المدار  بري الجهود لتحو ق ال دلك

لرلك   الرات ة مرولهد  دلمجتم  المحريمتآع   عندصلهد مقدراتهد   ص دغة أهداا مغد.دت المدرا 
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ل مالمتجددة مهق متلر دت العصل .عتب  هإن دمر الي ددات المدرس ة دات الودرات المعل  ة المتودمة

لالمرة ا هتمدم بتلولل    (1444دراسة )العولسي  لأدرت إل يي  مهرا مد أمه اهم  ل دت إدارة التم 

ه محلمرة ملألمط امت در المد لل  د .شم  هرسآتهد مأهداههد ممللهدا  ررل  الي ددات المدرس ة تلولل  

 هتمدم لالمرة امصت الدراسة  أتندس  اله ك  التنظ مي لرمدرسة م  التلورات العدلم ة  مكرلك 

  م  ا تجدهدت مالللق الإدارلة المعدصلة.واهق  مد  ت دارة المدرس ةالإ تلوللب

 دراسةم (  1422الغدمدي)Saada  (1424  )ك  مه مهرا التوص ة تتآق م  توص ة 

أهم ة إ سدب الي دد ه هي المؤسسدت التعر م ة أسدل   ماتجدهدت ق دد.ة  لامنتتم   (1449لودسمي )ا

  لمرة ممدرسة قددة المدرا  لإدارة التم ي لأني نمط إداري مندسحم   حد ثة مهو د لرتلورات الحدل ة

 عدد ممصد ص م  لاعات تمكه مد ل المدرسة مه التلولل مالنمو بنجدح متمكني ألروددة  حتوا ي عرى 

مه موا  ة التغ لات مالتحد.دت الحدل ة مالمستوبر ة متحو ق اللموحدت مالمتلر دت لرعمر ة التعر م ة 

عل هد الودرة مل  المؤسسدت مسب  ر  سي لنجدحهد ماستملارلة ي  هدلتم ي هو سل  ودع إبداح متم 

 عيم مثوة هي إث دت م ودهد هي ظ  التندهس ب ه المؤسسدت المخترآة  دللغم مه  ا ستملارلةعرى 

 المعوقدت التي قد توا ههد.

.جعرهد  درعة هي ( عرى أن تبني المؤسسدت لمدم  إدارة التم ي 1448متؤكد دراسة الول  )

تحد د أهداههد مرسم هرسآتهد ممد  ؤثل إ.جد د هي تحو ق هرا الأهداا  آعدل ة    ود  نجدح المؤسسدت 

 التعر م ة بنشدلدتهد العرم ة المتم ية متود.م مدمدت متم ية ممد .حوق رحى المستآ د ه.

وا هة تل   مممد سبق  تلاح حلمرة ا هتمدم بتلب ق إدارة التم ي هي المدار  حتى تس

التحد.دت المخترآة ممد .حوق لهد قدرات تندهس ة عدل ة  تحوق أهداههد  آعدل ة  متربي حد دت 

المجتم  متلرعدتي  هدلسعي نحو التحس ه المستمل مره   ودة الأداع  تلر  إدارة قد مة عرى 
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دت ت مالتحد.ن مد لي المدار   وا هون العد د مه الصعوودأمممد   لأك   ي الإتودن مالتم ي  

الإبداح  إدارة التم ي لتحو ق التي تع ق التغ  ل مالتلولل المؤسسي  لرا  بد لهم مه التو ي نحو

ودبرة (  م م1411بتلدر لموا هة هرا التحد.دت  مهرا مد أ دتي نتد ج دراسة أبو سعدي ) ما

المدار   دعت ن در ة تلب ق معد  ل إدارة التم ي لدى مد لي أ(  1429( م الجم عي )1414)

  مهرا  دل  عرى حلمرة ممدرسة معد  ل إدارة التم ي لدى مد لي المدرا  لتجولد بدر ة متوسلة

 العم  الإداري متحو ق اهداا العمر ة التعر م ة.

مودللغم مه الجهود التي تبرلهد مزارة التلو ة مالتعر م  دلسرلنة للارتودع  جودة عمر ة التعر م 

دل   ني أص ح مه اللالمري تلب ق أسأإ    مالعدمر ه  دستملار  دات المدرس ةمالتعرم متدرل  الي د

ق دد.ة حد ثة معتمدة عرى معد  ل عدلم ة محددة مماححة  لله  كآدعة المخل دت التعر م ة متعيلي 

معر ي  دعت هرا الدراسة  قدرات العدمر ه مروط أهداا المدرسة  دلمجتم  المحري مسوق العم .

توى تلب ق معد  ل التم ي هي إدارة مدار  الحروة الثدن ة مه التعر م الأسدسي مه لرلشف عه مس

 ملاي الإ د ة عه السؤال ه الآت  ه: 

مد مستوى تلب ق معد  ل إدارة التم ي لدى مد لي مدرا  الحروة الثدن ة هي محدهظة  نوب   .2

  الشلق ة  سرلنة عمدن مه م هة نظل المعرم ه؟

لة إحصد  ة ب ه متوسلدت در ة تلب ق معد  ل إدارة التم ي لدى ه  تو د هلمق دات د  .1

مد لي مدرا  الحروة الثدن ة ممد لاتهد هي مدار  محدهظة  نوب الشلق ة مه م هة نظل 

   ؟المؤه  العرمي  مسنوات الخدمةالمعرم ه تعيى لمتغ ل الجنس  

 أهداف الدراسة:
  تدل ة:تسعى الدراسة الحدل ة إلى تحو ق الأهداا ال    
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حدهظة مدار  الحروة الثدن ة هي م مد لي التعلا إلى مستوى تلب ق معد  ل إدارة التم ي لدى  .2

   نوب الشلق ة مه م هة نظل المعرم ه.

هي مستوى تلب ق معد  ل إدارة التم ي لدى مد لي مدار  الحروة الثدن ة  توصي الآلمق  .1

  (.دمةسنوات الخ مستوى تعيى لمتغ لات الدراسة )الجنس  المؤه  العرمي 

  :أهمية الدراسة

 لردراسة أهم ة كب لة نستل   تصن آهد الى:           

 الأهمية النظرية:

م أحد المدام  التي تسدعد عرى تدع  كونهدتستمد هرا الدراسة اهم تهد مه أهم ة إدارة التم ي 

وصآهد لات المتسدرعة موالودرات الإدارلة مالتنظ م ة لرمؤسسدت  هتيداد الحد ة إل ي هي ظ  التغ 

  أحد اهم الموحوعدت الحد ثة مالمستندة إلى أهم النمددج العدلم ة لرجودة مالتم ي.

 مد تيداد أهم ة الموحوح كوني مه الموحوعدت الإدارلة الحد ثة مالري .شج  عرى الإبداح      

دهة لر دحل تشك  إحد مأ.لا   متلولل المندهج مالتعدمن المشتلك ب ه كدهة أللاا العمر ة التلوولة.

  التلووي هي مجدي الإدارة التلوولة مالتم ي المؤسسي بتلب ق معد  ل التم ي.

  :عمليةالأهمية ال

   التي تلكي عرى التنم ة المستدامة 1404الدراسة الحدل ة تتواهق م  رؤلة عمدن.  

  ُهم هي الأداع متع ن عرى الممدرسدت المهن ة التي تحوق تم ي مد لي المدار علا مه المؤم  ان ت

  عرى ا بداح مالنمو المهني.
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    لآت اهتمدم صندح الولار هي مزارة التلو ة مالتعر م هي تبني نمودج إدارة التم ي  دعت درا مدم  لأدم

.جم  معد  ل مموومدت لبندع مؤسسدت عرم ة عرى أسس متآوقة تحوق لهد الللددة مالووة هي موا هة 

 التحد.دت مالتغ لات.

  توص دت تعم  عرى تلب ق إدارة التم ي  كآدعة عدل ة هي المدار .تودم 

   تسهم الدراسة هي اللشف عه المشكلات التي توا ي تلب ق إدارة التم ي هي مدار  الحروة الثدن ة مه

التعر م الأسدسي  ممحدملة حرهد مه ملاي تعيلي ثودهة إدارة التم ي هي المدار   مالتعللف  مآهومهد 

 لدر الآللي لهد.مأسسهد مالإ

  مه ملاي نتد ج الدراسة ستتمكه مؤسسدت أملى مودحث ه  ملله التعلا عرى  وان  الوصور التي

   قد تلون عد ق هي تلب ق معد  ل إدارة التم ي.

  ؤم  ان تسهم الدراسة هي تو  ي ال دحث ه لري دم  دلعد د مه الدراسدت مال حوث هي مجدي التم ي 

  المؤسسي.

  :حدود الدراسة

الدراسة عرى اللشف عه مستوى تلب ق معد  ل إدارة التم ي لدى  اقتصلتحوع ة: و الحدمد الم

  قددة مدار  الحروة الثدن ة  محدهظة  نوب الشلق ة.

  الحدمد ال شللة: معرمي ممعرمدت مدار  الحروة الثدن ة هي محدهظة  نوب الشلق ة.

  ة  نوب الشلق ة.الحدمد المكدن ة: مدار  الحروة الثدن ة هي محدهظ

 م.1412  1411الحدمد اليمدن ة: الآص  الدراسي الثدني مه العدم 
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  :مصطلحات الدراسة

: هي صآدت محددة  تم مه ملالهد التحوق مه  ودة المنتج. أم نمودج متصور لمد  ن غي معاييرال
د لة هي التود ل معمهي مي د  .ود  بهد غ لا لرحكم مالتو  م  مال عر ي الشيع  مهي  م  للرمة مع در

 (.002  1444 دلحجم  مود  س معلمهة قوتهد )مجم  الرغة العلو ة 

 تم ي مه الآع  مدز متعني عييع  مكرمة مهدرة تتجدمز المعد  ل العدد.ة هي الأدا وهلغة  : التميز 

مجم  ) مهلز. مامتدز الشيع أي ظهل هلاري عرى مثري أي ان التم ي أن تلون الأهلا  مه الأهلا 

 (.094  1444رغة العلو ة ال

مؤسسة  هي ال مه الأداع غ ل عددي ى  ق مستو  تحو الري .سدعد عرى حدلة مه الإبداح مالتآوق مهو     

أصحدب الآئة المستهدهة م  د مد  نتج عني إنجدزات تتآوق عرى مد .حووي المندهسون  متلحى عنه

 .(1441)السرمي   المصرحة

  س هدممتآلدة  مودرنة   مندهالأنشلة التي تجع  المنظمة متم ية   م   علا  أني" .ُ : إدارة التميز 

لمدد.ة ات  مالموارد ا  مالودر دراتتوظ ف اللآدعات  مالمهبالمحورلة اللازمة  راتبتوه ل الود مدلك

م م س دسدتهد أداع أنشلتهد معمر دتهد  مك ف ة تصلللوتهد الآعدلة هي توظ آد  هعد   م   المتدحةمال شللة 

 الإدارلة مالتنظ م ة ممللهد التنآ ر.ة  لتحو ق الأهداا الملسومة التي تربي متلر دتلات ج دتهد تماس

 (.19  1420 الهلا ت م" )متوقعدته متآوق متلر دتهم ب   المستآ د ه 

الودرة عرى تنس ق  هود عندصل المؤسسة ال شللة مالمدد.ة    أني (1422)السكدرنة معلهي  

حو ق أعرى مستوى مه الجودة هي الخدمدت أم المنتجدت ممد .حوق رحى هي تلدم  متلا ط لت

هي  هود تنظ م ة مخللة تهدا إلى تحو ق   م متروي الخدمدت ام المنتجدت مأصحدب المصرحة

العمر دت شلة م لأن أني: مجموعة مه ا . متعلهي ال دحثة إ لا   دالم يات التندهس ة الدا مة لرمنظمة

 لإدارلةابهدا التلا ط مالتلدم  ب ه العندصل  مالإدارل هالمدرس ة مالمعرم ه  الإدارةالتي تووم بهد 
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آلد إلى حدٍ عديٍ مه التالآدعر ة  مالوصوي  مستوي المخل دت  معد تمالتدرلس ة لتحو ق أعري 

ممد   الأمور مالمجتم  مل دعمأمه لر ة معدمرون  متوقعدت المستآ د ه الري .حوق رغ دت مالتم ي

   الأملى. دلمدار التندهس ة معرو مكدنتهد مودرنة  ىقدرة المدرسة عر ي ره .سدهم ه

 .هي الموومدت مالمتلر دت التي إدا مد توهلت هي المؤسسة تحوق التم ي ه هد: معايير إدارة التميز

(  أنهد المواصآدت التي نحكم مه ملالهد  أم الوواعد الي ني س عر هد 1428ملعلههد أحدندم )

   مالأعمدي  مأنمدط التآل ل  مالإ لاعات.العدمرون  

 نمودج  دلدرلج )النمودج الأمللكي لرتم ي( مهي س عة مالمعد  ل التي ستت عهد الدراسة هي معد  ل

معد  ل: الي ددة مالتخل ط ا ستلات جي  مالتلك ي عرى المستآ د مسوق العم   الي د  مالتحر   م دارة 

 (.NIST, 2021)  شللة  إدارة العمر دت  مأم ل ا نتد ج أداع المؤسسةالمعلهة  التلك ي عرى الموارد ال

: أداة مهمة تستآ د منهد المنظمدت مالمؤسسدت هي تو  م أدا هد دات  د  مستندة  النموذج الأمريكي للتميز

 (. 1424إلى أسس ممعد  ل مأدمات منظم ق د   تلامنهد النمودج )لأوقي  

لرصآوا مه الخدمس الأسدسي محتى  التعر م الأسدسي  مهي مدار  مدارس الحلقة الثانية:

 ( ممد  عد الأسدسي24- 2) التعر م الأسدسيالعدلأل الأسدسي  مالتعر م المدرسي الحكومي .شم  

(  در  0 – 2الحروة الأملى لرصآوا ) إلى حروت ه  همد التعر م الأسدسي لنوسم(  م 21- 22)

  لكون اللددر الوظ آي هي هرا المدار  مه الإندثه هد اللر ة مه الجنس ه هي هصوي مشتلكة م 

لدر  اللر ة الركور مالإندث هي هرا الملحرة هي مدار  م   (24 – 0الحروة الثدن ة لرصآوا )م 

 (.1412أم إندث د )البوا ة التعر م ة  منآصرة  ملكون اللددر الوظ آي ه هد حس  النوح دكورا  
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 الفصل الثاني

 ت السابقةالإطار النظري والدراسا

 

    الإطار النظري أول:       

الدراسات السابقة ثانيا:        

 تعقيب على الدراسات السابقة  -

 مدى استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة -

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة -
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 الإطار النظري والدراسات السابقة

 راسة النظللة  مالدراسدت السد وة. تندمي هرا الآص  أدب دت الد    

 أولا الإطار النظري 

 المحور الأول: الإطار المفاهيمي لإدارة التميز

 مفهوم إدارة التميز

لود نشأ مآهوم إدارة التم ي لرتعب ل عه الحد ة إلى مدم  لأدم  .جم  عندصل مموومدت        

المتغ لات مالأمحدح الخدر  ة   المنظمدت عرى اسس متوهوة تحوق لهد قدرات عدل ة هي موا هة

 مد تلآ  لهد تحو ق التلا ط مالتندسق اللدم  ب ه عندصلهد ب ه عندصلهد ممكوندتهد الرات ة 

ماستثمدر قدراتهد مالتآوق هي مجدي العم  متحو ق الآوا د لأصحدب المصرحة مه مدلل ه لرمنظمة 

 .(1414)لأوقي   معدمر ه بهد ممتعدمر ه معهد مالمجتم   أسلا

( إدارة التم ي  دلودرة عرى التوه ق مالتنس ق ب ه كدهة عندصل المنظمة 1441ملعلا السرمي)

متشغ رهد لتحو ق أعرى معد ت الآدعر ة متحس ه مستوى المخل دت لتحو ق رغ دت ممنده  

(  أني ترك الجهود التنظ م ة المخلط لهد 1440  ملعلهي زا د )متوقعدت كدهة أصحدب المصرحة

(  أني 1422مالتي تهدا إلى تحو ق المم يات التندهس ة الدا مة لرمؤسسة  مللاا سهمود ) سد و د 

تلب ق المؤسسدت لمجموعة مه الممكندت التي تسدعد عرى تحو ق النتد ج الملغووة بندع  عرى 

ج ( ه لى ان إدارة التم ي هو المنه1424السواط )أهداههد   مد .حوق لهد التم ي هي ب ئة العم   امد 

الإداري الري تت عي المنظمة لروصوي  أدا هد لدر ة التآلد مالتم ي م  ا مر هي ا عت در رغ دت 

 العدمر ه مالمتعدمر ه معهد مهق معد  ل كم ة محددة تع نهد عرى الوصوي لرتندهس ة.
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ممد سبق  تب ه أن مآهوم إدارة التم ي هو ك  هع   مك  نشدط  .عيز ملووي الوصوي إلى         

التم ي  مه ملاي الممدرسدت المخترآة هي  م   مجد ت الإدارة لروصوي إلى أعرى مستولدت الأداع  

 عه لللق التلدم  مالتندسق مالتآدع  ب ه عندصل الإدارة  ماستخدام الموارد التنظ م ة.

 الإطار الفكري لإدارة التميز:

 تعتبل   ي المنظمة  منظومةعتمد مآهوم إدارة التم ي عرى إلدر هللي متلدم  ممتلا ط  . 

 (.1444متلدمرة مه العندصل المتآدعرة م   علاهد  لتحو ق مخل دت متندس ة م  أهداههد )الدمللي  

( 1428( مالسرمي )1414ملعتمد هرا الإلدر الآللي عرى عدة أسس كمد  لاهد عمدر م  ملمن ) 

 :هي ست نودط ر  سة كمد تلاهد ال دحثة نرخصهد

ه أ   تحو ق غد.دت مأهداا  ممه ثم هإن الخلوة الأملى هي بندع منظمة تووم المنظمدت م (2

ماعتمددهد   دلتحد د الدق ق مالواحح لرغد.دت مالأهداا المل وة  تتسم أن  تتحوق ه هد إدارة التم ي

داعت درهد ميم  أسد  لرتخل ط مالتو  ي هي كدهة مجد ت النشدط  دلمنظمة   لرتعلا  دمهم    دس 

   ج.الإنجدز متوولم النتدعرى مستولدت 

تعم  المنظمدت هي إلدر مندخ ا تمدعي مس دسي ماقتصددي متغ ل ممتلور  كمد تتآدع  عوام   (1

الثودهة مالتلورات العرم ة مالتون ة هي إعددة ص دغة المجتمعدت متلولل تو هدتهد منظمهد 

 تصدر إل ي مخل دتهدمتستمد المنظمدت مواردهد مه المندخ المح ط  كمد   ممنظومدت الي م بهد

مترتيم هي عمر دتهد  دلوواعد مالي م المتعدرا عر هد   ي. أي أن التلا ط مالتآدع  مالتعد.ش الإ.جدبي 

 ب ه المنظمة مالمندخ المح ط هو دعدمة مرك ية هي بندع منظمة تتحوق ه هد إدارة التم ي.

د م  غد.دت المنظمة متحو ق تلا لهترع  الي ددة الإدارلة دمرا  محورلد  مؤثلا  هي ص دغة أهداا م  (2

دات  ستلات ج ةا المندخ المح ط  متآع   عندصلهد مقدراتهد الرات ة. مورلك تص ح الي ددة الإدارلة 
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ي تحو ق لووة الحي ي ة مالآدعرة هالتم ي  هدأهم موومدت م ل دت إدارة  الودرات المعل  ة المتلورة مه

 .الخبلة للة مه العدمر ه دمي غد.دت مأهداا المنظمة هم الموارد ال ش

د تنظ م استخدام مد  توهل لهد مه موار   بأهداههد مغد.دتهد تحو ق تحوق لرمنظمة الودرة عرى  (0

دت لرتأ د مه التيامهد  مواصآ مملاقبتهد.مكه تخل لهد  دامرة متلا لة ممت متنس وهد هي عمر دت

وارد هي عمر دت المنظمة ماستثمدر الم دام إن إدارة التم ي تتحوق بتلللس التلا ط مالت  الجودة

 . دلمخل دت مهق أسس ماححة مقدبرة لري د  لاتمروط المدم

ظمة  المن ممدرج التي تصف ك  مد .جلي دام  ب دندتعرى المعرومدت مال إدارة التم ي تعتمد (0

نشلة أهي مخترف  الأداعستخلاج مؤلألات دالة عرى تودم رك المعرومدت  مالتعدم  الواعي م  ت

 م ي. ة هلص التهي تنم دتآع   نظم المعرومدت أسدس   ملعتبل مشكلات دلآلص مالالمنظمة مالتبوع  

 مه ملعتبل التلولااااااال المستمااااال   صآة مستملة حلص عرى التلولل مالتحس هت إدارة التم ي (4

المنتجدت  لوللت هي أهلا  مه المندهس ه است دقي أن تلون دا مد هي موقف لهدإد  ت ح هد موومدت

ات متوه ل منده  ممم ي  إلى السوق  لرمنظمة التآوق هي الوصوي .لامه مد  الأداعمالخدمدت م 

 لاع.لرعم

 أهداف إدارة التميز:

ه مالعدمر   ( أن تلب ق إدارة التم ي .حوق اللث ل مه المنده  لرمنظمة1444 لى الدمللي)       

رآة متلاهي ممآ  التل  متحس ه الأداع  إنجدز العم  دلنس ة لرمنظمة هإني .حوق لهد سلعة   مالعملاع

 مزلددة انتمدعا لرمنظمة  ره    دلنس ة لرعدمر ه هإني  نمي لأعور الموظف  دلإنجدز  أمد الأملدع

لحى  سب  مستوى عديٍ مه ال .حوقلرعملاع  مودلنس ة  اللمح المعنولة لرعدمر ه  متوس   صلاح دتهم

  ودة الخدمدت مسلعة تود.مهد.
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(  ُ جم  اهداا إدارة التم ي  أنهد تحوق الجودة  ماللآدعة  مالإبداح  1422أمد  دد اللب )       

مسلعة ا ستجد ة  إحدهة  إلى تحي وهد عوا د ممنده  لأصحدب المصرحة  متنمي العلاقدت معهم 

حس ه ت متستثملهد  متهدا كرلك إلى التلك ي عرى الودرات ا ستلات ج ة هي المؤسسة  م  تحو ق

 متلور مستمل.

 إدارة التميز: وقواعد سمات

لإدارة التم ي مجموعة مه السمدت مالخصد ص مالتي أ معت عر هد اغر  نمددج التم ي مهي       

 (:1429) السع د مد  لاهد 

حلص ح ل تنولة البدا ااااة   هدلعم   هو رحى العم   هو الوس رة لرحكم عرى تم ي المنظمة (2

النهد اة    مهو نولةيماهتمدمدت يتحر   رغ دتملاي د النتد ج المستهدهة مه تحد  المنظمة عرى

 .استملارلتهدهي  الأسد د ح ل .كون رحدا عه المنظمة ممدمدتهد هو أ.لا  

 الحلص عرى تحو ق الأهداا ا ستلات ج ة لرمنظمة مه ملاي بندع علاقدت م  العملاع متنم تهد. (1

لإدارة متو  ي  ع  الأنشلة إلى  هدت مدر  ة متخصصة التلك ي عرى الأنشلة التي تتونهد ا (2

 تووم بهد لحسدب المنظمة  كآدعة اعرى متلرآة أق .

دارة الإلجهود متو هدت  الل  سي هي المحلك متلرعدتهملاع رغ دت العم ممد سبق نجد أن        

مة هو ت المنظلمستوى  ودة منتجدت ممدمد لاعتوولم العم   مكرلك هإنهي تخل ط عمر دت المنظمة

لات جي متنم تهد هدا است لاعم  العملاقدت دلمحدهظة عرى العه لإدارة لرحكم عرى كآدعة ا الأهم حكالم

 .تحي ويحلص  دستملار عرى ت  لرمنظمة
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 أهمية إدارة التميز                                                         

هد نشدط ملت ط  دلعم  الجمدعي   هدا إلى تحو ق نتد ج نأتلمه أهم ة إدارة التم ي هي        

محددة مستغلا  الموارد المتدحة  مالعم  عرى تنم ة موارد أملى  د دة  مهرا العم   تلر  الي دم 

بوظد ف مخترآة مه تحد د للأهداا إلى تخل ط متنظ م متجم   متنم ة لرموارد مالتنس ق مالتو  ي 

  ممه أ   هرا الأهم ة ليم توح ح مظدهل الب ئة اللاهنة لمؤسسدت الأداع  دلإحدهة إلى اللقد ة متو  م

 :( أهم ة إدارة التم ي كدلآتي1440( م زا  لي )1422  مقد بلر ك  مه سهمود )ا عمدي مالمنظمدت

التغ لات ثدبتة:   تستل   أي مؤسسة ا ستملار هي تحو ق النجدح  بدمن ال حل عه للق  (2

ة التي تعم  بهد هرا المؤسسدت تتسم  دلتغ ل مالتلور السلل   م بد مه  د دة  ح ل ان الب ئ

 التخل ط لرمستوب  لر ودع ما ستملار.

المندهسة المستملة: هلحت العولمة مالثورة التلنولو  ة لرمعرومدت ا تصدي ان تلون السوق  (1

سدت   المؤسمآتوحة  مودمن حدمد  مهرا .عني ان التندهس ة أ.لاد غ ل محدمدة  مله تستل 

 التندهس إ  بو ود إدارة التم ي.

المحدهظة عرى المكدن مالمكدنة لرمؤسسة: هدلأداع غ ل المتم ي .آود المؤسسة قدرتهد عرى الس للة  (2

 هي المكدن الري تعم    ي  ممد .آودهد نآودهد ممكدنتهد هي السوق.

نوح ع م دراتهم  هي ظ  ت  بد   عه الجودة: هدلجودة هي حجل الأسد  الري  بني عر ي العملا (0

 الخ درات  مالمندهسة العدلم ة.

ثورة تلنولو  د المعرومدت ما تصدي: .ج  عرى المؤسسدت أن توا   التودم  متسعى لتلولل  (0

قدراتهد التندهس ة مه ملاي تلولل قدراتهد التلنولو  ة ما تصدي  مله  تحوق دلك إ  بو ود إدارة 

 التم ي.
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 أبعاد إدارة التميز

إن تحو ق التم ي   .حدث  دلصدهة أم مه ملاي م ود نظللدت عرم ة مجلدة  ملله .ج  أن          

لنتد ج التي حوق كدهة ا.  هدلتم ي  ؤمه العدمر ه هي المنظمة  أهم ة إدارة التم ي هي تحو ق أهداههد

  عد ه أسدس  ه همد: لإدارة التم ي( أن 1441) لى السرميأصحدب المصرحة  مل تهم

 : هغد.ة الإدارة الحي ي ة هي الحلص عرى تحو ق التم ي الري .عكس نتد ج غ ل مسبوقة . التآوق 2

  معنى إنجدز نتد ج غ ل مسبوقة تتآوق بهد عرى مندهس هد  متتآوق بهد عرى نآسهد مه منلرق التعرم.

ارات ارة مه قل : هل  مد .صدر عه الإد. الجودة الآد وة التي   تتلك مجد  للأملدع ما نحلاهدت1

ماعمدي  ممد تعتمدا مه هعدل دت منظم  .ج  ان تتسم  دلجودة الآد وة ماللدمرة  التي   تتلك مجد   

 لرخلأ  مته ئ الظلما مالآلص الحي ي ة لتنآ ر ا عمدي  صورة صح حة مه امي ملة.

ا كر  د عرى استث  ن هران ال عدان متلدملان مد نلاحظ أ      لة مدر المعلهة  مالخبملعتمدان اعتمدد 

 المتلا مة  مالمتجددة  دستملار  م   تحوق أحدهمد إ  بتحوق الآمل.

 مقومات إدارة التميز

استملارهد م  ل ود هد متآع رهد هو السب   الوح د  المنظمة نّ امتلاك موومدت إدارة التم ي هي إ      

د ثورة قمة التلورات التي  عثته هي  م المستملر هي عدلم ال وم الود م عرى الحلكة السللعة مالتلو 

المعلهة مآهوم  دم   برور الغد.ة الأسدس ة للإدارة هي المؤسسة المعدصلة مه ندح ة  ملبلز السمة 

ن تحو ق رلك هإ  لالتم يإدارة الل  س ة التي .ج  أن تتصف بهد مه ندح ة أملى  دلك هو مآهوم 

 :(1424الآلّا مسهمود ) إدارة التم ي  تلر  تواهل الموومدت التدل ة

 بندع استلات جي متلدم  .عبل عه التو هدت الل  سة لرمنظمة منظلتهد المستوبر ة.  (2)
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منظومة متلدمرة مه الس دسدت التي تحكم متنظم عم  المنظمة  متللأد الود م ه  مسئول دت   (1)

 الأداع إلى قواعد مأسس اتخدد الولارات.

 ت الأداع مقدبرة لرتعد   مالتل ف م  المتغ لاته د   تنظ م ة ملنة ممتندس ة م  متلر د  (2)

 الدامر ة مالخدر  ة.

 نظدم متلور لتأ  د الجودة الشدمرة.  (0)

 نظدم معرومدت متلدم   لدعم اتخدد الولار.  (0)

 الموارد ال شللة.الأداع م  نظدم متلور لإدارة  (4)

عمدي ممحدات الأ  مأداع مجموعدت مهلق العم   الأداع الآلدي نظدم متلدم  لتو  م  (3)

 مالأداع المؤسسي. ا ستلات ج ة

 .ق ددة هعدلة  تدعم إتدحة هلص المنظمة هي تحو ق إدارة التم ي  (8)

شك    ماقتصددي متغ ل  مس دسي  هي إلدر مندخ ا تمدعي تعم  لمنظمدتممد سبق نجد أن ا      

لولل تو هدتهد متمالتون ة هي ص دغة المجتمعدت   مالتلورات العرم ة  تتآدع  عوام  الثودهةم   سلل 

المنظمدت مواردهد مه المندخ المح ط  مترتيم هي هرا متستمد  ه هد ممنظومدت الي م   منظمهد

ة أي أن التلا ط مالتآدع  مالتعد.ش الإ.جدبي ب ه المنظم  عمر دتهد  دلوواعد مالي م المتعدرا عر هد

 التم ي. هي بندع منظمة تتحوق ه هد إدارة أسدس ة مالمندخ المح ط هو رك ية

      مفاتيح إدارة التميز

إن مآدت ح إدارة التم ي ع درة عه أنمدط إدارلة  متو هدت سروك ة  تعم  عرى بندع ثودهة       

تنظ م ة  تسدعد عرى اللشف عه هلص التم ي  مالتآوق  متهدا إلى توه ل أهلا  الوسد   المع نة 
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(  1428لمستآ د ه مرغ دتهم  مقد لخص السرمي )للأداع الري  رتيم  دلجودة مالمتواهق م  متلر دت ا

 ( مآدت ح إدارة التم ي هي الآتي:1421مالهلالي مغبور)

مالتيام   تنم ة  ل دت التآل ل المنظوميم  الودرة عرى اتخدد الولارات  م حداث التغ  لات اللازمة  (2

 .ماتخدد الولارات المشكلاتمنهج ة عرم ة هي  حل 

 .ال عد عه التوتل ممسب دتي (1

 الإ.جدب ة.مق م العم    أملاق دت ا لتياما تصدي الآعدي ب ه العدمر ه  م  (2

 اللص د المعلهيمتنم ة  بندع هلق العم   متآول  الصلاح دت متحد د ادمار العدمر ه  (0

 لرعدمر ه. ت س ل متآع   هلص التعرم التنظ مي  م مالخبلات العمر ة

 الي ددة متحو ق السرلة. (0

  ا بتلدر.تنم ة محآي آهد  لا تشدا المواه  متوظ  (4

 .لاعرحدع العملإتنم ة متآع   التو ي  (3

 س أملا .س ل ا ل ن هرا المآدت ح توحح أمل ا هدم د  أن الوصوي إلى إدارة التم يأممد سبق نجد       

معرى كدهة    تحوق  دلتمني  مللني عم  لأدق م هد متواص  مه  دن  أهلاد المنظمة  م عد

 .المستولدت

 ت إدارة التميزمتطلبا

المؤسسدت  حد ة إلى مجموعة مه المتلر دت المع نة عرى تحو ق إدارة التم ي  ح ل  نإ       

تمث  هرا المتلر دت قوى داعمة ممحآية لتحو ق التم ي  متمثرت هرا المتلر دت كمد  لاهد السرمي 

لدم  .عبل عه بندع استلات جي متااااا(  هي م ود 1424(  ملأوورة )1429( ممنصور )1428)

  سعى إلى تحي وهدمالنتد ج التي ت  تهد مرؤلتهدرسدل  م التو هدت الل  س ة لرمنظمة منظلتهد المستوبر ة
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غ لات لرتعد   مالتل ف م  المت  ملنة قدبرة داعلأه د   تنظ م ة ملنة ممتندس ة م  متلر دت ام ود 

ارد دارة المو لإنظدم متلور م  ممتلا ط   نظدم معرومدت متلدم  م نظدم الجودة الشدمرةم ود مخترآة  ال

  ؤسسيداع المالأم  ا ستلات ج ة  عمديلأممحدات ا  داعلأظدم لتو  م ان  م داعالأنظاااااااااادم إدارة   م ال شللة

 ج.لامموومدت التنآ ر السر م لرخلط مالب لمتوه لاوا ط مال  سسالأق ااااددة هعدلة تتولى مح  مم ود 

 نماذج إدارة التميز

بدأ مآهوم التم ي  دلظهور هي أمامل الثمدن ندت مأمر  تلور  شك  تدرلجي هآي أمرمود كدنت       

 The Eueropean)سسي بدا.دت هرا الظهور مه ملاي النمودج الأمرموي لرتم ي المؤ 

Foundation forQuality Management) ري بن ت عر ي الجد ية الأمرمو ة لرجودة هي عدم ال

م مم  ملمر الوقت ت  انتشل  شك  ماس  مأص ح مستخدمد  هي العد د مه المنظمدتم مالري 2991

م  مقد كدن هرا النمودج تدل د  1414أ ثل مه ملة م ملهد كدن هي عدم    EFQM تحد ل نمودج

لنمددج أملى هي إدارة الجودة الشدمرة كنمودج  د ية مدللوم  دلدرلج هي الو .دت المتحدة الأمللك ة 

MBNQA    م  مأنمودج التم ي ال د دني 2983التي تأسست عدمJabanese Deming Prize . 

ملله الحدث الأهم هو ملمج التم ي مه ع دعة الجودة الشدمرة هود تم ا ستغندع عه كرمة  ودة مه 

 .(1422)لأوقي   معظم معد  ل النمودج الل  س ة مالآلع ة متم ا ستعدحة عنهد  كرمة تم ي

مهرا  المؤسسدت  لموح  م   العدلم ة الجوا ي عرى التم ي  مالحصوي عه لإن ال ح       

 العدلم ة المدام  مه مجموعة حدملت المتم ي  ملود مالأداع الجودة ثودهة تلس خ هي منهد السعي

التم ي  مهند نسوق  ثودهة تلس خ هي النجدح .لامه متلدم  تلب وي مدم  إ.جدد التم ي تآس ل هي

 :نب ة معلو ة سعت إلى الوصوي إلى تحو ق إدارة التم يأمثرة لنمددج أ 
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 النماذج الأجنبية

 النموذج الأوروبي للجودة: )جائزة المؤسسة الأوروبية للجودة(  (5

كمؤسسة غ ل روح ة تووم عرى أسد   2988تأسست المؤسسة الأمرمو ة لإدارة الجودة عدم        

 دلك الوقت   دعت درهد الووة الل  س ة المحلكة لتم ي يمؤسسة أمرمو ة را دة ه 20العلاولة  م ددرة مه 

علاو مه معظم  844أعلادعهد  أص ح عدد 1444المؤسسدت الأمرمو ة متآوقهد  م هي بدا.ة عدم 

لووم النمودج الأمرموي لرتم ي عرى تسعة معد  ل    م قلدعدت الأعمدي معظم مهالدمي الأمرمو ة م 

  دت التي تل وهد المؤسسة أم مد .مكه أن نلرق عر يممسة منهد تتعرق بنظم العم  م المنهج

الموومدت  مأروعة منهد تتعرق  دلنتد ج  ح ل تغلي الموومدت مد تووم  ي المؤسسة هي ح ه تغلي 

م الحصوي عر هد التي  ت لا عةتتحسه  د ستآددة مه التغر.ة ال لموومدت  هدتحووي المؤسسة النتد ج مد

 :   مهيالمعد  ل الداهعة إلى تحو ق النتد ج المتم يةتمث   تعد  ل الموومد  مممه النتد ج

 لرعدمر ه  متله  اللمح المعنولة  الي ددة: التي تتم ي  دللؤلة مالتخل ط ا ستلات جي

 مالو ع ما نتمدع.

 متمك ه العدمر ه هي المؤسسة متدرلبهم   مشدركة آع  مشدركة العدمر ه: أي ت

 متلوللهم.

  ر.ة مس دسدت مالتنآ ا ستلات ج ةعه اللؤلة مالخلط  تعبل ج دتالس دسدت ما ستلات 

 .الجودة

  تووم عرى الحلص  مستدامة العلاقة م  المورد ه مالشلكدع: دلك بتلولل علاقة

 لجم   الأللاا.عرى النجدح 
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  إدارة العمر دت: دلك  دلتلك ي عرى سرسرة العمر دت الإنتد  ة مالخدم ة مالتحس ه

 .(1420)) سهمود  المستمل

متتمث    هي نتد ج الأداع المرموسة  سب  التلب ق الآعدي لمعد  ل الموومدته معد  ل النتد جأمد        

 خدمدت  دهمةمسالم  الأثل عرى المجتم المحدهظة عر هم  م  إرحدع العملاع  إرحدع العدمر ه هي

 .(1423ة  ستآ د ه )عل المالوصوي إلى نتد ج متم ية تلحي  م   م  المدل ة الأداع نتد جمجتمع ة  م 

 )جائزة ديمنج( للتميز الياباني النموذج (0

 هوحعت المدحي  الولن  مه الأروع ندت منر ال د دن هي الجودة  حلكة د.منج اسم ارت ط      

 تود ل ا ماعتلاه د مدلك م 2902 سنة العرمدع المهندس ه ال د دن  ه قِب  اتحدد مه الجد ية هرا أسس

تأس س  بدا.ة مهي الجودة  للا ط الإحصد  ة الأسدل   مح  هي م سهدمدتي د.منج   مجهودات

الأ نب ة  تم السمدح لرمؤسسدت دلك  عد ثم هوط  ال د دن ة المتم ية لرمؤسسدت تودم  دنت الجد ية

 النتد ج إلى النظل دمن  الشدمرة إلى الجودة المؤد.ة العمر دت عرى النمودج مللكي  دلمشدركة 

 :هي هئدت لثلاث د.منج  د ية متمنح عنهد  المتلت ة

 مآده م تلولل منشل هي  د ية د.منج للأهلاد: تمنح للأهلاد أم المجموعدت الر ه سدهموا 

 .الشدمرة الجودة إدارة متلب ودت

 هي التم ي معد ت أهلا  عرى حدزت التي لرمؤسسدت تمنح لرتلب ودت: د.منج  د ية 

 .ه ئة الجد ية قب  هم سنولد تنشل التي المعد  ل حس  الأداع

 أم للأقسدم متمنح د.منج  د ية أقسدم إحدى هي مالإدارات: للأقسدم الجودة ح ط  د ية 

 ح ط  ل دت تلب ق هي التم ي معد ت عرى أعرى حدزت التي لرمؤسسدت التد عة الإدارات

 .(1424الشدمرة )الشوا   الجودة إدارة تلب ق إلى الهددهة الجهود أم الجودة
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  المنتجدت مابتلدر للق  د دة هي العم  تلولل  س دسدت الإدارةمد معد  ل النمودج ههي  أ       

 المعرومدت تحر    نظم العم   لص دنة متحس ه المنتجدت مالعمر دت عرى المستوى التشغ ريا

 (.1443)السدملا ي   ال شللة الموارد تلولل  م  تالمعرومد تلنولو  د ماستخدام

 بالدريج( مالكوم جائزةللتميز ) الأمريكي النموذج  (2

 المآده م متدع م تعيلي هو النمودج هرا مه مكدن الهدا  2983 عدم الجد ية هرا تأسست       

 مكرلك قدراتهد التندهس ة  متنم ة تم ي المؤسسدت عرى تعم  ممكوندت   عندصل علاقة لهد التي

 نس ة إلى برلك الجد ية سم تم  التم ي  مستولدت تحو ق هي نجحت التي المؤسسدت تجدرب نو 

 سنة مهدتي حتى 2982 الآتلة ملاي الأمللك ة المتحدة الو .دت هي التجدرة مزلل  دلدرلج مدللوم

 هتلة ل رة الحكوم ة الخدمدت مهعدل ة  آدعة تحس ه م هودا هي لمسدهمدتي اتود ل   مدلك  2983

 :(1424صف مهدلأم )كمد مححهد ند أسدس ة معد  ل س عة الجد يةممعد  ل  .عمري

 المؤسسة  راستملام  تو  ي هي الشخص ة الوددة مسدهمة  مدى الي ددة مع در  تعرق الي ددة: (2

 .ا  تمدع ة المسؤمل ة متحم   مالأملاق ة الودنون ة المتلر دت مترب ة

 إعداد  ا ستلات ج ة الأهداا تحد د  التدل ة المحدمر المع در هرا .غلي ي:ا ستلات ج التخل ط (1

 .المؤسسة أداع ملا عةم   العدمة خلطال

 متجدمز العملاع احت د دت ترب ة  التدل ة المحدمر المع در هرا العملاع: .غلي عرى لتلك يا (2

 تنظ م ة ثودهة بندع  اللا عة التغر.ة عرى الحصوي العملاع  لدى اللحد مستوى  ق د   توقعدت

 .مسدندة
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 متحر    ي د  المؤسسة ق دم   ف ة مع درال هرا .غلي المعلا: م دارة تحر  الالي د  م  (0

 م  عدمرهدمت لمعلهة ما  إدارة المعرومدت ق دمهد ك ف ةلك  مكر المؤسسة  أداع متحس ه

 .المعرومدت تلنولو  د

 عم  ب ئة متوه ل ال شللة الموارد م   دلتعدم  المؤسسة ق دم  ك ف ة  لت ط ه: دلعدمر  ا هتمدم (0

 احت د دت حد د  تالوددة لولل  متالعدمر ه درل تعدمر ه  ال رحد عيليت ملاي مه ملا مة

 .ال شللة الموارد مه ا حت د دت حد د  متالعدمر ه تلر دتمم 

 لد هد العم  نظم لوللمت  بتصم م المؤسسة ق دم  ك ف ة المع در هرا  تعرق :العمر دت إدارة (0

 .استملارلتهد م نجدحهد  قتحو هي .سهم مدمومتلولل عمر دتهد   بتصم م ق دمهد   ف ة  كرلكم 

  لأسواقام  المدلي الأداع  العملاع نتد ج  مالخدمدت المنتجدت  ودة المع در هرا .غلي النتد ج: (4

 .المؤسسي لأداع  ماالعمر دت  آدعة  العدمر ه نتد ج

 مآده م تعبل ي  تم  ملأني  ملود اعتمدت ال دحثة عرى نمودج  دلدرلج لوحوح معد  لا ملأمول تهد      

لي عرى قدرات الآلد ملودر أهم ة العنصل ال شمالجودة  مللكي  هي الغدل  عه ق م التم ي مالآعدل ة

 ة رغ دت   ملحلص عرى تربلتلولل قدرات ممهدرات العدمر ه متدرلبهم كرلك لسعى النمودج  م الآعدي

  ح رسدلة المنظمة توحلهتم ب  م ا ستلات جيق التو ي عمّ وا هونهد  مل  مت س ل أ.ة صعوودت  العملاع

 .مس دستهد  مرؤلتهد المستوبر ة

 نماذج التميز العربية

 برنامج دبي للأداء الحكومي المتميز (5



 

27 
 

 لأدار  به محمد الش خ السمو صدح  مه  ولار المتم ي الحكومي للأداع دبي بلندمج إنشدع تم      

 لرتم ي متلدم  مجبلند  أمي مدلك م 2993 عدم هي دبي محد م الدملة  ر  س ند   مكتوم  ي

 تود.م عرى ممسدعدتي بدبي  لحكوميا الولدح لتلولل المحلكة الووة  مثد ة .كون  حتى  الحكومي

 البلندمج هرا سدهم مقد المخترآة  مدمدتي مه مالمستآ د ه معي  المتعدمر ه لجم   متم ية مدمدت

 المآده م   م   للتلو  ملاي مه  الأداع هي حي ي ة نورة إحداث هي المدح ة السنوات يملا

 الجهدت تعدمن  لايم مه مدلك  الحكومي الولدح هي المل وة الإدارلة مالأسدل   مالممدرسدت 

 نمددج معد  ل تلب ق هي البلندمج إدارة م  مؤسسدت  أم دما ل  أم ه ئدت   دنت سواع الحكوم ة

 ممدمدتهد لأدا هد  المستمل مالتلولل التحس ه  عمر دت هي منهد ما ستآددة لمؤسسي ا التم ي

م   لتحو ق التم ي هي  لا  إن بلندمج دبي للأداع الحكومي المتم ي ُ.ودم نمود د متلدمالمخترآة  

ئدت هم  مالتم ي الإداري  مالتم ي الوظ آي  مجد ت التم ي المؤسسي    مجد ت العم  الحكومي

  ت هرا المع درلامنهد  ممؤلأ لل  مجدي مدصةالإبداح  م  معد  ل  التلللم الخدص  مهئدت م ددرة

هي دبي   لجهدت الحكوم ةا ممد أدى إلى ره  مستوى أداع  م    مك ف ة ق دسي  مالآئدت المستحوة لي

ه مؤسسدت م مندهس هدتتآوق هي أدا هد عرى أداع  لتودم  مالتلور  مالتم ي  حتى  دتتامدهعهد نحو 

 .(1423)عل ة   الولدح الخدص

 المتميز الحكومي داءللأ دبي أهداف برنامج

 مشجعة عرى عم  ظلما توه ل يملا مه  أدا ي  مستوى  ما رتودع الحكومي  الولدح لوللت 

 .الإ.جدب ة المندهسة موندع التعدمن 

 مالعم   اللآدعة  مزلددة الإنتد  ة  متحس ه الحكوم ة  الجهدت  م   هي مالتلولل التنم ة  دعم

 .المستوى  معدل ة   دة  مدمدت بتود.م مهداي الت محمدن ه هد  الإنآدق تللأ دعرى 
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 أهلا  لب قمت  الأهلا  مالمهن ة الإدارلة دتالممدرس متعم م مالإبداح  التم ي  مآده م نشل 

  .الحكومي الولدح هي ر امتلو   آدعة العم  أسدل  

 ب ئة متوه ل مرعد تهد  الشدمرة  التنم ة ملط تو  ي هي الحكومي الولدح أهم ة عرى   دالتأ 

 الولدح دمر عرى تأ  دمال المجد ت   م   هي الج د الأداع عرى ممحآية تلورة م عم 

 .الخدص الولدح مدعم الأعمدي  مجتم  مدمة هي الحكومي

 التودم  مدى لي د  لمخترآة ا مالمعد  ل الأسس  مه مجموعة ح بو  إرلأدد.ة مل ع ة توه ل 

 ي.بدب الحكوم ة الجهدت أداع هي مالتلور

 ى مومستو  مث  الأ الو ي عرى إل ي الموكرة ممهدمي ما  دتي   جم   الحكومي الولدح ق دم حمدن

 .ةمكآدع  مكآدعة عدل ة  ودة

 مالتم ي  لإبداح ا عرى متشج عهم الوظ ف ة  مستولدتهم مخترف هي الحكومة موظآي تحآ ي 

 (.1414 توب  مزارة لأاؤمن مجراس الاوزراع مالمسا) الخدر   ه عالعملا ممدمة  العم  اتودنم 

 جائزة الملك عبد العزيز للتميز بالمملكة العربية السعودية (0

لسعود.ة  ا الجد ية الولن ة عرى مستوى الممرلة العلو ة  تُعد  د ية المرك عبد العيلي لرتم ي      

كون ل   معد  ل التم ي المؤسسيل ه  مهي تسعى إلى تلب ق إلدر موحد2014مقد تم إنشدؤهد عدم 

مد  م   الولدعدت  دلممرلة العلو ة السعود.ة  مدلك مه مالتم ي هي لتلب ودت الجودة د  س   ر  دمحلك  

 (.1420  )مزارة التلو ة مالتعر م  دلممرلة العلو ة السعود.ة امترف مجدي عمرهد  أم حجمهد

م ددئ   هي ةأسدس  محدمر ثلاثةد ية المرك عبد العيلي لرتم ي هي قلدح التعر م عرى متستند        

ي تسعة م ددئ لرجودة  مالتم  مقد تم تحد د. التم ي المؤسسي  المعد  ل  م ل ة التو  مم  الجودة

 ة  ا هتمدمالودمة الحسنم الي ددة  دلإلهدم  هي:  مهي تمث  اللكد ي الأسدس ة لبندع النمودج  م المؤسسي
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مالتحس ه  لتعرما  آدعرةال الشلا دت  الإدارة  دلعمر دت  تلولل ع دلموارد ال شللة  التلك ي عرى العملا

مقد . مستدامةس ة تندهمتحو ق نتد ج  المستمل  تعيلي الإبداح ما بتلدر  تبني المسئول ة المجتمع ة 

هرا المعد  ل م مالنتد ج   همد: الممكندت قسم ه  تم تل متهد إلى ثمدن ة معد  ل ر  س ة  موسمة إلى 

 العمر دت  الموارد المتدحةلا دت م لش  االموارد ال شللةلات جي  ا ستلتخل ط ا  الي ددة الإدارلةهي: 

ملتم تو  م   ةالل  س  منتد ج الأداع  نتد ج الموارد ال شللة  نتد ج المستآ د ه  مالخدمدت المنتجدتم 

 (.1420نمودج التم ي لجد ية المرك عبد العيلي لرجودة  ) دلجد ية   ل ة مدصة يالنمودج مه ملا

 تلكشتووم عرى مآده م متلب ودت الجودة  متمد سبق علحي مه نمددج  أنهد  م عهد نجد م      

لى ره  مصو  إ  مالمؤسسدت  نشل متعم ق ثودهة الجودة عرى مستوى الأهلاد هو محوري  عرى هدا

هي  لمكه ترخ ص دمر نمددج التم يم   الأداع ما رتودع  جودة  النآودت مالس للة عرى  مستوى الأداع

متعم ق  نشلهي  (1449كمد  لاا لأع دن )  هأهم تي تلمه ه الأداع المؤسسي م عري متم يا تحس 

مأسس   توه ل مل ع ة إرلأدد.ة  الوعي  مآده م إدارة الجودة زلددة  م ثودهة الجودة هي المؤسسدت

  لي د  مدى التودم مالتلور هي أداع المؤسسدت المشدركة  تووم عرى أهلا  الممدرسدت  مع درلة

ت ددي الخبلات المتم ية   مد ب ه المؤسسدت المشدركة م    تعيلي التندهس الإ.جدبي   مد ب نهدم 

المع درلة  ةنتيا د ا هتمدم  متد عة متو  م الأداع  معمر دت التو  م الراتي مالمودر   مؤسسدت أملى 

  المشدركة تتعيلي الموق  التندهسي لرمؤسسدلرمؤسسة م  نآسهد  أم م  مؤسسدت أملى مندهسة  م 

 الأداع. تلدا رتودع  مستو    مكرلك لاعات العم إ التحس ه المستمل لرعمر دت منظم مدلك مه ملاي

هي  تلب وهد بنجدح عرى سدعدتأن ملمنتهد  ممه ملاي علض النمددج ا  نب ة مالعلو ة نجد      

ت هرا الملمنة المؤسسدت عرى امتلاا أحجدمهد  مكرلك المؤسسدت الخدصة مالحكوم ة  مسدعد

أ.لاد  هي إقندح المد لله بتوب  مسؤمل تهم عه تلب ق التم ي هي المؤسسة  ح ل أن المعد  ل تلا م 
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د كدن لب عة نشدلهد  هرا  دلإحدهة إلى ممدرست ه مهمت ه معظم الإدارات ممحدات العم  الآلع ة أ.  

عرى  امدد  ؤسسة أن تي م نآسهد اعتأي م التم ي  همد التو  م الراتي ح ل تستل  إدارة  ربهمد مآهوم 

 ثل .ج  أن تووم  ي لتص ح أممد الري   معرى أي مستوى   معد  ل التم ي متعلا هي أي ملحرة هي

م مكدن ة المودرنة م  مؤسسدت أملى محر ة    المودرندت المع درلة هي  الممدرسة الثدن ةا  م تم ي  

 دتهد المتم ية.إقر م ة  أم عدلم ة ما ستآددة مه مبلاتهد مممدرس

  في المؤسسات التعليمية المحور الثاني: تطبيق إدارة التميز

إن تلب ق إدارة التم ي .سدعد المؤسسدت التعر م ة عرى تدع م إمكدندتهد  مقدراتهد  مالتآوق        

عرى غ لهد بتود.م مدمدت متم ية ما ستجد ة السللعة لمتلر دت العملاع  ممد  ؤدي إلى استملارهد 

تدع م مكدنتهد  مدلك مه ملاي ا ستخدام الأمث  لمواردهد المدل ة مالمدد.ة مال شللة مالتلنولو  ة م 

 (.1422مالمعرومدت ة  محلصهد المستمل لتلولل مدمدتهد ممواردهد ) دد اللب  

( إن التلورات المتسدرعة لنمددج  د دة للإدارة أدت إلى ظهور نظللدت 1422ملؤكد عبود )       

ة  استجد ة لرمتلر دت التلنولو  ة ما قتصدد.ة مالس دس ة ما  تمدع ة المتيا دة  ح ل محعت حد ث

هرا النظللدت معد  ل مم ددئ للامدن تحو ق أهداا المؤسسدت التعر م ة  متعتبل إدارة التم ي أبلز 

علدع ما ستملار لالنمددج التي تجع  مه المؤسسدت التعر م ة أ ثل قدرة عرى التندهس ة  ممد .حوق لهد ا

 ما بداح مه ملاي المخل دت التي تودمهد لرمجتم .

س إدارة بندع أس عرى لحللص هالمهتم ه ما أما  مه  واأن .كون مد لي المدار  الآدعر ه  هعرى    

ندح راسخ بندع عرى اقت   م نمد د دةإدارلة ل س مه  دب ات دح مو ة  ؤسسدتهم التعر م ة هي م التم ي

هي التون دت  تحدثي الت لب لةل ت االعدلمي مالتحو  الأعمديهي نظدم الأمحدح وعي لحي وة متآهم موح
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آ د ه مالمؤسسدت  مله  تحوق بندعهد مهق نمودج إدارة التم ي إ  مأحواي المست  مأنمدط المندهسة

 :(  ملخصتهد ال دحثة كدلآتي1428بتحو ق مهدم محددة أستآدض هي لألحهد السرمي )

ح ل  دز ا رتلالتي تمث  قدعدة م  ي دارة التم إآده م لمحدلة التدمة مالآهم الواعي لإاملى: المهمة الأ

ة العر د دار الإمجتم  مكرلك مه اللالمري عرى  هي المدرا   إدارة التم ي تحو قتنلرق منهد  هود 

دارة الإ ن أن تلو  .ج   كرلك موومدت إدارة التم ي  م  دلمنظمة عرى عرم ماحح م دراك صح ح لمآده م

 تد عةم الحلص عرىعرى اتصدي مستمل  مصددر المعرومدت حوي نماااااددج إدارة التم ي متلوراتهد  م 

نتلنت المهتمة بهرا الموحوح مالتي تب ه التلب ودت المهمة لجهدت متخصصة تووم عرى لإمواق  ا

 .وق هي الجودةداع مالتآالأإدارة ترك النمددج ممد  لت ط بهد مه  وا ي لتود ل التم ي هي 

أث ل متغ لات دات تعوام  م حدلة الواع ة  مد .جلي   ي مه لإمالمح ط  ندخ المههم االمهمة الثدن ة: 

ة حي وملاي أهم ة دراسة المندخ المح ط  دلمنظمة مه  ظهلمت  عرى أنشلة المنظمة مهعدل دتهد

 ة للامدن استملارهد أسدس ة هي حلمرة تعد.ش المنظمدت م  هرا المندخ مالتآدع  معي  إ.جدب

لمد  ثور  ي مه متغ لات ممهددات  مر هي الحس دنالأ لكممد  ي مه هلص مميا.د  مكر ما ستآددة

 .ا نه درممخدلل قد تؤدي  دلمنظمة إلى 

 مد .جلي ه هد مه أنشلة ممد .ستهرك    مه ملاي الإحدلة نظمة مه الداممهم الالمهمة الثدلثة: ه

إن هرا المهمة هي تلب ق لمبدأ "اعلا نآسك " الري .ج  أن  بدأ   نتد جممد  تحوق مه   مه موارد

 تحر   ة المتستخدم هي إ لاع عمر  تلولل داتي متحس ه هلص استآددتي ممد .ح ط  ي مه أمحدحل ي 

الراتي متحر   أمحدح المنظمة الدامر ة أدمات مخترآة تتبرور عددة هي لأك  نمددج لجم  المعرومدت 

د ج   متتجم  هي تودرلل تعلض نتالآليدن مغ لهد مه مسد   اللصد سواع ال دمي أم مقوا م استب 

 .التحر   ممؤلألات توولم عندصل المنظمة المخترآة
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هي  لإدارةاتلون م   دلمنظمة مح ط لحوع دراسة المندخ ا المهمة اللا عة: إعداد البندع ا ستلات جي هي

 ا ستلات جيد  دلبندع ملوص  أم تعد ري متلوللا ستلات جيا موقف .سمح لهد  دلشلمح هي تلوله بندعهد 

دراتهد التي تشك  تو ي المنظمة ممس لتهد المستوبر ة  متحكم امت  لالمرلة ال ما مت دراتترك الولارات 

  رسدلة المنظمة مرؤلتهد  الأهداا العندصل ا ستلات جي. مللام البندع  م   المجد تهي 

 ة نظدم لرتخل ط ا ستلات جي متوولم الأداع.ا ستلات ج ة لهد  م قدم

 ئة المنظمة ته  مه ملاي المهمة الخدمسة: إعددة اله كرة التون ة مال شللة مالمدل ة مالإنتد  ة لرمنظمة

 ي مه مد تعدن لاجمع الأداعمدلك بتخر صهد مه معوقدت   هي اتجدا تحو ق إدارة التم يللانللاق 

قدرات  لولل  متأعرى تشغ ر ة مالمدد.ة مالتنظ م ة  م  سدبهد قدرات أم ي قصور هي ه د رهد ال شللة

  .حوق أداع أهلاتحو ق متوظ ف مبلاتهم هي   العدمر ه محآيهم عرى استثمدر لدقدتهم الآلللة

 .لرمنظمة قدرات تندهس ة أ بل

 يالعم  عرى تحس ه موقف المنظمة همه ملاي المهمة السددسة: تأ  د التو ي  دلسوق  مدلك 

تنم ة م ملط مولامج تسولق  ي  ة   وندعم   حدل  دأسواق  د دة غ ل معلمهة  تجلوةالحدل ة  م  الأسواق

 .المستوبرة الأسواقاستلات ج ة لأدمرة لتحو ق التآوق مالس للة عرى 

متنم ة   الجد دة لبندع الإدارةتو ي سدعد عرى . ظدم إدارة العلاقدت م  العملاع المهمة السد عة: بندع ن

تووم  موتلادهد كدهة أ ياع المنظمة بتنس ق أعمدلهد  عملا هد مهعدلة م   لولرة المدى قدت لاع

 .لهد م  هممكس  رحدهم ماستملار  لرعملاع.مهعدل دتهد مه أ   تحس ه مدمدتهد 

 توقف هي   تحو ق إدارة التم ي عرىدلعم  المهمة الثدمنة: بندع نظدم إعداد متنم ة الموارد ال شللة  ه

ص ح تلوله .  مودلتدلي مهعدل ة الموارد ال شللة  دلمنظمة عرى مخترف المستولدت  عرى كآدعة لأسد ا

تنم ة هدا إلى   التي تإدارة التم يإلى رتحوي ل  س ة لمتنم ة قوة العم  ال شللة هو أحد المتلر دت ال
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   شللةاللدقدت ال لاق إلال شلي  ا ستثمدرتعظ م العد د عرى بنظم التعدم  م  الموارد ال شللة 

م أداع عدل ة بندع نظمكرلك مزلددة مد تنتجي مه الي مة الملادهة  دلنس ة لرتلرآة المستثملة ه هد  

 .زلددة كآدعتي ملايتخف   التلرآة النسب ة لرمورد ال شلي مه  ممد  ؤدي إلى  اللآااااااااااادعة

 ه التون دتالمهمة التدسعة: إعددة تصم م متلولل حيمة م

مه استخدام  ا قتصدديصعووة تود ل العد د   تحآي الصعوودت  هي التون ة قلار إن ا ستثمدر     

سلعة انتشدر م تعد   كدهة موومدت معندصل المنظمة لرتواهق م  معل دتهد  مصعووة التون ة الجد دة  

مأق  قد.م د   لمنظمةة ب ه المندهس ه  مظهور أ  دي  د دة مه التون ة تجع  مد تمرلي ادالتون ة الجد 

 .الأحدث الأ  دي آدعة هي موا هة المندهس ه الر ه .حصرون عرى 

تعم ق استخدام لأ كدت المهمة العدلألة: إعداد متشغ   نظم ا تصد ت مالمعرومدت  مه ملاي 

 صديا تممسد    الآل ة الحد ثة ون دت الحدس دت تمنظم المعرومدت المستندة إلى  ا تصد ت

لألط مهم مه لألمط إدارة  تحو قمه  للإدارةتوه ل الموومدت التي تسمح لهو مس رة  ة  الإللتلمن

اقتلاح م  المشكلات دعم هلص مشدركة العدمر ه هي ح  مل دلحود ق مالمعرومدت   الإدارةمهو  التم ي

 المندس ة. الحروي ماتخدد الولارات

وهل سدت التعر م ة .عتمد عرى تن تلب ق إدارة التم ي هي المؤسممد سبق .مكنند الووي إ    

موارد  شللة مدروة  معرى در ة عدل ة مه اللآدعة  هنجدح المؤسسدت هي تحو ق أهداههد  ملت ط 

 عرى أحسه م ي. د ودرتهد عرى إنجدز مسؤمل دته

 أسس إدارة التميز في المؤسسات التعليمة

لوولة  الشد د ب ه المؤسسدت التظهلت تغ لات كب لة هي المآده م الإدارلة  هي ظ  التندهس       

هودمت بتحد ل متلولل أسدل بهد الإدارلة مه ملاي تبني معد  ل إدارلة حد ثة تلامه لهد التندهس ة 
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الود مة عرى  الإدارةأهلدر مأنمدط  إن هي التيمت  إدارة التم يتلب ق تستل   المنظمة ما ستملارلة  م 

 :التدل ة سسالأ

 م   مد ه هقة  دلمنظمةعلاصحدب المصدلح المخترآ ه دمي اللأ مستهدهاااةعرى النتد اااج ال ي لكالت (2

   مالمجتم .أمل دع ا مور  للر ة  امعرمون ال

 لي مدهعدل ة  همه ملاي  لمؤسسيا الأداعمه أهم محددات   تعتبل ق ددة هعدلة مأهداا ماححة (1

 مؤسسة.ندصل الع م   مأنمدط سروكهم تتحوق الظلما المندس ة لتم ي أداع  المدار  

 عدل ةآاللآدعة م المنظمة تحوق لر  عرى الحود ق ما عتمدددارة  منلق العمر دت المتلدمرة الإ (2

تجلي إدارتهد متو  ههد إلى الغد.دت  ة تشك   أنشلتهد هي لأك  عمر دت متلا ل ا عرى  ح ل  تم

 .المخللة مهق معرومدت صح حة ممتجددة

م الآلللة مقدراته الإبداع ةتنلرق لدقدتهم ن مد .سدعد هي أم  م ة متمك ه العدمر ه  دلمنظمةتن (0

م المستمل تعرال  مه ملاي عرى المنظمة  أهلا  النتد ج دلنآ  ممبلاتهم ممعدرههم   مد .عود 

  عرمتممعدرا العدمر ه ه هد منتد ج ال  مبلات المنظمةالمستمل  مودستثمدر  مالتجد د ما بتلدر

  ملدعلأا تلاهي مقوحالعمر دت متجد د المنتجدت مالخدمدت م  ممستحدثدت التون ة هي تلولل

 .مالآعدل ة الإنتد  ةرتآدح مستولدت عدل ة  دستملار مه ام 

تستثمل  عندمد  ح ل تتوهل لرمنظمة هلص أهلا  لرعم   كآدعة  الشلا ة مالتحدلف لاقدتنم ة عت (0

نهم عرى منده  ملودمون التعدمن مالتلدم  م  ك  مه تتعدم  معهم المنظمة متحص  م لاقدتع

  ا حةللاا ر الأتلون ك      ح لتووم عرى مبدأ ت ددي المصدلح   مهرا العلاقدتلهد الخدمدت

المجتم  مه لألمط نجدحهد  ماعلاا ماحتلام قواعد منظم لرمنظمااااااااااة ا  تمدع ةل ة ؤم دراك المس م 

 (.1428 ع د )السرمي  المدى ال عرى
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 يز للمؤسسات التعليمةأهمية تطبيق إدارة التم

ره  كآدعتهد  شكٍ  كب ل   عرى .سدعد التعر م ة المؤسسدت هي التم ي إدارة نمددج تلب قإن    

ملع نهد عرى ا ستآددة مه مواردهد  شك  هعدي  ما هتمدم  جودة مدمدتهد التعر م ة المودمة  ملله  

(  1412محددت دراسة عوض ) مه قدرتهد عرى موا هة التحد.دت  مالتغ لات  مالتل ف معهد 

 ( أهم ة تلب ق إدارة التم ي لرمؤسسدت التعر م ة كدلتدلي:1423معل ة )

 التعر م ة  لرمؤسسة تندهس ة م ية تحو ق هي مدمرهد إدارتهد  مأهم ة الجودة   مآهوم الوعي زلددة (2

 .ملارهدماست  ود هد عرى  .سدعد ممد

    هي المحددة المعد  لبواسلة   د   دات أدا هد متو   عرى التعر م ة المؤسسدت مخترف مسدعدة (1

 .نمودج

لمتودمة ا التجدرب مه ما ستآددة التعر م ة  المؤسسدت مخترف ب ه شلا ةمال التعدمن  زلددة (2

 مت ددلهد الجودة   ستلات ج دت الند ح  دلتلب ق المتعروة المعرومدت نشلم   الم دان هي ماللا دة

 .وهدتلب  هوا دو دن   م  ةالتعر م المؤسسدت مخترف ب ه

 المؤسسدت تحآ ي  م المخترآة التعر م ة المؤسسدت هي التم ي إدارة تلب ق متلر دت ههم تعم ق (0

 .الجودة إدارة عمر دت تحس ه عرى التعر م ة

تلب ق نمددج إدارة التم ي   ع  النودط الأملى التي توحح أهم ة (1449) حمودة أحدهت مد 

 تعر م ة  أهمهد مد .أتي:التنظ مي هي المؤسسدت ال

د م . مسدعدة المؤسسدت التعر م ة عرى أن تلون أ ثل  2  لأآد  ة  مأ ثل قدبر ة عرىمحوح 

 التو  م الراتي  مالي د .

 هي بندع المجتم   ممدمتي. مه ملاي مشدركتهد . زلددة هعدل ة المؤسسدت التعر م ة 1
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 مستولدت الأداع العدلم ة.. تشج   ممدرسة ق د  مستولدت الأداع  ممودرنتهد   2

 . زلددة اللآدعة التعر م ة  مره  مستوى أداع العدمر ه. 0

 ة التعر م ة  العمر عندصل ط  مالتلدم  ب ه تلاحو ق ال  مت. ا رتودع  مستوى العمر ة التعر م ة 0

 .الواحد لآللقا مالعم  بلمح

 اع  متلوللا. مستوى الأد   للارتودعي  متوولمي. تو  م النظدم التعر مي لتحد د أم ي الوصور    4

 تطبيق إدارة التميز في المؤسسات التعليمية 

.سدعد إدارة التم ي المدرا  عرى التلك ي عرى اللر ة مالمعرم ه مأمل دع الأمور  ملحلص عرى        

ترب ة توقعدتهم  متحو ق رغ دتهم  مره  مستوى رحدهم عه الخدمدت التعر م ة المودمة )علام  

( إدارة التم ي هي المؤسسدت التعر م ة  أنهد: الودرة عرى التجد د  1428(  ملعلّا زهلان )1421

متحو ق اللؤى المستوبر ة لرتعر م هي حوع معد  ل الجودة الشدمرة  متحو ق اعرى معد ت التحص   

 تهم اتجدهدبالدراسي  مآهومي الشدم   م  ملاعدة الآلمق الآلد.ة ب ه الللاب  مهي تحلص عرى ا سد

إ.جدب ة متعروة  دلموالنة  متلآ  لهم هلص تعرم متلدهئة ممتم ية بدمن تم  ي  ماثوة  هي قدرتهم عرى 

د لبندع المدرا  عرى مواصآدت 1422ا تودن مالتم ي  مللى  دد اللب ) ( أن إدارة التم ي تعتبل أسدس 

د المحورلة  درتهد الرات ة  ماستثمدر قدراتهمتم ية   مد .حوق لهد التلدم  ما نسجدم هي كدهة عندصلهد مق

ول  د ال مد .حوق لهد قدرة عدل ة عرى موا هة المتغ لات  ملحوق لهد رحى أمل دع الأمور  ملؤك

عبل ن تحدد أهداههد  متالتي تلبق إدارة التم ي تستل   أ ن المدرا ( دلك ح ل أني  لى أ1448)

ولن ن المدرا  هي الة لتحو ق هرا الأهداا  ح ل أماحح عنهد  شك  مم ي  متحدد مسدرات منهج ة

الواحد مالعشلله تُود   أنشلتهد العرم ة المتم ية  محلصهد عرى تحو ق رحد المستآ د ه مه ملاي 

 مدمدتهد المتم ية.
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ن نظدم العم  هي المدرسة  محآي ممشج  لرعدمر ه لروصوي إن إدارة التم ي تووم عرى أسد  أ    

داع  ملعم  عرى مح  أسس قولة  ؤمه بهد الجم    مهرا ا مل  تلر  م ود إلى التم ي هي الأ

ق ددة هدعرة  تتولى  ص دغة أهداههد  متآع   عندصلهد مقدرتهد الرات ة  لرلك تص ح الي ددة الإدارلة 

مه اهم متلر دت تلب ق إدارة التم ي  همد ل المدرسة .سهم هي إعداد الش دب لرمستوب   ل كونوا 

ا مبدع ه  مهو كرلك .مث  حروة الوص  ب ه النظدم التعر مي متمثلا هي إدارة متعرم  ه ند ح ه  مأهلاد 

( أن قد د المدرسة ُ.عد 1422(  مهرا مد أ دا  دد اللب )1422التعر م مالمدرسة )الهلالي  غبور  

 مه اهم عندصل نجدح العمر ة التلوولة  ههو الري  تل م الأهداا إلى ماق  مرمو .

( المحدمر الي دد.ة لمد لي المدرا  هي أنهد التمك ه  التحآ ي ماللحد 1420ملو ي النجدر )       

الوظ آي  مدمة العملاع  تدرل  العدمر ه  تحس ه اللآدعة مالآدعر ة الإنتد  ة مالجودة  المشدركة هي 

ؤمل ة نظ مي  المساتخدد الولارات مح  المشكلات  ا تصد ت الآعدلة  إدارة التغ  ل مالتجد د الت

لوله هلق تا  تمدع ة مالمحدهظة عرى الب ئة  المشدركة هي التنم ة المستدامة  ق ددة الأداع المتم ي م 

  التخل ط ا ستلات جي  تشج   ا بتلدر موندع الودرات التندهس ة لرتم ي  مرلددة السوق  إدارة العم 

 الجودة الشدمرة.

عرى أهم ة الدمر الي ددي الري .ووم   ن مه منظلله مممدرس هممد سبق نلاحظ اتآدق التلوولو     

  ي مد ل المدرسة هي تو  ي العمر ة التعر م ة متحو ق أهداههد مغد.دتهد  شك  هعدي.

 خطوات تحقيق إدارة التميز بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسي

عم   دت ما تصد ت  ماحت د دت سوق الإن التحد.دت التي تآلحهد العولمة  متلنولو  د المعروم     

 ع  مه الخدمة التعر م ة المتوسلة إلى   دة التي توهلهد المدرسة غ ل كد  ة  إد ظهلت الحد ة 

إلى ره   ودة التعر م  مستوى عديٍ  مه ملاي م ود أنشلة تعر م ة متنوعة  تعم  عرى تلولل 
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 لاي التحوي إلى إدارة التم ي بتلب ق الخلواتمهدرات اللر ة  مره  قدراتهم التندهس ة  مدلك مه م

 (:1428التدل ة زهلان )

 .أن تعتمد الإدارة المدرس ة دا مد عرى مبدأ المشدركة الآعدلة 

 .م ود أهداا ماححة  مرؤلة مشتلكة  لنشل أسدل   التجد د مالإبداح 

 توه ل ب ئة تعر م ة مندس ة تتم ي  دلنظدم ماللاحة مملاعدة الآلمق الآلد.ة. 

 .تشج   المعرم ه عرى استخدام التلنولو  د مالتون دت الحد ثة هي عمر تي التعر م مالتعرم 

 .متد عة متو  م أداع العدمر ه مه إدارل ه ممعرم ه مللاب  موحوع ة 

 .ا هتمدم  دلمعرم ه متحو ق النمو المهني لهم 

 لأما  . لله مالمعرم ه اتلب ق إدارة الجودة دام  المدرسة  مد  تلر  مه بلامج تدرلب ة لرمد 

 .تلولل نظم امت در مد لي المدرا  مأسدل   توولمهم  شك  مستمل 

  توولم أداع اللر ة.  تلولل نظم ا متحدندت  مأسدل 

التم ي  مدارسند  بو ود الي ددة الآدعرة مالواع ة التي تعم   ةنند نستل   تلب ق إدار ممد سبق نجد أ

نولة المندس ة  مالجو المندس  لرعدمر ه لأداع مهدمهم مما  دتهم عرى ته ئة الظلما المدد.ة مالمع

 عرى أ م  م ي.

 المحور الثالث: نموذج بالدريج للتميز

 Malcolm Baldrige National)منظمة مدللولم  دلدرلج الولن ة لرتم ي  2983تأسست سنة    

Quality) ة هي دهس ة لرمنظمدت الأمللكتعيلي الودرات التن بهدا  هي الو .دت المتحدة الأمللك ة 

قدمت هرا المنظمة مد .علا   ملود (1442موا هة تحد.دت نظ لاتهد الأمرو ة مال د دن ة )العو ري  

ملووم  إدارة بلندمج هرا الجد ية المعهد   (MBNQA)ال وم  جد ية مدللولم  دلدرلج الولن ة لرجودة 
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( التد   National Institue for Standards and Technologyالولني لري د  مالتلنولو  د )

نس ة     مقد سم ت بهرا ا سم(1422  لوزارة التجدرة الأمللك ة  دلتعدمن م  الولدح الخدص )الخللأة

  2983محتى مهدتي هي عدم  2982مدللولم  دلدرلج  الري لأغ  منص  مزلل التجدرة منر عدم  إلى

  (NIST  1412تحسه هي كآدعة مهعدل ة الحكومة )ح ل سدهم تآوقي الإداري هي تحو ق التم ي مال

أعرى مستوى مه التود ل الولني لرتم ي هي الأداع الري .مكه أن تترودا منظمة  هرا الجد ية  تعدم 

 .أمللك ة ح ل تمنح مه للا الل  س الأمللكي لأخص د  

تد ج ن  عمر دتنتد ج المنتج مالهي  ر  س ة ممسةٍ  مجد تٍ  هي الجد ية عرى الأداع تلكيم       

منح المؤسسدت تح ل     النتد ج المدل ة مالسوق ة  م نتد ج الي ددة مالحكم  نتد ج الووى العدمرة  العملاع

الجد ية لمنتجدت أم مدمدت محددة  م نمد .ج  عرى المؤسسة أن .كون لد هد نظدم .لامه التحس ه 

لعملاع د لإرحدع اوهل منهج  تخدمدت  م المستمل هي الأداع العدم  مالتحسه هي تود.م المنتجدت أم ال

نح ممكرلك تحتى تستل   الحصوي عرى الجد ية   م ا ستجد ة لهسلعة م   مأصحدب المصرحة

التصن    الخدمدت  الأعمدي  هي: دتهئست   حس  (  د ية سنولد  28مد .ص  إلى )المؤسسدت 

د ية التعر م متم تأس س هندت    ح ةالتعر م  اللعد.ة الصح ة  مالمنظمدت غ ل اللو  التجدرلة الصغ لة

 1443متم تأس س هئة  د ية المنظمدت غ ل اللوح ة هي عدم   2999ماللعد.ة الصح ة هي عدم 

 .(NIST  1412ن ست )

  التلو ة ورهي التعر م مح   مهي ل دت عمرهد مث جد ية هي التعر م مجموعة مه الي م تالمتتلامه      

 التلولل المستمل مالتعر م المؤسسي  مسدهمة أعلادع ه ئة التدرلس  ر مأهم ة الي ددة هي تلولل التع

للة الإدارة  دلحود ق النظ  تصم م الجودة ممن  الأملدع  مالعدمر ه  المسدهمة الجمدع ة هي التلولل
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 ج )العجمي   دلنتد   ا هتمدمالسللعة لرمتغ لات ا ستجد ةالمستوبر ة الموالنة مالمسؤمل ة العدمة  

1423.) 

  :دارة التميزجائزة مالكولم بالدريج لإ ميةأه

ودة متلب ق عمر دت تلولل إدارة الج  منظمدت عرى تود.ملر هدتشج ع تلمه هيلجد ية ا إن اهم ة    

  تحو ق الجودة ممدمة المجتم  ) ودة الشدمرة لإ.جدد رمح المندهسة الشللآة ب ه المنظمدت هي مجدي

آة ة لأللسمنده سدهمت هي تحو ق(  أن  د ية مدللولم  دلدرلج 1442عو ري )  كمد .ش ل (1449

تحد د س دسدت المؤسسدت مه أ     العم  عرى مدمة المجتم  جودة ب ه المؤسسدت هي مجدي ال

و  م مح  أسس إرلأدد.ة لرت  م تحد د سب  تحو ق الجودة  تلب ق منهج الجودة الشدمرة متحس نهد

مقد ب نت الدراسدت أن المؤسسدت التي اعتمدت عرى   نهدالراتي هي مجدي تحو ق الجودة متحس 

 ارتآعتم  ق د  أدا هد  تمكنت مه تحس ه رحد زود نهد مالعدمر ه ه هد  نمودج  دلدرلج لرتم ي هي

حصتهد السوق ة  مهو مد .ش ل أن معد  ل نمودج  دلتدرلج   تعد أداة مالأرودح  مزادت المب عدت 

 .(1422) كوالأي  لتو  م المؤسسة مالحكم عرى أدا هد ة   م نمد أدا وطلتحو ق التم ي ه

ددة قدرة المؤسسة زل ب لة مث    رمؤسسدت منده لمعمومد هإن تلب ق نمودج  دلدرلج لرتم ي .حوق       

دل ة هي تحو ق  ودة ع  الحصوي عرى التود ل مه المجتم   الدامر ة عمر دتهدعرى تلولل مدمدتهد م 

نودط الووة منودط اللاعف هي أداع المؤسسة   مد    ما تشدات العملاعرغ دم المنتجدت مالخدمدت 

 . ه المستملحس.سدعدهد عرى الت

 مراحل الحصول على جائزة مالكوم بالدريج للجودة

 :ملاح  لرحصوي عرى  د ية مدللوم  دلدرلج لرجودة كدلتدلي  ة( إلى أن هندلك ثمدن1449.ش ل  ودة )

 مه المنظمدت اللاغ ة هي دلك. استلام لر دت التللأ ح لرجد ية (2
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ح ل .ووم المي مون  ملا عة تودرلل المنظمدت  صآة عرى اللر دت  الملا عة المستورة  (1

 عرى أسد  هلدي. مستورة

 كدم.الح تللأ ح المنظمدت المؤهرة لرملحرة التدل ة مالمنلوة  دلملا عة الجمدع ة مه قب  (2

 حكدم.الإ لاع الملا عة الجمدع ة مه قب    (0

 المنظمدت المؤهرة لرملحرة التدل ة مالمتعروة  دليلدرات الم دان ة. تللأ ح (0

 إ لاع الملا عدت الخدصة  دليلدرات الم دان ة. (4

 ا مت در النهد ي مالتوص ة  أسمدع المنظمدت الآد ية  دلجد ية. (3

لووة ا ارسدي تودرلل كتغر.ة عكس ة إلى المنظمدت المشدركة  دلجد ية  ح ل  تم توح ح نودط (8

 .ط التحس ه  دلنس ة لل  عنصل مه عندصل التو  ممنود

 معايير جائزة مالكوم بالدريج لإدارة التميز

هي  عندصل  وهللة لتحو ق التم يمهي   للتم ي مه س عة معد  لإدارة انمودج  دلدرلج  تلون      

د أم الولدح الري حجمه مهمد أمترفلآهم م دارة المنظمدت     مأداع  لأدملا  الأداع  متعد إلدرا  إدارلد  

 (:2102)علام  هي   مهرا المعد  لإل يتنتمي 

 :مع درله هلع ه مه تلون ملة  المع در الأمي: الي دد

  متعيلي  تجس د حلصهد عرىالي ددة العر د: تحد د رؤلة المنظمة مالي م التنظ م ة ه هد  م

 د ه     المستآالأملاقي هي المنظمة  ما تصدي الآعدي م   مسروك السروك الودنوني مال

 .هي الحدحل مالمستوب بداح مالنجدح معيزة للإمتوه ل ب ئة تنظ م ة 
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 للق م   ملشم  ك ف ة تآع   المنظمة لممدرسدت الحوكمة: الحوكمة مالمسؤمل ة المجتمع ة

لمجتمع ة  تحو ق المسؤمل ة اد أ.لا   تلامهم ددئ المسؤمل ة مالمحدس ة مالشآد  ة  مت تلب ق

 مدمة المجتم  المحري.عم م دهي  مدمر المنظم

 همد: ع  همع درله هل  تلون مل  المع در الثدني التخل ط ا ستلات جي

 شم  هرا المع در الإلدر العدم لعمر ة التخل ط ا ستلات جي : ح لتلولل ا ستلات ج ة. 

ط نودحد د ت  متحر   الب ئة الدامر ة لماللسدلة لرمنظمة   مد ه هد تلولل اللؤلة ا ستلات ج ة

الأهداا   دحد  متحد.دتالآلص مالت تحد دالووة منودط اللاعف  متحر   الب ئة الخدر  ة ل

 .ا ستلات ج ة لرمنظمة

 الخلط مالس دسدت إلى ملط تشغ ر ة  تلاعي التوازن  : مه ملاي تحول تنآ ر ا ستلات ج ة 

 هلو ت   مه ح لتد عتهد  منشل هرا الخلط ممالمدىمقص لة المدى ب ه الأهداا لولرة 

 مؤلألات ق د  الأداع. لاق ةمم  تنآ رهدل الموارد المخترآة اللازمة

  ه همد: مع درله هلع ملتلامه  الثدلل: التلك ي عرى المستآ د ه المع در

 لاع العملحلص عرى تحو ق رحد ملش ل إلى اهتمدم المنظمة  د :المستآ د ه توقعدت

حر رهد المستآ د ه  مت عه  الب دندت مالمستآ د ه  مه ملاي تحد د الوسد   المندس ة لجم

 دندت الب   ما ستآددة مهالمودمة ممح  معد  ل لي د  در ة اللحد عه المنتجدت مالخدمدت

 هي التلولل.

 متحد د  علاقدت   دة م  المستآ د ه  تلولهملتلامه قدرة المؤسسة عرى  :المستآ د ه إلألاك

الجدد  عدم   مالتهمالتي تربي احت د دت رحدهم مم  هم  متود.م المنتجدت مالخدمدت ستوى م

 م  لأكدمى المستآ د ه.
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 مع درله هلع  ه همد: ملتلامه  اللا  : الي د   مالتحر    م دارة المعلهة المع در

 قدرة المنظمة عرى ق د  الأداع  مامتلاك الأدمات لتمث  هيم  :ق د  متحر   الأداع التنظ مي 

 حر  مت  س ل العم   ممتد عة مؤلألات الأداع هي ملط العم لجم  الب دندت حوي  المندس ة        

 هي أداع ملالمست للامدن التحس ه متوولمهدالتي تودمهد هرا المؤلألات مملا عتهد   ب دندتال        

 المنظمة.       

 دم التعرم الآلدي مالتنظ مي  إ.جدد ب ئة تسدععمتتلامه ا هتمدم  دلمعلهة  د: المعلهة إدارة 

 دتلنولو   إدارة   مشدركة الممدرسدت المتم ية دام  المنظمة مالخبلة نو  المعلهة عرى        

  دلمنظمة ما ستآددة منهد. لمتعروةمعرومدت  متوه ل قواعد لرب دندت اال        

 مع درله هلع  ه  مهمد: ملتلامه مدمس: إدارة الموارد ال شللة المع در

  دمر ه  ما هتمدم بتنم ة قدراتهم م مكدن دتهم  م .جدد نظدم ل ة امت در الع ملشم  :ب ئة العم 

ندخ لعدمر ه متوهل الماسلامة تلاعي  ة ب ئة صح حلص عرى توه ل  ماللرمكدهآت مندس         

 تحسه الأداع. .سدعد عرى لرعم   مد المندس 

 د تصدي  صفتثودهة تنظ م ة تم ود ملشم  تمك ه العدمر ه  تعيلي  :مشدركة الموارد ال شللة 

 لتلولل متدرل  العدمر ه. بلامجمح  م عرى كدهة المستولدت دام  المنظمة   آعديال

 مع درله هلع ه  همد: ملتلامه السدد : إدارة العمر دت المع در

  س ةالل  لأدمرة  تحد د العمر دت عم نظم  لوللملهتم  ك ف ة تصم م مت :أنظمة العم   

 ي مة الملادهة لرمؤسسة.ال دعممك ف ة إسهدمهد هي   لرمنظمة
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   لتشغ  ا تصم م العمر دت متشغ رهد  م دارة تلدل فب  تعرقملتلامه ك  مد  :هدعر ة التشغ    

لما لموا هة الظ المنظمة استعداد مهمالتحوق مالتحوق مه كآدعتهد محمدن التشغ   لهد  

 التعدم  معهد.للق اللدر ة م 

 السد   نتد ج الأداع المع در

 ي تعبل  مالتالل  س ة بنتد ج المعد  ل   ملت لةة معد  ل هلع ةتنصل عرى سهرا الع ملشم 

 عدم  مالمعد  ل الآلع ة هي: شك  نتد ج الأداع  عه

 لمنتجدتامستوى جودة المنتجدت المودمة  ممودرنتهد   متتعرق  :العمر دت مالمنتجدت نتد ج 

 مالبد رة. المندهسة

 دط المنظمة معهم.ارت مستوى رحد المستآ د ه  م  وى مستمتهتم   :نتد ج التلك ي المستآ د ه  

  تلور م  متتعرق  دلمؤلألات المدل ة للأداع  كمد تتعرق  دلحصة السوق ة: النتد ج المدل ة مالسوق

 الولدح.

 نم تهمرحد العدمر ه ممدى ا لتيام بت مستوى  لامهمتت :التلك ي عرى الموارد ال شللة نتد ج 

 الصحة مالسلامة مالخدمدت المودمة. مه ح ل مؤلألات ب ئة العم  م   متلوللهم

 آعدل ة مكآدعة العمر دت التشغ ر ة مالإنتد  ة. هي ملت لةم  :نتد ج هعدل ة العمر دت  

 لمسؤمل ة ا  تمدع ة.ا ثودهة تنآ ر ا ستلات ج دت  متحو قدر ة متتعرق ب :نتد ج الي ددة العر د 

 ليمية  مزايا نموذج مالكوم بالدريج للمؤسسات التع    

التغ  ل عرى الي ددة  م   ةمؤسسدت التعر ماللتم ي هي لإدارة امعد  ل نمودج  دلدرلج تلكي       

 حس هت التي تلكي عر هد عمر ة المهمة هي الثودهة المدرس ة م دارة المعلهة  مهرا هي العندصل

المؤسسدت  دس ة هيالتعر م  كمد أنهد تلكي عرى عمر ة التعر م مالتعرم  دعت درهد العمر ة الأس



 

45 
 

 ل مه المؤسسدت مقد اتجي عدد كب  التعر م ة  متهتم  جم   هئدت المستآ د ه مه العمر ة التعر م ة

سسدت التي برغ عدد المؤ قد التعر م ة  ستخدام معد  ل نمودج  دلدرلج لتحو ق النجدح مالتم ي  م 

  ح ل 1424تلوولة حتى عدم مؤسسة  22هدزت  جد ية النمودج هي الو .دت المتحدة الأمللك ة 

سدعد النمودج أنظمة الإدارة هي المدار  عرى التلك ي عرى الللاب مالمعرم ه مأمل دع الأمور 

الموارد  ستآددة مه ا معلهة ك ف ةم رحدهم   در ة مستآ د ه  ممعلهة ك ف ة ترب ة توقعدتهم مره  

ممت لتيملد صأن المعد  ل  (Palisoc  1424 دل سكو)ى  ل   مكرلك (1422)علام   المتدحة

 نتج عني تود.م ق مة متيا دة لرللاب ممد   سسيدارة الأداع المؤ هي إالمؤسسدت بنهج متلدم  

شك   ة  ه الآدعر ة المؤسسسمتح  التعر مهي  ماستدامة  ودة حوقمأصحدب المصرحة  ممد .

 المهن ة مالتعرم الآلدي.الودرات عدم  متتلور 

  ح ةمالص هي تلولل بلامج تجللب ة لرمؤسسدت التعر م ة 2990 عدم NISTبدأت ملود      

  بدأت المؤسسة الخدصة لجد ية 2993هي مد و مه عدم م   لرجودة  دلدرلجالمهتمة  متد عة  د ية 

عم  رمدللولم  دلدرلج الولن ة لرجودة  حمرة تمول  لجم  ممسة عشل مر ون دم ر  كم يان ة ل

  مق  الل  س 2998موحروي عدم   ي التعر م ماللعد.ة الصح ةبلندمج  وا ي كدم  لولدع عرى

د كدملا   .منح لرمؤسسدت التعر م ة  ممنظمدت اللعد.ة الصح ة   العدمرة مهق ع ر نتون تشلل

مهي    مقدمت بتمولرهد مزارة التعر م 2999هرا ملأكرت معد  ل التعر م هي عدم    دلدرلج نمودج

د د الجوا ي المودمة لرمدار   مكأداة تشخ ص ة لنظدم إدارة الأسد  الموثوق لتح تمث   نراك

م  الأداع المدرسي العد جولدهرا البلندمج عرى ت.عم   المتوق  أن   مكدن مهالأداع العدم لرمدرسة

متشج   مشدركة أهلا  لرممدرسدت التعر م ة  متلولل الشلا دت ب ه المدار  مالشلكدت 

 .(1412)عوض   الخدمة الإنسدن ةممنظمدت اللعد.ة الصح ة  ممكد ت 
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 القيم والمفاهيم الأساسية لنموذج بالدريج لإدارة التميز في المؤسسات التعليمية

تبنى معد  ل مدللوم  دلدرلج لإدارة التم ي هي المؤسسدت التعر م ة عرى مجموعة مه الي م   

 :(Rahayu et al  1429)مالمآده م المتلدمرة مالمتلا لة 

 حت د دت الحي ي ة اترب ة للا  تلك ي التعر م  عرى التعرم م م  م:ر م المتملكي حوي التعرأم  : التع 

رمشكلات  للا  .كونوا ح ن.ج  أ دلموظآ ه  همه متلر دت السوق  ممسؤمل دت الموالنة  لرلر ة

لمرة   ممد  ؤكد حالمندهسة هي ا قتصدد العدلمي ل تمكنوا مهلرمعرومدت   دعر هممعدلج ه ه

  لتعرم النشط لرلر ة هو عنصل أسدسي هي هرا العمر ةلد هم  هد ل مهدرات ح  المشكلاتتلول

صى أق لروصوي إلى مالنمو عرى التلور اللر ةدلمدار  مو ودة هي المودم الأمي  لتشج   ه

صف التعر م م  مكهملنجدح اللر ة  ل ا بل دص  إد  وهل التعر م الملتلي عرى التعرم هل م  إمكدندته

ما عتلاا   مح  توقعدت ممعد  ل تنمولة عدل ة لجم   اللر ة  ودرتي عرىي حوي التعرم المتملك

د مأ أن اللر ة  تعرمون  للق مخترآة مومعد ت مخترآة   ودة  إد الب ئة المدرس ة معن مصوص 

ومدت قدبرة تلولل معرم   لتعيلي التعرم  لر حل  دستملار عه للق بد رة . د وا ي المعرمون تحد

آدع  أ بل التعرم النشط مه ملاي ت ملمكه تحو ق  حوي لربتهم  صورة هلد.ة لل  لدل  آ رلرتن

م  المصددر الخدر  ة  مث  الشلكدت مالخدمدت المجتمع ة ممنظمدت الخدمة ا  تمدع ة قدر 

ة   ملكون اللر مالتلك ي عرى ا نتودي مه المدرسة إلى الجدمعة  ممه الجدمعة إلى سوق العم 

 .ي  دهيلة ماستعدادعندهد ه

الأسدسي لرتحس ه  المآهومأص    ي ت   دلدرلجنظدم : إن ثدن د : التحس ه المستمل مالتعرم التنظ مي

اع ظهل المدار  مستولدت أدأن تُ مه ملاي تلب وي  ممه المتوق    المستمل مالتعرم التنظ مي

 د متحد  لمستملا س ه مالتلوللأعرى مه أي مقت ملاى  مه ملاي نهج مصمم  خبلة لرتح
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و هرا لإظهدر التودم نح  آعدل ة  مؤلألات ماستخدامهدم  أهداا ماححة لرتحس ه  ممح  مود  س

ن ملج  أ.لاد أتدهق الب دندت  مهرا .لامه أن العمر ة قد مة عرى   الأهداا هي هرا النمودج

ة   لل  سا التخل ط مالتنآ ر مالتو  م  متلكي عرى العمر دت ملواتتلون منهج ة  متتنو  عبل 

 تو  ي ل  .عم  عرىلتحس ه المستم  هدمه أي مقت ملاى أهلا  دعت درهد اللللق إلى نتد ج 

تشج   الجم   عرى المسدهمة هي عمر دت التحس ه مه ملاي تود.م   م ماللر ة لعدمر هلدقدت ا

  مه الممدرسدت الند حة لرمنظمدت الأملى   د دة   مال حل عه أهلدرالتلولللة ا قتلاحدت

ا لأن أعلادع المستمل  نظل  مالتلولل اعت در نتد ج ال حوث التعر م ة قوى داهعة لرتحس ه كرلكم 

حوع نتد ج  هي ه ئة التدرلس ماللر ة  ثدبلمن هي  هودهم نحو التحس ه  ملعدلون ممدرسدتهم

 تحدى   تلولل التعرم التنظ مي  متلولل مندخ مو ي نحو التحس هالتوولم  ملحلصون عرى 

 .قدمد نحو نتد ج مثملة دا م د ار الوح  اللاهه ململاي دستمل 

 ة مآهوم  تعرق  دلهدا الأمي  المتمث  هي توه ل ق مة تعر م: مهو ثدلثد :  ودة التصم م مالوقد.ة

م م للكي هرا الوسم هي الب ئدت التعر م ة عرى التص  م لرلر ة هو مآهوم  ودة التصم م مالوقد.ة

دمو ئدت التعرم المندهجالآعدي لربلامج التعر م ة م  اححة  تأمر عرى أهداا تعر م ة م    مللكي أ.لا 

وق توقعدت الس  تم تحد دهد مهالآلد.ة  مهي احت د دت   ع ه ا عت در احت د دت اللر ة

   تلامه التصم م الج د هي المدار  أ.لاد مس رة هعدلة  لي د  تودم اللر ة  مكرلك مالمجتم 

مه م   هم ة  أمل  دلغ الأبند  ةالتي تؤكد عرى ا تسدب المعرومدت الإدراج استلات ج ة التو  م  ه

 م  .أ  شك    د المتوق  أن توهل هرا المعرومدت مؤلألات م كلة حوي مد إدا كدن التعرم .حدث

قوي لري د    تحد نظدمه  ب ه السب  مالنت جة اللوطلبلز هرا المكون م : د قرا عد : الإدارة  دلحو

نمودج خدام است ار المد   معرى ه المستملسدندت مالتحر    لدعم تصم م التحمالمعرومدت مالب 
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ح ل   حود قد عرى الم دلدرلج الري  رتيم التيامد  قولد   بتعر م اللر ة نظدمد  لأدملا  ممتلدملا  قد 

أنظمة الب دندت  لتوه ل المعرومدت الأسدس ة  لدعم  متنس ق  تم تشج   المدار  عرى تنظ م

خدام مدى كآدعة المدار   هي است ظهل هرا المآهوملُ م ستلات ج دت التحس ه ملة أملى  تصم م ا

 .الي د  مالتحر   لدعم تعرم الللاب متحس ه الأداع المدرسي

    م مالمندهج موحوعدت  م  التدرلسمسدر تعد   هرا المآده م تلكي عرى  نلاحظ أن    

 ويحلتي قد تنشأ إدا لم  تم تحد د العوا ق التي تمه أ   تور   المشكلات ا   وان  ب ئة التعرم

حو ق اللر ة  لت  هود    تم دعماعتمدد هرا المآده مممه ملاي   دمن التعرم  ممعدلجتهد  سلعة

 سة.النجدح هي المدر 

 في تطوير وتجويد الإدارة المدرسية في سلطنة عمان جهود وزارة التربية والتعليمالمحور الرابع: 

مزارة التلو ة مالتعر م اهتمدمد كب لا لتلولل إدارات المدار  ملبدم دلك  ر د مه ملاي لود أملت     

م  مد  نوعة ممت الجهود التي برلتهد للارتودع  مستوى مد لي المدار  مه ملاي دمرات مولامج كث لا

تحو ق ب  رى استعلاض لجهود مزارة التلو ة مالتعر م لتلولل الإدارة المدرس ة  معلاقة هرا الجهود

 : (1414)الجلدان ة التم ي لدى مد لي المدار  الحكوم ة 

 أول: الدورات التدريبية والبرامج المتنوعة لمديري المدارس

الدمرات التي استهدهت مد لي المدار  ممسدعد هم  أما   تعد هرا الدمرة م دمرة ا دارة المدرس ة:  -2

 ح ل  2990 2990العدم الدراسي  ح ل استملت هرا الدمرة لمدة عدم كدم   منآرت ملاي

الهدا منهد تدرل  مد لي المدار  عرى المهدرات الآن ة مالإدارلة  التي تمكنهم مه الي دم 

لاي مه ممواح   متنوعة هي الإدارة المدرس ة   لأتمرت عرى مسؤمل دتهم عرى أ م  م ي  ما

 .نظدم تدرلبي  دمج ب ه التعرم الم دلأل مالتعرم الراتيإعداد 
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وم الإدارة التلوولة  جدمعة السرلدن قدبو : مالري استهدا أ.لاد مد لي المدرا  ممسدعد هم دبر -1

نآ ر   ح ل بدأ تبهدا إ سدبهم المعدرا مالمهدرات التي تمكنهم مه ههم مأداع أعمدلهم الإدارلة

م  2100 2101م  ماستمل لغد.ة العدم الدراسي 2110 2111هرا البلندمج هي العدم الدراسي 

ملستغلق  ممزارة التلو ة مالتعر م   كر ة التلو ة  جدمعة السرلدن قدبو م  ك  مه ك  دلتعدمن مدل

 .عدمد  دراس د  كدملا  

بلندمج  كدلورلو  الإدارة التلوولة  جدمعة السرلدن قدبو : مالري استهدا مد لي المدار   -2

ى العرمي مه دبروم إللله  مؤهرهم   ممسدعد هم مه حمرة دبروم اللر دت المتوسلة لرمعرم ه

التلوولة   المجد ت حص رة مه المعدرا هي  المد لله ممسدعد همملهدا إلى تيملد     كدلورلو 

دراس دن  مدة الدراسة   ي عدمدنقد استغلقت م  م 2112 2112مقد بدأ البلندمج هي العدم الدراسي 

 .هي كر ة التلو ة  جدمعة السرلدن قدبو 

لتلوولة  جدمعة السرلدن قدبو : ماستهدا مد لي المدار  ممسدعد هم بلندمج مد ست ل الإدارة ا -0

 . دن کدملانسممدتي عدمدن درا  مالمحدهظدت التعر م ة مالإدارل ه  دلوزارة

سي نآر البلندمج هي العدم الدرا :بلندمج مهدرات الإدارة مالإلألاا هي الإدارة المدرس ة  -0

حلصت مزارة التلو ة  ممسدعد هم  ح ل  ةم  ماستهدا مد لي المدار  الحكوم 2112 1444

مه مد لي  10تمث  هي لألكة س وارد العدلم ة لتدرل   بب ت مبلة مالتعر م  عرى ا ستعدنة

 لمد لمن هؤ ع ا مث التعر م ة هي العد د مه المواح   التلوولة المهمة  م  المدار   دلمحدهظدت

لله   مد  عد لنو  أثل التدرل  إلى المد  الري تم ا عتمدد عر ي هللق التدرل  المحري  بدمرهم

 .هي المحدهظدت التعر م ة
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دة هرا م  التخصصي لتدرل  المعرم ه معهددبروم الي ددة المدرس ة: تحت إلألاا متدرل  ال -4

عد أحد البلامج ا ستلات ج ة التي تستهدا مد لي المدار  ممسدعد هم لالبلندمج عدمدن دراس د  م 

لنة  ملتلون مه ست هتلات تدرلب ة تهدا إلى تود.م  ع  مدام  مه مخترف المدار   دلسر

هرا  المستهدهة  دلبلندمج تلبق الي ددات  ح لالي ددة المختدرة لمد لي المدار  ممسدعد هم  

د م هي الولن الحددي مالعشلله   دعت درهد مؤسسدت التعر  المدام   ممدرسدتهم هي مدارسهم  مأ.لا 

 بندع أسد سدل   التعرم النشط لمودستخدام أ المخترآة  ددات المدرس ة تم تعللآهم  معد  ل الي 

  .إلى تحس ه متلولل الأداع المدرسي هدا  تدرلبي

م ه رمعرم ه  مالمعرهي التنم ة المهن ة المستدامة ل عهد التخصصيتترخص أهداا المم 

اتهد ممستجدات الآعر ة ممتغ ل مهو د لمد تمر ي الحد دت الم دان ة م م تخصصدته الأما    مالمد لله  مهق

التلولل  ل رتوي الجم   عرى مسدر متسق مأهداا موحدة  مد  تحوق لهم مه تلدهؤ هلص التدرل  

  ثدبت مه المشدركة هي مشلمعدت التلولل هي  م   المدار  مستوى  ودةمالإنمدع المهني  محمدن 

جتمعدت ماتسدقهد ماستخدامهد  موندع م   دلتوولم التلووي  ملت لةعرى تلولل دقة المعرومدت ال عم مال

هلدر حوي الأ لتلولل  تتصف  دلمهن ة هي  م   المدار  م م   الملاح  التعر م ة  تعرّم نشلة

 ق اللحى   متحوإلى بندع ثودهة موحدة لرجودة  متعيلي ا نتمدع لرمهنة ممد  ؤديمشلمعدت التلولل  

عف هي  م    وان  النظدم لالووة ممواله ال  متلولل  ودة المعرومدت حوي نودط االوظ آي

التعر مي  م نشدع محدة لر حل العرمي تعنى  دلتعر م  متووم  إ لاع  حوث تلب ي ة حوي النظدم التعر مي 

 عهدالم) للامدن أنّ كدهة مشلمعدت التلولل هي المستوب  تنسجم م  الس دق العمدني متربي متلر دتي

 .(2121  التخصصي لرتدرل  المهني لرمعرم ه
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 التحول نحو الإدارة الإلكترونيةثانيا: 

 ما ستثمدر  الواعي ما ستخدام الشدم   ا ست عدب عرى تووم منهج ة هي الإللتلمن ة الإدارة    

 مخترف عرى للإدارة الأسدس ة الوظد ف ممدرسة هي ما تصد ت المعرومدت لتون دت الإ.جدبي

الري تسعى  التم ي تحو ق هي الإللتلمن ة الإدارة تسهمم   المنظمدت هي التنظ م ة المستولدت

 الوصوي عرى قددرة تجعرهد هعدلة  تندهس ة قدرات بندع مه بتمك نهد مدلك  المنظمدت لتحي وي

 معهد العملاع تعدم  استملار محمدن المندهس ه  مه غ لهد قب  العملاع ماستولدب للأسواق

النمط التور دي  مه تتحوي أن الإللتلمن ة  الإدارة منهج ة المنظمة  آلا  تتمكه مورلك  لهد مم عهم

 عرى .ووم  د د نمط المخيمن  إلى مه الب   ثم لرتخيله الإنتدج هللة عرى .ووم الري  هي الإدارة

العد د مه الأنظمة  ( إن1449(  ملؤكد السم لي )1428العم   )السرمي   لر  حس  هللة الإنتدج

تسه   هي  لأثل هرا التحويمه الإدارة التور د.ة إلى الإدارة الإللتلمن ة   إلى التحوي تسعى التعر م ة

ارلة مم  تيا د المهدم الإد .  ملتحس ه الأداع مالإنتد  ةالمؤسسدت التعر م ة الخدمدت التي تودمهد

 ىمد لي المدار   تتيا د الحد ة لتحوي الإدارة المدرس ة مه الأسروب التور دي إلل وكرةمالآن ة الم

 :مم  مد  ري علض لملاح  تلب ق الإدارة الإللتلمن ة هي مزارة التلو ة مالتعر   الإدارة الإللتلمن ة

لتلو ة مزارة ا حلصتنظلا  لأهم ة الجدن  التوني هي العمر ة الإدارلة   :نظدم الإدارة المدرس ة  (2

  هي الم دان تحس ه العمل  مالتعر م عرى توه ل الإمكدن دت اللازمة لتآع   التلنولو  د الإدارلة

التلووي  ممه الخلوات الأملى هي هرا المجدي تلب ق بلندمج الإدارة المدرس ة  الري أمر  دلتوس  

إلى تسه   العم  الإداري  ما نتودي مه  الري  هدال شم   م   المدار  هي السرلنة  

صوي إلى الب دندت إلى نظدم محوس  .سه  الو   مالمعدملات الورق ة  الممدرسدت التور د.ة
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 الإدارة المدرس ة الودعدة التون ة الأملى لتحو ق مشلمح البوا ة التعر م ة بلندمج لعتبلالملرووة  م 

 (.1414الري استحدث  حو د )الجلدان ة  

  متلدمرةم  البوا ة التعر م ة بندع عرى رؤلة مستوبر ة لأدمرةعرى  ا عتمددالبوا ة التعر م ة: تم   (1

كومة الإللتلمن ة هي المجتم  اللقمي  مودأ تلب ق البوا ة التعر م ة هي العدم توا   ملة الح

ي هو ا رتودع  مستوى الأداع ه  لربوا ة التعر م ة ل  سم  مكدن الهدا ال2112  1444الدراسي 

 دت حد ثة ملأدمرة م حصد   الإداري مالتعر مي  متوه ل قدعدة ب دندت وسم يمزارة التلو ة مالتعر م  

سلعة الأداع  م  ودة عدمر ه هي الولدح التلووي  مت س ط الإ لاعات الإدارلة  مره  مستوى لر

لأمل لدل  مملي الرتودم البوا ة التعر م ة مدمدت اللتلمن ة متنوعة كرلك م   إنجدز المعدملات

لتلو ة امالمعرم ماله ئدت الإدارلة مالتدرلس ة مالمندلق التعر م ة مموظآي الوزارة ماليمار )مزارة 

 (.1429مالتعر م  

 منصدت التعر م الإللتلمن ة: (2

  ة التي هي هتلة توقف التعر م الم دلأل هي الآتل  أنشأتهد مزارة التلو ة مالتعر ممنصة منظلة

صة المنإن مدمدت مقد استوحي اسمهد مه الهولة العمدن ة   صدحبت انتشدر ملض كورمند 

تروى   صآوا الحروة الأملى لرتعر م الأسدسي مه  مو هة إلى الصآوا مه الأمي إلى اللا  

هد اللدل  ه  ح ل .جد  اللدل  ه هد الدرم  مالأنشلة ما مت درات هي صآوا اهتلاح ة

م  إمكدن ة التواص  مالتآدع  مالمحددثة ب ه المعرم ه   الوحدات الدراس ة مملي ا مل

كدلوا  دت المدرس ة ات ملمكه إرهدق مستند  مالللاب ممتد عة الوا  دت ممنح الدر دت

 حد  ةميا.د إ  ملهد تحد د  دامي ممواع د لردرم    مكرلك  تم مه ملالهدمخترآةمالأنشلة ال

نشل محتوى مه مستودح   م مه محتوى العدم الدراسي السدبق لرمعرم حدلي شل محتوى  ن
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ل  ط لرب نشدع را  م إحدهة أسئرة موحوع ة ممودل ي م دلألة المحتوى التعر مي السدبق الري

 .التعر مي هي  دمي الحصص

  مدمة تعر م ة تودمهد لألكة  و   تمكه المعرم ه مه إنشدع صآوا منصة كلا  رمم: مهي

  الآوري م  مالتآدع مالأنشلة الصف ة ماللاصف ة  م عداد الوا  دت  اهتلاح ة لرمواد الدراس ة

ا  دت تو  م ترك الو كرلك م   للابهم متو  ههم أثندع إنجدز الوا  دت مالمهدم الموكرة إل هم

.مكه  مكرلك  الللاب إلى هدم رسدل مالتعر ودت المصدح ة للأعمدي الللاب ة  ممنح العلامدت

إحدهة   مالمرآدت لرل وح إل هدالتدرلس ة  محآظ المواد  إرهدق مستندات مخترآةمه ملالهد 

واتف   المنصة عرى الهمتعم  التوولم الدراسي لمعلهة مواع د الدرم  ما مت درات م ود إلى

   مقد تيامنت بدا تهد م  التعر م غ ل الم دلألالرك ة مالأ هية الروح ة مالحواس  الشخص ة

 م  مقد استهدهت لر ة الحروة الثدن ة مه التعر م الأسدسي ممعرم هم.1414هي عدم 

اي هندك  أني   تي الوزارة هي تلولل  وان  الإدارة اللتلمن ة  إ  الحث ثة مه قب  جهودال مم       

د لي ي مالهبوصالغن إل ي ألأدر مهرا مد  تلب وهد  شك  كدم التي توا ي  معوقدتالعد د مه ال

م ود  مث  عدم دلموارد ال شللة أملى متعروة  دلموارد المدل ة  م   ههندك معوقدت متعروة  (1424)

 ة.    ماللوادر ال شللة غ ل المؤهرالدعم المدلي اللدهي  مالهدر المدلي  معدم م ود لألا دت م  المجتم

 نظام تطوير الأداء المدرسيثالثاا: 

هو نظدم تس ل عر ي المدرا  هي سرلنة عمدن  مك  مه .عم  ه هد مه معرمون  معرمون أما        

ممد لله  مهو .مث  مدملا لرتجد د مالتجولد  ملللوة عرم ة لتشخ ص الأمحدح هي المدرا   متحد د 

لتحد.دت  مللق مح  الحروي المندس ة لهد مامت درهد  ملتلامه هرا النظدم معد  ل المشكلات  ما

 ودة الأداع المدرسي مالتو  م الراتي  مملة المدرسة  مالتوولم الخدر ي للأداع المدرسي  متو د كرلك 
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لجدن عدمة ملجدن هلع ة  مهلق تدرل  ملكيلة ممحر ة مهئدت مسدندة لرمدرا  هي تلب ق النظدم  

( ملأم  هرا النظدم ثلاث مشدرل  هي: مشلمح توولم الأداع 1444 29استحدث  ولار مزاري رقم) لودم 

المدرسي متلوللا  ممشلمح المعرم الأمي كمشلا مي م  مالمشلمح التلدمري للإنمدع المهني. ملهدا 

 يلمدرسالنظدم إلى تلولل الأداع المدرسي متجولد المخل دت مه ملاي التوولم المستمل للأداع ا

 .(1449)مزارة التلو ة مالتعر م 

  ن مزارة التلو ة مالتعر م قدمت  جهود كب لة لروقوا عرى  ودة الأداع المدرسيأممد سبق  تلاح      

م ي  بد مه ا ستآددة مه نمددج إدارة الت  ممه منلرق الحلص عرى التندهس ة مالتآلد  مره  كآدعتي

مه ملاي تلولل مهدرات مقدرات  م     لله  مستوى الأداعههي تعد مه حلمرات التلور الإداري 

 العدمر ه  هإدارة التم ي هي الخ در المتدح لموا هة التحد.دت مالمتغ لات هي الب ئة اللاهنة.
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 الدراسات السابقة

عرى العد د مه الدراسدت م د العد د منهد ملت ط  موحوح الدراسة ملتم  ة عد اللاح ال دحث       

 قدم.إلى الأ حدثعلحهد مهود  لرتسرس  التدرلخي مه الأ

 الدراسات العربية .أ

مستوى تلب ق إدارة التم ي لدى مد لي المدار    التي تندملتأ للت العد د مه الدراسدت        

متعد ملا عة الدراسدت السد وة أمل هي غد.ة الأهم ة ههي تمنح ال دحل تآدص   كث لة متعروة  دلدراسة 

ي  م  المعرومدت مه أ ثل مه مصدر كمد تسدعدا هي التنو   عه استآسدرات لأسئرة برهني مه ملا

   جد الإ د ة عر هد مه ملاي الدراسدت مالمؤلآدت العرم ة السد وة دات الصرة  موحوح الدراسة.

(   عنوان مدى تلب ق معد  ل التم ي المؤسسي هي المدار  الخدصة 1412دراسة عوض )       

هظة ب ت لحم هي حوع نمودج مدللولم  دلدرلج  مقد هدهت الدراسة التعلا إلى مدى تلب ق هي محد

 01معد  ل التم ي  م اعتمدت ال دحثة عرى المنهج الوصآي التحر ري م استخدمت است دنة مكونة مه 

معرم م إداري  مقد أظهلت النتد ج مستوى  120مه  تلونتا ست دنة عرى ع نة  مزعت ح لهولة 

آ  مه التلب ق لمعد  ل التم ي المؤسسي  مكرلك أظهلت عدم م ود هلمق دات د لة إحصد  ة ملت

تعيى لمتغ لات الجنس  مالمؤه  العرمي  مسنوات الخبلة  ب نمد تو د هلمق دالة إحصد  د لمتغ ل 

 المسمى الوظ آي لصدلح الإدارل ه.

إدارة التم ي لدى مد لي المدار   عنوان در ة تلب ق دراسة   (1411أبو إرم رة )مأ لى      

ا بتدا  ة ممد لاتهد هي مدار  حواحي الود  الحكوم ة مه م هدت نظل العدمر ه ه هد  مالتي هدهت 

إلى التعلا عرى در ة تلب ق إدارة التم ي لدى مد لي المدار  مالتعلا عرى دمر ك  مه متغ لات 

 ستخدمت ال دحثة المنهج الوصآي التحر ري عهالجنس  مالعمل  مالمؤه  العرمي  مسنوات الخبلة  ما
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هولة توزعت عرى ست مجد ت هي ا عدد إدارة التم ي مه م هة  08لللق تلب ق است دنة مكونة مه 

ا  مقد ألأدرت النتد ج إلى 199نظل ال دحثة لع نة برغت  در ة تلب ق ملتآعة لإدارة التم ي لدي  هلد 

الة إحصد  د تعيى لمتغ لات الجنس مالآئدت العمللة م ود هلمق د المد لله  مألأدرت كرلك إلى

 مالمؤه  العرمي م الخبلة هي در ة تلب ق إدارة التم ي لدى مد لي المدار  ا بتدا  ة ممد لاتهد.

(   عنوان در ة تواهل أ عدد إدارة التم ي هي المدرا  الخدصة 1414مهي دراسة زعلب )       

لتنظ مي لرمعرم ه ه هد  هدهت التعلا عرى در ة تواهل أ عدد إدارة  محدهظة غية معلاقتهد  د لتيام ا

التم ي هي المدار  الخدصة  محدهظة غية معلاقتهد  د لتيام التنظ مي لرمعرم ه  هي حوع متغ لات: 

) النوح ا  تمدعي  سنوات الخدمة  مستوى التعر م  الملحرة التعر م ة  الحدلة ا  تمدع ة  

الدراسة المنهج الوصآي التحر ري  متم امت در ا ست دنة أداة   حث ة  ح ل لُ وت  المحدهظة(  مات عت

معرم ممعرمة  ماظهلت نت جة الدراسة در ة تواهل كب لة لأ عدد إدارة التم ي  معدم م ود  133عرى 

 هلمق دالة إحصد  د لجم   متغ لات الدراسة.

ق معد  ل إدارة التم ي لدى قددة المدار  هي در ة تلب   عنوان  (1414) مهي دراسة مودبرة       

مالتي هدهت لرتعلا عرى در ة تلب ق معد  ل إدارة التم ي  محدهظة اللد ف مه م هة نظل المعرم ه 

لدى قددة المدار  هي محدهظة اللد ف مه م هة نظل المعرم ه  ح ل استخدم ال دحل المنهج 

ا  هلد   100لة  ل وهد عرى ع نة مكونة مه هو 24مه ملاي است دنة مكونة مه  الوصآي المسحي

ح ل أظهلت نتد ج الدراسة أن در ة تلب ق معد  ل إدارة التم ي لدى قددة المدار  هي محدهظة 

اللد ف مه م هة نظل المعرم ه  دعت بدر ة متوسلة  مم ود هلمق دات د لة إحصد  ة هي در ة 

لح أ ثل ملصدلح الإندث  ملأثل متغ ل الخبلة لصدتلب ق معد  ل إدارة التم ي تعيى لأثل متغ ل الجنس 
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سنوات  كمد أمححت  عدم م ود هلمق دات د لة إحصد  ة هي در ة تلب ق معد  ل إدارة  24مه 

 .التم ي تعيى لأثل متغ ل المؤه  العرمي م لأثل متغ ل مستوى المدرسة

مدملا لتوولم أداع رؤسدع (   عنوان نمودج مدللوم  دلدرلج لرجودة 1414مكرلك قدم  ونس)      

 هالأقسدم الأ دد.م ة  جدمعة المنو  ة  مهدهت الدراسة التعلا عرى ماق  أداع رؤسدع الأقسدم ا  دد.م  

 جدمعة المنو  ة هي حوع نمودج مدللوم  دلدرلج لرجودة مه م هة نظل أعلادع ه ئة التدرلس ب ع  

منهج الوصآي  ما ست دنة كأداة لردراسة  ح ل اللر دت النظللة مالعمر ة  دلجدمعة  تم استخدام ال

علاو ه ئة تدرلس   ماظهلت النتد ج تود ل متوسط لمدى تواهل معد  ل مدللوم  100ل وت عرى  

 دلد لج الس عة لرجودة لدى رؤسدع الأقسدم  مأمصت الدراسة بوح  عدة  ل دت لتوولم أداع رؤسدع 

 الأقسدم هي حوع النمودج.

(   عنوان ممدرسة إدارة التم ي لدى رؤسدع الأقسدم ا  دد.م  ه 1429جم عي )مهي دراسة ال      

 جدمعة اللد ف هي حوع ا نمودج الأمرموي لرتم ي  هدهت إلى التعلا عرى ممدرسة إدارة التم ي 

لدى رؤسدع الأقسدم ا  دد.م  ه  جدمعة اللد ف هي حوع الأنمودج الأمرموي لرتم ي  متم امت در 

ا   89صآي ما ست دنة اداة  لردراسة  ح ل لُ وت عرى ع نة الدراسة المكونة مه المنهج الو  هلد 

ماظهلت النتد ج عدم م ود هلمق دالة إحصد   د لمتغ لي الجنس  مالوسم  ب نمد تو د هلمق دالة 

إحصد   د لمتغ لي اللت ة ا  دد.م ة  م سنوات الخدمة  مقد أمصت الدراسة بتنآ ر إ لاعات متعددة 

 لتحس ه مستوى مستوى ممدرسة إدارة التم ي مهق معد  ل الأنمودج الأمرموي لرتم ي.

(  عنوان ماق  تلب ق مد لي ممد لات المدار  الثدنولة هي قص ة 1428مهي دراسة الخصدمنة )      

إرود  دلممرلة الأردن ة الهدلأم ة لمعد  ل إدارة التم ي  مالتي هدهت إلى التعلا عرى ماق  تلب ق 

معد  ل إدارة التم ي لدى مد لي المدار  مالتعلا إدا كدن هندك هلمق دالة إحصد  د تُعيى لمتغ لات: 
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الجنس مالمؤه  العرمي مسنوات الخبلة هي الإدارة مقد استخدمت الدراسة المنهج الوصآي لع نة قدرهد 

ل التم ي مهق هولة توزعت عرى أ عدد معد   14مد ل ممد لة ل وت عر هم است دنة مكونة مه 41

النمودج الأمرموي. مأظهلت النتد ج أن المتوسط لواق  تلب ق المع در لدى أهلاد الع نة كدن ملتآعد 

  كمد أظهلت عدم م ود هلمق دالة إحصد  د هي در ة استجد ة أهلاد الع نة حوي 2432ح ل برغ 

 ل التم ي رة تلب ق معد تلب ق إدارة التم ي تُعيى إلى متغ لات الدراسة  مقد أمصت الدراسة  لالم 

لدى مد لي المدار  عرى امتلاا ملاحرهم التعر م ة مات دح اللاملكيلة متآول  الصلاح دت 

 لرعدمر ه.

(  التي هدهت لدراسة ماق  هدعر ة إدارة التلولل مالتنم ة هي تنم ة 1428مدراسة العنيي )      

ل للولت  بندع  عرى نمودج مدللوم  دلدرلج  ح المهدرات الآن ة  مالإدارلة لمعرمي الآ يلدع هي دملة ا

هولة  عرى ع نة ال حل المكونة مه  24ات   ال دحل المنهج الوصآي  متم تلب ق است دنة مكونة مه 

ن ماق  هدعر ة إدارة التلولل مالتنم ة متوسط هي  م   معرمة  ممرصت نتد ج الدراسة إلى أمعرم د م 42

ت الآن ة مالإدارلة لمعرمي الآ يلدع  م  تو د هلمق دالة إحصد  د مجد ت  دلدرلج هي تنم ة المهدرا

تعيى لمتغ ل الجنس  مامصت الدراسة  لالمرة إلألاك المعرم ه مالمعرمدت هي بندع الخلة 

 ا ستلات ج ة لمواد الآ يلدع هي اللولت.

ة را  الخدص(   عنوان تصور موتلح لإدارة التم ي التنظ مي  دلمد1423مهي دراسة عل ة )      

 محدهظة الإسكندرلة مهق النمودج الأمرموي  مهدهت تحد د الأسس الآلللة لمدم  إدارة التم ي 

التنظ مي هي مؤسسدت التعر م العدلي  مالتعلا عرى اهم النمددج المستخدمة لإداراتي عرى المستول ه 

مآلدة  تم توزلعهد  33تلونت مه الدملي  الإقر مي  م  تحد د معد  لا  مكدنت ا ست دنة أداة لردراسة  م 
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معرم د م دارل د  مألأدرت الدراسة إلى م ود هلمق دالة إحصد   د  392عرى ع نة ال حل المكونة مه 

 حوي در ة تواهل معد  ل إدارة التم ي التنظ مي مدلك لصدلح الإدارل ه.

.ة لمدار  الثدنولة  مدعنوان معوقدت تلب ق إدارة التم ي هي ادراسة  ب  (1424السواط )  قدم      

تبوك  مهدهت الدراسة لرلشف عه معوقدت تلب ق إدارة التم ي هي المدار  الثدنولة  مد نة تبوك مه 

 09م هة نظل مد للهد  مقد استخدم ال دحل المنهج الوصآي ما ست دنة أداة  لردراسة مكدنت الع نة 

لع نة مواهوون بدر ة متوسلة عرى  م   ن اهلاد اأمه الجنس ه  مكدنت اهم النتد ج  مد لا ممك لا

معوقدت تلب ق إدارة التم ي مقد  دعت المعوقدت ال شللة هي الملت ة الأملى ترتهد المعوقدت التنظ م ة 

ثم المعوقدت المدل ة هدلمعوقدت التون ة  مقد امصت الدراسة بتوه ل البلامج التدرلب ة لتأه   العدمر ه 

  ي محلمرة استولدب اللآدعات ال شللة المؤهرة لتلب ق إدارة التم ي.هي المدار  لتلب ق إدارة التم

  دستخدام الجدمعي التم ي إدارة ممدرسدت (   عنوان تو  م1424مهي دراسة قواسمة مالبورلني )      

 دارا  هدهت التعّلا عرى   دمعة هي مالعدمر ه اللر ة نظل م هة مه لرتم ي الأمرموي النمودج

دارة التم ي الجدمعي هي  دمعة  دارا مه م هة نظل العدمر ه ماللر ة  دستخدام مستوى ممدرسة إ

( هولة  تم تلب وهد عرى ع نة مكونة مه ) 04النمودج الأمرموي لرتم ي  متم تلب ق است دنة مكونة ) 

( موظآ د ملدل  د  مأظهلت النتد ج أن مستوى ممدرسدت التم ي التنظ مي هي  دمعة  دارا كدن  230

وسل د. مامصت الدراسة  لالمرة ا هتمدم  إدارة التم ي مه قب  إدارة الجدمعة  مالحلص عرى مت

 ممدرسة التو  م الراتي  شك  دمري  متدرل  العدمر ه لرتعدم  النمودج الأمرموي لإدارة التم ي.

د مد  عمدار  التعر م  إمكانية تطبيق إدارة التميز في(  عنوان 1420مهي دراسة الهلدل ة )      

 عرى التعلا إلىالأسدسي  سرلنة عمدن هي حوع معد  ل النمودج الأمرموي لرتم ي  مالتي هدهت 

 معد  ل حوع هي عمدن  سرلنة الأسدسي  عد مد التعر م مدار  هي التم ي إدارة تلب ق إمكدن ة
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 دنة كأداة تلرتم ي  ح ل استخدمت ال دحثة المنهج الوصآي التحر ري مستع نة  دس الأمرموي النمودج

   م الأما  مالمعرم ه ممسدعد هم المدار  ممد لي  الإدارل ه المشله ه مه243لردراسة لع نة قدرهد 

  ود  م مالمتوسلة اللب لة ب ه بدر ة  دعت التم ي إدارة تلب ق إمكدن ة أن دراسةال نتد ج ظهلتأ

 إحصد   ددالة  هلمق  م ود عدم  المدار  مد لي  لصدلح  الوظ آةل لمتغ  تعيى د إحصد     دالة هلمق 

 إدارة تلب ق متلر دت أن النتد ج أظهلت كمد  التعر م ة المحدهظة أم الدراسي المؤه  لمتغ ل تعيى 

 الأسدسي  عد مد التعر م  مدار  التم ي إدارة تلب ق معوقدت مأن  ب لة بدر ة  دعت التم ي

 .متوسلة ر ةبد لرتم ي  دعت الأمروي النمودج معد  ل حوع هي عمدن  سرلنة

التعلا عرى متلر دت تلب ق إدارة التم ي هي (  التي هدهت إلى 1424) المشلا مهي دراسة      

حصد  ة تلب وهد  مالآلمق دات الد لة الإ تع قمد نة الللدض  مالعوا ق التي  التعر م العدم هي مدار 

راس ة  نوح التدل ة: )الملحرة الدهي متلر دت تلب ق إدارة التم ي هي مدار  التعر م العدم لرمتغ لات 

المدرسة  الخبلة  الدمرات التدرلب ة  المؤه  التعر مي(. ملتحو ق هرا الأهداا استخدمت الدراسة 

المنهج الوصآي التحر ري ما ست دنة كأداة لدراستهد مالتي تم توزلعهد عرى ع نة عشوا  ة  س لة 

وصرت الدراسة إلى أن أهلاد ع نة الدراسة  لمن مك رة ممد لة. ت( 222لمجتم  الدراسة برغ عددهد )

عدم ني تو د عوا ق تحوي دمن تلب وهد هي مدار  التعر م ال م   أهم ة هرا المتلر دت محلمرة تلب وهد

هلاد اهلمق دات د لة إحصد  ة هي اتجدهدت  كرلك ألأدرت نتد ج الدراسة إلى م ود  م در ة كب لةب

هي ح ه    لات التدل ة )الملحرة الدراس ة  نوح المدرسة  المؤه  العرمي  الخبلة(متغلر تعيى  الع نة

هلاد االدمرات التدرلب ة  مكدنت الآلمق لصدلح عدد متغ ل ل تعيى  تو د هلمق دات د لة إحصد  ة

 .دمرات تدرلب ة 2الحدصلات عرى أ ثل مه  الع نة

 الدراسات الأجنبية .ب
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إلى الوقوا عرى الدمر الي ددي لرمد لله   التي هدهت ( Alam et. Al ,2019) هي دراسة      

قد تلون م   مدللوم  دلدرلج م  الصآدت الي دد.ة لنمودج مودرنة  مأدا هم هي المؤسسدت التعر م ة  

  مه الولدع ه العدم مالخدص هي كلاتشي ب د ستدن دت تلو ة( مدرسة مكر 244مجتم  الدراسة مه )

  ه لردراسةمقد استخدم ال دحثون أدات   ما ست دنة مالمودبرة أدمات لردراسة آيم المنهج الوصااستخد متم

ة مق م الأداع المؤسسي رؤل) ت هي المتغ لات  لي د  عدد مه المتغ لات  تمحور المودبرة ما ست دنة

ة ب ه  مقد أظهلت النتد ج م ود علاقة إ.جدب  الي ددة  ا تصدي  اللسدلة التنظ م ة  مالأداع التنظ مي(

أداع    .عيزدتدمر الي ددة لرمد ل مأداع المؤسسة  أي أن الدمر الي ددي لرمد لله مرؤسدع الأ دد.م 

عرى  ل سدعدهمالمؤسسدت  كمد تم مح  معد  ل لروددة التلوول ه  حمه نمودج مدللوم  دلدرلج  

 .المؤسسي  ؤدي إلى تحس ه الأداعممد مهدراتهم الإدارلة مالأ دد.م ة   تحس ه

 وعهي حتو  م إدارة التم ي هي  دمعة اللد ف بدراسة هدهت إلى   (Faraj, 2018) مد قدم       

ة عرى دنست   متم تلب ق ا ات عت الدراسة المنهج الوصآي  (EFQMهي النمودج الأمرموي لرتم ي )

ج إلى  ألأدرت النتدتم امت درهم عشوا   د  مقد أعلادع ه ئة التدرلس  جدمعة اللد ف  علاو ا 180

م ود هلمق دات د لة إحصد  ة هي در ة إدارة التم ي لجدمعة اللد ف مه م هة نظل أهلاد الع نة 

د لة  عدم م ود هلمق دات  م ت عد  لرمتغ لات التدل ة: الجنس  ماللت ة الأ دد.م ة  مسنوات الخبلة

 متغ لات التدل ة: نوح اللر ة معدد البلامج التدرلب ة.لرإحصد  ة 

(  بدراسة هدهت إلى إبلاز أهم ة نمودج  دلدرلج  مأهم ة اعتمددا (Farzadnia, 2017قدم        

لإدارة الجودة الشدمرة هي المشدهي الأمللك ة  ماعتمد ال دحل عرى المنهج الوصآي التحر ري  ملبق 

ب ق لاست دنة تلونت محدمر النمودج  ماظهلت نتد ج الدراسة م ود تأث ل إ.جدبي عرى المشدهي هي ت
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د أ ثل  مامصت الدراسة  لالمرة اعتمدد نمودج  دلدرلج  النمودج  ح ل حووت أداع  أهلا   مأرودح 

  نمودج لإدارة التم ي هي المؤسسدت الصح ة.

(  هدهت ال حل هي تأث ل بلندمج  دلدرلج عرى ا بتلدر هي (Alomairy, 2016مهي دراسة       

منظمة بو .ة هرورلدا  سبق  10ى قد لُ وت هرا الدراسة عرالمنظمة  متحس ه قدراتهد الد ندم ك ة  م 

ن ل وت هرا المنظمدت بلندمج  دلدرلج لإدارة التم ي  مأظهلت النتد ج م ود علاقة إ.جدب ة ب ه أ

 تحسه مستوى التم ي هي الأداع لدى هرا المنظمدت  م قدرتهد عرى ا بتلدر.

إلى تو  م مستوى المؤسسدت الأ دد.م ة هي  (  بدراسة هدهت(Palisco, 2016كرلك قدم        

 د يمن بدملة الآرب ه مهق نمودج مدللوم  دلدرلج لإدارة التم ي  ماستخدمت الدراسة المنهج الوصآي  

ماستخدمت است دنة بندع  عرى معد  ل التم ي الس عة لرنمودج  مأظهلت النتد ج مندس ة النمودج لتنآ ر 

 م هي المؤسسدت ا  دد.م ة  ح ل سدهم النمودج هي تحس ه  ودة عمر ة التخل ط مالتلولل مالتو 

 التعر م ماستدامتي.

(  مالتي هدهت إلى اللشف عه مدى التيام المدار  ا بتدا  ة (Beak, 2014مهي دراسة         

تمدد عهي م .ة كدل آورن د بتحو ق الأداع المتم ي  تم اعتمدد المنهج الوصآي التحر ري هي الدراسة  متم ا 

مد لا مه مد لي المدار  ا بتدا  ة بو .ة كدل آورن د   114ا ست دنة كأداة لر حل  مل وت عرى 

مأظهلت النتد ج التيام ملتآ  لدى مد لي المدار  هي تحو ق ارداع  متم ي ا  مأظهلت كرلك م ود هلمق 

دلح المد لله ل الخبلة لصدالة إحصد   د تعيى لمتغ ل الجنس لصدلح الركور  مم ود هلمق تعيى لمتغ 

 الأ ثل مبلة   إ  أني لم تلون هندك هلمق دالة إحصد   د لمتغ ل المؤه  العرمي.

(  بدراسة هدهت اللشف عه مدى قدبر ة معد  ل نمودج  دلدرلج  (Olson, 2009 مد قدم      

تأث ل العلاقة ب ه  دىلرتلب ق هي مدار  التعر م ا بتدا ي مالثدنوي هي م .ة م ن سوتد  ماللشف عه م
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د لردراسة  ما ست دنة أداة  لهد  مقد لُ وت عرى  معد  ل النمودج  ح ل تم اعتمدد المنهج الوصآي منهج 

موظآ د مه موظآي المدار  هي م .ة م ن سوتد  مألأدرت النتد ج إلى قدبر ة تلب ق معد  ل نمودج  294

 لمعد  ل.درت إلى تأث ل كب ل لمع در الي ددة عرى  ي ة ا دلدرلج هي المدار  ا بتدا  ة مالثدنولة  كمد ألأ

(  هدهت التعلا عرى م هدت نظل مد لي المدار  Coleman, 2008مهي دراسة كولمدن )        

مالمشله ه  حوي ممدرسدت الي ددات التعر م ة هي المدار  الأمللكي المتوسلة  مالمنآرة لنمودج 

الأداع  ماعتمدت الدراسة عرى المنهج الوصآي  ماعتمدد المودبرة  دلدرلج لرجودة ممعد  ل التم ي هي 

أداة  لردراسة  مكشآت الدراسة عه م ود ثغلات هي ممدرسدت الي ددات التعر م ة الود مة عرى معد  ل 

  دلدرلج لرتم ي هي التعر م المتوسط.

 تعقيب عام على الدراسات السابقة:

 دت ال دحثة أن اغر  الدراسدت ات عت المنهج الوصآي مه ملاي ا للاح عرى ا دب دت م        

(  1411التحر ري  ماستخدمت غدلب تهد ا ست دنة كأداة ر  سة لجم  الب دندت  كدراسة أبو إرم ري )

ن هرا الدراسدت تندملت موحوح إدارة التم ي  دلدراسة (  مأ1420(  مالهلدل ة )1414ملونس)

  دراسدت مه ح ل مستوى تلب ق قددة المدار  لمعد  ل إدارة التم يمالتحر    مقد امترآت نتد ج هرا ال

ا كدراسة 1429(  م الجم عي )1414(   ونس )1414ب ه المتوسط  كدراسة مودبرة ) (  مالملتآ   د 

(  م م   نتد جهد تؤكد عرى م ود حلص 1428(  مالخصدمنة )1414(  زعلب )1412عوض)

 ارة التم ي  متوصي  لالمرة م ود نمددج علو ة لرتم ي. لدى مد لي المدرا  لتوظ ف معد  ل إد

 جوانب استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:
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 تلاح لند مه الدراسدت السد وة  التي تنوعت مه ح ل المؤسسدت التي استهدهتهد  مالمندلق        

سي  أ. د كدن ي تجولد العم  المؤسنهد تندملت أهم ة إدارة التم ي هجغلا  ة التي تم تلب وهد عر هد  أال

 نوعي  سواع كدن صحي  تلووي  أم روحي  مأثلا هي تحو ق الأهداا  آعدل ة.

 مهرا التنوح هي الدراسدت سدهم هي تحو ق:

 .تلوله ههم عم ق لموحوح الدراسة الحدل ة  متحو ق تسرس  منلوي للإلدر النظلي 

 .سدهمت هي محوح المآده م مالمصلرحدت 

 منهج ة العرم ة المندس ة  لتحو ق أهداا مغد.دت الدراسة.امت در ال 

 .امت در الأداة المندس ة  مص دغة هولاتهد 

 .تحر   متآس ل نتد ج الدراسة  هي حوع النتد ج التي توصرت إل هد الدراسدت السد وة 

 .ا ستآددة مه التوص دت  مالموتلحدت التي توصرت إل هد الدراسدت السد وة 

 راسة عن الدراسات السابقة:ما يميز هذه الد

  التي تندملت إدارة  -عرى حد عرم ال دحثة-تعد هرا الدراسة مه أما   الدراسدت العمدن ة

 التم ي.

 ن .ستآ د متخري الولار هي مزارة التلو ة مالتعر م  ممد لم المدار   مالمعرمون مه المؤم  أ

 الأما    مه نتد ج هرا الدراسة.
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الثالث الفصل  

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 تمهيد:

حو ق أهداا لت ةد ال دحثته لاعات التي ات ع تلامه هرا الآص  مصآ د مآصلا  لرلللوة مالإ

تي   مالأدمات الدمع نته دأسئرتهد  مدلك بوصف منهج ة الدراسة ممجتمعه هالدراسة  مالإ د ة ع

تأ د مه الخصد ص الس كومتللة للأداة مه ح ل مالإ لاعات لرهد لجم  ب دندت الدراسة  تاستخدم

سدل   ممتغ لاتهد  ملللوة تصح ح الأداة مالأ الصدق مالث دت  ممصف إ لاعات تنآ ر الدراسة 

 الب دندت ماستخلاص النتد ج.تحر   الإحصد  ة التي استخدمت هي 

 أولا: منهجية الدراسة 

توى تلب ق مساالب عة الدراسااة  كونهد تسااعى لمعلهة لتم اسااتخدام المنهج الوصااآي  لمندساابتي        

  الثدن ة هي محدهظة  نوب الشاااااااالق ة  ساااااااارلنة عمدنمعد  ل إدارة التم ي لدى مد لي مدرا  الحروة 

 لا كم د أم ملعبل عني تعب مالمنهج الوصاااااآي .عتمد عرى دراساااااة الواق   ملهتم بوصاااااآي مصاااااآد دق ود

صااااف لب عة الب دندت المسااااتمدة مه أهلاد ع نة ممد .ساااادعد هي م   (1424)المن يي  مالعتوم     ف د

نوات س  مالمؤه  العرمي  م الجنس مهي ن هي الدراسةالدراساة هي حاوع  ع  المتغ لات التي ستلو 

 الخدمة.

 ثانيا: مجتمع الدراسة

هاااااي محدهظاااااة  (24-0) مااااادرا  الحرواااااة الثدن اااااة عرمااااايمتلاااااون مجتمااااا  الدراساااااة ماااااه  م ااااا        

  إد براااااااغ م1412  1411 الدراسااااااايالعااااااادم    حسااااااا  إحصاااااااد  ة ناااااااوب الشااااااالق ة  سااااااارلنة عمااااااادن
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ااااامعرااااام ممعرماااااة 1042 ناااااوب الشااااالق ة ي محدهظاااااة إ مااااادلي عااااادد المعرمااااا ه مالمعرمااااادت هااااا د   ت ع 

)مزارة التلو ااااااااة مالتعراااااااا م   هااااااااي محدهظااااااااة  نااااااااوب الشاااااااالق ة التلو ااااااااة مالتعراااااااا م مد للااااااااةلإحصااااااااد  ة 

1412.) 

 عينة الدراسة الأساسية ثالثا:

عرمة مم معرم د( 222) ح ل برغت   س لةحبت ع نة الدراسة  دستخدام اللللوة العشوا  ة السُ       

  أي ( معرمة243( معرم  م)234)  منهم ( هي حسدب حجم الع نةMorganد لجدمي مور دن )مهو  

توزح أهلاد ع نة الدراسة الأسدس ة ( 2  ملوحح  دمي )مجتم  الدراسة الأصري ( مه%20بنس ة )

 :حس  متغ لات الدراسة

 (: توزع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب متغيرات الدراسة5جدول )

 النس ة المئولة العدد المستوى  تالمتغ لا

 الجنس

 

 %0440 234 دكل

 %0940 243 أنثى

 %98 222  كدلورلو  المؤه  العرمي

 %1 4 دراسدت عر د

 %22 02 ( سنة0-2) سنوات الخدمة

 %20 03 ( سنة4-24)

 %32 103 سنة هأعرى22

 %244 223 الإ مدلي 
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 أداة الدراسةرابعاا: 

عرى العد د مه الأ حدث المتعروة  موحوح ال حل سواع الورق ة أم ا للتلمن ة   ةال دحث ترعلّ ا      
  1429  منصور  1428  مالس دب ة  1414الجلدان ة  ) عرى سب   المثدي دراسدت ك  مهمنهد 

 ت  ملتحو ق هدا الدراسة قدمماستآددت ال دحثة مه الدراسدت هي إعداد أداة الدراسة (1429النجدر  
مستوى تلب ق معد  ل إدارة التم ي لدى مد لي مدرا  الحروة  رلشف عهل إعداد است دنة   دحثةال

( هولة موزعة 02مه )ت ا ست دنة هي صورتهد الأمل ة تلونح ل   الثدن ة هي محدهظة  نوب الشلق ة
 عرى س عة محدمر كمد  ري.

 (: محدمر ا ست دنة معدد هولاتهد1 دمي )

 قراتهعدد ف تعريفة المحور

 8 م صدار الولار قدرة المد ل عرى ا لألاا عرى الآملله مت س ل الأداع الي ددة

 4 عرى استولاع المستوب  ممح  الخلط الملنة المحووة للأهداا قدرة المد ل التخل ط الإستلات جي

عا  قدرة المد ل عرى ترب ة احت د دت اللدل  مملي الأمل مكس  رحدا مم  التلك ي عرى المستآ د ه
 مدعمي

9 

 رةم داالي د  مالتحر   
 المعلهة

 3 قدرة المد ل عرى استخدام الب دندت مالمعرومدت لرتلولل مصن  الولارات

 9 قدرة المد ل عرى تمك ه العدمر ه متلوللهم الموارد ال شللة

 8 قدرة المد ل عرى حمدن  ودة عمر ة التعر م مالتعرم إدارة العمر دت

المد ل عرى تحو ق الأهداا متو  م الجودة ممودرنتهد بنتد ج المدار   قدرة نتد ج الأداع
 المشدبهة

4 

 02  الأداة كك 

 

 ( هولة.04ن عَلحت ال دحثة ا ست دنة عرى المحكم ه أص حت تتلون مه )موعد أ
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 الستبانة صدق

تاااااام حساااااادب صاااااادق اساااااات دنة مسااااااتوى تلب ااااااق معااااااد  ل إدارة التم ااااااي لاااااادى مااااااد لي ماااااادرا         

محسااااادب صااااادق مآااااالدات المي اااااد     حرواااااة الثدن اااااة  لاااااللوت ه مهماااااد: لللواااااة الصااااادق الظااااادهلي ال

  مدلاااااك لحسااااادب در اااااة ا رت ااااادط كااااا  مآااااالدة ماااااه (Pearson)معدمااااا  ارت ااااادط ب لساااااون  دساااااتخدام 

 مآلدات المي د   مآلدهد  م  حسدب ا رت دط أ عدد مي د  م  الدر ة اللر ة لي.

 الظاهري صدق ال

مقااااااد تااااااام حسااااااادب الصااااااادق الظااااااادهلي للاسااااااات دنة تيااااااا س ماااااااد محااااااا  لي دساااااااي   .عنااااااي: أن        

 دنة مساااااااتوى تلب اااااااق معاااااااد  ل إدارة تاسااااااا د ساااااااتعدنة  ااااااادلخبلاع مالمختصااااااا ه لرتأ اااااااد ماااااااه صااااااادق 

( هواااالة  ح اااال تاااام 02 دلصااااورة الأمل ااااة معاااادد هولاتهااااد ) التم ااااي لاااادى مااااد لي ماااادرا  الحروااااة الثدن ااااة

اااااااااااد  مرحااااااااااق)22علحااااااااااهد عرااااااااااى ) مااااااااااه حمراااااااااااة الاااااااااادكتوراا مالمد سااااااااااات ل   (  مااااااااااا عهم2( محكم 

مالمنتساااااب ه لاااااوزارة التلو اااااة مالتعرااااا م ممؤسسااااادت التعرااااا م العااااادلي  ح ااااال حكماااااوا ا سااااات دنة مرحاااااق 

(  مأبااااااادما رأ هااااااام هاااااااي هوااااااالات ا سااااااات دندت ماااااااه ح ااااااال الوحاااااااوح  مالصااااااا دغة الرغولاااااااة ممااااااادى 0)

ت الموتلحاااااة  مقاااااد تااااام انتمااااادع الآوااااالات لماااااد تي ساااااي  ممااااادى مندسااااابتهد لرب ئاااااة العمدن اااااة  مالتعاااااد لا

حااااارا ثااااالاث هوااااالات  متااااام تعاااااد    عااااا  الآوااااالات م عاااااددة صااااا دغتهد لغول اااااد لتلاااااون دق واااااة مساااااهرة 

مسااااااتوى تلب ااااااق معااااااد  ل  ( هااااااو الصااااااورة النهد  ااااااة للاساااااات دنة1مماحااااااحة لرمسااااااتج    مالمرحااااااق )

 .إدارة التم ي لدى مد لي مدرا  الحروة الثدن ة هي محدهظة  نوب الشلق ة  سرلنة عمدن

ساااااادب معاااااادملات ا رت اااااادط عنااااااي صاااااادق البناااااادع لآواااااالات ا ساااااات دنة  قدماااااات ال دحثااااااة  حمل

(  ممعاااادملات ارت اااادط كاااا  محااااور 1ماااا  محورهااااد  اااادمي)ساااات دنة  مآلدهااااد ا لاااا  هواااالة مااااه هواااالات ل
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. ح اااااال أظهاااااالت (Pearson)  دسااااااتخدام معدماااااا  ارت اااااادط ب لسااااااون (  2ماااااا  الدر ااااااة اللر ااااااة  اااااادمي)

معااااااادملات ا رت ااااااادط مماااااااد  ااااااادي عراااااااى م اااااااود الصااااااادق  النتاااااااد ج م اااااااود د لاااااااة إحصاااااااد  ة لجم ااااااا 

 الدامري لأداة الدراسة.

(: معامل ارتباط كل فقرة من فقرات استبانة مستوى تطبيق معايير إدارة التميز لدى مديري مدراس 3جدول )
 الحلقة الثانية في محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عمان

رقم 

 الفقرة
معامل 

 الارتباط
رقم 

 الفقرة
معامل 

رتباطالا  
رقم 

 الفقرة
معامل 

 الارتباط
رقم 

 الفقرة
معامل 

 الارتباط
رقم 

 الفقرة
معامل 

 الارتباط

1 0.80** 11 0.80** 21 0.83** 31 0.86** 41 0.75** 

2 0.88** 12 0.85** 22 0.79** 32 0.77** 42 0.81** 

3 0.78** 13 0.81** 23 0.72** 33 0.88** 43 0.78** 

4 0.72** 14 0.74** 24 0.64** 34 0.81** 44 0.73** 

5 0.88** 15 0.88** 25 0.84** 35 0.66** 45 0.72** 

6 0.85** 16 0.87** 26 0.83** 36 0.79** 46 0.81** 

7 0.73** 17 0.72** 27 0.83** 37 0.73** 47 0.73** 

8 0.74** 18 0.88** 28 0.79** 38 0.74** 48 0.70** 

9 0.79** 19 0.82** 29 0.76** 39 0.83** 49 0.76** 

10 0.81** 20 0.84** 30 0.72** 40 0.80** 50 0.62** 

 ( 0.01) د لةالعند مستوى دالة إحصد  د **     
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( أن  م   هولات است دنة مستوى تلب ق معد  ل إدارة التم ي لدى مد لي 2 تلاح مه  دمي)       

وي مداي ق مدرا  الحروة الثدن ة هي محدهظة  نوب الشلق ة  سرلنة عمدن تتصف  معدم  ارت دط

  ح ل تلامحت معدملات ارت دط 0.01م  محورهد الري تنتمي ال ي  عند مستوى د لة  دإحصد  

تلون مه ست دنة تلا(  موندع عرى نتد ج التحر   هإن الصورة النهد.ة ل**0.62 – **0.88المي د  )

 هي هرا الدراسة. ةي ال دحثت( هولة  مهو مد اعتمد04)
 

لب ق معد  ل إدارة التم ي است دنة مستوى ت حدمر( أن معدملات ارت دط م0 تلاح مه  دمي ) 
لدى مد لي مدرا  الحروة الثدن ة هي محدهظة  نوب الشلق ة  سرلنة عمدن م  الدر ة اللر ة لهد 

  إد تتصف  معدم  (0.01)عند مستوى  إحصد   د ( مهو داي**0.90 _ **0.95تتلامح مد ب ه )
 ارت دط ملتآ  مداي إحصد  د  ممندس  لأهداا الدراسة.

 الثبات

است دنة مستوى تلب ق معد  ل إدارة التم ي لدى مد لي  محدمره م محور(: معدم  ارت دط ب لسون لل  0 دمي )
 مدرا  الحروة الثدن ة هي محدهظة  نوب الشلق ة  سرلنة عمدن م  الدر ة اللر ة

 م ست دنة  ا محدمر معدم  ا رت دط *مستوى الد لة

 1 الي ددة **0.91 0.01

 2 التخل ط ا ستلات جي **0.90 0.01

 3 ك ي عرى المستآ د هالتل  **0.95 0.01

 4 الي د  مالتحر   م دارة المعلهة **0.93 0.01

 5 الموارد ال شللة **0.94 0.01

 6 إدارة العمر دت **0.93 0.01

 7 نتد ج الأداع **0.93 0.01

 ( 0.01) ا رت دط معنوي عند مستوى د لة*
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است دنة مستوى تلب ق معد  ل  محدمرمه  محور حسدب معدم  الث دت لل   ةال دحث تدمق       

إدارة التم ي لدى مد لي مدرا  الحروة الثدن ة هي محدهظة  نوب الشلق ة  سرلنة عمدن عرى حدة  

للاتسدق  (Alpha Cronbach) حسدب معدم  ث دت ا ست دنة كك   دستخدام معدم   تثم قدم

 :(0د .ظهل هي  دمي )كم الدامري

 

        

است دنة مستوى تلب ق معد  ل إدارة التم ي لدى مد لي مدرا   لمحدمر(: ق م معدملات ألآد كلمن دخ 0 دمي )

 الحروة الثدن ة هي محدهظة  نوب الشلق ة  سرلنة عمدن

 م  محدمر ا ست دنة عدد الآولات معدم  ألآد لللمن دخ

 1 الي ددة هولات 8 0.93

 2 التخل ط ا ستلات جي تهولا 6 0.93

 3 التلك ي عرى المستآ د ه هولات 9 0.95

 4 الي د  مالتحر   م دارة المعلهة هولات 7 0.92

 5 الموارد ال شللة هولات 9 0.94

 6 إدارة العمر دت هولات 6 0.91

 7 نتد ج الأداع هولات 5 0.88

  الدر ة اللر ة  هولة 50 0.98
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اسااااااات دنة مساااااااتوى  لمحااااااادمر( أن معدمااااااا  ألآاااااااد كلمن ااااااادخ اللراااااااي 0ه  ااااااادمي ) تلااااااااح مااااااا        

تلب اااااق معاااااد  ل إدارة التم اااااي لااااادى ماااااد لي مااااادرا  الحرواااااة الثدن اااااة هاااااي محدهظاااااة  ناااااوب الشااااالق ة 

مماااااااد ( –0.95 0.88)ماااااااه  تهواااااااد تلامحااااااا المحااااااادمر(  أماااااااد بااااااا ه 0.98 سااااااارلنة عمااااااادن براااااااغ )

 .ة لرتلب ق .ش ل إلى أن ا ست دنة تتمت  بث دت ملتآ  ممندس

 تصحيح الستبانة

صُااااحِحَت كاااا  هواااالة مااااه هواااالات ا ساااات دنة عرااااى المي ااااد  الخمدسااااي ل كاااالت )مواهااااق  شاااادة        

  0  0مواهاااااق  محد اااااد  غ ااااال مواهاااااق  غ ااااال مواهاااااق  شااااادة(  مأعلاااااي التااااادرج الخمدساااااي الأمزان )

لتااااااي .حصاااااا  سااااااتخلاج الدر ااااااة اللر ااااااة للاساااااات دنة بتجماااااا  الاااااادر دت ا ( عرااااااى التااااااوالي  م 2  1  2

( هواااالة  ح اااال تشاااا ل الدر ااااة الملتآعااااة 04عر هااااد المسااااتج   هااااي إ دبتااااي عااااه هواااالات المي ااااد  الااااا)

إلااااى مسااااتوى عااااديٍ مااااه التلب ااااق لمعااااد  ل إدارة التم ااااي لاااادى مااااد لي ماااادرا  الحروااااة الثدن ااااة  ب نمااااد 

تشاااااا ل الدر ااااااة المتدن ااااااة إلااااااى أقاااااا  تلب ااااااق لمعااااااد  ل إدارة التم ااااااي لاااااادى مااااااد لي ماااااادرا  الحروااااااة 

 ثدن ة.ال

ا  الدراسةإجراءات : خامسا
 

  عد التحوق مه صدق مث دت الأداة  قدمت ال دحثة  دلإ لاعات التدل ة: 

مااااااااه المكتااااااااا  الآناااااااااي لردراسااااااااادت  لحصااااااااوي عراااااااااى ملااااااااادب )تسااااااااه   مهماااااااااة  دحااااااااال(ا .2

 مالتلولل  بوزارة التلو ة مالتعر م.

لة النشااااال  تحولااااا  ا سااااات دنة إلاااااى الصااااا غة الإللتلمن اااااة  دساااااتخدام قوالااااا   و ااااا   لساااااهو  .1

 مالتحر   الإحصد ي.
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 تلب ق ا ست دنة مدلك بتوزل  اللا ط عرى ع نة ال حل. .2

معدلجاااااة الب دنااااادت التاااااي تااااام الحصاااااوي عر هاااااد  ماساااااتخلاص النتاااااد ج عاااااه لللاااااق بلنااااادمج  .0

 .spssالإحصد  ة الحيمة 

 اا: الأساليب الإحصائيةدسسا

 ة:الأسدل   الإحصد  ة الآت  لتحر   الب دندت ةال دحث تاستخدم

)ا تساااااادق ساااااات دنة  ( لحساااااادب معدماااااا  ث اااااادت اCronbch–Alphaللمن اااااادخ )لمعدماااااا  ألآااااااد  .2

 الدامري(.

 .(Pearsonصدق بندع هولات ا ست دنة  دستخدام معدم  ارت دط ب لسون )حسدب  .1

 السؤاي الأمي. هالمتوسلدت الحسدب ة ما نحلاهدت المع درلة للإ د ة عحسدب  .2

د لاااااة الآااااالمق لمساااااتوى تلب اااااق معاااااد  ل إدارة التم اااااي  لتحد اااااد (T-testامت ااااادر )اساااااتعمدي  .0

لااااااادى ماااااااد لي مااااااادرا  الحرواااااااة الثدن اااااااة هاااااااي محدهظاااااااة  ناااااااوب الشااااااالق ة تعااااااايى لمتغ ااااااالات 

 الجنس.

د لااااااة الآاااااالمق لمسااااااتوى  لتحد ااااااد ( Mann_WhitneyTestاسااااااتخدام امت اااااادر ماااااادن متنااااااي )  .0

دهظاااااة  ناااااوب تلب اااااق معاااااد  ل إدارة التم اااااي لااااادى ماااااد لي مااااادرا  الحرواااااة الثدن اااااة هاااااي مح

 .المؤه  العرميلمتغ ل  الشلق ة تعيى 

لتحد اااااااد د لاااااااة الآااااااالمق   (Kruskal-WallisTest)كلمساااااااكدي مالاااااااس  اساااااااتخدام امت ااااااادر .4

لمساااااتوى تلب اااااق معاااااد  ل إدارة التم اااااي لااااادى ماااااد لي مااااادرا  الحرواااااة الثدن اااااة هاااااي محدهظاااااة 

 .الخبلةسنوات   نوب الشلق ة تعيى لمتغ ل
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 الفصل الرابع

 ومناقشتها ةنتــائج الـدراس

 ومناقشتها أولا: عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

 لثاني ومناقشتها: عرض النتائج المتعلقة بالسؤال اثانياا

 ثالثاا: توصيات الدراسة  

 رابعاا: البحوث والدراسات المقترحة    
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 ومناقشتها نتــائج الـدراسة

اااااد لاااااامه هااااارا الآصااااا ت         للشاااااف عاااااه مساااااتوى ا التاااااي هااااادهت إلاااااىم اساااااة  نتاااااد ج الدر ل علح 

تلب اااااق معاااااد  ل إدارة التم اااااي لااااادى ماااااد لي مااااادرا  الحرواااااة الثدن اااااة هاااااي محدهظاااااة  ناااااوب الشااااالق ة 

د مندقشة لرنتد ج  مه م هة نظل المعرم ه  سرلنة عمدن  .مأ.لا 

 النتائج  ومناقشة أولا: عرض

 المتعلقة بالسؤال الأولعرض ومناقشة النتائج 

ماااااد مساااااتوى تلب اااااق معاااااد  ل إدارة التم اااااي لااااادى ماااااد لي مااااادرا  الحرواااااة : لآتااااايالاااااري ناااااص عراااااى ا

 الثدن ة هي محدهظة  نوب الشلق ة  سرلنة عمدن مه م هة نظل المعرم ه؟ 

 د اااااة عاااااه الساااااؤاي تااااام اساااااتخدام المتوسااااالدت الحسااااادب ة ما نحلاهااااادت المع درلاااااة  لي اااااد  للإ      

درا  الحرواااااة الثدن اااااة هاااااي محدهظاااااة  ناااااوب مساااااتوى تلب اااااق معاااااد  ل إدارة التم اااااي لااااادى ماااااد لي مااااا

دسااااااتخدام مي ااااااد  ل كاااااالت الخمدسااااااي  متاااااام تحد ااااااد مااااااداا عااااااه   ةال دحثاااااا تالشاااااالق ة  ح اااااال قدماااااا

  2 -0أقاااا  ق مااااة(  ) -حساااادب )الحاااادمد الاااادن د مالعر ااااد( ثاااام حساااادب الماااادى )أعرااااى ق مااااة لللااااق

(  ملرحصاااااااااوي عراااااااااى لاااااااااوي الآئاااااااااة تااااااااام توسااااااااا م المااااااااادى عراااااااااى أ بااااااااال اليااااااااا م هاااااااااي المع ااااااااادر 0

( لتحد اااااد 2(  ثاااام إحاااادهة ق ماااااة لااااوي الآئاااااة إلااااى أقاااا  ق ماااااة هااااي المع ااااادر مهااااي )4884 0 0)أي

الحااااد الأعرااااى لهاااارا الآئااااة  ثاااام عرااااى هاااارا النسااااق تاااام إحاااادهة لااااوي الآئااااة لتحد ااااد كدهااااة مسااااتولدت 

 ( كدلآتي:4المي د  هي التدرج الخمدسي  كمد هو موحح هي الجدمي )
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 سؤال الأول للدراسةلل وسطات الحسابيةالمت(: المعيار المعتمد في تفسير 6جدول )
  مستوى ال المتوسط الحسدبي المع در التلم ي

 منخآ   دا   1.00 - 1.79 غ ل مواهق  شدة 1
 منخآ  1.80 - 2.59 غ ل مواهق 1
 متوسط 2.60 - 3.39 محد د 2
 ملتآ  3.40 - 4.19 مواهق 0
 ملتآ   دا   4.20 - 5.00  شدة مواهق 0

      

ب  استعلاض نتد ج  م   هولات ا ست دنة  تم استخلاج المتوسلدت ما نحلاهدت المع درلة مق       
 (. 3لمحدمر ا ست دنة كك  كمد  تلاح هي الجدمي )

المتوسطات الحسابية والنحراف المعيارية لمستوى تطبيق معايير إدارة التميز لدى مديري مدراس (: 7جدول )
ا للمحاور الشرقيةالحلقة الثانية في محافظة جنوب   مرتبة تنازلياا وفقا

 المستوى  ا نحلاا المع دري  المتوسط الحسدبي محاادمر ا ست دنة اللت ة اللقم
 ملتآ   دا   0.51 4.52 الي ددة 1 2
 ملتآ   دا   0.54 4.48 الي د  مالتحر   م دارة المعلهة 2 0
 ملتآ   دا   0.54 4.47 إدارة العمر دت 3 4
 ملتآ   دا   0.55 4.47 داعنتد ج الأ 4 3
 ملتآ   دا   0.57 4.46 التخل ط ا ستلات جي 5 1
 ملتآ   دا   0.60 4.40 الموارد ال شللة 6 0
 ملتآ   دا   0.57 4.36 التلك ي عرى المستآ د ه 7 2
 ملتآ   دا   0.51 4.44 الدر ة اللر ة  

 – 0424نت متودروة متتلامح ب ه ( أن  م   متوسلدت المحدمر الس عة كد3 تلاح مه  دمي)      

محور  حص ح ل أي  مستوى ممدرسة ملتآعة  دا  مقد كدن تلت   محدمر ا ست دنة كدلآتي  0401

محور   مستوى ملتآ   دا   ثم  دع  (4.52عرى أعرى المتوسلدت  متوسط حسدبي برغ )" الي ددة"
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مومستوى  (4.48غ )بر ملتآ   دا   استجد ةط هي الملت ة الثدن ة  متوس" الي د  مالتحر   م دارة المعلهة"

ا محور "الموارد ال شللة"  متوسط حسدبي ملتآ   دا  برغ مهي الملت ة قب  الأم لة  دع   ملتآ   د 

رغ  متوسط حسدبي ملتآ   دا  ب" التلك ي عرى المستآ د ه"الأم لة  دع أمد هي الملت ة  ( 0804)

 .(0.57( مودنحلاا مع دري برغ )4.36)

( أن مساااااااتوى تلب اااااااق معاااااااد  ل إدارة التم اااااااي لااااااادى ماااااااد لي 3 تلااااااااح ماااااااه  ااااااادمي )كااااااارلك        

برااااغ  اااادا   مومتوسااااط حساااادبي  د   اااادع ملتآعاااا ماااادرا  الحروااااة الثدن ااااة هااااي محدهظااااة  نااااوب الشاااالق ة

حساااااا  اسااااااتجد دت أهاااااالاد الع نااااااة مهاااااارا .شاااااا ل إلااااااى م ااااااود ممدرساااااادت حي وااااااة مهدعرااااااة (  4.44)

ماتآوااااات نت جاااااة هااااارا     الحكوم اااااة  محدهظاااااة  ناااااوب الشااااالق ةلإدارة التم اااااي لااااادى ماااااد لي المااااادرا

(  معل ااااااااااة 1420(  مالهلدل ااااااااااة )1444الدراسااااااااااة ماااااااااا  نتااااااااااد ج دراسااااااااااة كاااااااااا  مااااااااااه الاااااااااادمللي )

(  التااااااااااااي أ اااااااااااادت نتد جهااااااااااااد إلااااااااااااى م ااااااااااااود 1412(  معااااااااااااوض )1414(  مالجلدان ااااااااااااة )1423)

ااااااد إلااااااى أهم ااااااة ا ساااااا تملار هااااااي ممدرساااااادت حي ي ااااااة لإدارة التم ااااااي  مألأاااااادرت هاااااارا الدراساااااادت أ.لا 

تعيلااااااي ممدرسااااااة إدارة التم اااااااي  كمااااااد امترآاااااات نت جاااااااة هاااااارا الدراسااااااة مااااااا  نتااااااد ج دراساااااادت أمااااااالى 

أظهاااااالت  ااااااأن ممدرساااااادت إدارة التم ااااااي لاااااام تصاااااا  إلااااااى المسااااااتوى الملتآاااااا  لاااااادى مااااااد لي الماااااادرا  

(  1420(  مالحاااااااااادرثي )1421(  م ال علوااااااااااي )1424لإدارة التم ااااااااااي  مثاااااااااا  دراسااااااااااة عدلأااااااااااور )

(  ملُعااااايى هااااارا ا ماااااتلاا هاااااي النتاااااد ج إلاااااى الخبااااالة مالمعلهاااااة 1414) (  مودبراااااة1414ملاااااونس )

ااااااد لرممدرساااااادت اللولرااااااة لرعماااااا   التااااااي امترلهااااااد العد ااااااد مااااااه مااااااد لي الماااااادار  مالتااااااي كدناااااات نتد  

الإداري مكااااارلك .عااااايى هااااارا ا ماااااتلاا إلاااااى الااااادمرات مالبااااالامج التدرلب اااااة التاااااي اساااااتهدهت ماااااد لي 

 السنوات الأم لة. المدار  لتنم ة مهدراتهم الي دد.ة هي
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تلب ااااااق معااااااد  ل إدارة التم ااااااي لاااااادى مااااااد لي ماااااادرا  الحروااااااة م  مااااااد  رااااااي عاااااالض لآواااااالات محاااااادمر 

 :الثدن ة هي محدهظة  نوب الشلق ة

: عرض ومناقشة نتائج محور   القيادةأولا

قدماااااات ال دحثااااااة  حساااااادب المتوساااااالدت الحساااااادب ة  ما نحلاهاااااادت المع درلااااااة   سااااااتجد ة اهاااااالاد      

 هولات ا ست دنة  التي تعبل عه محور الي ددة كمد  ري:الع نة ع  

القيادة لدى مديري مدراس الحلقة فقرات محور المعيارية لمستوى  اتالمتوسطات الحسابية والنحراف(: 8جدول )
 مرتبة تنازلياا الثانية في محافظة جنوب الشرقية

لاااادى مااااد لي ماااادرا  الحروااااة الثدن ااااة هااااي  العاااادم ( أن مسااااتوى الي ااااددة8 تلاااااح مااااه  اااادمي )      

  مقااااااد (4.52)برااااااغ ملتآاااااا   اااااادا   مومتوسااااااط حساااااادبي   مسااااااتوى   اااااادع محدهظااااااة  نااااااوب الشاااااالق ة

 ااااادع محاااااور الي اااااددة هاااااي الملت اااااة الأملاااااى حااااامه أعراااااى المتوسااااالدت الحسااااادب ة مودرناااااة   دلمحااااادمر 

 هولات محور الي ددة اللت ة اللقم
المتوسط 
 الحسدبي

ا نحلاا 
 لمع دري ا

 المستوى 

8 1 
.حلص مد ل المدرسة عرى العلاقدت الإنسدن ة هي تعدمري م  اله ئة 

 .الإدارلة مالتدرلس ة م م   العدمر ه هي المدرسة
 ملتآ   دا   0.59 4.64

 ملتآ   دا   0.60 4.60 . هتم مد ل المدرسة بثودهة العم  الجمدعي هي المدرسة 2 1
 ملتآ   دا   0.63 4.57 .م المعرم ه مهود لروا ح المنظمة لرعم  تد   مد ل المدرسة انتظد 3 7
 ملتآ   دا   0.62 4.56 ..لا  مد ل المدرسة منظومة لي م العم  ماملاق دتي 4 3
 ملتآ   دا   0.66 4.50 . وهل مد ل المدرسة ب ئة تنظ م ة محآية للإبداح ما بتلدر 5 2
 ملتآ   دا   0.67 4.49 .دي م  العدمر ه هي المدرسةُ.لبق مد ل المدرسة مهدرة ا تصدي الآع 6 6
 ملتآ   دا   0.75 4.45 ..عيز مد ل المدرسة إنجدزات المعرم ه م وان  التم ي لد هم 7 5

4 8 
  وزح مد ل المدرسة ا عمدي مالمسؤمل دت عرى المعرم ه بندع عرى 

 .قدراتهم م مكدن دتهم
 ملتآ   دا   0.73 4.39

 ملتآ   دا   0.51 4.52 الدر ة اللر ة  
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مهااااو مااااد .شاااا ل إلااااى رحااااى أهاااالاد الع نااااة عااااه مسااااتوى الي ااااددة الااااري .مدرسااااي المااااد لله   ماااالى ا 

ملعاااااااايى دلااااااااك إلااااااااى معااااااااي المااااااااد لله باااااااادمرهم الي ااااااااددي محاااااااالمرة امااااااااتلا هم لمهاااااااادرات الي ااااااااددة 

متلوللهاااااااد هدلب ئاااااااة المدرسااااااا ة تتلاااااااامه اللث ااااااال ماااااااه التحاااااااد.دت التاااااااي تساااااااتو   م اااااااود الي اااااااددة 

 ااااااة التعر ماااااة  شااااااك  إ.جااااادبي  مهاااااارا النت جاااااة تتآااااااق مااااا  دراسااااااة الواع اااااة مالماااااؤثلة هااااااي سااااا ل العمر

(  ح ااااااال حصااااااا  نآاااااااس المحاااااااور عراااااااى أعراااااااى ممدرساااااااة مودرناااااااة   دلمحااااااادمر 1428الخصااااااادمنة )

الأمااااالى هاااااي دراسااااااتي  معااااايى دلااااااك لاااااوعي مااااااد لي المااااادار   ااااااأن الي اااااددة تتلراااااا  التآدعااااا  ماااااا  

التنظ ماااااي الاااااري .عتماااااد  العااااادمر ه مالمساااااتآ د ه مكااااارلك تحااااالص هااااارا الي اااااددة عراااااى ته ئاااااة المنااااادخ

عراااااااى التواصااااااا  البنااااااادع هاااااااي ب ئاااااااة العمااااااا . هدلي اااااااددة الواع اااااااة هاااااااي حجااااااال الأساااااااد  هاااااااي ق اااااااددة 

( التااااي أظهاااالت 1444المؤسسااااة إلااااى تحو ااااق أهااااداههد  آعدل ااااة  مهاااارا مااااد أ دتااااي دراسااااة الاااادمللي )

 نتد جهد أن النمط الي ددي لي تأث ل كب ل هي مدى تلب ق إدارة التم ي هي المنظمة.

.حاااااالص مااااااد ل المدرسااااااة ( "8حصاااااارت هواااااالة ) أمااااااد تلت اااااا  الآواااااالات هااااااي هاااااارا المحااااااور هوااااااد      

عرااااااى العلاقاااااادت الإنساااااادن ة هااااااي تعدمرااااااي ماااااا  اله ئااااااة الإدارلااااااة مالتدرلساااااا ة م م اااااا  العاااااادمر ه هااااااي 

ملعااااايى دلاااااك إلاااااى معاااااي (  4.64ملتآااااا   ااااادا  براااااغ ) مساااااتوى عراااااى أعراااااى المتوسااااالدت  " المدرساااااة

العلاقااااادت الل  اااااة بااااا ه العااااادمر ه لأهم تهاااااد هاااااي محااااا  حجااااال ماااااد لي المااااادرا   لاااااالمرة تلسااااا خ 

الأسااااد  لتحو ااااق الأهااااداا باااالمح الآللااااق الواحااااد ح اااال تعاااام الألآااااة مالمح ااااة باااا ه  م اااا  العاااادمر ه 

"  هااااتم مااااد ل المدرسااااة بثودهااااة العماااا  الجماااادعي هااااي المدرسااااة( "2ت هواااالة )ثاااام  اااادعهااااي المدرسااااة  

ن لب عاااااة   ملعااااايى دلاااااك إلاااااى أ(4.60راااااغ )هاااااي الملت اااااة الثدن اااااة  متوساااااط حسااااادبي ملتآااااا   ااااادا  ب

مالاااااري بااااادمرا   العمااااا  هاااااي المدرساااااة التاااااي تحااااالص عراااااى م اااااود العمااااا  الجمااااادعي بااااا ه العااااادمر ه
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.عااااا ه العااااادمر ه عراااااى ت اااااددي الخبااااالات متوولاااااة العلاقااااادت ملخآاااااف ماااااه حاااااغولدت العمااااا   ساااااب  

( 5ت هوااااالة ) ثااااالة الأع ااااادع هاااااي الب ئاااااة المدرسااااا ة متنوعهاااااد. أماااااد هاااااي الملت اااااة قبااااا  الأم ااااالة  ااااادع

ملتآاااااا   اااااادا  برااااااغ  سااااااتوى  م ".عاااااايز مااااااد ل المدرسااااااة إنجاااااادزات المعرماااااا ه م واناااااا  التم ااااااي لااااااد هم"

مقااااااااد ُ.عاااااااايى دلااااااااك إلااااااااى إدراك مااااااااد لي الماااااااادرا   أهم ااااااااة التعيلااااااااي مأثاااااااالة هااااااااي تنم ااااااااة  ( 4.45)

 ااااااااوزح مااااااااد ل ( "4متلاااااااولل العاااااااادمر ه مرهاااااااا  مسااااااااتوى الإنتد  ااااااااة لاااااااد هم  مأم اااااااالا   اااااااادعت هواااااااالة )

 متوساااااااط  "دي مالمساااااااؤمل دت عراااااااى المعرمااااااا ه بنااااااادع عراااااااى قااااااادراتهم م مكدن ااااااادتهمالمدرساااااااة ا عمااااااا

  مرغاااااام أن المتوسااااااط .عتباااااال ملتآاااااا   إ  أن اهتماااااادم مااااااد لي (4.39حساااااادبي ملتآاااااا   اااااادا  برااااااغ )

 المدار   ي أق  مودرنة   دلمعد  ل مه م هة نظل ع نة الدارسة.

 التخطيط الستراتيجيثانياا: عرض ومناقشة نتائج محور 

قدماااااات ال دحثااااااة  حساااااادب المتوساااااالدت الحساااااادب ة  ما نحلاهاااااادت المع درلااااااة   سااااااتجد ة اهاااااالاد       

 الع نة ع  هولات ا ست دنة  التي تعبل عه محور التخل ط ا ستلات جي كمد  ري:
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ري يالتخطيط الستراتيجي لدى مدفقرات محور المعيارية لمستوى  اتالمتوسطات الحسابية والنحراف(: 9جدول )

 مرتبة تنازلياا مدراس الحلقة الثانية في محافظة جنوب الشرقية

      

لاااااادى مااااااد لي ماااااادرا   العاااااادم ( أن مسااااااتوى التخلاااااا ط ا سااااااتلات جي9 تلاااااااح مااااااه  اااااادمي )      

برااااااااغ  اااااااادع ملتآاااااااا   اااااااادا   مومتوسااااااااط حساااااااادبي  الحروااااااااة الثدن ااااااااة هااااااااي محدهظااااااااة  نااااااااوب الشاااااااالق ة

مقااااااد  اااااادع هااااااي الملت ااااااة الخدمسااااااة باااااا ه محاااااادمر ا ساااااات دنة. مقااااااد .عاااااايى دلااااااك  هتماااااادم  ( 4.46)

لماااادار   عمر ااااة التخلاااا ط مالتااااي هااااي حجاااال الأسااااد  هااااي الإدارة لمااااد لهااااد مااااه أثاااال هااااي مااااد لي ا

ا ساااااتآددة الوصاااااوى ماااااه الماااااوارد ال شاااااللة مالمدل اااااة  شاااااك  هدعااااا  مماااااد .ساااااهم هاااااي تجولاااااد العمر اااااة 

التعر م اااااة  مقاااااد  ااااادع المحاااااور  مساااااتوى ممدرساااااة عدل اااااة  مهااااارا النت جاااااة قاااااد امترآااااات عاااااه دراساااااة 

ت إلاااااى م اااااود حاااااعف هاااااي ممدرسااااادت التخلااااا ط ا ساااااتلات جي ( ح ااااال ألأااااادر 1421أمبوساااااع دي )

 التخل ط ا ستلات جيهولات محور  اللت ة اللقم
المتوسط 
 الحسدبي

ا نحلاا 
 المع دري 

 المستوى 

 ملتآ   دا   0.65 4.54 .الخلة ممد تم إنجدزا  دستملار تنآ رمد ل المدرسة  تد    1 6

1 2 
 مشدركة اله ئة الإدارلة  مرسدلة المدرسة .لا  مد ل المدرسة رؤلة

 مالتدرلس ة  دلمدرسة.
 ملتآ   دا   0.65 4.48

5 3 
 لاعي مد ل المدرسة أملولدت التلولل منودط الووة مالآلص مالتحد.دت 

 ملة المدرسة.عند إعداد 
 ملتآ   دا   0.70 4.48

 ملتآ   دا   0.64 4.46 .لأداعا لملنتد ج توو  دالمدرسة رؤلة مرسدلة المدرسة مهو   ُ.حدّث مد ل 4 2

4 5 
سنولة لرمدرسة هي حوع إ لا  ة هصر ة .عد مد ل المدرسة ملة 

 .الخلة ا ستلات ج ة لوزارة التلو ة
 ملتآ   دا   0.68 4.46

3 6 
.حلص مد ل المدرسة عرى نشل رؤلة مرسدلة المدرسة  أسدل   

 .متعددة
 ملتآ   دا   0.74 4.39

 ملتآ   دا   0.57 4.46 الدر ة اللر ة  



 

83 
 

لاااادى مااااد لي الماااادار  مقااااد عاااايت دلااااك إلاااااى قرااااة إلأاااالاك العاااادمر ه هااااي صاااا دغة أهااااداا الخلاااااط 

 ا ستلات ج ة.

"  تاااااد   ماااااد ل المدرساااااة تنآ ااااار الخلاااااة مماااااد تااااام إنجااااادزا  دساااااتملار( "6حصااااارت هوااااالة ) مقاااااد       

بدر اااااة ممدرساااااة ملتآااااا   ( 4.54 ااااادا  براااااغ )ملتآااااا   الحسااااادب ة  مساااااتوى عراااااى أعراااااى المتوسااااالدت 

ا  مقاااااد .عااااايى دلاااااك إلاااااى حااااالص ماااااد لي المااااادرا  عراااااى متد عاااااة مؤلأااااالات الأداع م مساااااتوى   اااااد 

.لاااااااا  ماااااااد ل ( "2ت هوااااااالة )ثااااااام  ااااااادع الإنجااااااادز ام    اااااااأمي تلا   اااااااد لرمعوقااااااادت متجن  اااااااد للأملااااااادع 

هااااااي الملت ااااااة " مدرسااااااةالمدرسااااااة رؤلااااااة مرساااااادلة المدرسااااااة  مشاااااادركة اله ئااااااة الإدارلااااااة مالتدرلساااااا ة  دل

ملشاااااا ل دلاااااك إلااااااى معااااااي ماااااد لي الماااااادار   أهم ااااااة  ( 4.48ملتآاااااا   ااااادا  برااااااغ ) سااااااتوى الثدن اااااة  م

اللؤلااااة ماللساااادلة المنبثوااااة مااااه الشاااالا ة ماااا  العاااادمر ه مالمجتماااا  المحرااااي ممااااد .سااااهم هااااي تحي وهااااد 

.عااااد ( "4أمااااد هااااي الملت ااااة قباااا  ا م اااالة  اااادعت هواااالة )  سااااب  الوندعااااة مالوبااااوي لاااادى العاااادمر ه بهااااد 

مااااااد ل المدرسااااااة ملااااااة إ لا  ااااااة هصر ة ساااااانولة لرمدرسااااااة هااااااي حااااااوع الخلااااااة ا سااااااتلات ج ة لااااااوزارة 

ملشااااا ل دلاااااك إلاااااى در اااااة ممدرساااااة عدل اااااة  ( 4.46 متوساااااط حسااااادبي ملتآااااا   ااااادا  براااااغ ) "التلو اااااة

تعااااااايى لمهااااااادرة التخلااااااا ط التاااااااي ا تسااااااابهد الماااااااد ل ماااااااه المشاااااااله ه ما  ااااااادد.م  ه الااااااار ه  تاااااااد عون 

ممااااااه الاااااادمرات مالمشاااااادغ  التااااااي أسااااااهمت هااااااي نمااااااوهم متلااااااورهم هااااااي محاااااا   الخلااااااط المدرساااااا ة

 ااااااوزح مااااااد ل المدرسااااااة ا عماااااادي مالمسااااااؤمل دت ( "3الخلااااااط ا سااااااتلات ج ة  مأم اااااالا   اااااادعت هواااااالة )

  (4.39 متوسااااااط حساااااادبي ملتآاااااا   اااااادا  برااااااغ ) "عرااااااى المعرماااااا ه بناااااادع عرااااااى قاااااادراتهم م مكدن اااااادتهم

سااااادبي مودرناااااة    دلمعاااااد  ل الأمااااالى  إ  أناااااي ن هااااارا المع ااااادر حصااااا  عراااااى أقااااا  متوساااااط حمرغااااام أ

ا مهي دلك د لة عرى اهتمدم مد لي المدار   ي.   مستوى ملتآ   د 
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 التركيز على المستفيدينثالثاا: عرض ومناقشة نتائج محور 

قدمااااااات ال دحثاااااااة  حسااااااادب المتوسااااااالدت الحسااااااادب ة  ما نحلاهااااااادت المع درلاااااااة   ساااااااتجد ة اهااااااالاد     

 ت دنة  التي تعبل عه محور التلك ي عرى المستآ د ه كمد  ري:الع نة ع  هولات ا س

التركيز على المستفيدين لدى فقرات محور المتوسطات الحسابية والنحراف المعيارية لمستوى (: 52جدول )
 مرتبة تنازلياا مديري مدراس الحلقة الثانية في محافظة جنوب الشرقية

 ستآ د هالتلك ي عرى المهولات محور  اللت ة اللقم
المتوسط 
 الحسدبي

ا نحلاا 
 المع دري 

 المستوى 

.عم  مد ل المدرسة عرى تلوله علاقدت إ.جدب ة مهعدلة م  مؤسسدت  1 7
 المجتم  المحري المخترآة. 

 ملتآ   دا   0.67 4.47

.حلص مد ل المدرسة عرى ترب ة احت د دت المجتم  متلرعدتي مه  2 2
 المدرسة.

 ملتآ   دا   0.66 4.44

 تواص  مد ل المدرسة م  أمل دع الأمور ماللر ة لمتد عة مستوى  3 1
 رحدهم عه تحص   الللاب.

 ملتآ   دا   0.72 4.42

.عم  مد ل المدرسة عرى ا ستآددة مه الموتلحدت التي .ودمهد أمل دع  4 4
 الأمور.

 ملتآ   دا   0.68 4.39

للر ة ي لإعداد ا.شلا مد ل المدرسة عرى تآع   بلامج التو  ي المهن 5 3
 لرح دة الجدمع ة مالمهن ة.

 ملتآ   دا   0.74 4.35

 ملتآ   دا   0.76 4.34  تد   مد ل المدرسة مشكلات دمي ا حت د دت الخدصة. 6 8
 ملتآ   دا   0.78 4.34 .شك  مد ل المدرسة هلق عم    تشدا الموهوو ه مدعمهم. 7 9
مدار  الأملى بهدا ره  .حلص مد ل المدرسة عرى التعدمن م  ال 8 6

 المستوى التحص ري لرلر ة.
 ملتآ   دا   0.74 4.29

ُ.شلك مد ل المدرسة الللاب مأمل دع الأمور هي التخل ط لربلامج  9 5
 مالأنشلة هي المدرسة.

 ملتآ   دا   0.82 4.23

 ملتآ   دا   0.57 4.36 الدر ة اللر ة  



 

85 
 

لااااادى ماااااد لي مااااادرا   العااااادم المساااااتآ د ه ( أن مساااااتوى التلك اااااي عراااااى24 تلااااااح ماااااه  ااااادمي )    

برااااغ ملتآاااا   اااادا   مومتوسااااط حساااادبي   مسااااتوى   اااادع الحروااااة الثدن ااااة هااااي محدهظااااة  نااااوب الشاااالق ة

مرغااااام أناااااي مساااااتوى ممدرساااااة عااااادلي  إ  أن تلت  اااااي  ااااادع هاااااي الأم ااااال  دلنسااااا ة لمحااااادمر  ( 4.36)

عمااااادر مالخرف اااااة ا سااااات دنة  مقاااااد .عااااايى دلاااااك إلاااااى التناااااوح هاااااي لأاااااللحة المساااااتآ د ه ماااااه ح ااااال ا 

الثود  ااااااااة مالمسااااااااتوى التعر مااااااااي ههااااااااي تتلااااااااامه اللر ااااااااة مامل اااااااادع امااااااااورهم مالعاااااااادمر ه ممؤسساااااااادت 

  المجتماااااا  المحرااااااي المخترآااااااة مغ اااااالهم.   اااااادللغم مااااااه حاااااالص المااااااد ل عرااااااى تعيلااااااي الشاااااالا ة ماااااا

ن هااااارا ا هتمااااادم .حتااااادج إلاااااى باااااري الميلاااااد ماااااه الجهاااااود لتحواااااق المجتمااااا  المحراااااي مالعااااادمر ه إ  أ

(  ملعاااااا  دلااااااك .عاااااايى 1414اللااااااله ه. ماتآواااااات هاااااارا النت جااااااة ماااااا  دراسااااااة الجلدان ااااااة )لموحااااادت 

إلااااااى م اااااااود غمااااااوض هاااااااي  ل ااااااة التواصااااااا  الآعدلاااااااة باااااا ه المدرساااااااة ممخترااااااف هئااااااادت المساااااااتآ د ه 

  دلشك  الري  ربي تلرعدتهم.

.عمااااا  ماااااد ل المدرساااااة عراااااى تلاااااوله علاقااااادت ( "7موتحر ااااا  هوااااالات المحاااااور حصااااارت هوااااالة )     

 سااااااتوى عراااااى أعرااااااى المتوساااااالدت  م" دلااااااة ماااااا  مؤسسااااادت المجتماااااا  المحرااااااي المخترآااااااةإ.جدب اااااة مهع

متعااااايم ال دحثاااااة دلاااااك إلاااااى لب عاااااة المجتمااااا  العمااااادني الحاااااللص عراااااى  ( 4.47ملتآااااا   ااااادا  براااااغ )

التعااااادمن البنااااادع مالمثمااااال ماااااه ا ااااا  اللر اااااة مصوصاااااد المؤسسااااادت الصاااااغ لة التاااااي تااااادعم العمااااا  

لي الماااادار  حللصااااون عرااااى كساااا  ثوتهااااد مدعمهااااد المدرسااااي كونهااااد مااااه نآااااس الب ئااااة  هنجااااد مااااد 

ماااااه مااااالاي إلأااااالا هد هاااااي الأنشااااالة المدرسااااا ة المخترآاااااة مصوصاااااد تراااااك المتعرواااااة  مجااااادلس أمل ااااادع 

.حاااالص مااااد ل المدرسااااة عرااااى ترب ااااة ( "2ت هواااالة )ثاااام  اااادع الأمااااور ممااااد .حوااااق المنآعااااة المت ددلااااة 

ملتآاااااا   اااااادا  برااااااغ  سااااااتوى مهااااااي الملت ااااااة الثدن ااااااة  " احت د اااااادت المجتماااااا  متلرعدتااااااي مااااااه المدرسااااااة
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مقااااااد .شاااااا ل دلااااااك إلااااااى معااااااي مااااااد لي الماااااادار   أهم ااااااة كساااااا  رحااااااى المجتماااااا  مااااااه  ( 4.44)

ماااااالاي تحو ااااااق  عاااااا  التلرعاااااادت مترب ااااااة ا حت د اااااادت التااااااي تلااااااون حاااااامه الغد.اااااادت المشااااااتلكة 

لرعماااااا  المدرسااااااي مالمجتماااااا  المحرااااااي كباااااالامج رماد ا عماااااادي التااااااي تحوااااااق عد ااااااد مااااااددي لرمدرسااااااة 

ر ااااااة متحوااااااق اهااااااداا تسااااااولي ة لرمؤسساااااادت  أمااااااد هااااااي الملت ااااااة قباااااا  ا م اااااالة متاااااادرل  مهنااااااي لرل

.حاااااالص مااااااد ل المدرسااااااة عرااااااى التعاااااادمن ماااااا  الماااااادار  الأماااااالى بهاااااادا رهاااااا  ( "6 اااااادعت هواااااالة )

مقاااااد حواااااق هااااارا البناااااد مساااااتوى  ( 4.29ملتآااااا   ااااادا  براااااغ ) ساااااتوى  م "المساااااتوى التحصااااا ري لرلر اااااة

نظاااال ع نااااة ال حاااال  مقااااد .عاااايى دلااااك أن  ممدرسااااة عاااادلي  إ  أنااااي هااااي ملت ااااة متااااأملة مااااه م هااااة

العماااا  المدرسااااي كب اااال ممنااااوح هاااالا تسااااتل   الماااادار  ت ااااددي الخباااالات إ  هااااي أُلاااال حاااا وة ممهااااق 

لواااادعات رساااام ة لأن مجاااادي التحصاااا   الدراسااااي .حتااااوي عرااااى ب دناااادت سااااللة    .مكااااه البااااوح بهااااد 

ُ.شااااالك ( "5لة )أم ت ددلهاااااد مااااا  ماااااه هااااام مااااادرج نلااااادق الصااااالاح دت اللسااااام ة  مأم ااااالا   ااااادعت هوااااا

 "مااااااااد ل المدرسااااااااة اللاااااااالاب مأمل اااااااادع الأمااااااااور هااااااااي التخلاااااااا ط لرباااااااالامج مالأنشاااااااالة هااااااااي المدرسااااااااة

  متعااااايم ال دحثاااااة دلاااااك لاااااوعي ماااااد لي المااااادار   خصوصااااا ة (4.23ملتآااااا   ااااادا  براااااغ ) ساااااتوى  م

العماااا  المدرسااااي التااااي تجعاااا  مااااه الصااااع  عرااااى مااااه هاااام مدر ااااي التعاااادلي معااااي مههاااام ح ث دتااااي 

مالعماااااالي هااااااي الب ئااااااة المدرساااااا ة  مكاااااارلك لأااااااعور مااااااد لي الماااااادار   عاااااادم   سااااااب  التنااااااوح الآلاااااالي 

تمكااااه اللر ااااة مااااه التخلاااا ط لمثاااا  هاااارا الباااالامج لورااااة مباااالتهم مصااااغل ساااانهم إ  أنااااي مااااه الج ااااد 

إسااااندد  عاااا  المهاااادم التخل ل ااااة لتعولاااادهم عرااااى الي ااااددة  ساااا مد مأن التخلاااا ط هااااو أهاااام عنصاااال 

 مه عندصل الي ددة. 
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 :القياس والتحليل وإدارة المعرفةنتائج محور  رابعاا: عرض ومناقشة

قدمااااااات ال دحثاااااااة  حسااااااادب المتوسااااااالدت الحسااااااادب ة  ما نحلاهااااااادت المع درلاااااااة   ساااااااتجد ة اهااااااالاد     

 الع نة ع  هولات ا ست دنة  التي تعبل عه محور الي د  مالتحر   إدارة المعلهة كمد  ري:

القيــــاس والتحليــــل وإدارة فقــــرات محــــور يــــة لمســــتوى المتوســــطات الحســــابية والنحــــراف المعيار (: 55جــــدول )

 مرتبة تنازلياا المعرفة لدى مديري مدراس الحلقة الثانية في محافظة جنوب الشرقية

        

 الي د  مالتحر   م دارة المعلهة هولات محور ةاللت  اللقم
المتوسط 
 الحسدبي

ا نحلاا 
 المع دري 

 المستوى 

تخدام تون ة المعرومدت .شج  مد ل المدرسة المعرم ه عرى اس 1 4
 ما تصد ت هي التدرلس.

 ملتآ   دا   0.59 4.59

.حلص مد ل المدرسة عرى متد عة تحر   نتد ج اللر ة لتعيلي  2 2
 التحص   الدراسي.

 ملتآ   دا   0.61 4.58

.لا  مد ل المدرسة مللد تلولللة لتحس ه أداع اللر ة بندع عرى  3 3
 تحر   النتد ج.

    دا  ملتآ 0.63 4.50

.عم  مد ل المدرسة عرى تآع   دمر مسد   التواص  ا  تمدعي هي  4 6
 نو  اللؤى مالمعلهة مالي م.

 ملتآ   دا   0.72 4.50

.عدي مد ل المدرسة هي الخلط التشغ ر ة لرمدرسة ملتخر الولارات  5 5
 المندس ة بندع  عرى تحر   النتد ج.

 ملتآ   دا   0.66 4.48

المدرسة مه استللاح اراع الللاب عه الخدمدت المودمة .ستآ د مد ل  6 7
 هي المدرسة بهدا التحس ه مالتلولل.

 ملتآ   دا   0.71 4.38

تتوهل لدى مد ل المدرسة قدعدة ب دندت لأدمرة ممحدّثة .سه  الوصوي  7 1
 إل هد.

 ملتآ   دا   0.76 4.33

 ملتآ   دا   0.54 4.48 الدر ة اللر ة  
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لاااااااادى  العاااااااادم( أن مسااااااااتوى الي ااااااااد  مالتحر اااااااا  م دارة المعلهااااااااة 22لاااااااااح مااااااااه  اااااااادمي ) ت       

 ااااااادع ملتآااااااا   ااااااادا   مومتوساااااااط  ماااااااد لي مااااااادرا  الحرواااااااة الثدن اااااااة هاااااااي محدهظاااااااة  ناااااااوب الشااااااالق ة

مقااااااد  اااااادع هاااااارا المحااااااور هااااااي الملت ااااااة الثدن ااااااة حساااااا  متوسااااااط اسااااااتجد ة (  4.48)برااااااغ حساااااادبي 

تم اااااي لااااادى ماااااد لي المااااادار    مقاااااد .عااااايى ع ناااااة ال حااااال حاااااوي مساااااتوى تلب اااااق معاااااد  ل إدارة ال

دلاااااك إلاااااى معاااااي ماااااد لي المااااادار   أهم اااااة عمر اااااة الي اااااد  مالتحر ااااا  مماااااد  ناااااتج عنهاااااد ماااااه مهااااالة 

لرمعروماااااادت مالب دناااااادت المع نااااااة عرااااااى اتخاااااادد الواااااالارات المندساااااا ة  مقااااااد اتآواااااات هاااااارا الدراسااااااة ماااااا  

نساااااا ة لمعااااااد  ل ( ح اااااال  اااااادع نآااااااس المحااااااور هااااااي الملت ااااااة الأملااااااى  دل1414دراسااااااة الجلدان ااااااة )

اااااااااد  مقاااااااااد عااااااااايت دلاااااااااك إلاااااااااى توظ اااااااااف  إدارة التم اااااااااي م ااااااااادعت الممدرساااااااااة  مساااااااااتوى ملتآااااااااا  أ.لا 

التلنولو  ااااااد هااااااي ت ساااااا ل عمر ااااااة التعراااااا م مالااااااتعرم  ساااااا مد مأن الااااااوزارة عاااااايزت هاااااارا التو ااااااي مااااااه 

( هوااااااااد  اااااااادع نآااااااااس 1412ماااااااالاي البوا ااااااااة التعر م ااااااااة  مامترآاااااااات الدراسااااااااة ماااااااا  دراسااااااااة عااااااااوض )

  الأم ااااااالة  مالاااااااري هسااااااالا ال دحااااااال  اااااااأن المااااااادار    تساااااااتخدم  ل ااااااادت المحاااااااور هاااااااي الملت اااااااة قبااااااا

توظ اااااااف المعلهاااااااة ممعاااااااد  ل ق اااااااد  متو ااااااا م الأداع المدرساااااااي  دلصاااااااورة اللد  اااااااة لإحاااااااداث التم اااااااي 

 المأموي.

( 4أمااااااااد  دلنساااااااا ة لآواااااااالات محااااااااور الي ااااااااد  مالتحر اااااااا  م دارة المعلهااااااااة هوااااااااد حصاااااااارت هواااااااالة )     

" ساااااتخدام تون اااااة المعرومااااادت ما تصاااااد ت هاااااي التااااادرلس.شاااااج  ماااااد ل المدرساااااة المعرمااااا ه عراااااى ا"

متعاااايم ال دحثااااة دلااااك إلااااى  ( 4.59عرااااى أعرااااى المتوساااالدت  متوسااااط حساااادبي ملتآاااا   اااادا  برااااغ )

إدراك مااااد لي المااااادار   أهم اااااة التلنولو  اااااد هاااااي سااااالعة مدقااااة تنآ ااااار المهااااادم الإدارلاااااة مدمرهاااااد هاااااي 

ماااااد ل المدرساااااة عراااااى متد عاااااة تحر ااااا  .حااااالص ( "2ت هوااااالة )ثااااام  ااااادع رهااااا  داهع اااااة اللر اااااة لراااااتعرم 
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ملتآااااااا   ااااااادا  براااااااغ  ساااااااتوى هاااااااي الملت اااااااة الثدن اااااااة  م" نتاااااااد ج اللر اااااااة لتعيلاااااااي التحصااااااا   الدراساااااااي

ملشاااااا ل دلاااااااك إلااااااى إ.مااااااادن ماااااااد لي الماااااادرا  بااااااادمرهم الجاااااااوهلي هااااااي تعيلاااااااي تحصااااااا    ( 4.58)

قبااااا  أماااااد هاااااي الملت اااااة   اللر اااااة ماااااه مااااالاي الإلأااااالاا عراااااى تواااااولم تعرااااام اللر اااااة متحر ااااا  نتاااااد جهم

.ساااااتآ د ماااااد ل المدرساااااة ماااااه اساااااتللاح اراع اللااااالاب عاااااه الخاااااادمدت ( "7ا م ااااالة  ااااادعت هوااااالة )

متاااااالى  ( 4.38ملتآاااااا   اااااادا  برااااااغ ) سااااااتوى  م "المودمااااااة هااااااي المدرسااااااة بهاااااادا التحساااااا ه مالتلااااااولل

ال دحثااااة أن هاااارا مسااااتوى ممدرسااااة   ااااد  مممااااد ساااادعد هااااي تحو ااااق هاااارا التحساااا ه مالتلااااولل م ااااود 

المدرسااااااااي الااااااااري  تلااااااااامه اسااااااااتمدرات اراع المعرماااااااا ه م اللر ااااااااة مامل اااااااادع بلنااااااادمج تلااااااااولل الأداع 

تتااااااوهل لاااااادى مااااااد ل المدرسااااااة قدعاااااادة ( "1الأمااااااور هااااااي الب ئااااااة المدرساااااا ة  مأم اااااالا   اااااادعت هواااااالة )

  (4.33 متوسااااااط حساااااادبي ملتآاااااا   اااااادا  برااااااغ ) "ب دناااااادت لأاااااادمرة ممحدّثااااااة .سااااااه  الوصااااااوي إل هااااااد

ه م هاااااااة نظااااااال الع ناااااااة   م ن كااااااادن مساااااااتوى متعااااااايم ال دحثاااااااة هااااااارا التلت ااااااا  المتااااااادني لرآوااااااالة مااااااا

الممدرسااااة عااااديٍ مودرنااااة ب ي ااااة الآواااالات   لعاااادم معاااالهتهم بو ااااود قدعاااادة ب دناااادت تلا م ااااة لرعاااادمر ه 

 ماللر ة مامل دع الأمور  ُ.عدهد ملشلا عر هد امصد ي قواعد الب دندت.

ا: عرض ومناقشة محور   الموارد البشريةخامسا

ساااااالدت الحساااااادب ة  ما نحلاهاااااادت المع درلااااااة   سااااااتجد ة اهاااااالاد قدماااااات ال دحثااااااة  حساااااادب المتو      

 الع نة ع  هولات ا ست دنة  التي تعبل عه محور الموارد ال شللة كمد  ري:
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الموارد البشرية لدى مديري فقرات محور المتوسطات الحسابية والنحراف المعيارية لمستوى (: 50جدول )

 مرتبة تنازلياا لشرقيةمدراس الحلقة الثانية في محافظة جنوب ا

لااااادى ماااااد لي مااااادرا  الحرواااااة  العااااادم( أن مساااااتوى الماااااوارد ال شاااااللة 21 تلااااااح ماااااه  ااااادمي )      

 ( 4.47)براااااااغ  ااااااادع ملتآااااااا   ااااااادا   مومتوساااااااط حسااااااادبي  هاااااااي محدهظاااااااة  ناااااااوب الشااااااالق ةالثدن اااااااة 

مواااادللغم مااااه أن المحااااور  اااادع  مسااااتوى ممدرسااااة ملتآاااا   إ  أنااااي كاااادن هااااي الملت ااااة قباااا  الأم اااالة 

(  1412 دلنسااااا ة لمتوسااااالدت اساااااتجد ة الع ناااااة  مقاااااد اتآوااااات هااااارا النت جاااااة مااااا  دراساااااة عاااااوض )

حاااااور هاااااي الدراسااااات ه عراااااى ملت اااااة متاااااأملة  دلنسااااا ة ح ااااال حصااااا  نآاااااس الم ( 1414مالجلدان اااااة )

لمحاااادمر ا ساااات دنة  متعاااايم ال دحثااااة دلااااك إلااااى معااااي مااااد لي الماااادار  باااادمر المااااوارد ال شااااللة هااااي 

تحو اااااق أهاااااداا المدرساااااة  لللواااااة هعدلاااااة ماااااه مااااالاي معلهاااااة لأخصااااا دتهم منوااااادط الواااااوة ماللااااااعف 

 الموارد ال شللة هولات محور ةاللت  اللقم
المتوسط 
 الحسدبي

ا نحلاا 
 المع دري 

 المستوى 

 ملتآ   دا   0.61 4.55 .شج  مد ل المدرسة الأهلدر الإبداع ة ملدعمهد. 1 6

 ملتآ   دا   0.70 4.46  هتم مد ل المدرسة  صحة العدمر ه ملوهل لهم ظلما عم    دة. 2 3

 ملتآ   دا   0.74 4.46 .حلص مد ل المدرسة عرى تحو ق اللحى الوظ آي لدى العدمر ه. 3 1

 ملتآ   دا   0.70 4.42 .عيز مد ل المدرسة التنم ة المهن ة الرات ة لدى العدمر ه. 4 9

 ا   دملتآ   0.79 4.41 .ودم مد ل المدرسة الحواهي المدد.ة مالمعنولة لرعدمر ه تود لا لجهودهم. 5 7

.حلص مد ل المدرسة عرى التنم ة المهن ة لرعدمر ه بندع عرى احت د دتهم  6 4
 مامكدندتهم.

 ملتآ   دا   0.70 4.40

 ملتآ   دا   0.79 4.40 .ي م مد ل المدرسة أداع العدمر ه  دلمدرسة  موحوع ة معدالة. 7 5

 ي لرعدمر ه تم وهل مد ل المدرسة الأ هية مالبلمج دت المع نة عرى تحو ق ال 8 2
 هي المدرسة.

 ملتآ   دا   0.73 4.36

 ملتآ   0.85 4.17 .ستع ه مد ل المدرسة  خبلاع ممتخصص ه لتدرل  العدمر ه  دلمدرسة. 9 8

 ملتآ   دا   0.54 4.47 الدر ة اللر ة  
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جهاااااود المبرملاااااة غ ااااال كد  اااااة ن هااااارا التنم اااااتهم مهن  اااااد  شاااااك  مساااااتمل  إ  ألاااااد هم مالعمااااا  عراااااى 

هعرااااى مااااد لي الماااادار  تحآ ااااي العاااادمر ه متوااااد لهم متعيلااااي قاااادراتهم مااااه ماااالاي ترب ااااة احت د اااادتهم 

عراااااااى " .شاااااااج  ماااااااد ل المدرساااااااة الأهلااااااادر الإبداع اااااااة ملااااااادعمهد" 6)م حصااااااارت هوااااااالة ) التدرلب اااااااة  

د لي ملشااااا ل دلاااااك إلاااااى ثواااااة مااااا ( 4.55ملتآااااا   ااااادا  براااااغ ) ساااااتوى ممدرساااااةأعراااااى المتوسااااالدت  م

المااااااادرا   إمكدنااااااادت مقااااااادرات العااااااادمر ه مووااااااادرتهم عراااااااى تحو اااااااق إنجااااااادزات إبداع اااااااة هاااااااي مجااااااادي 

 هااااتم مااااد ل المدرسااااة  صااااحة العاااادمر ه ملااااوهل لهاااام ظاااالما عماااا  ( "3ت هواااالة )ثاااام  اااادع العماااا  

حثااااااة دلااااااك لحاااااالص متعاااااايم ال د ( 4.46ملتآاااااا   اااااادا  برااااااغ ) سااااااتوى هااااااي الملت ااااااة الثدن ااااااة  م"   اااااادة

.وااااادم ماااااد .ساااااتل عي لرعااااادمر ه ماااااه راحاااااة نآسااااا ة مو ئاااااة عمااااا  صاااااح ة ن ماااااد لي المااااادرا  عراااااى أ

م منااااااة تحوااااااق  عاااااا  اللهده ااااااة هااااااي حااااااوع الإمكدناااااادت المتدحااااااة  مقااااااد اتآواااااات هاااااارا النت جااااااة ماااااا  

( التاااااي ألأااااادرت إلاااااى أثااااال  اااااوا ي الجاااااودة هاااااي إداماااااة التم اااااي ماااااه مااااالاي 1449دراساااااة الجباااااوري )

ودة مالب ئاااااااة مالصاااااااحة مالسااااااالامة تلاااااااولل الوااااااادرات الإدارلاااااااة مالآن اااااااة هاااااااي مجاااااااد ت أنظماااااااة الجااااااا

 اااااوهل ماااااد ل المدرساااااة الأ هاااااية مالبلمج ااااادت المع ناااااة عراااااى تحو اااااق ( "2المهن اااااة. م ااااادعت هوااااالة )

هاااااي الملت اااااة قبااااا   ( 4.36ملتآااااا   ااااادا  براااااغ ) ساااااتوى ممدرساااااة م "التم اااااي لرعااااادمر ه هاااااي المدرساااااة

ماااااادار    الأم اااااالة مااااااه م هااااااة نظاااااال الع نااااااة مودرنااااااة  آواااااالات المحااااااور لشااااااعورهم  ااااااأن مااااااد لي ال

 ولاااااااون هااااااارا ا مااااااال عناااااااد تهم  شاااااااكٍ  كااااااادا. متعااااااايم ال دحثاااااااة دلاااااااك   حكااااااام مبلتهاااااااد  دلم ااااااادان 

التلوااااااااوي  إلااااااااى صااااااااعووة تااااااااوه ل هاااااااارا الأ هااااااااية لرعاااااااادمر ه لعاااااااادم كآد.ااااااااة المخصصاااااااادت المدل ااااااااة 

لرمااااادرا   مكااااارلك نااااادرة المؤسسااااادت التاااااي تااااادعم  هاااااود المااااادرا  بتاااااوه ل أ هاااااية مولمج ااااادت  أم 

( مدراسااااااااة 1420لمؤسساااااااادت  مهاااااااارا مااااااااد ب نتااااااااي دراسااااااااة الشااااااااهلي ) ثاااااااالة اللاااااااااغط عرااااااااى هاااااااارا ا

( أن ماااااه أبااااالز المعوقااااادت هاااااي تلب اااااق الجاااااودة حاااااعف التمولااااا  مقراااااة الماااااوارد  1422البااااادراني )



 

92 
 

.ساااااااتع ه ماااااااد ل المدرساااااااة  خبااااااالاع ممتخصصااااااا ه لتااااااادرل  العااااااادمر ه ( "8مأم ااااااالا   ااااااادعت هوااااااالة )

ة دلااااااك إلااااااى اللرآااااااة ال دهظااااااة   تعاااااايم ال دحثاااااا(4.17ملتآاااااا  برااااااغ ) سااااااتوى ممدرسااااااة م " دلمدرسااااااة

اااااااد كاااااااون الاااااااوزارة  التاااااااي ساااااااتتلبدهد إدارة المدرساااااااة هاااااااي حدلاااااااة تاااااااوه ل متخصصااااااا ه ممبااااااالاع  ما.لا 

تحااااالص بااااا ه الآ ناااااة مالأمااااالى عراااااى تاااااوه ل دمرات تدرلب اااااة ُ.شااااالا عر هاااااد ماااااه قبااااا  ب اااااوت مبااااالة 

 عدلم ة تستهدا  ع  العدمر ه مه ك  مدار  المحدهظة.

ا: محور   إدارة العملياتسادسا

قدمااااااااات ال دحثاااااااااة  حسااااااااادب المتوسااااااااالدت الحسااااااااادب ة  ما نحلاهااااااااادت المع درلاااااااااة   ساااااااااتجد ة        

 اهلاد الع نة ع  هولات ا ست دنة  التي تعبل عه محور إدارة العمر دت كمد  ري:

إدارة العمليات لدى مديري مدراس فقرات محور المتوسطات الحسابية والنحراف المعيارية لمستوى (: 52جدول )
ا قة الثانية في محافظة جنوب الشرقيةالحل  مرتبة تنازليا

         

 إدارة العمر دت  هولات محور ةاللت  اللقم
المتوسط 
 الحسدبي

ا نحلاا 
 المع دري 

 المستوى 

.شج  مد ل المدرسة المعرم ه عرى التنول  هي للق التدرلس ملاعدة   1 2
 لرآلمق الآلد.ة ب ه اللر ة.

 ملتآ   دا   0.61 4.56

 ملتآ   دا   0.63 4.50 مد ل المدرسة البلامج مالأنشلة المدرس ة للامدن التم ي المستمل..لور  2 6

 ملتآ   دا   0.63 4.47  تد   مد ل المدرسة الرجدن المدرس ة  دستملار. 3 5

 ملتآ   دا   0.64 4.47  نآر مد ل المدرسة الأنشلة المدرس ة مهق ملة ماححة ممُعرنة. 4 4

رسة عرى تلولل مدمدت المدرسة موا   د لرمتغ لات .عم  مد ل المد 5 1
 المح لة.

 ملتآ   دا   0.69 4.44

 ملتآ   دا   0.71 4.38  تبنى مد ل المدرسة س دسة اللقد ة الرات ة لرحد مه أعمدي اللقد ة الإدارلة. 6 3

 ملتآ   دا   0.54 4.47 الدر ة اللر ة  
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لاااااااادى ماااااااااد لي مااااااااادرا   إدارة العمر اااااااادت العااااااااادمى ( أن مساااااااااتو 22 تلاااااااااح ماااااااااه  اااااااادمي )        

برااااغ ملتآاااا   اااادا   مومتوسااااط حساااادبي   مسااااتوى   اااادع الحروااااة الثدن ااااة هااااي محدهظااااة  نااااوب الشاااالق ة

ا لاااااادى مااااااد لي الماااااادار   مقااااااد  اااااادع محااااااور   (4.47) مهااااااي تمثاااااا  مسااااااتوى ممدرسااااااة عااااااديٍ  ااااااد 

ال دحثااااة دلااااك إلااااى تمكااااه إدارة العمر اااادت هااااي الملت ااااة الثدلثااااة  دلنساااا ة لمحاااادمر ا ساااات دنة  متعاااايم 

ماااااد لي المااااادرا  ماااااه تحد اااااد الأدمار مالمساااااؤمل دت لرعااااادمر ه  محلصاااااهم عراااااى تنظااااا م العمر ااااادت 

الإدارلاااااة مالإ ااااالاعات التنآ ر.اااااة مهاااااق التعر مااااادت الاااااواردة ماااااه مزارة التلو اااااة مالتعرااااا م مهاااااق الراااااوا ح 

( مدراسااااااة 1428اللساااااام ة المنظمااااااة لرعماااااا . مقااااااد اتآواااااات هاااااارا النت جااااااة ماااااا  دراسااااااة الخصاااااادمنة )

( م م عهاااااد أظهااااالت ممدرساااااة ملتآعاااااة لااااانآس المحاااااور ماااااه قبااااا  ماااااد لي المااااادرا   1424 اااااونس )

( ح ااااااال حصااااااا  محاااااااور إدارة 1414( مالجلدان اااااااة )1412ماتآوااااااات كااااااارلك مااااااا  دراساااااااة عاااااااوض )

 العمر دت عرى ملت ة متودمة  دلنس ة لمحدمر ا ست دنة.

 ل المدرساااااااة المعرمااااااا ه عراااااااى .شاااااااج  ماااااااد" 2)حصااااااارت هوااااااالة ) موتحر ااااااا  هوااااااالات المحاااااااور       

عراااااااى أعراااااااى المتوسااااااالدت " التنولااااااا  هاااااااي لااااااالق التااااااادرلس ملاعااااااادة  لرآااااااالمق الآلد.اااااااة بااااااا ه اللر اااااااة

ملشااااا ل دلاااااك إلاااااى إ.مااااادن ماااااد لي المااااادار   أهم اااااة  ( 4.56 متوساااااط حسااااادبي ملتآااااا   ااااادا  براااااغ )

ي التنااااوح هااااي لاااالق التاااادرلس مأثلهااااد هااااي ملاعاااادة الآاااالمق الآلد.ااااة مااااد .حوااااق نتااااد ج تحصاااا   دراساااا

.لاااااور ماااااد ل المدرساااااة البااااالامج مالأنشااااالة ( "6هوااااالة ) ثااااام  ااااادع عدل اااااة  مهااااادرات معل  اااااة متنوعاااااة.

هااااااي الملت ااااااة الثدن ااااااة  متوسااااااط حساااااادبي ملتآاااااا   اااااادا  برااااااغ " المدرساااااا ة للااااااامدن التم ااااااي المسااااااتمل

مهااااارا النت جاااااة تعكاااااس معاااااي ماااااد لي المااااادرا   أهم اااااة تلاااااولل الأنشااااالة المدرسااااا ة  ماااااد  ( 4.50)

تعرااااام الوااااالن الواحااااد مالعشااااالله ممااااد  تلر اااااي ساااااوق العماااا  مرلاااااددة ا عمااااادي   توا اااا  مااااا  مهاااادرات 
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هدلهاااادا ماااااه المااااادرا  هااااو إعاااااداد اللر اااااة ل كونااااوا هااااادعر ه مماااااؤثلله هااااي المجتمااااا . ماتآوااااات هااااارا 

(  التااااي عاااايت دلااااك إلااااى معااااي مااااد لي الماااادرا   أهم ااااة  1414النت جااااة ماااا  دراسااااة الجلدان ااااة )

أمااااااد هااااااي   لتجاااااادد المسااااااتمل هااااااي المعلهااااااة مأساااااادل بهدموا  ااااااة متلر اااااادت العصاااااال  الااااااري  تساااااام  د

 تبنااااااى مااااااد ل المدرسااااااة س دساااااااة اللقد ااااااة الرات ااااااة لرحااااااد ماااااااه ( "3الملت ااااااة الأم اااااالة  اااااادعت هوااااااالة )

ناااااي   متعاااايم ال دحثااااة دلااااك  أ(4.38 متوسااااط حساااادبي ملتآاااا   اااادا  برااااغ ) "أعماااادي اللقد ااااة الإدارلااااة

العماااااا  لااااااادى  ماااااالاص هاااااااي اااااادللغم مااااااه حااااااالص مااااااد لي الماااااادرا  عراااااااى غاااااال  قااااااا م الثوااااااة مالإ

ناااااي  باااااد ماااااه المتد عاااااة ماللقد اااااة عاااااه  عاااااد مااااا  اتخااااادد الإ ااااالاعات المنظماااااة لرعمااااا   العااااادمر ه  إ  أ

مالمحدسااااااب ة  مهااااااي إ اااااالاعات ماحااااااحة محاااااااعتهد مزارة التلو ااااااة مالتعراااااا م مهااااااق حااااااوا ط محاااااااددة. 

(  1424(  ملااااااااونس )1428مقااااااااد اتآواااااااات هاااااااارا النت جااااااااة ماااااااا  دراسااااااااة كاااااااا  مااااااااه الخصاااااااادمنة )

( م م عهااااااد أظهاااااالت در ااااااة تلب ااااااق عدل ااااااة هااااااي الممدرساااااادت الإدارلااااااة لمااااااد لي 1422)مالااااااد ني 

 المدار .

 نتائج الأداءسابعاا: عرض ومناقشة محور 

قدماااااات ال دحثااااااة  حساااااادب المتوساااااالدت الحساااااادب ة  ما نحلاهاااااادت المع درلااااااة   سااااااتجد ة اهاااااالاد      

 د  ري:الع نة ع  هولات ا ست دنة  التي تعبل عه محور نتد ج ا داع كم
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نتائج الأداء لدى مديري مدراس فقرات محور المتوسطات الحسابية والنحراف المعيارية لمستوى (: 54جدول )
ا الحلقة الثانية في محافظة جنوب الشرقية  مرتبة تنازليا

         

لاااااادى مااااااد لي ماااااادرا  الحروااااااة  العاااااادم نتااااااد ج الأداع ( أن مسااااااتوى 20 تلاااااااح مااااااه  اااااادمي )       

براااااااغ ملتآااااااا   ااااااادا   مومتوساااااااط حسااااااادبي   مساااااااتوى   ااااااادع الثدن اااااااة هاااااااي محدهظاااااااة  ناااااااوب الشااااااالق ة

مهاااااي مساااااتوى ممدرساااااة ملتآعاااااة  مقاااااد  ااااادع محاااااور نتاااااد ج الأداع  دلملت اااااة اللا عاااااة ماااااه (  4.47)

إلااااى تلب ااااق بلناااادمج  محاااادمر ا ساااات دنة مهااااق متوساااالدت أداع ع نااااة ال حاااال  متعاااايم ال دحثااااة دلااااك

تلاااااولل الأداع المدرساااااي هاااااي المااااادرا  الحكوم اااااة  مماااااد سااااادهم  شاااااك  كب ااااال هاااااي متد عاااااة عمر تاااااي 

التعراااااا م مالااااااتعرم  متواااااااد.م التغر.ااااااة اللا عاااااااة  دسااااااتملار  ممعلهاااااااة نواااااادط الواااااااوة مأملولاااااادت التلاااااااولل 

بوحااااااااوح ممااااااااد .سااااااااهم هااااااااي محاااااااا  الخلااااااااط المندساااااااا ة لرتوااااااااولم المسااااااااتمل هااااااااي الأداع المدرسااااااااي 

.حاااااااالص ماااااااد ل المدرسااااااااة عراااااااى إحاااااااالاز ملا اااااااي متودمااااااااة هااااااااي " 5)محصاااااااارت هوااااااالة )  ني.متحسااااااا

 ( 4.59ملتآااااااا   ااااااادا  براااااااغ ) ساااااااتوى ممدرساااااااةعراااااااى أعراااااااى المتوسااااااالدت  م" المساااااااد ودت المحر اااااااة

متعاااااااايم ال دحثااااااااة دلااااااااك لأثاااااااال هاااااااارا المسااااااااد ودت هااااااااي باااااااال رمح المندهسااااااااة مالتجد ااااااااد هااااااااي الب ئااااااااة 

 نتد ج الأداع  هولات محور ةاللت  اللقم
المتوسط 
 الحسدبي

ا نحلاا 
 المع دري 

 المستوى 

 ملتآ   دا   0.59 4.59 لمدرسة عرى إحلاز ملا ي متودمة هي المسد ودت المحر ة..حلص مد ل ا 1 5

 ملتآ   دا   0.64 4.48 تو د معد  ل ثدبتة لتو  م أداع اللر ة التحص ري. 2 2

.حلص مد ل المدرسة عرى استخدام الموارد المدد.ة المتدحة  مد .حوق  3 1
 الأهداا.

 ملتآ   دا   0.67 4.46

 ل المدرسة الأداع مهو د لمؤلألات ماححة لمتد عة  ودة مدمدت .ي م مد 4 3
 المدرسة.

 ملتآ   دا   0.66 4.43

 ملتآ   دا   0.70 4.39 .حلص مد ل المدرسة عرى التو  م الراتي لرتحوق مه  ودة المخل دت. 5 4

 ملتآ   دا   0.54 4.47 الدر ة اللر ة  
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  المحرااااي  ممااااد .عاااايز ثوااااة أهاااالاد المجتماااا  المدرسااااة  متحسااااه مااااه ساااامعة المدرسااااة لاااادى المجتماااا

هااااي المدرسااااة ملسااااهم هااااي دعاااام  هودهااااد هااااي التحساااا ه مالتلااااولل مدد.ااااد ممعنولااااد  مقااااد اتآواااات هاااارا 

(  التااااااي عاااااايت حصااااااوي نآااااااس المحااااااور  دلملت ااااااة الأملااااااى 1412النت جااااااة ماااااا  دراسااااااة عااااااوض )

تو هااااااادت   دلنسااااااا ة لمحااااااادمر ا سااااااات دنة إلاااااااى معاااااااي ماااااااد لي المااااااادار  مالعااااااادمر ه  أهم اااااااة تواهاااااااق

تو ااااااد معااااااد  ل ثدبتااااااة لتو اااااا م أداع ( "2هواااااالة ) ثاااااام  اااااادعالمدرسااااااة ماااااا  قاااااا م ماحت د اااااادت المجتماااااا   

ملشاااااا ل  ( 4.48هااااااي الملت ااااااة الثدن ااااااة  متوسااااااط حساااااادبي ملتآاااااا   اااااادا  برااااااغ )" اللر ااااااة التحصاااااا ري

دلاااااااك إلاااااااى تلب اااااااق ماااااااد لي المااااااادرا  مالمعرمااااااا ه مثاااااااد ق التواااااااولم المساااااااتمل المعتمااااااادة ماااااااه مزارة 

اااااد حااااالص الاااااوزارة عراااااى تااااادرل  المعرمااااا ه عراااااى المساااااتجدات هاااااي مثاااااد ق التلو اااااة مال تعرااااا م  مأ.لا 

التوااااااولم م ل ااااااة متد عااااااة تعراااااام اللر ااااااة متوااااااولمهم  صااااااورة صااااااح حة مااااااه ماااااالاي المشاااااادغ  مواااااالامج 

التنم ااااة المهن ااااة ماعتماااادد المعراااام الأمي هااااي كاااا  تخصااااص كمشاااالا مياااا م  أمااااد هااااي الملت ااااة قباااا  

ااااااد لمؤلأااااالات ماحااااااحة لمتد عاااااة  ااااااودة  .يااااا م مااااااد ل( "3ا م ااااالة  ااااادعت هواااااالة ) المدرساااااة الأداع مهو 

ناااااي  ااااادللغم ملشااااا ل دلاااااك إلاااااى أ ( 4.43 متوساااااط حسااااادبي ملتآااااا   ااااادا  براااااغ ) "مااااادمدت المدرساااااة

مااااه حاااالص مااااد لي الماااادار  مااااه متد عااااة  ااااودة الأداع  .ظهاااال دلااااك مااااه ماااالاي متوسااااط الأداع 

الأداع المدرساااااي  لللواااااة الاااااري أظهلتاااااي ع ناااااة ال حااااال  إ  أناااااي  باااااد ماااااه تآع ااااا  نظااااادم تلاااااولل 

صااااااح حة ما سااااااتآددة مااااااه مؤلأاااااالاتي هااااااي توااااااد.م الخاااااادمدت المدرساااااا ة  جااااااودة عدل ااااااة  مقااااااد اتآواااااات 

(  ح ااااااال أظهاااااااالت 1423(  معل اااااااة )1414هااااااارا النت جاااااااة مااااااا  دراساااااااة كاااااااا  ماااااااه الجلدان اااااااة )

در ااااااة ممدرسااااااة كب اااااالة لمحااااااور نتااااااد ج الأداع  مأثاااااال المؤلأاااااالات الواحااااااحة هااااااي الوصااااااوي لنتااااااد ج 

.حاااااالص مااااااد ل المدرسااااااة عرااااااى التو اااااا م الااااااراتي لرتحوااااااق مااااااه  ااااااودة ( "4عت هواااااالة )متم ااااااية  م ااااااد

ملتآاااااا   اااااادا  برااااااغ  " هااااااي الملت ااااااة الأم اااااالة عرااااااى الاااااالغم مااااااه حصااااااولهد عرااااااى مسااااااتوى المخل اااااادت
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  مقاااااد .شااااا ل دلاااااك عراااااى عااااادم إدراك ماااااد لي المااااادرا  أهم اااااة التو ااااا م الاااااراتي هاااااي تحو اااااق (4.39)

ل  ماتآوااااااااات هااااااااارا النت جاااااااااة مااااااااا  دراساااااااااة نتاااااااااد ج أداع عدل اااااااااة ماااااااااه م هاااااااااة نظااااااااال ع ناااااااااة ال حااااااااا

(  إ  أنهااااااد عاااااايت هاااااارا النت جااااااة لو ااااااود س دساااااادت م  اااااالاعات توااااااوم بهااااااد الإدارة   1423ملاااااال)

  عرااااااى (Sommerville, 2007).علههااااااد العاااااادمر ه لخصوصاااااا تهد. مكاااااارلك أ اااااادت دراسااااااة 

 الراتي هي تلب ق معد  ل إدارة. أهم ة تلب ق التو  م

 الثاني ومناقشتهابالسؤال  : عرض النتائج المتعلقةثانياا 

تو اااد هاااالمق دات د لااااة إحصاااد  ة باااا ه متوسااالدت در ااااة تلب ااااق  هاااا  الـــذي نــــص علــــى الآتــــي:

معااااد  ل إدارة التم ااااي لاااادى مااااد لي ماااادرا  الحروااااة الثدن ااااة ممااااد لاتهد هااااي ماااادار  محدهظااااة  نااااوب 

 مااااة؟الشاااالق ة مااااه م هااااة نظاااال المعرماااا ه تعاااايى لمتغ اااال الجاااانس  مالمؤهاااا  العرمااااي  مساااانوات الخد

 مللإ د ة عه هرا السؤاي قدمت ال دحثة  مندقشة نت جة ك  متغ ل عرى حدة  كمد  ري.

 متغير الجنس: .5

للإ د اااااااااة عاااااااااه هااااااااارا الساااااااااؤاي  تااااااااام تحر ااااااااا  الب دنااااااااادت  ساااااااااتخلاج المتوسااااااااالدت الحسااااااااادب ة     

ما نحلاهااااادت المع درلاااااة لتواااااد لات ع ناااااة الدراساااااة حاااااوي مساااااتوى تلب اااااق معاااااد  ل إدارة التم اااااي لااااادى 

ماااادرا  الحروااااة الثدن ااااة ممااااد لاتهد هااااي ماااادار  محدهظااااة  نااااوب الشاااالق ة مااااه م هااااة نظاااال  مااااد لي 

 (t-testالمعرماااااااا ه تعاااااااايى لمتغ اااااااال الجاااااااانس  ممودرنااااااااة هاااااااارا المتوساااااااالدت  دسااااااااتخدام امت اااااااادر )

 :الآتي  عرى النحو الجنس  لرتحوق مه د لة الآلمق التي تعيى لمتغ ل لع نت ه مستورت ه

 

 



 

98 
 

       

( م اااااااود هااااااالمق دات د لاااااااة إحصاااااااد  ة عناااااااد مساااااااتوى الد لاااااااة 20لاحاااااااظ ماااااااه  ااااااادمي )        

(α=0.05 هاااااي تواااااد لات ع ناااااة الدراساااااة )تلب اااااق معاااااد  ل إدارة التم اااااي لااااادى ماااااد لي مااااادرا   هاااااي

 ة مااااه م هااااة نظاااال المعرماااا ه تعاااايى الحروااااة الثدن ااااة ممااااد لاتهد هااااي ماااادار  محدهظااااة  نااااوب الشاااالق

م لصاااااادلح الاااااااركور  متعااااااايم ال دحثااااااة هااااااارا  ماااااااتلاا المشااااااكلات التاااااااي توا اااااااي  لمتغ اااااال الجااااااانس

الماااااااد لات مودرناااااااة  دلماااااااد لله مثااااااا  إ ااااااادزات ا موماااااااة مالظااااااالما اللدر اااااااة التاااااااي  تعااااااالض لهاااااااد 

ه  مااااد قااااد تلااااون سااااب د  نشااااغدي المااااد لات عااااه التحساااا ه مالتلااااولل مااااه مهاااادراته  اللااااددر النسااااد ي

( لأثر متغير الجنس حول مستوى تطبيق معايير إدارة التميز لدى مديري t-test(: اختبار)51جدول )
 مدراس الحلقة الثانية ومديراتها في مدارس محافظة جنوب الشرقية من وجهة نظر المعلمين

 الجنس المحدمر
 العدد

 223ن 
المتوسط 
 الحسدبي

ا نحلاا 
 المع دري 

 ق مة )ت(
 الد لة

 الإحصد  ة
 

 الي ددة
  0.00 2.89 0.51 4.60 234 دكور
   0.51 4.44 243 إندث

 التخل ط ا ستلات جي
  0.67 0.42 0.61 4.48 234 دكور
   0.52 4.45 243 إندث

التلك ي عرى 
 المستآ د ه

  0.02 2.34 0.54 4.43 234 دكور
   0.59 4.29 243 إندث

الي د  مالتحر   م دارة 
 المعلهة

  0.03 2.10 0.54 4.54 234 دكور
   0.54 4.41 243 إندث

 الموارد ال شللة
  0.07 1.79 0.61 4.46 234 دكور
   0.60 4.34 243 إندث

 إدارة العمر دت
  0.04 2.04 0.54 4.53 234 دكور
   0.54 4.41 243 إندث

 نتد ج الأداع
  0.05 1.95 0.57 4.52 234 دكور
   0.52 4.41 243 إندث

 المجموح اللري
  0.03 2.16 0.52 4.50 234 دكور
   0.50 4.38 243 إندث
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( التاااااي 1424 تندساااا  مااااا  معاااااد  ل إدارة التم اااااي. مقاااااد اتآوااااات نت جاااااة الدراساااااة مااااا  دراساااااة الشاااااوا )

أظهاااالت م ااااود هاااالمق دالااااة إحصااااد  د تعاااايى لمتغ اااال الجاااانس لصاااادلح الااااركور هااااي محااااوري الي ااااددة 

( التااااااااااي 1424(  ملااااااااااونس )1414مالعمر اااااااااادت الإدارلااااااااااة  مامترآاااااااااات ماااااااااا  دراسااااااااااة الجلدان ااااااااااة )

يى لمتغ ااااال الجااااانس لصاااادلح الإنااااادث معااااايما دلااااك لتلك اااااي ا نااااادث عراااااى أظهاااالت م اااااود هااااالمق تعاااا

التآدصاااااا   الدق وااااااة هااااااي العماااااا  مالحاااااالص الشااااااد د هااااااي إتواااااادن المهاااااادم الموكرااااااة إلاااااا هه  مامترآاااااات 

(  مدراسااااااااااة اليعبااااااااااي 1411أبااااااااااو سااااااااااعدي ) مدراسااااااااااة(  1412 اااااااااارلك ماااااااااا  دراسااااااااااة عااااااااااوض )

 ( ح ل  م عهد أظهلت عدم م ود هلمق تعيى لمتغ ل الجنس.1429)

 :المؤهل العلميمتغير  .0
للإ د ااااااااة عااااااااه هاااااااارا السااااااااؤاي  تااااااااام تحر اااااااا  الب دناااااااادت  سااااااااتخلاج المتوساااااااالدت الحسااااااااادب ة       

ما نحلاهااااادت المع درلاااااة لتواااااد لات ع ناااااة الدراساااااة حاااااوي مساااااتوى تلب اااااق معاااااد  ل إدارة التم اااااي لااااادى 

ظاااال مااااد لي ماااادرا  الحروااااة الثدن ااااة ممااااد لاتهد هااااي ماااادار  محدهظااااة  نااااوب الشاااالق ة مااااه م هااااة ن

ماااااادن المعرماااااا ه تعاااااايى لمتغ اااااال المؤهاااااا  العرمااااااي  ممودرنااااااة هاااااارا المتوساااااالدت  دسااااااتخدام امت اااااادر 

متنااااااي  لأن الع نااااااة   تت اااااا  التوزلاااااا  اللب عااااااي بناااااادع  عرااااااى نتااااااد ج امت اااااادر كرمنجاااااالما مامت اااااادر 

 :الآتي  لرتحوق مه د لة الآلمق التي تعيى لمتغ ل المؤه  العرمي  عرى النحو لأدب لم
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م ااااااود هاااااالمق دات د لااااااة إحصااااااد  ة عنااااااد مسااااااتوى د لااااااة عاااااادم ( 24 لاحااااااظ مااااااه  اااااادمي )      

(α=0.05 هاااااي تواااااد لات ع ناااااة الدراساااااة )د لي مااااادرا  تلب اااااق معاااااد  ل إدارة التم اااااي لااااادى مااااا هاااااي

الحروااااة الثدن ااااة ممااااد لاتهد هااااي ماااادار  محدهظااااة  نااااوب الشاااالق ة مااااه م هااااة نظاااال المعرماااا ه تعاااايى 

" أظهااااالت هااااالمق إدارة العمر ااااادتلماااااوارد ال شاااااللة"  "ا  ماااااد عااااادا محاااااورله "لمتغ ااااال المؤهااااا  العرماااااي

دالااااااة إحصااااااد  د   متعاااااايم ال دحثااااااة دلااااااك للااااااون  م اااااا  العاااااادمر ه هااااااي المدرسااااااة أ.ااااااد كاااااادن مااااااؤهرهم 

مااااااي حللصااااااون عرااااااى تلب ااااااق معااااااد  ل إدارة التم ااااااي لمااااااد لااااااي مااااااه أثاااااال هااااااي تحساااااا ه النتااااااد ج  العر

تطبيق معايير إدارة  المؤهل العلمي حول مستوى  ( لأثر متغيرMann_Whitney Testاختبار)(: 56جدول )
 التميز لدى مديري مدراس الحلقة الثانية ومديراتها في مدارس محافظة جنوب الشرقية من وجهة نظر المعلمين

 

 المؤه  العرمي المحدمر
 العدد

 223ن 
المتوسط 
 الحسدبي

ا نحلاا 
 المع دري 

 متوسط
 للت ا

مجموح 
 اللت 

مدن 
 متني
U 

مستوى 
 الد لة

 الي ددة
 0.236 719 56213 169.83 0.51 4.52 222  كدلورلو 

  740 123.33 0.61 4.27 4 دراسدت عر د
التخل ط 
 ا ستلات جي

 0.074 580 56351 170.25 0.56 4.47 222  كدلورلو 
  601 100.25 0.87 4.97 4 دراسدت عر د

 التلك ي عرى
 المستآ د ه

 0.055 543 56388 170.36 0.57 4.37 222  كدلورلو 
  564 94.08 0.43 4.94 4 دراسدت عر د

الي د  مالتحر   
 م دارة المعلهة

 0.101 614 56317 170.14 0.54 4.48 222  كدلورلو 
  635 105.92 0.63 4.11 4 دراسدت عر د

 0.042 519 56413 170.43 0.60 4.41 222  كدلورلو  الموارد ال شللة
  540 90.00 0.61 4.94 4 دراسدت عر د

 إدارة العمر دت
 0.030 495 56437 170.50 0.54 4.48 222  كدلورلو 

  516 86.00 0.60 4.97 4 دراسدت عر د

 نتد ج الأداع
 0.303 758 56174 169.71 0.54 4.47 222  كدلورلو 

  779 129.83 0.66 4.16 4 دراسدت عر د

 المجموح اللري
 0.082 582 56350 170.24 0.51 4.45 222  كدلورلو 

  603 100.50 0.58 4.05 4 دراسدت عر د
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متسااااااه   العماااااا  المدرسااااااي  مالمااااااد لله باااااادمرهم  تعاااااادمرون ماااااا  العاااااادمر ه  أساااااادل   إدارلااااااة مهااااااق 

معاااااااد  ل ثدبتاااااااة  غااااااا  النظااااااال عاااااااه ماااااااؤهلاتهم  أماااااااد  دلنسااااااا ة لمحاااااااوري الماااااااوارد ال شاااااااللة م دارة 

ن كااااااون دلااااااك لأق دالااااااة إحصااااااد  د لصاااااادلح ال كرورلااااااو   مقااااااد .العمر اااااادت هااااااأظهلت النت جااااااة هاااااالم 

أغرااااا  عندصااااال الع ناااااة ماااااه حمرااااااة ال كرورلاااااو   مقاااااد اتآوااااات هاااااارا الدراساااااة مااااا  دراساااااة عااااااوض 

(  مالهلدل اااااااااااة 1429(  م اليعباااااااااااي )1414(  م الجلدان اااااااااااة )1411(  مأباااااااااااو ساااااااااااعدي )1412)

رمؤهاااااا  العرمااااااي  (  م م عهااااااد ألأاااااادرت إلااااااى عاااااادم م ااااااود هاااااالمق دالااااااة إحصااااااد   د تعاااااايى ل1420)

حمرااااااااااة  ( أظهاااااااااالت م ااااااااااود هاااااااااالمق دالااااااااااة إحصااااااااااد   د لصاااااااااادلح1424مدعاااااااااادا دراسااااااااااة  ااااااااااونس )

 ن الشللحة الأ بل مه الع نة هي مه حمرة ال كدلورلو .ال كدلورلو  معيى دلك إلى أ

 

 :سنوات الخدمةمتغير  .2

للإ د ااااااااة عااااااااه هاااااااارا السااااااااؤاي  تااااااااام تحر اااااااا  الب دناااااااادت  سااااااااتخلاج المتوساااااااالدت الحسااااااااادب ة       

نحلاهااااادت المع درلاااااة لتواااااد لات ع ناااااة الدراساااااة حاااااوي مساااااتوى تلب اااااق معاااااد  ل إدارة التم اااااي لااااادى ما 

مااااد لي ماااادرا  الحروااااة الثدن ااااة ممااااد لاتهد هااااي ماااادار  محدهظااااة  نااااوب الشاااالق ة مااااه م هااااة نظاااال 

د   (:24كمد موحح هي  دمي )سنوات الخدمة  لالمعرم ه ت ع 
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ير مستوى تطبيق معاي المعيارية لأثر متغير سنوات الخدمة في(: المتوسطات الحسابية والنحرافات 57) جدول
إدارة التميز لدى مديري مدراس الحلقة الثانية ومديراتها في مدارس محافظة جنوب الشرقية من وجهة نظر 

 المعلمين

 سنوات الخدمة محدمر ا ست دنة
 العدد

 337ن  
 ا نحلاا المع دري  المتوسط الحسدبي

 الي ددة
 4801 4.51 43 ةسن   (5 -1)
 4808 4.54 47 سنة  (10 -6)

 4801 4.52 247 سنة هأعرى 11 

 التخل ط ا ستلات جي
 4801 4.49 43 سنة  (5 -1) 
 4800 4.50 47 سنة  (10 -6) 

 4808 4.45 247 سنة هأعرى  11 

 التلك ي عرى المستآ د ه
 4802 4.44 43 سنة  (5 -1) 
 4802 4.38 47 سنة (10 -6) 

 4809 4.34 247 سنة هأعرى 11 

 الي د  مالتحر   م دارة المعلهة
 4802 4.50 43 سنة  (5 -1) 
 4808 4.55 47 سنة   (10 -6)

 4804 4.46 247 سنة هأعرى 11 

 الموارد ال شللة
 4848 4.37 43 سنة (5 -1) 
 4800 4.44 47 سنة  (10 -6)

 4844 4.39 247 سنة هأعرى 11 

 العمر دتإدارة 
 4804 4.45 43 سنة  (5 -1) 
 4803 4.50 47 سنة  (10 -6) 

 4800 4.46 247 سنة هأعرى  11 

 نتد ج الأداع
 4801 4.52 43 سنة (5 -1) 
 4808 4.51 47 سنة  (10 -6)

 4804 4.45 247 سنة هأعرى 11 

 الدر ة اللر ة
 4801 4.46 43 سنة (5 -1) 

 4800 4.48 47 سنة  (10 -6) 
 4801 4.43 247 سنة هأعرى 11 

د لات ع نة المع درلة لتو ما نحلاهدت( تب دند  متودرود  هي المتوسلدت الحسدب ة 23ُ ب ه  دمي )       

الدراسة هي مستوى تلب ق معد  ل إدارة التم ي لدى مد لي مدرا  الحروة الثدن ة ممد لاتهد هي مدار  

ظل المعرم ه ت ع د سنوات الخدمة  ملرتأ د مه د لة الآلمق محدهظة  نوب الشلق ة مه م هة ن
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 امت درتم استخدام  هود الع نة   تت   التوزل  اللب عي مومد أن الإحصد  ة ب ه المتوسلدت الحسدب ة  

لتحد د د لة الآلمق لمستوى تلب ق معد  ل إدارة التم ي   (Kruskal-WallisTest)  لمسكدي مالس

 (  وحح دلك.28)   م دميلمتغ ل سنوات الخبلةتعيى الثدن ة  الحروةلدى مد لي مدرا  

 
متغير سنوات الخدمة في مستوى تطبيق معايير لأثر  (Kruskal-Wallis Test) كروسكال والستحليل  :(58) جدول

 المعلمينإدارة التميز لدى مديري مدراس الحلقة الثانية ومديراتها في مدارس محافظة جنوب الشرقية من وجهة نظر 

متوسط  العدد سنوات الخدمة محدمر ا ست دنة
 اللت 

 ق مة
 (H لمسكدي)

در ة 
 مستوى الد لة الحللة

 الي ددة
    167.91 43 سنة  (5 -1)

 0.997 2 0.007 169.38 47 سنة (10 -6) 
    169.12 247 سنة هأعرى 11 

 التخل ط ا ستلات جي
    171.90 43 سنة  (5 -1)
 0.883 2 0.250 174.33 47 سنة  (10 -6)

    167.48 247 سنة هأعرى  11

 التلك ي عرى المستآ د ه
    181.47 43 سنة  (5 -1)

 0.651 2 0.858 169.61 47 سنة (10 -6) 
    166.71 247 سنة هأعرى 11 

الي د  مالتحر   م دارة 
 المعلهة

    172.63 43 سنة  (5 -1)
 0.701 2 0.711 178.64 47 سنة  (10 -6)

    166.53 247 سنة هأعرى 11

 الموارد ال شللة
    171.16 43 سنة (5 -1) 
 0.873 2 0.272 175.09 47 سنة (10 -6) 

    167.47 247 سنة هأعرى 11 

 إدارة العمر دت
    164.44 43 سنة  (5 -1)
 0.943 2 0.117 170.21 47 سنة  (10 -6)

    169.56 247 سنة هأعرى  11

 نتد ج الأداع
    175.37 43 سنة (5 -1) 
 0.772 2 0.518 174.86 47 سنة (10 -6) 

    166.78 247 سنة هأعرى 11 

 الدر ة اللر ة
    174.09 43 سنة (5 -1) 
 0.887 2 0.240 172.46 47 سنة  (10 -6)

    167.46 247 سنة هأعرى 11 
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م اااااود هااااالمق دات د لاااااة إحصاااااد  ة عناااااد مساااااتوى الد لاااااة  عااااادم (28 لاحاااااظ ماااااه  ااااادمي )       

(α≤0.05 هاااااااي مساااااااتوى تلب اااااااق معاااااااد  ل إدارة التم اااااااي لااااااادى ماااااااد لي مااااااادرا  الحرواااااااة الثدن اااااااة )

اااااااد  سااااااانوات لمماااااااد لاتهد هاااااااي مااااااادار  محدهظاااااااة  ناااااااوب الشااااااالق ة ماااااااه م هاااااااة نظااااااال المعرمااااااا ه ت ع 

هااااام موظآاااااو مزارة التلو اااااة ن  م ااااا  العااااادمر ه هاااااي المدرساااااة   متعااااايم ال دحثاااااة دلاااااك إلاااااى أالخدماااااة

مالتعرااااا م مقاااااد ملااااااعوا لااااانآس الااااادمرات التدرلب اااااة هاااااي بدا.اااااة مسااااا لتهم الوظ ف اااااة مأثنااااادع ممدرساااااتهم 

لهااااااد  مماااااا  كاااااا  مسااااااتجدات هااااااي الم اااااادان التلوااااااوي تعماااااا  الااااااوزارة عرااااااى موا  ااااااة هاااااارا التغ  اااااالات 

لدراساااااة بتااااادرل  العااااادمر ه  ماااااد .مكااااانهم ماااااه أداع مظاااااد آهم عراااااى أ مااااا  م اااااي. مقاااااد اتآوااااات هااااارا ا

(  مالشااااااوا 1429(  ماليعبااااااي )1429(  مالصااااااع دي )1411ماااااا  دراسااااااة كاااااا  مااااااه أبااااااو سااااااعدي )

 ه عرااااااااى (  مقااااااااد عاااااااايت الأم اااااااالة نت جتهااااااااد إلااااااااى أن  م اااااااا  العاااااااادمر1412(  معااااااااوض )1424)

نهااااام .خلااااااعون لااااانآس الظااااالما  ماااااه قااااالارات م  ااااالاعات إدارلاااااة  اماااااتلاا سااااانوات مااااادمتهم إ  أ

 عااااااا  تواااااااد لاتهم لواقااااااا  تلب اااااااق معاااااااد  ل إدارة التم اااااااي ملأااااااالمط العمااااااا  المل واااااااة عرااااااا هم  مماااااااد 

 متودروة.
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 ثالثاا: توصيات الدراسة  

مه ملاي النتد ج التي توصرت إل هد الدراسة  مالإلدر النظلي مالدراسدت السد وة  مل ت الدراسة      

درا  مالعدمرون مبتوص دت قد تسدعد هي تعم ق مآهوم إدارة التم ي متعيلي ممدرستي مه قب  مد لي ال

 هي الحو  التلووي مهو د لنمددج التم ي العدلم ة:

 تبني نمودج ملني لإدارة التم ي مهق معد  ل تتندس  م  الهولة العمدن ة. .2

تشك   هلق عم  لنشل ثودهة إدارة التم ي مدعم الممدرسدت مالم ددرات التي تعيز إدارة التم ي  .1

 هي المدرا .

لمسدعدمن مالمد لله الجدد أمراق عم  تعللف ة بنمددج عدلم ة أن تتلامه بلامج المعرمون ما .2

 التم ي ممعد  لهد  م ل ة ا ستآددة منهد هي ب ئة العم . ةدار لإ

 رابعا: البحوث والدراسات المقترحة

مه ملاي النتد ج مالتوص دت التي توصرت إل هد الدراسة الحدل ة  توتلح الدراسة      

د مه الدراسدت التي .مك  ه لر دحث ه تندملهد  دلدراسة: علا 

در ة توظ ف معد  ل التم ي لدى مد لي المدار  هي سرلنة عمدن مهق النمددج العلو ة  .2

 لرتم ي.

أثل إدارة التم ي لدى معرمو مدار  الحروة الثدن ة هي تعيلي التنم ة المهن ة ماللحى  .1

 الوظ آي مالتو  م الراتي.

 د لي محدهظدت السرلنة الأملى.مستوى تلب ق معد  ل إدارة التم ي لدى م .2
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 عــــــــــــة المراجــــــــــــقائم
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 : المراجع العربيةأولا 
 در ة ممدرسة رؤسدع الأقسدم  دلجدمعدت الآرسل ن ة لرملمنة ا ستلات ج ة .(1424) لألألم  نجدحا

الجدمعة  .كر ة التلو ة [.ةرسدلة مد ست ل غ ل منشور ] معلاقتهد  آدعر ة اتخدد الولار لد هم
 ة.الإسلام ة  غي 

        در ة تلب ق إدارة التم ي لدى مد لي المدار  ا بتدا  ة  (.1411)  منة ره ق لأآ ق أبو إرم ري 
رسدلة ] ممد لاتهد هي مدار  حواحي الود  الحكوم ة مه م هدت نظل العدمر ه ه هد

 دبرس.ن. النجدح الولن ة[.  دمعة مد ست ل غ ل منشورة

هي مدار  محدهظة ب ت لحم  EFQMماق  إدارة التم ي مهق نمودج (. 1411أبو سعدي  ع سى )
 ]رسدلة مد ست ل غ ل منشورة[.  دمعة الود . هرسل ه. مه م هة نظل المعرم ه مالمد لله

أثل  ودة الح دة الوظ ف ة هي تحو ق التم ي المؤسسي: دراسة تلب ي ة . (1428) عودة  محمود أبو
. كر ة التجدرة [.رسدلة مد ست ل غ ل منشورة] ى منظمدت المجتم  المدني هي قلدح غيةعر

 ة.غي . الجدمعة الإسلام ة

(. معد  ل تع  ه المعرم ه الجدد لمهنة التعر م هي حوع التوص دت الحد ثة 1428أحدندم  س سي )
 .242-223(  2)2 مجرة الشمدي لرعروم الإنسدن ةمه م هة نظل مبلاع التلو ة. 

تلولل إدارة مدار  التعر م الأساادسااي هي حااوع (. 1421) سااع دي  منى بنت محمد به ساالام أمبو
دمعة .  كر ة العروم مالآداب [.مد سااات ل]رسااادلة  مدم  التخل ط ا ساااتلات جي  سااارلنة عمدن

 نيمى.
ا  ة معوقدت ا بداح ا داري لدى مد لي المدار  ا بتد(. 1422)لبدراني  دعدر به غلااا دن دعدرا

 . ةكر ة التلو [.مد ساااااااااات ل]رساااااااااادلة  الحكوم ة  منلوة بللدة مه م هة نظل مد للهد ممكلا هد
 ة.السعود. دمعة أم الولى 

معد  ل التم ي المؤسااااااااااسااااااااااي للإدارات العدمة هي مزارة التلو ة مالتعر م العدلي (. 1414بلكة  احمد )
رسااااااااااادلة ]ه م هة نظل عدمر هد  دلمحدهظدت الجنوو ة لآرسااااااااااال ه معلاقتهد  دلأداع الوظ آي م

 مد ست ل غ ل منشورة[  الجدمعة الإسلام ة. غية. هرسل ه.
دمر  وا ي الجودة مالتم ي هي ق ااااد  متلولل الأداع هي (. 1449به عبود  عري احمااااد ثاااادني )

الولاادح الحكومي مرقاااة عمر ااة لرمؤتمل الاادملي لرتنم ااة الإدارلاااة نحو أداع متم ي هي الولااادح 
 الإدارة العدمة. الللدض. السعود.ة. . معهدالحكومي
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ماق  إدارة الموارد ال شااااااااااااااللااااة مهق النمودج الأمرموي لرتم ي هي الولاااادح (. 1420 اااادبل  علاع )
]دراسااة مد ساات ل غ ل منشااورة[.  دمعة الأقصااى. غية.  الحكومي الآرساال ني مسااب  تلوللا

 هرسل ه.
 ي الجودة العااادلم اااة هي إداماااة التم ي الأدمار الملتي اااة مه  وا(. 1449الجبوري  م ساااااااااااااال إبلاه م)

 . كر ةمالتندهسااااااااااا ة. مه  حوث مؤتمل إدارة منظمدت ا عمدي: التحد.دت العدلم ة المعدصااااااااااالة
 ا قتصدد مالعروم الإدارلة.  دمعة العروم التلب ي ة. عمّدن.

 .مصلالودهلة.  إدارة الإبداح مالتم ي التندهسي. دار اللت  المصللة.(. 1422)  دد اللب  س د
ممدرسااااااااااادت مد لي المدرا  الحكوم ة  محدهظة (. 1414) زك ة بنت ساااااااااااع د به مرآدن  الجلدان ة

ل رسااااااادلة مد سااااااات ل غ ] مساااااااوط هي سااااااارلنة عمدن لإدارة التم ي مهو د لنمودج  دلدرلج لرتم ي
  مسوط.  دمعة السرلدن قدبو .[. منشورة

م ي لدى رؤسدع الأقسدم الأ دد.م ة ممدرسة إدارة الت(. 1429الجم عي  مهدع بنت عد.  مع وض )
. كر ااة موتلحاادت لرتلولل EFQM جاادمعااة اللااد ف هي حااااااااااااااوع الأنمودج الأمرموي لرتم ي 

 التلو ة.  دمعة أس وط. مصل.
يام التنظ مي مصااااااااالاح ما لت الي ددي الأساااااااااروب ب ه العلاقة. (1449 ودة  إ.مدن  مال دقي  رندة )

ا  ة هي إحدى لأااااالكدت الولدح العدم هي  مهورلة الدمر مغموحاااااي موع  التغ لات الد.موغل 
 .104 -129(  2)20  . المجرة العلو ة لرعروم الإدارلةمصل دراسة م دان ة

 وهل  عري صااادلح حدمد  الهلدل ة  أم  صاااللد سااادلم  صااا دم  إ.مدن توه ق محمد  م معة  محمد 
 .رلنة عمدنالخدصااااااة هي سااااااا متلر دت تحو ق التم ي  مدار  التلو ة(. 1428حسااااااه أحمد)

 .90 - 42  (221) 29  الثودهة مالتنم ةمجرة 
ماق  تلب ق مد لي مدار  التعر م مد  عد الأسااادساااي لرمهدرات (. 1420الحدرثي  سااادلم به عبدالري )

] رساااادلة مد ساااات ل غ ل منشااااورة[.  دمعة نيمى. ساااارلنة الإدارلة مالإلأاااالا  ة  ساااارلنة عمدن 
 عمدن.

متلر دت إدارة التم ي هي المدار  الثدنولة هي محدهظة بور . (1412حساااه  عبد المنعم الدساااوقي )
(  24  )مجرة الإدارة التلوولة. ( دراساة م دان ةEFQMساع د مهق النمودج الأمرموي لرتم ي )

208- 009. 
(. إدارة الجودة هي المنظمدت المتم ية  دار 1424حمود  ملااااااااااااااا ل كدظم  مالشاااااااااااااا خ  رمان من ل )

 دن.صآدع لرنشل مالتوزل . عمّ 
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تلب ق مد لي ممد لات المدار  الثدنولة هي قص ة إرود  ماق  (.1428الخصدمنة  ثدبت محمد عري)
 -2(  18)1  مجرة العروم التلوولة مالنآساا ة  دلممرلة الأردن ة الهدلأاام ة لمعد  ل إدارة التم ي.

12. 
 لة دكتوراا غ لرسد] المؤسسيدمر التخل ط ا ستلات جي هي  ودة الأداع  .(1422.دد)إالد ني  

 . كر ة التلو ة.  دمعة دمشق. سورلد.[منشورة
ماق  الأداع المؤسااااااسااااااي هي مدار  دار الأرقم  محدهظدت غية (. 1422الد ني  عري .ح ى عري )

]رسااااادلة مد سااااات ل[. الجدمعة الإسااااالام ة  هي حاااااوع ا نمودج الأمرموي لرتم ي مساااااب  تلوللا
  غية. هرسل ه.
الإبداح هي العم  المؤساااااسااااااي: المعوقدت  ل دت الموا هة.مرقة  حث ة  (.1440درملش  زله الد ه )

 .  مهورلة مصل العلو ة.لرمؤتمل السنوي التدس  نحو منظومة لرتم ي الإداري العلوي
رسااااااااادلة ] إدارة التم ي هي الولدح العدم الأردني دراساااااااااة م دان ة .(1444غسااااااااادن غلل  ) الدمللي 

 .ا ردن. وك دمعة ال لم[. مد ست ل غ ل منشورة
تحد.دت تحو ق التم ي المؤسسي هي إدارة تعر م محدهظة  ن   مه م هة  .(1412اللهدعي  ع دة )

 .(24) 0  المجرة العلو ة لرنشل العرمي [. حل منشور] نظل المشلهدت التلوولدت
(. أهلاا  الممدرسدت التم ي المؤسسي.  دمعة حمدان به محمد الإللتلمن ة. 1440زا  لي  محمد )

 لإمدرات.ا
  ملكي ال حوث مالااادراساااااااااااااااادت (. اللللق إلى الأداع التنظ مي المتم ي1440زا اااد  محماااد عاااددي )

 . كر ة التجدرة.  دمعة الودهلة. مصل.التجدرلة
در اة ممدرسااااااااااااااة مد لي المدار  الثدنولة هي لواع بني كندنة (. 1429اليعبي  علادا لأااااااااااااااف وي )

 1  مجرة كر ة التلو ة  دليقدزلق. تم ي الإداري ( لرEFQMلمعد  ل إدارة التم ي مهق أنمودج )
(242  )39- 220. 

در اة تواهل أ عادد إدارة التم ي هي المادار  الخادصااااااااااااااة  محادهظدت غية (. 1414زعلب  ساااااااااااااامل )
]رساااااادلة مد سااااااات ل غ ل منشاااااااورة[.  دمعة ا زهل.  معلاقتهد  د لتيام التنظ مي لرمعرم ه ه هد

 غية. هرسل ه.
مدار  الحروة الثدن ة مه  ي تصور موتلح لتلولل أداع مد ل (. 1428   )ا.مدن حمدي ر   زهلان

مجرة کر ة  .الآ وممحدهظة  هيعرى حوع مدم  إدارة التم ي دراسة حدلة  الأسدسيالتعر م 
 .210-29(  84)20  التلو ة
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قتهد لاالي ددة الللدد.ة لدى مد لي المدار  الثدنولة بدملة اللولت مع(. 1429السع د  عبد الرل ف )
.] رسدلة مد ست ل غ ل منشورة[.  دمعة الجهلاع.  دلتم ي المؤسسي مه م هة نظل المعرم ه

 اللولت.
در ة تواهل أ عدد إدارة التم ي لدى مد لي مدار   (.1412) السع د.ة  سهدم بنت سدلم به رالأد

ل دلنة االتعر م الأسدسي معلاقتهد  سروك الموالنة التنظ م ة لرمعرم ه هي محدهظة لأمدي 
 دمعة [. غ ل منشورة رسدلة مد ست ل]  سرلنة عمدن هي حوع  ع  النمددج العدلم ة

 .سرلنة عمدن. نيمى 
  .  عمدنلمس لة لرنشل مالتوزل ا دار .الإبداح الإداري  .(1422السكدرنة  بلاي )

جرة م .تصاااااااور موتلح لتلب ق إدارة التم ي  جدمعة المرك مدلد(. 1412مدلد ع د هجدد )  السااااااارمى
 .001-012  (23)2   دمعة سوهدج . ر ة التلو ة. لأ دب ال دحث ه هي العروم التلوولة

دار غلل  لرل دعة مالنشااااااااااال مالتوزل . . (. موالل هي الإدارة المعدصااااااااااالة1442السااااااااااارمي  عري )
 الودهلة.

(. إدارة التم ي متون ادت الإدارة هي عصاااااااااااااال المعلهاة. دار غلل  لرل دعة 1441الساااااااااااااارمي  عري )
 نشل مالتوزل . الودهلة.مال

 (. الإدارة هي عصل العولمة مالمعلهة. سمد لرنشل مالتوزل . الودهلة.1420السرمي  عري )

 (. الإدارة الجد دة لللق التم ي. سمد لرنشل مالتوزل . الودهلة.1428السرمي  عري )

 ار  الثاادنولااةدر ااة تواهل متلر اادت تلب ق الإدارة الإللتلمن ااة هي المااد(. 1449الساااااااااااااام لي  مللم)
 ] رسدلة مد ست ل غ ل منشورة[. الجدمعة الإسلام ة. غية.  محدهظدت غية مسب  التلولل

ماق  إدارة التم ي هي  دمعة الأقصاااى مساااب  تلوللهد هي حاااوع (. 1422ساااهمود  إ هدب عبد روي )
]رساااااااااادلة مد ساااااااااات ل غ ل منشااااااااااورة[. كر ة التلو ة.  دمعة  EFQMالنمودج الأمرموي لرتم ي 

 صى. غية.الأق
المدار  الثدنولة  مد نة  معوقدت تلب ق إدارة التم ي هي(. 1424) به  بلان زملد ساااادميالسااااواط  

 .004 – 099 ( 234)1  مجرة التلو ة. تبوك
(. الأداع المتم ي هي العم   مجرة التنم ة الإدارلة  معهد الإدارة العدمة. 1422الساااااااااولدان  لدرق )

 (.249الللدض  )
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تصااااااور موتلح لتلولل الللدحااااااة المدرساااااا ة هي  (.1428)  ل بنت  معة به م دركالساااااا دب ة   شااااااد
 لرسااادلة مد سااات ] محدهظة  نوب ال دلنة  سااارلنة عمدن هي حاااوع النمودج الأمللكي لرتم ي

 سرلنة عمدن..  دمعة السرلدن قدبو [. غ ل منشورة
 .ة. مجرة كر ة الآدابالتم ي الإداري لعمداع كر دت الجدمعة المسااتنصااالل(. 1420لأااحددة   وسااف )

 .024-249(  040 دمعة  غداد. العلاق  )

ر ة ممدرسة مد لي مدار  محدهظة المآلق لإدارة التم ي   د(1429الشد.آدت  إسلام محمد عري )
] رسدلة مد ست ل[  كر ة العروم التلوولة   دمعة  ي  مسب  تلوللهد (EFQM) مهق نمودج

 الب ت  الأردن.

 معد  ل تلب قم  الجودة ثودهة تلسااااا خ نحو معرمي نظلي  مدم  (.1449) يالر عبد إ.دد لأاااااع دن 
 ن. الأردن.عمّد دار زهلان التم ي. 
 دلمدار  الثدنولة هي هرسل ه عرى حوع  تلولل أداع الي ددات الإدارلة (.1424لأوورة  من ل )

 دهلة.]رسدلة دكتوراة[.  دمعة ع ه لأمس. الو نمددج إدارة التم ي  دلمؤسسدت التعر م ة
المنظمة المتعرمة مدمرهد هي تحو ق التم ي الإداري مه م هة نظل (. 1424الشااااااااااااملي  ابتساااااااااااادم )

 ]رسدلة مد ست ل غ ل منشورة[.  دمعة ام الولى. السعود.ة. المعرمدت  منلوة الوص م
ماق  تلب ق إدارة التم ي هي مدار  اله ئة المرل ة  (.1411مادلاد به عبود به ر    ) الشااااااااااااااهلاني 

مدم  دمعة الإ[. رسااادلة مد سااات ل غ ل منشاااورة] EFQMجب   هي حاااوع النمودج ا مرموي دل
 .الدمدم ر ة التلو ة.  .عبداللحمه به   ص 

در ة ممدرسااااااااااااة مد لي المدار  الثدنولة الحكوم ة  محدهظدت غية لإدارة (. 1424الشااااااااااااوا  عآت )
رساااادلة مد ساااات ل غ ل ] مسااااب  تلوللهد EFQMالتم ي هي حااااوع ا نمودج الأمرموي لرتم ي 
 منشورة[. الجدمعة الإسلام ة. غية. هرسل ه.

ندهسة مالم إدارة التم ي الآرسآة الحد ثة لنجدح المنظمدت هي عصل العولمة(. 1424لأوقي  ق لدن )
المندهسااااة ما سااااتلات ج دت التندهساااا ة لرمؤسااااساااادت  :المرتوى الدملي اللا  مرقة عم  مودمة هي 

 .الجيا ل. الشرف .مقدت هي الدمي العلو ةالصندع ة مدرج قلدح المحل 
 (. إدارة التم ي هي عصل العولمة مالمندهسة. دار المس لة لرنشل.1422لأوقي  ق لدن )

(. الإدارة  دلتجواي معلاقتهد  دلتم ي المؤسسي مهق معد  ل النمودج 1414لأوقي  نورهدن أحمد )
 .00-2(  1)04 مجرة ال حوث الإدارلةالأمرموي. 
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ماق  ممدرسااااااااااااة معد  ل التم ي الإداري لدى مد لي إدارات (. 1428هند احمد محمد ) الصااااااااااااع دي 
 .110 -200(  29  )مجرة ال حل العرمي هي التلو ة. التعر م هي الممرلة العلو ة السعود.ة

دمر مد ل المدرساااة هي تآع   الشااالا ة ب ه المدرساااة مالمجتم  (. 1424عدلأاااور  محمد عري د   )
 .244 -30(  0)22  عمدن  مجرة العروم التلوولة مالنآس ةالمحري هي سرلنة 

(. التم ي الإداري هي الولن الواحد مالعشاالله. مؤسااسااة ل  ة لرنشاال مالتوزل . 1420عدمل  ساادمح )
 الودهلة.

در ة هدعر ة ادارة التم ي المؤساااساااي لمد لي المدار  الحكوم ة  (.1420عدمل  هدته روحي محمد )
 هة الي دد.ة مه م   دلأنمدطحدهظدت لأاامدي اللااااآة الغلو ة معلاقتهد ا ساادساا ة هي مد للدت م

 ]رسدلة مد ست ل[.  دمعة النجدح الولن ة. هرسل ه.أنآسهم نظل المد لله 
و  م ت :نمودج المؤسسة الأمرو ة لإدارة الجودة مالتم ي هي التعر م العدلي .(1449العد دي  حدتم)

 ة كر [.رسدلة مد ست ل غ ل منشورة] عة الإسلام ةماعددة هندسة العمر دت ا دارلة  دلجدم
 . الجدمعة الإسلام ة  غية.التجدرة

در ة تحو ق معد  ل التم ي المؤسسي هي مدار  مكدلة (. 1428) بد الرل ف  علاع كمدي حسنيع
[. د ست لم] رسدلة  الغوث الدمل ة  آرسل ه معلاقتهد بدر ة ممدرسة التخل ط ا ستلات جي

  هرسل ه.  غية.  دمعة الأزهل . ر ة التلو ة
دمر  وا ي الجودة مالتم ي هي ق د  متلولل الأداع هي الولدح (. 1422عبود  عري أحمد )

الحكومي. مرقة عم  مودمة إلى المؤتمل الدملي لرتنم ة الإدارلة: نحو أداع متم ي هي الولدح 
 . معهد الإدارة العدمة. الللدض. السعود.ة.الحكومي
تلولل الأداع الإداري  دلتعر م الأسدسي هي حوع مدم  إدارة (. 1423تلاح   ) العجمي  كلمز

 . 232-223(  2  )مجرة ال حل العرمي هي التلو ة. التم ي
تصاااااااااور موتلح لإدارة التم ي التنظ مي  دلمدرا  الخدصاااااااااة (. 1423عل ة  أهلدر ساااااااااع د مم س )

. كر ة مجراة الإدارة التلوولة .EFQM محادهظاة ا سااااااااااااااكنادرلاة مهق النمودج الأمرموي لرتم ي 
 .082 -289(  20التلو ة  دمعة الإسكندرلة  )

(. مدم  إلى المنهج ة المتلدمرة لإدارة الجودة الشاااااااااااادمرة. دار ما   1442عو ري  عمل مصاااااااااااآي )
 لرل دعة.عمّدن.

أسااااااااس  ودة التعر م الثند ي هي حااااااااوع نمودج مدللوم  دلدرلج (. 1421علام  دال د حسااااااااه حرمي )
Malcom Baldrige  144-148(  0)0  مجرة كر ة التلو ة  دلسولس. 
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نمودج مدللولم  دلدرلج لرجودة مدملا  لتوولم (. 1414عمدر  عب ل   ونس  محمد  مالساا د  ساامدح )
 .104-124(  20  )مجرة كر ة العروم. أداع رؤسدع الأقسدم ا  دد.م ة  جدمعة المنو  ة

   التعر م لربندت مكدت در ة تلب ق إدارة التم ي هي  .(1424) دلعملي  حنادن بنت عبد الري به زا ا
رساادلة ] (EFQM مد نة الللدض هي حااوع نمودج التم ي لرمؤسااسااة الأمرمو ة لإدارة الجودة )

  دمعة الإمدم محمد به سعود الإسلام ة.. العروم ا  تمدع ة  ر ة [.غ ل منشورة مد ست ل
دارة التلولل مالتنم اااة هي تنم اااة المهااادرات الآن اااة مالإدارلاااة ماق  هااادعر اااة إ(. 1428العنيي  مل اااد )

م ة مجرة الجدمعة الإساااااالا. لمعرمي الآ يلدع هي دملة اللولت بندع  عرى نمودج مدللوم  دلدرلج
 .303 -304(  4)14  لردراسدت التلوولة مالنآس ة

المدار   مدى تلب ق معد  ل التم ي المؤساااااااااساااااااااي هي(. 1412عوض  لأااااااااا لله ال د  مر   حند )
 .  دمعة الود . هرسل ه.الخدصة هي محدهظة ب ت لحم هي حوع نمودج مدللولم  دلدرلج

تلولل إدارة المدرسااااااة الثدنولة هي ساااااارلنة عمدن هي (. 1444العولسااااااي  ر   به عري به عب د )
]رساادلة دكتوراا غ ل منشااورة[. معهد ال حوث مالدراساادت العلو ة.  حااوع معد  ل الجودة الشاادمرة

 ة الدمي العلو ة. دمع
تلولل الأداع الإداري للؤساااادع الأقساااادم الأ دد.م ة  جدمعة المرك (. 1424ع ساااا لي  .ح ي محمد )

]رسادلة مد سات ل منشورة[. كر ة التلو ة.  مدلد هي حاوع مدم  التمك ه الإداري دراساة م دان ة
  دمعة الإمدم محمد به سعود الإسلام ة. الللدض.

مد لي  ة نظله دت الي ددة التلوولة هي عصل المعلهة مه م رتلم (.1422)الغدمدي  تلكي 
 مالتخل ط قسم الإدارة [.رسدلة مد ست ل غ ل منشورة]  م العدم هي اللد فرمدار  التع

 لة العلو ة السعود.ة.رالمم .مكة . دمعة أم الولى  .التلووي 
الإدارة الإللتلمن ة صعوودت تلب ق (. 1424الغنبوصي  سدلم به سر م  مالهد لي  سدلم سعد )

 مدار  مزارة التلو ة مالتعر م هي ك  مه سرلنة عمدن مدملة اللولت. مجرة دراسدت العروم 
 .004-020(  1)02  التلوولة

(. الجودة هي نظدم تلولل الأداع المدرساااااي  مزارة 1444الغنبوصاااااي  ندصااااال به سااااادلم به ندصااااال)
 التلو ة مالتعر م  سرلنة عمدن.

 ]رسااااادلة  ة هي تحو ق التم ي المؤساااااسااااايردمر الي ددة التحول(. 1429)مشاااااع  مسااااادم بنت الغمس  

 مد ست ل[  كر ة التلو ة   دمعة المرك سعود  الممرلة العلو ة السعود.ة. 
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ماق  إدارة التم ي  جدمعة الأقصااااى مهق النمودج الأمرموي (. 1420الآلا  مد د  مسااااهمود  إ هدب )
 .19-2(  1)12  ة لردراسدت ا قتصدد.ة مالإدارلةمجرة الجدمعة الإسلام . EFQMلرتم ي

تصااااور موتلح لرتلولل الإداري بوزارة التلو ة مالتعر م  ساااارلنة (. 1449قدساااامي  عد دة بنت رالأااااد )
 ]رسدلة دكتوراا غ ل منشورة[.  دمعة الودهلة. مصل. عمدن هي حوع إدارة المعلهة

لتعر م الجدمعي: نحو  دمعة متم ية هي هرسااااااااااآة التم ي هي ا(. 1448الول   ساااااااااام ل عبد الحم د )
 (.04)20  مجرة مستوب  التلو ة العلو ة  حوع التجدرب مالخبلات العدلم ة

تو  م ممدرساادت إدارة التم ي الجدمعي  دسااتخدام (. 1424الوواساامة  هللد محمد  مالبورلني    صاا  )
 ااة المجراة العلو. داراالنمودج الأمرموي لرتم ي مه م هاة نظل اللر ااة مالعاادمر ه هي  اادمعااة  اا

 .240-92(  22  )للاقتصدد ما عمدي
أثل إدارة المعلهة هي تحو ق إدارة التم ي  دراسااااة م دان ة (. 1420اللساااادساااا ة  مصااااآي عبد اللللم )

 . السعود.ة.لربنوك التجدرلة العدمرة هي مد نة تبوك
 .لجوا ي العدلم ة لرجودةق د  الأداع المتم ي لرمؤسااساادت مه ملاي نمددج ا(. 1422) والأااي  ملاد 

 .222-223( د.سمبل  20أ حدث اقتصدد.ة م دارلة. )
تصااااااور موتلح لتلولل ممدرساااااادت الي ددة ا سااااااتلات ج ة  دلمد للدت العدمة (. 1428الروات ة  هد هة )

]رساااادلة مد ساااات ل غ ل منشااااورة[.  دمعة الساااارلدن قدبو .  لرتلو ة مالتعر م هي ساااارلنة عمدن
 سرلنة عمدن.

تلب ق معد  ل الإدارة المدرس ة المتم ية هي حوع (. 1411) وني  للاي به حولمد نول المجن
ر ة ة. مجرة كالتعر م لرتم ي مه م هة نظل المشله ه مالمد لله  مكة المكلم  د ية مزارة

 .9 – 09  (202  )التلو ة
مدار  الحروة بندع معد  ل للاعتمدد المدرسي ل(. 1422المحلمق ة  بدرلة بنت حمود به ندصل )

]رسدلة مد ست ل غ ل منشورة[.  دمعة السرلدن الثدن ة مه التعر م الأسدسي  سرلنة عمدن 
 قدبو . سرلنة عمدن.

متلر دت تلب ق إدارة التم ي هي مدار  التعر م العدم هي مد نة (. 1424المشلا  لم دع عبدالري )
 .20-2(  0)22  الللدض. مجرة التلو ة

(. بلندمج مد لي المدار  ممسدعد هم )الي ددة 1414ل  المعرم ه )المعهد التخصصي لتدر 
 التلوولة(.

إدارة التم ي لدى  دمعة الود  مهق المعد  ل العدلم ة لرتم ي (. 1423ملل  محمود رملادن ملل )
 ]رسدلة مد ست ل منشورة[.  دمعة الود . هرسل ه. مه م هة نظل العدمر ه
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المدار  هي  در ة تلب ق معد  ل إدارة التم ي لدى قددة(. 1414مودبرة  منصور أحمد حس ه )
 .44-20(  1)2  مجرة العروم التلوولة. محدهظة اللد ف مه م هة نظل المعرم ه

. عدلم اللتدب  إدارة التم ي المؤسااااااااااسااااااااااي ب ه النظللة مالتلب ق(. 1421المر جي  رحااااااااااد إبلاه م )
 الودهلة.

دم العرم ة  جدمعة حد   هي حااااااااااوع معد  ل إدارة تلولل الأقساااااااااا(. 1424المر جي  رحااااااااااد إبلاه م )
 (.10)244  مصل  مجرة مستوب  التلو ة العلو ة. التم ي

ات السدد  دمعة مد نة   دت تآع   إدارة التم ي  دلجدمعدت المصللةرمتل (.1429).مدن إمنصور  
 .. مصل دمعة السددات . ة التلو ةر [. رسدلة مد ست ل غ ل منشورة] دنمود   

دمر الملمنة ا ستلات ج ة هي تحو ق تم ي الأداع المؤسسي (. 1412  عبد الوددر منصور)منصور
– 89  (02)المجرة الدمل ة لرعروم الإنسدن ة ما  تمدع ة   .EFQMي مهود  لرنمودج الأمرمو

220. 
(. مندهج ال حل هي العروم التلوولة 1424هلاح  مالعتوم  عدندن  وسف)  يالمن يي  عبدالر

 س ة. إثلاع لرنشل مالتوزل .مالنآ
 دلمدار   رؤلة موتلحة لتحو ق التم ي(. 1424)ندصف  ملهت صدلح  مهدلأم  نهرة عبد الوددر
-22 ( 2)24  مجرة دراسدت تلوولة ما تمدع ة .المصللة هي حوع  وا ي التم ي الدمل ة

221. 
 محدهظة غية لإدارة  در ة ممدرسااااااة مد لي المدرا  الأساااااادساااااا ة الحكوم ة(. 1429النجدر  زكللد )

]رساااااااااااااادلة مد ساااااااااااااات ل غ ل منشااااااااااااااورة[  كر ة التلو ة  الجدمعة  التم ي معلاقتهد  أداع معرم هم
 الإسلام ة  غية  هرسل ه.

  المهدرات  النمددج  المحدمر  المحددات)التم ي مالتآوق المؤسسي  (.1420) النجدر  هللد
 .  ا سكندرلةمنشأة المعدرا ( التلب ودت

إمكدن ة تلب ق إدارة التم ي هي مدار  التعر م مد  عد (. 1420أم  بنت صااااللد به ساااادلم)الهلدل ة  
 ]رسااادلة مد ساااات ل غ ل الأسااادساااي  ساااارلنة عمدن هي حاااوع معد  ل النمودج الأمرموي لرتم ي

  . دمعة السرلدن قدبو   مسوط .منشورة[
ارة منظمدت ا عمدي. عمّدن. (. إدارة التم ي الممدرسة الحد ثة هي إد1420الهلا ت  صدلح عودة )

 دار ما   لرنشل مالتوزل   ا ردن.
تلب وي  مدام  إدارة التم ي ممتلر دت(. 1422)الهلالي  الهلالي الشااااالو ني  مغبور  أمدني السااااا د 

 .201 -24 ( 82)14  مستوب  التلو ة العلو ةمجرة . هي  دمعة المنصورة
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دل   نظدم تلولل الأداع المدرسااااااااااااااي. دا لة تلولل  (.1449مزارة التلو ة مالتعر م  ساااااااااااااارلنة عمدن )
 الأداع المدرسي. مسوط.

  مزارة اللتدب السانوي للإحصدعات التعر م ة. (2122  2122 سارلنة عمدن ) مزارة التلو ة مالتعر م
 التلو ة مالتعر م.

 (. دل   عم  مدار  التعر م الأسدسي   مسوط.1442مزارة التلو ة مالتعر م  سرلنة عمدن )
  https://home.moe.gov.om (. البوا ة التعر م ة.1412مزارة التلو ة مالتعر م  سرلنة عمدن )

مجرة   اللا حة التنظ م ة لجد ية التلو ة مالتعر م لرتم ي(. 1420مزارة التلو ة مالتعر م  ه ئة التحللل)
 .43 -41(  00  )التوث ق التلووي السعود.ة
(. دل   منظومة التم ي 1414 دلإمدرات العلو ة المتحدة  ) لمسااااتوب مزارة لأااااؤمن مجرااااس الااااوزراع ما

  https://www.dgep.gov.ae  1412  40 14. استل   بتدرلخ 1الحكومي ط
هدعر ة نظدم تلولل الأداع المدرسي هي غل  ثودهة التوولم (. 2102علوي  سرلدن به س ف ) ال

 الأردن. . دمعة مؤتة [.منشورة رسدلة مد ست ل غ ل] الراتي هي مدار  سرلنة عمدن

ماق  كآد.دت مد لي المدار  هي إدارة المشدرل  التلوولة  .(2100ال علو ة  عر دع بنت مدلك )
 دمعة  [.اللسدلة مد ست ل غ ل منشورة] التلولللة مه م هة نظل المشله ه التلوول ه

 عمدن. السرلدن قدبو . سرلنة

] رسااااااااااااااادلااة  ي هي ماادار  مكاادلااة الغوث  محاادهظاادت غيةدر ااة هعاادل ااة التم (. 1424 ونس  نآ ه )
 مد ست ل غ ل منشورة[.  دمعة ا زهل. هرسل ه.
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 ( أداة الدراسة في صورتها الأولية1ملحق )
 جامعة الشرقية

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية
 قسم التربية والدراسات الإنسانية

 استبانةالموضوع: تحكيم                                
 المحترم    الفاضل / الدكتور :                                                        

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد ،،،

ير إدارة مستوى تطبيق معايتقوم الباحثة/ نافجة بنت ناصر بن سعيد الراسبية بإعداد دراسة بعنوان       
التميز لدى مديري مدراس الحلقة الثانية في محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عمان "استكمال لمتطلبات 

 ة الماجستير في القيادة التربوية بكلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الشرقية.الحصول على درج

تهدف الدراسة إلى التعرف على مستوى تطبيق مديري المدارس بمحافظة جنوب الشرقية لإدارة        
لمدرسة انها مجموعة الممارسات والأنشطة والعمليات التي يقوم بها مدير أإدارة التميز بويقصد بالتميز 

ا من خلال سبعة مجالت، والتي تمثل محاور الستبانة  لتحقيق أهداف المدرسة بفعالية وجودة وأداءا متفردا
وهي القيادة، التخطيط الستراتيجي، التركيز على المستفيدين، القياس والتحليل وإدارة المعرفة، الموارد 

 البشرية، إدارة العلميات، ونتائج الأداء.

التربوي ومجال البحث العلمي، فإني أرجو منكم التكرم بتحكيم الستبانة في  حقلبرتكم في الونظرا لخ    
صورتها المبدئية، وإبداء رأيكم فيها من حيث دقة العبارات ومناسبتها لموضوع الدراسة، ومدى انتمائها 

يكرت ل تدرجوفق  علماا بأن الإجابة عن فقرات الستبانة سوف تكون لمجالت الدراسة التي وردت فيها 
ولكم    ) موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(.                     الخماسي

                   جزيل الشكر والتقدير على حسن تعاونكم،،،

 يةالراسبالباحثة: نافجة بنت ناصر بن سعيد                                                             

 وزارة التربية والتعليم                                                                   

 

 ب دندت المحكم
 جهة العمل التخصص الرتبة الكاديمية الدرجة العلمية السم
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 أم : الب دندت العدمة لرع نة :     

 الجنس:        دكل        أنثى                                                                               لورلو المؤه :           دبروم             كد

 مد ست ل هأعرى                  

 سنوات 24 -2سنوات الخدمة:                  معرم أمي            :         معرمالوظ آة 

 سنوات24أ ثل مه                                         مد ل مدرسة                        

مستوى تطبيق معايير إدارة التميز لدى مديري مدراس الحلقة ثدن  د: است دنة ق د  

 .وفقاً للنموذج الأمريكي للتميز الثانية في محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عمان

 راتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق الرقم

انتماء 
الفقرات 
 للمجال

الصياغة 
 اللغوية

 مقترح التعديل

مي
تنت

مي 
 تنت

ل
 

يمة
سل

مة 
سلي

ير 
غ

 

 القيادة )قدرة المدير على الشراف على الآخرين وتيسير الأداء وإصدار القرار(الأول:  حورالم

1 
هي  مدعي مت ددي الآراع ب ه العدمر ه هتم مد ل المدرسااااة بثودهة العم  الج

 المدرسة.
     

       وهل مد ل ب ئة تنظ م ة محآية للإبداح ما بتلدر. 2
      . هتم مد ل المدرسة بوح  منظومة لي م العم  ماملاق دتي 3

4 
 وزح مد ل المدرسااااااااااااة ا عمدي مالمسااااااااااااؤمل دت عرى المعرم ه بندع عرى  

 قدراتهم م مكدن دتهم.
     

      .عيز مد ل المدرسة إنجدزات المعرم ه م وان  التم ي لد هم. 5

6 
 هتم ماااد ل الماادرساااااااااااااااة  ملا عاااة أداع المعرم ه مموااادرنتاااي  اااأهاااداا 

 المدرسة مس دسدتهد.
     

7 
ُ.لبق ماد ل المادرسااااااااااااااة مهادرة ا تصاااااااااااااادي الآعادي م  العادمر ه هي 

 المدرسة.
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 راتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق الرقم

انتماء 
الفقرات 
 للمجال

الصياغة 
 اللغوية

 مقترح التعديل

مي
تنت

مي 
 تنت

ل
 

يمة
سل

مة 
سلي

ير 
غ

 

8 
مهود لروا ح المنظمة لرعم    تاد   ماد ل المادرسااااااااااااااة انتظادم المعرم ه

 ملتخر اللازم.
     

9 
.حلص مد ل المدرسااااااااااااة عرى العلاقدت الإنساااااااااااادن ة هي تعدمري م  

 اله ئة الإدارلة مالتدرلس ة م م   العدمر ه هي المدرسة.
 

     

 ققة للأهداف(المحور الثاني: التخطيط الستراتيجي ) قدرة المدير على استقراء المستقبل ووضع الخطط المرنة المح

  مشدركة اله ئة الإدارلة .لاا  مد ل المدرساة رؤلة مرسادلة المدرسة 1
      مالتدرلس ة  دلمدرسة.

 لنتد ج توولم دالمدرسة رؤلة مرسدلة المدرسة مهو   ُ.حدّث مد ل 2
      .الأداع

.حلص مد ل المدرساااة عرى نشااال رؤلة مرسااادلة المدرساااة  أسااادل    3
      .متعددة

د ل المدرسااة ملة تشااغ ر ة ساانولة لرمدرسااة هي حااوع الخلة .عد م 4
      .ا ستلات ج ة لوزارة التلو ة

 لاعي مااااد ل الماااادرساااااااااااااااااة أملولاااادت التلولل منواااادط الووة مالآلص  5
      ملة المدرسة.مالتحد.دت عند إعداد 

      .ُ.عد مد ل المدرسة ملة المدرسة بندع عرى مؤلألات محددة 6
      .الخلة ممد تم إنجدزا  دستملار تنآ رلمدرسة مد ل ا تد    7

 المحور الثالث: التركيز على المستفيدين)قدرة المدير على تلبية احتياجات الطالب وولي الأمر وكسب رضاه وولءه ودعمه(

 تواصااااا  مد ل المدرساااااة م  أمل دع الأمور ماللر ة لمتد عة مساااااتوى  1
      رحدهم عه تحص   الللاب.

ص مد ل المدرسااااة عرى ترب ة احت د دت المجتم  متلرعدتي مه .حل  2
      المدرسة.

.عما  مد ل المدرسااااااااااااااة عرى إعداد اللر ة لرح دة الجدمع ة مالمهن ة  3
      بتآع   بلندمج التو  ي المهني.
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 راتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفق الرقم

انتماء 
الفقرات 
 للمجال

الصياغة 
 اللغوية

 مقترح التعديل

مي
تنت
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سل

مة 
سلي

ير 
غ

 

.عم  مد ل المدرسااااااااااة عرى ا سااااااااااتآددة مه الموتلحدت التي .ودمهد  4
      أمل دع الأمور.

د ل المدرسااااة الللاب مأمل دع الأمور هي التخل ط لربلامج ُ.شاااالك م 5
      مالأنشلة هي المدرسة.

.حلص مد ل المدرسااااااااااااااة عرى التعدمن م  المدار  الأملى بهدا  6
      ره  المستوى التحص ري لرلر ة.

.عماا  مااد ل الماادرساااااااااااااااة عرى تلوله علاقاادت إ.جاادب ااة مهعاادلااة م   7
       مؤسسدت المجتم  المحري المخترآة.

.شاك  مد ل المدرسة لجنة لرتعلا عرى مشكلات دمي ا حت د دت  8
      الخدصة.

      .شك  مد ل المدرسة هلق عم    تشدا الموهوو ه مدعمهم. 9
      .عيز مد ل المدرسة ا تصدي الآعدي م  المجتم  المحري. 10

 دير على استخدام البيانات والمعلومات للتطوير وصنع القرارات(المحور الرابع: القياس والتحليل وإدارة المعرفة )قدرة الم

.حلص مد ل المدرسااااة عرى م ود قدعدة ب دندت لأاااادمرة ممحدثة لتسااااه    1
      الوصوي إل هد  مد .خدم مصرحة الللاب مالعدمر ه.

.حلص مااد ل الماادرسااااااااااااااة عرى متااد عااة تحر اا  نتااد ج اللر ااة لتعيلي  2
      التحص   الدراسي.

.لاااا  مد ل المدرساااة مللد تلولللة لأداع اللر ة بندع عرى تحر    3
      النتد ج.

.شاااج  مد ل المدرساااة المعرم ه عرى اساااتخدام تون ة المعرومدت هي   4
      التدرلس.

 تخر مد ل المدرساااة الولارات ملعدي هي الخلط التشاااغ ر ة لرمدرساااة  5
       ة.بندع  عرى تحر   النتد ج ملتخر الولارات المندس

.عم  مد ل المدرساااة عرى تآع   دمر مسااااد   التواصاااا  ا  تمدعي  6
      هي نو  اللؤى مالمعلهة مالي م.

.ساااااااتآ د مد ل المدرساااااااة مه اساااااااتللاح اراع الللاب عه الخدمدت  7
      المودمة هي المدرسة بهدا التحس ه مالتلولل.
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لتم ي رى تحو ق ا وهل مد ل المدرسة ا  هية مالبلمج دت المع نة ع 8
      لرللاب مالعدمر ه  دلمدرسة.

 المحور الخامس: الموارد البشرية )قدرة المدير على تمكين العاملين وتطويرهم(
      .حلص مد ل المدرسة عرى تحو ق اللحى الوظ آي لدى العدمر ه. 1

.عم  مد ل المدرسااااااااة عرى توه ل ب ئة عم  محآية ممشااااااااجعة عرى  2
      اع.تحو ق أهلا  أد

      .عيز مد ل المدرسة تآع   التواص   م   العدمر ه  دلمدرسة. 3
       هتم مد ل المدرسة  صحة العدمر ه ملوهل لهم ظلما عم    دة. 4

.حلص مااد ل الماادرسااااااااااااااة عرى التنم ااة المهن ااة لرعاادمر ه بناادع عرى  5
      احت د دتهم مامكدندتهم.

      ر ه  دلمدرسة  موحوع ة معدالة..ي م مد ل المدرسة أداع العدم 6
      .شج  مد ل المدرسة الأهلدر الإبداع ة ملدعمهد. 7
.واادم مااد ل الماادرساااااااااااااااة الحواهي الماادد.ااة مالمعنولااة لرعاادمر ه توااد لا  8

      لجهودهم.

.سااااااااتع ه مد ل المدرسااااااااة  خبلاع ممتخصااااااااصاااااااا ه لتدرل  العدمر ه  9
       دلمدرسة.

      التنم ة المهن ة الرات ة لدى العدمر ه. .عيز مد ل المدرسة 10
 المحور السادس: إدارة العمليات )قدرة المدير على ضمان جودة عملية التعليم والتعلم(

.حلص مد ل المدرساااااااة عرى تحد د الأدمار مالمساااااااؤمل دت لرعدمر ه  1
      بوحوح.

.عماا  مااد ل الماادرسااااااااااااااة عرى تلولل أساااااااااااااادل بهااد مماادماادتهااد موا  ااة   2
      متغ لات المح لة.لر

.شااااااااااااج  مد ل المدرسااااااااااااة المعرم ه عرى التنول  هي للق التدرلس  3
      ملاعدة  لرآلمق الآلد.ة ب ه اللر ة متود.م التغر.ة اللا عة المندس ة.

 تبنى مد ل المدرساااة سااا دسااااة اللقد ة الرات ة لرحد مه أعمدي اللقد ة  4
      الإدارلة.

      نشلة المدرس ة مهق ملة ماححة ممُعرنة..آع  مد ل المدرسة الأ 5
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       تد   مد ل المدرسة  دستملار الرجدن المدرس ة. 6
.سااااااااااااااخل ماد ل المادرسااااااااااااااة كادهاة الإمكادنادت المادد.ة لخدمة العمر ة  7

      التعر م ة. 

 وثق مد ل المدرسة إنجدزات مهعدل دت المدرسة هي سجلات مدصة  8
      بهد.

درساااااة البلامج مالأنشااااالة المدرسااااا ة للاااااامدن التم ي .لور مد ل الم 9
      المستمل.

 المحور السابع: نتائج الأداء )قدرة المدير على تحقيق الأهداف وتقييم الجودة ومقارنتها بنتائج المدارس المشابهة(
.حلص مد ل المدرساااااااة عرى اساااااااتخدام الموارد المدد.ة المتدحة  مد .حوق  1

      الأهداا.

مد ل المدرسااااااااااااااة الملاهق المدرساااااااااااااا ة  مد .خدم عمر ة التعر م  ُ.آعّ  2
      مالتعرم  آعدل ة.

      تو د معد  ل ثدبتة لتو  م أداع اللر ة التحص ري. 3
ُ ه ئ مد ل المدرسااااااة ب ئة تعر م ة تحوق لرلر ة مسااااااتوى تحصاااااا ري  4

      عديٍ.

 ة  ودة.ي م مد ل المدرساااااااة الأداع مهو د لمؤلأاااااااالات ماحااااااااحة لمتد ع 5
      مدمدت المدرسة.

      .حلص مد ل المدرسة عرى التو  م الراتي لرتحوق مه  ودة المخل دت. 6
      .حلص مد ل المدرسااة عرى إحلاز ملا ي متودمة هي المسااد ودت المحر ة. 7

 

 

 ( أداة الدراسة في صورتها النهائية2ملحق )

 سلطنة عمان
 جامعة الشرقية

                                وم الإنسانية                   كلية الآداب والعل
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 المحترمون           معلمي ومعلمات الحلقة الثانية بمدارس محافظة جنوب الشرقية  : فاضلالأ

 ..السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد

ير مستوى تطبيق معاية بعنوان تقوم الباحثة/ نافجة بنت ناصر بن سعيد الراسبية بإعداد دراس      
إدارة التميز لدى مديري مدراس الحلقة الثانية في محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عمان "استكمال 

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في القيادة التربوية بكلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة 
 .الشرقية

ى تطبيق مديري المدارس بمحافظة جنوب الشرقية لإدارة تهدف الدراسة إلى التعرف على مستو      
نها مجموعة الممارسات والأنشطة والعمليات التي يقوم بها مدير المدرسة أإدارة التميز بويقصد بالتميز 

ا من خلال سبعة مجالت، والتي تمثل محاور  لتحقيق أهداف المدرسة بفعالية وجودة وأداءا متفردا
التخطيط الستراتيجي، التركيز على المستفيدين، القياس والتحليل وإدارة المعرفة،  الستبانة وهي القيادة،

                                                                                               الموارد البشرية، إدارة العلميات، ونتائج الأداء.
( بجانب كل عبارة، وذلك بما يعبر عن √الستبانة بوضع ) لذا ارجو تعاونكم في الستجابة لفقرات

تقديرك لمناسبة هذه العبارة في وصف إدارة المدرسة التي تعمل بها دون تحيز، مما يخدم البحث العلمي 
للخروج بنتائج واقعية ودقيقة للدراسة. وسوف يتم بالتأكيد التعامل مع جميع البيانات بسرية تامة، 

 هد الذي ستخصصونه لدعم دراستي سائلةا المولى لكم التوفيق والسداد.مثمنةا الوقت والج

 الراسبية/ وزارة التربية والتعليم                       الباحثة: نافجة بنت ناصر بن سعيد

 ولكم جزيل الشكر والتقدير على حسن تعاونكم،،، 

 .........................  )مهم(     مدرسة:........            :      أم  المعرومدت الد.موغلا  ة

                                    المؤه :      كدلورلو        مد ست ل هأعرى      الجنس:     دكل              أنثى                                              

 ( سنة24 -4( سنة     )0 -2الخدمة:    )الوظ آة:     معرم            معرم أمي      سنوات 

 سنة هأعرى 22                                                               

مستوى تطبيق معايير إدارة التميز لدى مديري مدراس الحلقة ثدن  د: است دنة ق د  

 .زللتمي وفقاً للنموذج الأمريكي الثانية في محافظة جنوب الشرقية بسلطنة عمان



 

127 
 

 الفقرات الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

 القيادة )قدرة المدير على الشراف على الآخرين وتيسير الأداء وإصدار القرار(الأول:  حورالم
       هتم مد ل المدرسة بثودهة العم  الجمدعي هي المدرسة.  .1
      للإبداح ما بتلدر.  وهل مد ل المدرسة ب ئة تنظ م ة محآية  .2

      ..لا  مد ل المدرسة منظومة لي م العم  ماملاق دتي  .2

0.  
 وزح مااد ل الماادرساااااااااااااة ا عماادي مالمساااااااااااااؤمل اادت عرى المعرم ه بناادع عرى  

 قدراتهم م مكدن دتهم.
     

      .عيز مد ل المدرسة إنجدزات المعرم ه م وان  التم ي لد هم.  .0
      ة ا تصدي الآعدي م  العدمر ه هي المدرسة.ُ.لبق مد ل المدرسة مهدر   .4
       تد   مد ل المدرسة انتظدم المعرم ه مهود لروا ح المنظمة لرعم .  .3

8.  
.حلص مد ل المدرسااة عرى العلاقدت الإنساادن ة هي تعدمري م  اله ئة 

 الإدارلة مالتدرلس ة م م   العدمر ه هي المدرسة.
     

 ستراتيجي ) قدرة  المدير على استقراء المستقبل ووضع الخطط المرنة المحققة للأهداف(المحور الثاني: التخطيط ال

 مشااادركة اله ئة الإدارلة  .لاااا  مد ل المدرساااة رؤلة مرسااادلة المدرساااة  .9
      مالتدرلس ة  دلمدرسة.

      .لأداعا لنتد ج توولم دالمدرسة رؤلة مرسدلة المدرسة مهو   ُ.حدّث مد ل  .24

المدرساااااة عرى نشااااال رؤلة مرسااااادلة المدرساااااة  أسااااادل   .حلص مد ل   .22
      .متعددة

ساااانولة لرمدرسااااة هي حااااوع إ لا  ة هصاااار ة .عد مد ل المدرسااااة ملة   .21
      .الخلة ا ستلات ج ة لوزارة التلو ة

 لاعي مد ل المدرسة أملولدت التلولل منودط الووة مالآلص مالتحد.دت   .22
      ملة المدرسة.عند إعداد 

      .الخلة ممد تم إنجدزا  دستملار تنآ رمد ل المدرسة   تد    .14
 المحور الثالث: التركيز على المستفيدين)قدرة المدير على تلبية احتياجات الطالب وولي الأمر وكسب رضاه وولءه ودعمه(

 تواصاااااااا  مد ل المدرسااااااااة م  أمل دع الأمور ماللر ة لمتد عة مسااااااااتوى   .20
      رحدهم عه تحص   الللاب.

.حلص مد ل المدرسااااااااااااة عرى ترب ة احت د دت المجتم  متلرعدتي مه   .24
      المدرسة.
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.شاااااااااااااالا ماد ل المدرسااااااااااااااة عرى تآع   بلامج التو  ي المهني لإعداد   .23
      اللر ة لرح دة الجدمع ة مالمهن ة.

.عم  مد ل المدرسة عرى ا ستآددة مه الموتلحدت التي .ودمهد أمل دع   .28
      الأمور.

مد ل المدرساااااااااة الللاب مأمل دع الأمور هي التخل ط لربلامج ُ.شااااااااالك   .29
      مالأنشلة هي المدرسة.

.حلص مد ل المدرسااااة عرى التعدمن م  المدار  الأملى بهدا ره    .14
      المستوى التحص ري لرلر ة.

.عمااا  ماااد ل المااادرسااااااااااااااااة عرى تلوله علاقااادت إ.جااادب اااة مهعااادلاااة م    .12
      مؤسسدت المجتم  المحري المخترآة. 

       تد   مد ل المدرسة مشكلات دمي ا حت د دت الخدصة.  .11
      .شك  مد ل المدرسة هلق عم    تشدا الموهوو ه مدعمهم.  .12

 المحور الرابع: القياس والتحليل وإدارة المعرفة )قدرة المدير على استخدام البيانات والمعلومات للتطوير وصنع القرارات(

درسااااااة قدعدة ب دندت لأاااااادمرة ممحدّثة .سااااااه  الوصااااااوي تتوهل لدى مد ل الم  .10
      إل هد.

.حلص مااد ل الماادرساااااااااااااااة عرى متااد عااة تحر اا  نتااد ج اللر ااة لتعيلي   .10
      التحص   الدراسي.

.لااااا  مد ل المدرسااااة مللد تلولللة لتحساااا ه أداع اللر ة بندع عرى   .14
      تحر   النتد ج.

تون ة المعرومدت .شااااااااااااج  مد ل المدرسااااااااااااة المعرم ه عرى اسااااااااااااتخدام   .27
      ما تصد ت هي التدرلس.

.عدي مد ل المدرساااااة هي الخلط التشاااااغ ر ة لرمدرساااااة ملتخر الولارات   .28
      المندس ة بندع  عرى تحر   النتد ج.

.عم  مد ل المدرسة عرى تآع   دمر مسد   التواص  ا  تمدعي هي   .29
      نو  اللؤى مالمعلهة مالي م.

رسااااااااااة مه اسااااااااااتللاح اراع الللاب عه الخدمدت .سااااااااااتآ د مد ل المد  .30
      المودمة هي المدرسة بهدا التحس ه مالتلولل.

 المحور الخامس: الموارد البشرية )قدرة المدير على تمكين العاملين وتطويرهم(
      .حلص مد ل المدرسة عرى تحو ق اللحى الوظ آي لدى العدمر ه.  .22
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ج ااادت المع ناااة عرى تحو ق التم ي  وهل ماااد ل المااادرساااااااااااااااة الأ هية مالبلم  .21
      لرعدمر ه هي المدرسة.

       هتم مد ل المدرسة  صحة العدمر ه ملوهل لهم ظلما عم    دة.  .22

.حلص ماااد ل المااادرساااااااااااااااة عرى التنم اااة المهن اااة لرعااادمر ه بنااادع عرى   .20
      احت د دتهم مامكدندتهم.

      ة معدالة..ي م مد ل المدرسة أداع العدمر ه  دلمدرسة  موحوع   .20
      .شج  مد ل المدرسة الأهلدر الإبداع ة ملدعمهد.  .24
.وااادم ماااد ل المااادرسااااااااااااااااة الحواهي المااادد.اااة مالمعنولاااة لرعااادمر ه تواااد لا   .23

      لجهودهم.

.سااااااااااتع ه مد ل المدرسااااااااااة  خبلاع ممتخصااااااااااصاااااااااا ه لتدرل  العدمر ه   .38
       دلمدرسة.

      لدى العدمر ه..عيز مد ل المدرسة التنم ة المهن ة الرات ة   .29
 المحور السادس: إدارة العمليات )قدرة المدير على ضمان جودة عملية التعليم والتعلم(

.عم  مد ل المدرساااااة عرى تلولل مدمدت المدرساااااة موا   د لرمتغ لات   .40
      المح لة.

.شاج  مد ل المدرسة المعرم ه عرى التنول  هي للق التدرلس ملاعدة    .41
       ه اللر ة.لرآلمق الآلد.ة ب

 تبنى مد ل المدرسااااااة ساااااا دسااااااة اللقد ة الرات ة لرحد مه أعمدي اللقد ة   .42
      الإدارلة.

       نآر مد ل المدرسة الأنشلة المدرس ة مهق ملة ماححة ممُعرنة.  .43
       تد   مد ل المدرسة الرجدن المدرس ة  دستملار.  .44
 ة للاااااااامدن التم ي .لور مد ل المدرساااااااة البلامج مالأنشااااااالة المدرسااااااا  .45

      المستمل.

 المحور السابع: نتائج الأداء )قدرة المدير على تحقيق الأهداف وتقييم الجودة ومقارنتها بنتائج المدارس المشابهة(
.حلص مد ل المدرساااااااااااة عرى اسااااااااااااتخدام الموارد المدد.ة المتدحة  مد .حوق   .04

      الأهداا.

      التحص ري. تو د معد  ل ثدبتة لتو  م أداع اللر ة  .03
.ي م مد ل المدرسااااااااااة الأداع مهو د لمؤلأاااااااااالات ماحااااااااااحة لمتد عة  ودة   .08

      مدمدت المدرسة.
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      .حلص مد ل المدرسة عرى التو  م الراتي لرتحوق مه  ودة المخل دت.  .09
      .حلص مد ل المدرسة عرى إحلاز ملا ي متودمة هي المسد ودت المحر ة.  .04

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( قائمة بأسماء المحكمين للدراسة3ق )ملح
 

 جهة العمل التخصص الدرجة العلمية مـــــــــــــــــــــــالس

 الشلق ة دمعة  الي د  مالتوولم دكتوراا  لأللف السعوديد. 
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 مزارة التلو ة مالتعر م إدارة تلوولة دكتوراا  ق س به حمد الشهدبد. 
  دمعة السرلدن قدبو  متلنولو  د التعر م مالتعر دكتوراا  م مونة بنت حم د العبللة د. 
 مزارة التلو ة مالتعر م إدارة تلوولة دكتوراا  منى بنت عبدالري الس دب ةد. 

 رلدح دت دكتوراا  أحمد به عري اللدسبيد. 
 دمعة التون ة مالعروم 

 إبلاع -التلب ي ة
 متعر مزارة التلو ة مال انجر يي  دكتوراا  سع د به حمد السدعديد. 
 مزارة التلو ة مالتعر م إدارة تلوولة دكتوراا  أم نة بنت رالأد اللاسب ةد. 
  دمعة الشلق ة ق د  متوولم دكتوراا  .عووب به سدلم السن دي د. 
  دمعة الشلق ة إدارة تلوولة دكتوراا  أحمد به سع د الحلالميد. 

 مة مالتعر مزارة التلو  إدارة تلوولة دكتوراا  د. سدلم به س ف الحدرثي
 مزارة التلو ة مالتعر م إدارة تعر م ة مد ست ل را.ة بنت سع د المشل  ة
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 ( تسهيل مهمة باحث4ملحق )                        

 


