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 استهلال
 
 

 قال تعالى: 

 رَبِّ أَوزِْعْنيِ أَنْ أَشْكرَُ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعمَتَْ علََيَّ وَعَلَىٰ وَالِدَيَّ وَأنَْ أَعْملََ صَالِحًا

 ترَْضَاهُ وَأدَْخِلْنيِ بِرَحْمَتِكَ فيِ عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ
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 عرفانالشكر و ال
 

 قال الله تعالى

 بسم الله الرحمن الرحيم

 "لي ولا تكفرون  اواشكرو فاذكروني أذكركم "

  فالحمد الله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل

  وعملا بقول رسول صلى الله عليه وسلم

 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

ثكككككم الشكككككعر لجامعكككككة الشكككككرقية جمكككككن الشكككككعر و عكككككز ججكككككل علكككككى إ جكككككا  هكككككذه الرسكككككالة  

ر أتقككككككدم آيسككككككمى  يككككككات الشككككككعيسككككككعني أ  التككككككي أتاحككككككت لككككككي فر ككككككة هككككككذه الدراسككككككة  ج 

آالمتاآعكككككككككة جالتقكككككككككدرر للكككككككككدكتور/ رمكككككككككزي سكككككككككلام الكككككككككذي أشكككككككككرف علكككككككككى هكككككككككذه الرسكككككككككالة 

توجيكككككل  جعلكككككى أعضكككككاء لجنكككككة المناقشكككككة لقبكككككول م قكككككراءة جمناقشكككككة النصككككك  ج الج  جبالإرشكككككاد

هككككككذه الرسككككككالة  كمككككككا أتقككككككدم آالشككككككعر لأعضككككككاء هي ككككككة التككككككدري  ج ككككككاقم العمككككككل آعليككككككة 

العكككككاملين آمعتبكككككة  جميكككككعأشكككككعر إدارة الأعمكككككال آجامعكككككة الشكككككرقية   كمكككككا لا ي كككككوتني أ  

مككككككا بككككككذلوه مكككككككن معاج ككككككة  كككككككادقة ل كككككككم جميعككككككاً الشككككككعر جالتقكككككككدرر فلجامعككككككة الشككككككرقية   

 التوفيق. جلي اللهوخير الجزاء   عمأسيل الله العلي القدرر أ  يجزيللباحث   ج 
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 ملخص: 

عما        التسويق الرقمي على تنمية القطاع السياحي في سلطنة  هميةأ تناجلت هذه الدراسة معرفة 
 حو  للو ول يقطاع السياحالزيادة  مو لهدفت إلى توضي  الأهمية الكبرى للتسويق الرقمي  كما  

ية مجتمع اتعلى عين لا  جتو يعيستبإتم تصميم  جقد   ة للتقدم جالتطور جس ولة التوا ل فاق جدرد
 الباحث استخدم تنمية القطاع السياحي جالثا يالتسويق الرقمي  الأجلعلى محورين البحث  اشتملج   
بر امج التحليل  عدرجج       جتحقيقاً لأهداف ا ت ان ج الو  ي التحليلي  ظراً لطبيعلدراسة المآا

( موظف 221)عدد البحث  اتعين شملت  جقد ياستبالإ( ب دف تحليل بيا ات SPSSالإحصائي)
  حيث  عما  آسلطنة جج ات  خرى ذات العلاقة ةالتراث جالسياح ةفي ج ار  راءجالمد الموظ ينمن 

 .البحث         بيا ات ريقة العينة العشوائية في الحصول على  احثاستخدم الب
كا  متوسكككك   جقد يقطاع السككككياحالالتسككككويق الرقمي في  يادة عائدات  أثرجقد أظ رت  تائج البحث 

جكذلك لل   جمؤثر السكككياحية آشكككعل فاعلفي الدخول للأسكككواق  سكككاهمجاآات آي  التسكككويق الرقمي الإ
حيث من آالسككككككلطنة  يق الرقمي في تنمية القطاع السككككككياحذج دلالة معنوية لاسككككككتخدام التسككككككوي تيثير

  جأج كككت الدراسكككة آالعدرد من ة يالسكككياح المنتجات جمسكككتوى ودة المنتج السكككياحي رضكككاء السكككائ  آج
السياحية لو ارة  جال عاليات التو يات أهم ا: يجب توفير المعلومات المتكاملة عن البرامج جالأ شطة

بي ة  لأيجادالتسككككويق الرقمي آ الخا ككككة  ت عيل تطبيق البرامج التكنولوجية الحدرثة  التراث جالسككككياحة
 ياحي.جالمنتج الس الثراثية جالسياحيةجالمعالم  الأستقطابمنا ق ل جاذآة تنافسية

تميزت الدراسة آي  ا تناجلت أآعاد التسويق الرقمي من خلال الترجيج عبر المنصات الإلكترج ية 
جتعتبر من اهم الدراسات  السياحي جالتوا ل مع العميل جربطل آالمبيعات جالتوسع في  مو القطاع 

جدردة من خلال   ج  يةفاق آحث ت ت  ج  السياحي تنمية القطاع  مجالالتي سوف تثري المعتبة في 
 جمخرجاتل من خلال الثورة الرقمية. يللتسويق الرقمي في القطاع السياحأكثر درناميعية 

 

           لكترونية، النمو السياحيالكلمات المفتاحية: التسويق الرقمي، الترويج، التواصل، المنصات الإ  



  

 ز

 

Summary: 
This study dealt  knowing the importance of digital marketing on development of  
tourism sector in Sultanate of Oman, and aimed also clarify the great importance 
of digital marketing to increase the growth of tourism sector to reach new horizons 
progress, development and easy communication, a  questionnaire was designed 
and distributed to community samples, the research included two axes,  first is 
digital marketing ,  second is development tourism sector, the researcher used 
the study descriptive analytical approach due to its nature and achieve its 
objectives, the inclusion of  statistical analysis program (SPSS) in order analyze 
Survey data, research samples included (221) employees and managers from 
Ministry of Heritage and Tourism and other parties related, where research used 
the random sample method in obtaining research data, 

 The results of research showed the impact of digital marketing in increasing the 
revenues of  tourism sector The average answers were that digital marketing 
contributed to entering the tourism markets effectively and influential, as well has 
a significant impact on use of digital marketing in development of tourism sector 
In Sultanate in terms of tourist satisfaction with quality of  tourism product and  
level of The study recommended many recommendations, the most important of 
which are: integrated information on tourism programs, activities and events 
should be provided to  Ministry of Heritage and Tourism, activating the application 
of modern technological programs for digital marketing to create a competitive 
environment that attracts attracting areas, heritage and tourist attractions and  
tourism product.  

The study was distinguished by fact that it dealt with dimensions of digital 
marketing through promotion, electronic platforms, communication with 
customer, linking it to sales, and expanding growth of tourism sector, and is 
considered one of most important studies that will enrich library in field of 
developing the tourism sector, and open new research horizons through a more 
dynamic approach to digital marketing in tourism sector and its outputs through 
digital revolution.   

 Keywords: Digital Marketing, Promotion, Communication, Online Platforms, 
Tourism Growth. 
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 الفصل الاول: مشكلة الدراسة وأهميتها

 :المقدمـــــــة 1-1

الطبيعة الخلاآة ج  السياحية جالتاريخية المواقع آالعدرد من تمتا تعتبر سلطنة عما  من الدجل التي 

جالكائنات البحرية جالآثار  العيو  ج  جالأفلاج جالرمال جالجبال جالوديا المتمثلة في البحار جالخلجا  

 قطاع الاقتصادي آشعل عام.الآشعل خاص ج  يالسياحقطاع ال م في  مو التي تس الأثريةجالمعالم 

جتعد من أفضل الوج ات  الو ني أ بحت سلطنة عما  من بين الدجل الرائدة في إدارة تراث ا 

 تجارب فريدة جمتنوعة. لخوض  ئاياحية المستدامة التي رزجرها السالس

ادية مما يجعل ا قادرة على قاعدت ا الاقتصتوسيع تنويع مصادر دخل ا ج ل دائماً  سلطنة عما  ىسعت

الاقتصادية على مدار جمشاريع ا تقلبات السوق الن طية التي تعتمد علي ا في تن يذ برامج ا  وائمةم

  م2040سلطنة جفقًا لرؤية عما  الالرئيسية لاقتصاد  المرتكزاتهو أحد  يقطاع السياحاليعد ج العام  

 القطاعين الحعومي جالخاص من أجل تحقيق هذه الرؤيةتعمل ج ارة التراث جالسياحة آشعل جثيق مع ج 

 م2010مليو  سائ  في عام  1.5  حيث أ  ارت ع عدد السياح من في مجال تنمية القطاع السياحي

  .(:ar\mht.gov.om\\https) %133   جبلغت  سبة النمو م2019مليو  سائ  في عام  3.5إلى 

يعتمد  جاح التسويق الرقمي على التخطي  ال عال جالتنظيم الجيد لأ شطتل من خلال المنصات 

تقديم ج  المست لكين   جالتوا ل ال عال مع  عبر الوسائل الحدرثة جالذكيةالمتاحة جالتقنيات الرقمية 

ترج ي جرسائل البريد الإلكمثل   آطرق متنوعة جمواكبة للتقا ة الحدرثة العرجض جالخدمات السياحية

 .(2020)معتز  لعت جاخرج    ال يدرو عبر منصات مواقع التوا ل الاجتماعي

في العالم قطاعًا اقتصاديًا قائمًا بذاتل يساهم مع القطاعات الأخرى جبالتكامل  ةالسياح قطاع أ ب 

مع ا في دعم النمو الاقتصادي للدجل  ج ظراً ل ذه الأهمية أ بحت الخدمات السياحية أكثر اهتمامًا 

 من السياح من خلال تطوير الخدمات السياحية ةر يكبد اعدأ  لإستقطابمن قبل حعومة سلطنة عما  

 يش دالأساسية للسائ    جالتطور الذي  الأدجات جالوسائلجالنقل جالترفيل جغيرها من  يةدقال ن جالمنشآت



  

2 

 

 المست لكمن قبل  من ا جالإست ادةالعالم في مجال التسويق الرقمي جعل تقديم الخدمات السياحية 

زيد من الج د جالوقت الس ر جالسياحة دج  بذل الم ممارسة  شاط ز الأفراد علىتح ج أس ل جأسرع   

فع جعرض الأسعار سواء من خلال من  التيشيرة جالحجز جالدجس ولة الو ول إلى المعلومة جالتكاليف 

 .(2019)قكادري عبكد القكادر   تقييم المنتج السياحيجمقار ت ا ج 

كل جوا ب الحيكاة العامكة   على الط رة التي عرف كا عكالم التسويق الرقمي خكلال السنوات الأخيرة  غت

  جقكد سكاهم ذلكك جالتجارية جالسياحية جأثرت آشعل مبكاشكر عكلى شككل ج وعية العلاقات الاقتصادية

دى إلى فتك  الطريق إلى للعمكل الاقتصكادي  جأ حدرثةآصكورة مباشرة أج غير مباشرة في ابتكار أ كر 

الاقتصكاد الرقمكي  من كا اسكتمدت تسمية "السياحة الرقمية"  مسمىع كد اقتصكادي جدركد يطلكق عكليكل 

  جلعكل مكا ركؤككد ذلكك قديمةالكلاسيعي التكي تعتمكد عكلى جسائل تقليدية  آطاآع اكبدركل عكن السياحة 

"السياحة جالتحكول الرقمكي"  آمناسبة  (WTO)العالميكة منظمكة السياحة  جضعتلهكو الشكعكار الكذي 

  كدعكوة من كا لككل ال اعلين في مجال 2018سبتمبر  27اليكوم العالمي للسياحة المصكادف بتاريخ 

تصكال بكيكن المنتكج السياحي  ناعكة السكياحة لمواكبكة هكذا الاتجاه الحدركث  آغرض تس يل جت عيل الا

 .(2019)هارج  أجرجا    السائ ج 

المشاريع جالصناعات في الاقتصاد العالمي  جالخط  ج  البرامج من أهم تعد يالسياحالقطاع تنمية 

السياحة في مجال   ناعةعتبر ت  ج  جالاستثمار الخارجي العملة الأجنبية  مباشرة مثل عائداتذات 

 .(2021)محمد جشاح الوشاح   العالممستوى على  جتطوراً جالاستثمار من أكثر المشاريع  مواً  التنمية

أثر التسويق الرقمي على تنمية القطاع السياحي في سلطنة لمعرفة  لتسلي  الضوءهدفت الدراسة 

 عما .
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 :مشكلة الدراسة واسئلتها 1-2

التقليدية آاهظة جداً جلي  ل ا الأثر الكبير في الو ول لجميع شرائ  جف ات تعد تكاليف التسويق 

المجتمع  الأمر الذي دفع العدرد من الشركات إلى اعتماد التسويق الرقمي عبر منصات مواقع 

التوا ل الاجتماعي كوسيلة مجدية جسريعة جقليلة التكل ة لتسويق منتجات ا مع تنوع ال  ات المست دفة 

العملية حيث أ  ا تساعد على جذب عدد أكبر من العملاء جالتيثير علي م جتحقيق أهداف من هذه 

 .(2020)محمد ج هبة ج فادي ج بلال   العلامة ج يادة جلائ م للعلامة التجارية

 السياحي ألف جظي ة مباشرة إلى القطاع 500ت دف إلى إضافة أكثر من  الحدرثةاستراتيجية السياحة 

الاستراتيجية الذي جضعتل  ،٪ من هذه الوظائف للموا نين العما يين75  ب دف 2040آحلول عام 

كل  %40  سوف رزيد معدل الارت اع في السياحة الوافدة 2040ج ارة التراث جالسياحة آحلول عام 

  .م(2020المعلومات جالاحصاء  مركز ) سنوات 5

 عدد احصائيات  جار المواقع السياحية آسلطنة عما 
 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 البنود
 جار 
القلاع 

 جالحصو  

249,030 284,725 319,163 366,360 426,525 133,9
22 

108,8
71 

198,6
98 

 جار 
الجبل 
 الاخضر

163,041 162,499 233,012 226,487 224,147 187,6
33 

204,9
99 

180,4
40 

 جار 
محمية 
 السلاحف

30,755 36,070 41,244 48,707 45,914 14,38
1 

29,36
2 

29,60
2 

 جار جادي 
 بني خالد

122,877 156,119 182,648 187,107 220,320 77,40
0 

71,93
4 

68,40
7 

 جار ك ف 
 ال وتة

- 12,350 71,575 64,858 55,320 11,39
7 

29,28
3 

31,49
1 

 جار 
خريف 
  لالة

514,777 652,986 644,931 826,376 766,772 - - - 
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1,080,4 المجموع
80 

1,304,7
49 

1,492,5
73 

1,719,8
95 

1,738,9
98 

237,9
20 

444,4
49 

508,6
38 

 ال ندقية المنشآتعدد 
 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 التصنيف

 28 27 28 26 23 17 17 11  جوم 5
 29 28 26 23 19 24 23 23  جوم 4
 59 55 44 38 29 28 23 20  جوم 3

 66 62 62 55 54 45 46 47  جمتين
 90 88 81 80 70 72 61 54  جمة

الشقق 
 ال ندقية

113 120 119 133 145 153 158 157 

 37 37 35 33 32 31 28 29 استراحات
 22 22 23 22 18 17 14 19 مخيمات
بيوت 
 الضيافة

1 2 8 20 41 53 77 95 

 9 5 5 4 2 1 1 0  زل تراثية
 زل 

 خضراء
1 2 5 12 25 37 53 66 

 658 612 547 492 412 367 337 318 المجموع
 معاتب مشغلي الجولات السياحية جفق المحافظات معاتب الس ر جالسياحة جفق المحافظات

 425 مسق  1,135
 102 ظ ار 254
 58 شمال البا نة 207
 26 جنوب البا نة 105
 36 الداخلية 98
 45 مسندم 75
 32 شمال الشرقية 72
 15 جنوب الشرقية 60
 20 البريمي 51
 9 الظاهرة 33
 1 الوسطى 10

 769 المجموع 2,100
 إعداد قسم الإحصاء بو ارة التراث جالسياحة

 2022حتى   اية ش ر سبتمبر 
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 :أسئلة الدراسة 1-3

في  مشعلة الدراسة تتمحور في السؤال الرئيسي إلى إي مدى رؤثر التسويق  قما سبجبناءً على 

 الرقمي على تنمية القطاع السياحي في سلطنة عما ؟ جتت رع منل التساؤلات التالية:

 السياحي؟  تر ت في  يادة مبيعات المنتجي مدى رؤثر الترجيج عبر منصات الإإلى أ .1

 ؟يقطاع السياحال تر ت على  مو منصات الإي مدى رؤثر الترجيج عبر إلى أ .2

رقميككككككة علككككككى  يككككككادة إلككككككى أي مككككككدى رككككككؤثر التوا ككككككل مككككككع العميككككككل مككككككن خككككككلال التقنيككككككات ال .3

 السياحي؟ مبيعات المنتج

قطاع الإلى أي مدى رؤثر التوا ل مع العميل من خلال التقنيات الرقمية على  مو  .4
 ؟يالسياح

 

 :أهداف الدراسة 1-4

أ ب  بدرلًا اقتصاديًا م مًا يساهم في  مو السياحة جيساهم  يقطاع السياحتكمن أهمية البحث أ  

أيضًا في الناتج المحلي الإجمالي للسلطنة من خلال جذب الاستثمارات جخلق فرص عمل لأبناء 

 . بيعيةسياحية جمواقع الدجلة  جيرجع ذلك إلى ت رد سلطنة عما  آمعو ات 

 ية:ت دف الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآت

 في سلطنة عما . يالتعرف على جاقع تنمية جتطوير القطاع السياح .1

 في السلطنة. يقطاع السياحالالتعرف على دجر التسويق الرقمي جأثره في تنمية   .2

 تحدرد جتوضي  أهمية جخصائص التسويق الرقمي في القطاع السياحي. .3

  أهمية الدراسة: 1-5

 الأهمية النظرية العلمية:  

هذه الدراسة من اهمية معرفة دجر التسويق الرقمي جتعتبر هذه الدراسة إضافة للدراسات تنبع اهمية 

 السياحي. تتنمية القطاعلرقمي جدجره الإيجابي في تحقيق العلمية التي تتناجل التسويق ا
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تقدم الدراسة مجموعة من التو يات ال امة التي تساهم في اتخاذ القرارات لتطوير القطاع  -

 ادة الاعتماد على التسويق الرقمي للن وض آالسياحة العما ية.السياحي  ج ي

توفر الدراسة إ ار مرجعي روض  دجر التسويق السياحي الرقمي في سلطنة عما  جأثره في   -

 السياحي. تنمية القطاع

هذه الدراسة إضافة مميزة للدراسات العلمية الحدرثة التي تتناجل دجر التسويق الرقمي في مجال   -

 .السياحة

القطاع السياحي في السلطنة  جأ واع الخدمات تنمية تسعى الدراسة لتقديم معلومات هامل عن  -

السياحية  جدجر التسويق الرقمي في القيام بتسويق الخدمات في شركات ججكالات الس ر 

 جالسياحة.

  :الأهمية العملية

توفر  تائج الدراسات معلومات هامل لكل العاملين في مجال السياحة جتساعد القائمين على   -

 ناعة القرار جالتخطي  في المجال السياحي على اتخاذ القرارات ال عالة لقيادة القطاع السياحي 

 في السلطنة  حو التقدم جالا دهار. 

تساهم الدراسة في الخرجج آمجموعة من التو يات ال امة التي تساعد على تطوير جتنمية   -

 من خلال استخدام التسويق الرقمي. يالعما  يالسياحالقطاع 

تساعد الدراسة المسؤجلين في ج ارة التراث جالسياحة جمدراء شركات جكالات الس ر جالسياحة   -

 عتماد على التسويق الرقمي في الخدمات السياحية.جالا يالسياحالقطاع على تنمية جتطوير 

 

 

 



  

7 

 

 فرضيات الدراسة:  1-6

دلالة إحصائية بين التسويق الرقمي للمنتج  تقوم هذه الدراسة على فرضية رئيسية هي ا  هناك علاقة

 آسلطنة عما ؟ جتت رع منل ال رضيتين التاليتين: يقطاع السياحال جتنميةالسياحي 

 يقطكككككاع السكككككياحالهكككككل توجكككككد فكككككرجق ذات دلالكككككة إحصكككككائية بكككككين التسكككككويق الرقمكككككي جتنميكككككة  .1

 آسلطنة عما ؟

لقطاع اهل توجد علاقة ارتبا ية بين التوا ل مع العملاء عبر التقنيات الرقمية التوسع جالنمو آ .2

 آسلطنة عما ؟ يالسياح

 حدود الدراسة: 1-7
 

 -تم تحديد حدود الدراسة كمايلي: 

: تناجلت هذه الدراسة موضوع أثر التسويق الرقمي على تنمية القطاع الموضوعيةالحدجد  -1

 السياحي في سلطنة عما .

 ترتب  الحدجد المعا ية آالقطاع السياحي جمؤسسات السياحة آسلطنة عما . الحدجد المعا ية: -2

 ترتب  الحدجد البشرية آالأشخاص العاملين في القطاع السياحي. الحدجد البشرية: -3

 .2023-2022العام الدراسي الأكاديمي  الحدجد الزما ية: -4

 :التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 1-8

 تتمثل التعري ات الإجرائية لمتغيرات هذه الدراسة آما ييتي:

جاء في أحد التعاريف أ  التسويق هو عبارة عن جظي ة من بين مجمل الوظائف تعريف التسويق:  

سعي من ا لتس يل عملية ج ول جتبادل منتوجات ا إلى المست لك   التي تقوم ب ا المؤسسات في

 .(2016)ابو حارة    استخدمنا في ذلك أدجات جأساليب معينة لتحقيق مبتغاها

 تر ت جالقنوات الت اعلية )جسائل سائل التوا ل الرقمي آما في ا الإهو استخدام ج  التسويق الرقمي:

التوا ل الاجتماعي( لتطوير  رق عمليات التسويق من خلال هذا النوع من الإتصالات جالتبادلات 
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مع الزبائن لجذب  بائن جدد فضلا عن الاحت اظ بزبائن الشركات جتعزيز العلامة التجارية ج يادة 

 .(2017حعيم ج  ين محمد سعيد الحمام  )ليث علي روسف الالمبيعات 

كل  شاط إداري أجفني تقوم آل المؤسسات السياحية داخل الدجلة جخارج ا,  تعريف التسويق السياحي:

جذلك لتحقيق الأسواق السياحية المرتقبة جالتعرف علي ا جالتيثير في ا, جكذلك تحقيق التوافق بين المنتج 

 .(2016)ابو حارة   السياحي جرغبات المقبلين عليل

هو أحد الركائز الأساسية التي تعتمد علي ا الدجل في دعم اقتصادها ف ي آمثاآة القطاع السياحي: 

بواآة للعلاقات المختل ة بين شعوب العالم فقد اختلف الباحثين حول إعطاء تعريف موحد ل ا آاختلاف 

 .(2020)فا يمة بوادج جاخرج     ظرة كل آاحث إلي ا

ساعة على الأقل لأي سبب غير  24ف و  ائر مؤقت يقيم في البلد محل السياحة لمدة  السائح:

 الكسب المادي قصد الترفيل.

لغة من النماء جالا دياد التدريجي  أما ا طلاحا ف ي عملية متطورة تسعى لإحداث ال دف  التنمية:

للإدارة البشرية لإخراج المجتمع  آطريقة سريعة ضمن خط  مدرجسة  في فترات  منية معينة خاضعة

 مة.من حالة السبات إلى حالة الحع

: حسب المنظمة العالمية للسياحة تعرف على أ  ا: "  شاط من الأ شطة التي تتعلق آخرجج السياحة

ال رد عن الوس  الذي يقيم فيل لمدة لا تتجاج  سنة متوا لة لغرض الترفيل جالاستماع أج غيرها  

 مرتبطة آممارسة  شاط ر دف للحصول على دخل.على ألا تكو  
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 :أ موذج الدراسة 1-9
في ضوء مشعلة البحث أهدافل تم تصميم  موذج للبحث جالذي روض  تيثير أ موذج الدراسة: 

 (1/1  كما في الشعل )يقطاع السياحالعلى تنمية التسويق الرقمي 
I.  
II.  

 
 

III.  
 

 
IV.  

 
 
 
 
 

 

 آالاستناد إلى دراسات ساآقة()تم إعداد هذا الأ موذج من قبل الباحث 

رتكو   موذج الدراسة من متغيرين متغير مستقل جمتغير تاآع  المتغير المستقل )التسويق الرقمي( تم 

تقسيم ا لعدد من العنا ر جهي )الترجيج عبر منصات الإ تر ت  التوا ل مع العملاء  التقنيات 

جاآعادها ) يادة مبيعات المنتج السياحي   يالسياحقطاع الالرقمية( بينما المتغير التاآع هي تنمية 

  .ي( مو القطاع السياح فيالتوسع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع

 

 المتغير المستقل

 التسويق الرقمي 
 

 تنمية قطاع السياحة 

الترجيج عبر منصات -
 الإ تر ت

التوا ل مع العميل عبر -
 التقنيات الرقمية

 

 يادة مبيعات المنتج -
 السياحي 

التوسع في  مو قطاع  -
  السياحة 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة

 المبحث الأول: التسويق الرقمي

 تمهيد:

أدى التطور الكبير الذي ش ده العالم في العقود الاخيرة إلى ظ ور العدرد من الابتكارات التكنولوجية 

التي تعد السمة البار ة للقر  العشرين   اما في الوقت الحاضر فقد ظ رت مجموعة من المتقدمة 

تصالات التقنيات الحدرثة جالحيوية جتطورت المنتجات )السلع جالخدمات( لاسيما في مجال الا

جالإ تر ت   إذ تطورت آشعل  جالاتصالاتجالمعلومات   جعلى ججل الخصوص تكنولوجيا الحاسوب 

ي العقدرن الاخيرين   إذ جعلت العالم على شعل قرية  غيرة   مما رتي  التوا ل جالت اعل كبير جدا ف

بين الأفراد جالمنظمات آشعل مستمر آغض النظر عن الزما  جالمعا   فضلا عن ذلك فقد فتحت 

  جتزجيد المسوقين آمجموعة من الطرق ل للدخول الى عالم التسوق الرقميهذه التكنولوجيا المجا

دردة جالأساليب المبتكرة التي يمعن أ  يعو  لل تيثير كبير على  بيعة العمل في جميع ا حاء الج

العالم  لأ  استخدام )الإ تر ت   ال واتف البريد الإلكترج ي  الشبعات الداخلية جالخارجية   ال واتف 

في القضاء لي   المحمولة( جغيرها من أدجات التسويق الرقمي الأخرى في المعاملات التجارية يس م

على الكثير من الا ت ا يين الذرن يستغلو   منظمات الأعمال الصغيرة فحسب بل تجاج  العدرد من 

 م(2011)عبد القادر محمد عبد القادر   الت دردات التي قد تواج  ا

الواض  أ  الأدجات الرقمية جالتكنولوجية تلعب دجرًا حيويًا جأساسيًا في تن يذ الأ شطة  تقدم منمما 

 .آغض النظر عن  وع ا أج حجم ا الأعمال التسويقية لمنظمات 
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 المطلب الأول: مفهوم وأهمية التسويق الرقمي

 أولا: مفهوم التسويق الرقمي

إ  التسويق الرقمي هو ابر  جاهم النشا ات التي تتم عبر التسويق الرقمي ؛ ذلك ا  الوظي ة التسويقية 

لى تس يل تبادل جا سياب المنتجات من إهي إحدى الوظائف المنظمة جهي الوظي ة التي تسعى 

 لأ رافالمنتج إلى المست لك عبر استخدام أدجات جأساليب معينة آحيث تحقق المنافع المطلوبة 

لعملية تتم آشعل رئيسي العملية التسويقية جتتم هذه العمليات في ظل بي ة شدردة التغيير  جهذه ا

 شطة التسويقية كالإعلا  جالبيع  جالتو يع  جالترجيج جبحوث  تر ت في ممارسة كافة الأبواسطة الإ

الطرق الإلكترج ية في عملية الوفاء آالثمن  مجاستخداالتسويق جتصميم المنتجات الجدردة جالتسعير 

 .م(2017)ثامر البعري   عبر التسويق الرقمي

  ا لم ألا إكثر فاعلية مع التكنولوجيا الرقمية أجبالرغم من تحول الوظائف التسويقية إلى م  وم جدرد 

 لإيجاد ما استطاعت الاست ادة من ا جتطويرها عج تنكرها   ج أتتخلى عن  ظريات التسويق التقليدية 

دجات ججسائل جدردة تعرف آالتسويق الرقمي   الذي ألى إحلول مبتكرة لمشاكل ا  جذلك عبر الو ول 

حد الم اهيم الحدرثة جالمعا رة في مجال التسويق الذي لا رزال يعتريل  وع من الغموض جعدم أيعد 

عتقاد السائد آي  عملية التسويق جفقا ل ذا الم  وم لا تتم إلا لى الاإالوضوح   جيعود السبب في ذلك 

 .م(2008)شاهني    تر تعن  ريق الإ

جزءا لا رتجزأ من التسويق الحدرث الذي يعني البيع جالشراء عبر القنوات  يعد التسويق الرقمي

ة العمليات التي تسبق التسويق الرقمي يشمل كاف  أعنا رها  في حين  أبر  تر ت جيعد الإ الرقمية 

 .ج الخدماتأ تاجية جاثنائ ا جبعد استلام السلع العملية الإ

  كسترا تالإ الإ تر ت فة )شبعات دجات الرقمية كاتسويق الرقمي ججظائ ل عن  ريق الأتتم عمليات ال

 ال واتف النقالة جغيرها(.
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ة جهذا غير  حي  إذ تعد التجارة الرقمية متاجر  رقمي روجد اعتقاد آي  التجارة الرقمية هي تسويق 

  التسويق الرقمي يعد سلسلة من الوظائف التسويقية المتخصصة في حين أ الرقمية عبر القنوات 

 الشاملة التي لا تقتصر على المتاجرة آالسلع جالخدمات فق .

جردها أهم العقبات الرئيسة التي تواجل دراسة م  وم التسويق الرقمي هي تعدد تسمياتل التي أ   من إ

  التسويق عبر  تسويق الت اعليلكترج ي  المثل )التسويق الإ (2014:38)ليباينين ، الباحثين 

أ  الا لكترج ية   الإ عمالى  التسويق ال يرجسي  التجارة الإلكترج ية  الأ تر ت  تسويق المحتو الإ

 كثر شيوعا جاستخداما في الوقت الحاضر هي التسويق الرقمي.التسمية الأ

جسع من أذج  طاق  خيررجرة ال صل بين هذه الم اهيم فالأ( ض2014  جيرى )جيلينسعيب ججو سو  

البريد  تر ت جشبعة الويب العالمية  ج  تر ت يشير إلى شبعة الإويق عبر الإ تر ت إذ أ  تسويق الإالتس

دجات الرقمية مثل الشبعات ق الرقمي كل ذلك فضلا عن كافة الألكترج ي بينما رتضمن التسويالإ

لى النقيض من ذلك تعد التجارة الإلكترج ية جالأعمال الداخلية جالخارجية جال واتف النقالة جع

 .جسع من التسويق الرقميألكترج ية ذات  طاق الإ

الداعمة   التعرف على التحول الرقمي (2020السيد محمد محد الحطاب    ارمي )أجضحت دراسة 

جمن ثم بيا  مدى فاعلية  ظم التسويق السياحي المطورة لشركات  كترج ي الإلنظم التسويق السياحي 

جخلصت  تائج البحث إلى ثبوت دعم متطلبات التحول الرقمي في الشركات  جالس ر السياحية 

 السياحية جالس ر.

همية استخدام أ   مبادئ السياحة الإلكترج ية جاقع تطبيق  (2021راضيل بن  وي  )أجضحت دراسة 

الاستراتيجيات الاستثمارية  جضرجرة الاعتماد على المشاريع التنموية  ويلة المدى لتطوير القطاع 

للبرامج جالوسائل الدجر ال عال ج   آسبب التطور السريع للتكنولوجيا السياحي. في ال ترة الأخيرة

التكنولوجية في مساعدة المؤسسات السياحية على تحقيق الكثير من ال وائد من خلال استخدام التسويق 

 لى ظ ور العدرد من البرامج جالأدجات التي تقلل الج د جالوقت.إجأدى التطور العلمي   الرقمي
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 همية التسويق الرقميأ ثانياً:

ساليب جدردة جمبتكرة أججدت أمجال المعلومات جالاتصالات  إ  التطورات جالتغيرات ال امة في

 تر ت لتغيرات النمو الكبير في مجال الإبر  هذه اأشباع حاجات جرغبات المست لكين   جمن لإ

  تزدهر التجارة أكثر هذه التقنيات فمن المتوقع أ  المست لكين يستخدمو  أ  جبما  جالتجارة الرقمية

  إذ تختلف  عمالإلى منظمات الأهمية التسويق الرقمي آالنسبة أ الرقمية  جالتسويق الرقمي جتتبارن 

لكترج يات جمن ا يل  فالمنشآت العاملة في مجال الإلإدرجة اهتمام كل منظمة آحسب كيا  ا جحاجت ا 

مليو  دجلار روميا عن  ريق 10 من كثرأهمية كبيرة آالنسبة ل ا كو  ا تبيع أ شركة سيسعو تعد ذج 

خرى أهمية آالنسبة للمنظمات الأقل أ تر ت)مبيعات اجزاء جمعو ات الحاسب الآلي(  بينما يعد الإ

قنوات  كو  معظم مبيعات ا تتم عن  ريق   )تقديم الوجبات السريعة  جالمنتجة للسلع الاست لاكية

 .( 2008)محمد أمحد أبو قاسم   التو يع التقليدية

  :عمال آالآتيلتسويق الرقمي ال عال لمنظمات الأهمية اأ سباب التي ت سر الأ يمعن حصر

  تكو  أساليب التسويق التقليدية يمعن ألى المستقبل في حين ا  إالتسويق الرقمي رنظر  .1

 . اجحة في الوقت الحاضر فق 

دجات قت مضى  مما يعني  يادة احلال الأي ج أكثر من أ تر ت  ب  العالم متصلا آالإأ .2

 دجات التسويق التقليدية.الرقمية محل أ

فضلا عن توقعات م آي   الحدرثة ج زة التكنولوجية ف العدرد من العملاء آاستخدام الأتكي  .3

 كثر فاعلية في هذا المجال.أالمنشآت سوف تكو  

طاء من تبادل الوثائق الخا ة جالموردرن جالوسلكترج يا بين المنشآت إتبادل المعلومات  .4

 عن  ريق القنوات الرقمية.آالأعمال التجارية 

جامر الشراء بين المنشآة جالعملاء عن  ريق أ قل بيا ات المنتجات جموا  ات ا جالمبيعات ج  .5

 القنوات الرقمية.
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 كي يةعن اللكترج يا فضلا إسعار ج قل موا  ات ج ور آعض المنتجات أالت اجض حول  .6

 لى العملاء.إالتي رتم ب ا  قل تلك المنتجات 

 برزها:أهمية التسويق الرقمي أهناك العديد من وجهات النظر المختلفة حول 

يعد التسويق الرقمي جسيلة لنقل المعلومات جايصال المنتجات عبر شبعات  الاتصالات:من حيث  .أ

 .خرى  جسيلة اتصال رقمية  ج أيشبعة الإتصال الدجلية أج ال اتف النقال 

تمام العمليات إجل أيعتبر عملية تطبيق التقنيات الرقمية من  من حيث الاعمال التجارية: .ب

 التجارية آشعل سريع جتلقائي.

جمنشآت م في تخ يض تكاليف جالمدراء  يعد جسيلة لتلبية رغبات العملاء :ج. من حيث الخدمات

عمال ج فت  المجال امام منشآت الأأسرع جقت ممعن جتسليم ا آيمقدمة ج يادة ك اءت ا الخدمات ال

)جهرا ي أما   لبيع جشراء منتجات ا جتبادل المعلومات فيما بين ا عبر شبعات الاتصال الدجلية

 .(2020عبد الكريم  

تمعنت إدارة التسويق في  فضلا عن ذلك رتمتع التسويق الرقمي آيهمية ترجيجية  كبيرة   إذ كلما

في جذآل جاستقطاآل جبسبب هذه  المنشية من التوا ل مع العميل آصورة مباشرة كلما  ادت فر ت ا

 ب  ضرجري جدا لنجاح المنشآت الحدرثة جلابد من تضمينل أهمية فإ  هذا النوع من التسويق الأ

 (2020 )الابراهيمي   ضمن ا شطت ا جعمليات ا

همية التسويق الرقمي للمنشآت تاتي من خلال ما يحققل من منافع  آاعتباره أ مما تقدم يمعن القول آي  

 جسيلة لزيادة قدرت ا التنافسية جتعزيز  ورت ا الذهنية لدى العميل من خلال:

 .تركيزه على تخ يض تكاليف الخدمات التي تقدم ا هذه المنشآت  .أ

جخلال الوقت   اءة الخدمة المقدمة للعميل جتسليم ا آالسرعة اللا مةسعيل الحثيث لتعزيز ك .ب

 المحدد.
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مما رتي  للعميل إمعا ية التنقل   العالميةسواق ج الغاء الحدجد بين الأأج. مساهمتل في تضييق 

 سواق المختل ة عبر القنوات الرقمية المتنوعة.إلى الأجالدخول 

 ً  خصائص التسويق الرقمي :ثالثا

ما يقع المسوقو  في خطي كبير عند الخوض في مجال التسويق الرقمي  جيتمثل هذا الخطي غالبا 

دجات   الأأدجات التسويق التقليدية في حين أفي اعتمادهم      رق التعامل المعمول ب ا مع قنوات ج 

ختيار القناة الاعتبار عند القيام آ آعين الأخذالرقمية تقدم آعدا جدردا للتسويق يجب على المسوقين 

 :تيةالتسويقية المناسبة لمنشآت م  جيتميز التسويق الرقمي آالخصائص الآ

 بحت المنشآت  تيجة لاستخدام ا للإ تر ت قادرة على تحدرد أ: القدرة على توجيه الارسال  .1

تطلب من  ائري موقع    القنوات الرقميةل قيام م آعمليات الشراء  جذلك لأعدد عملائ ا قب

 جرغبات م قبل القيام آالشراء. أ  س م جحاجات م  يقدموا معلومات جبيا ات كاملة عن الويب أ

: يعني التوا ل بين المنشية جالعميل مما يس ل عليل اعلام المنشية آحاجاتل جرغباتل التفاعل 2

 آصورة مباشرة.

 ظام رقمي قادر على توفير المعلومات للمنشية عن عملائ ا جاحتياجات م  قاعدة البيانات: 3

جرغبات م جتواريخ مشتريات م الساآقة مما يساعدها على استخدام تلك المعلومات في تنظيم 

 العرجض التسويقية الجدردة.

تقديم : قدرة العميل على التحعم آالمعلومات التي ردلي ب ا للمنشية  دج  إجباره على السيطرة 4

 معلومات لا ررغب آالتصري  ب ا.

جسع عن منتجات المنشية   مع أ: تعني جعل العميل يمتلك معلومات توفير المعلومة للعميل 5

 .م(2018)آشير جحميد    خرى أسعار المنشآت المنافسة الآإمعا ية مقار ت ا مع منتجات ج 
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 التسويق الرقمي: نشأة وأهداف المطلب الثاني

 اولاً: نشأة التسويق الرقمي

إ  البدايات الأجلى للعمل في مجال التسويق الرقمي جاء مع بدء استعمال جسائل التلغراف  جذلك 

قمي في القر  التاسع عشر  جيعد ظ ور الإذاعة جالتل زيو  جالكابلات الإلكترج ية  لاقي التسويق الر 

علام الرقمية جتعزيز ذا كا  لل دجر كبير في هيمنة جسائل الإ  جهجتماعيةرجاجاً بين الأجساط الإ

  تر ت جا تشاره عالمية في القر  العشرين  فقدت كافة جمن ا التسويق. جبظ ور الإقوت ا في المجالا

 تر ت في أ شطت ا التسويقية جلاسيما الخدمية حو استخدام الإ لجيت العدرد من منظمات الأعمال 

قامي تقا ة المعلومات, جكذلك جاء التسويق الرقمي آي ل تطبيق المبادئ العامة من ا  مما ساهم في ت

في علم التسويق من خلال استخدام أدجات التقنية الحدرثة  جبشعل خاص الإ تر ت  جهو أيضا 

جأيضا  فتراضيةالسوق من الملموس إلى الرقمية الإالتكتيعات جالاستراتيجات التي تستخدم في تحويل 

التسويق الرقمي يعني أ ل "تسويق ت اعلي للسلع أج الخدمات آإستخدام التقنيات الرقمية للو ول إلى 

 الزبائن جالإحت اظ ب م" 

 تر ت  اعة جالتل زيو     يادة شعبية الإذعلام المعا رة )الإطور جالنمو المتسارع في جسائل الإإ  الت

دجات لعاملة في مجال التسويق آقدرة الأفراد جالمنظمات اى الأيما ا راسخا لدإلنقالة( خلق جال واتف ا

ماد على سواق التقليدية القائمة من خلال الاعتسواق جدردة تختلف تماما عن الأ  أالرقمية على فت

  رتطور التسويق الرقمي من أ تر ت  فضلا عن ذلك فإ ل من غير الممعن التكنولوجيا الرقمية جالإ

دجات ججسائل الاتصال التسويقي  فقد ساهم ذلك التطور أج  ورا في قنوات التو يعررافق ذلك تطأ  دج  

 واعا ج رقا جدردة للتوا ل مع العملاء جالاتصال ب م. لذلك فقد تحركت عجلة التسويق أفي خلق 

قليدي )البيع المباشر  دجات التسويق التأعمال لتتحول من غير جالتسارع المستمر في بي ة الأفي ظل الت

دجات الرقمية إلى الأرضي   ال اك  جالبريد المباشر( جمرجرا آالعدرد من المراحل ج ولا ال اتف الأ

 .(2021)منذر خضر يعقوب   حربية عبدج عمر   البحتة



  

17 

 

التسويق جأيضا رلاحظ أ  التسويق الرقمي هو أحد أ واع التسويق المنتشرة في العالم  جالذي يعني 

شبعة الإ تر ت في الترجيج للمنتجات جالسلع جالتعريف  منصات آاستخدام المنصات الرقمية عبر

 .ب اء

 ً  هداف التسويق الرقمي أ: ثانيا

  هداف التسويق الرقمي العدرد من المشاكل جالصعوبات   فالتغيرات الداخلية جالخارجيةأ رواجل تحدرد 

  أمر  عب جدا  إذ أهداف الأسواق يجعل الجزم بتحقيق تلك جما ررافق ا من اضطراآات في الأ

  تكو  أمل تعويض ا في المستقبل آعد أآخر  على آج أآعض المنشآت قد تتعرض للخسارة آشعل 

هداف آي  ا تشمل الأ لن س ا  ورة براقة في ذهن المست لك من خلال علامات ا التجارية المميزة

 .(2020 رمين السيد محمد الحطاب  ) الآتية:

  يادة الوعي آالعلامة التجارية -

 بناء علاقة مع العميل قائمة على الثقة جتعزيز جلائل. -

 خلق جم ور للمنشية جالعمل على استقطاب عملاء جدد. -

 خلق حاجة لمنتج معين. -

 عمال.ج الأأاختبار فكرة المنتج  -

 المنشية.تعزيز الصورة الذهنية للعميل عن  -

 العناية آالعميل جتحسين جودة الخدمة المقدمة لل. -

 جدردة لجذب العملاء جتوفير ما ررغبو  آل من منتجات. يجاد  رق إ -

خرى المتعلقة آمنتجات القيام آعمليات الترجيج جالبيع جالشراء الكترج يا جغيرها من العمليات الأ -

 المنشية.

 لى عالمية.إواق محلية سأسواق جالسعي لتحويل ا من توسيع  طاق الأ -

 .جاسعةفت   فاق تسويقية جدردة ج  تخ يض التكاليف التسويقية -
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 التسويق الرقمي لياتآبعاد وأ :المطلب الثالث

 لتسويق الرقميا لياتآ :ولاً ا

جل الحصول أعمال إمعا ية تحسين قنوات ا التسويقية من تاح ظ ور التسويق الرقمي لمنشآت الأأ

لى  يادة معدلات التوا ل إعلى عملاء جدد  جمعرفة حاجات م جرغبات م  جتقديم المحتوى الذي رؤدي 

كثر أدجات جتقنيات التسويق الرقمي روفر فوائد تجارية أمع علامات ا التجارية. لذلك فإ  استخدام 

على اكتساب  ظرة عميقة   تاجية  فضلا عن مساعدت ا للمسوقينقابلية للقياس جيس م في تحسين الإ

عن عملائ م جبناء علاقات شخصية مع م جعدارة بيا ات م جمعلومات م لذا تعد قنوات التسويق الرقمي 

 بر  هذه القنواتأفضل الطرق التي يمعن من خلال ا الحصول على هذه المعلومات جفيما رلي أ

 .(2020)هي اء حمود الشمري  

 لكترونيالبريد الإ  .أ

ج لمجموعة أتستخدم هذه القناة كوسيلة ترجيجية من خلال إرسال رسائل الكترج ية مباشرة لشخص 

  التسويق ألكترج ي  ج لتسويق عبر البريد الإشخاص المشتركين في القائمة البريدية )المرشد لمن الأ

)الاتصال المباشر آالعملاء  عمال من ا لكترج ي يحقق العدرد من ال وائد لمنشآت الأالإعبر البريد 

 ل يعاب عليل ألا إخلق جلاء لعلامات ا التجارية جا خ اض تكاليف التو يع  جبالرغم من فوائده الكبيرة 

معا ية تجاهل آعض العملاء للإعلا ات الواردة عالتطور المستمر للرسائل المزعجة في برامجل  ج 

 آس ولة.

 لكترونيةالمواقع الإ  .ب

 تر ت المتنوعة )كموقع الويب  ال يدرو  الرسائل  دارات الإعلمسوقو  الرقميو  جسائل ج يستخدم ا

لى أكبر عدد من المستخدمين إعلا  جغيرها من الوسائل( التي يمعن من خلال ا الو ول المتنقلة  الإ

لكترج ية لجذب جيمعن استخدام ال ضاء الافتراضي في جضع رسائل التسويق على المواقع الإ
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)محمد    تر ت جزء م م جدا من التسويق الرقميعلا  على مواقع الإ تر ت. جيعد الإمستخدمي الإ

 .( 2008أمحد أبو قاسم  

 محرك البحث الامثل .ج

فضل أ  ا تمثل أفضل مواقع التسويق على الشبعة العالمية الكبيرة  فضلا عن أتعد هذه الوسيلة 

التي تشمل استراتيجيات جتقنيات جتكتيعات قوية ج حيحة مستخدمة لخدمة عدد كبير الممارسات 

 تر ت  عن  ريق توفير  تائج كبيرة ل م في   حة البحث من المستخدمين للموقع  على شبعة الإ

حيا  يظ ر الموقع في  ل في كثير من الأأياهو جغيرها إذ ج آما في ذلك محركات البحث كجوجل  

كبر عدد ممعن من مستخدمي  ألى إالبحث آشعل تلقائي مما يساعد على ا تشاره جج ولل قائمة  تائج 

  .م(2017)ثامر البكري، محرك البحث 

 د. وسائل التواصل الاجتماعي

  ا عملية الترجيج التجاري التي تتم من خلال مواقع التوا ل الاجتماعي إذ تعمل العدرد يتعرف آ

من المنشآت على تعزيز منتجات ا عن  ريق  شر تحدرثات متكررة جتقديم العرجض الخا ة عبر 

 تر ت   ا مجموعة من التطبيقات القائمة على الإأيضا على أجسائل التوا ل الاجتماعية  جعرفت 

لعاب الرقمية في العالم الافتراضي قع التوا ل الاجتماعية  المجتمعات الافتراضية جالأ)كموا

س  عقائدية جتكنولوجية عبر شبعة الويب العالمية  جالتي تسم  أجالاجتماعي( جالتي تبنى على 

ل فراد ررغبو  في تباد  الأأثبتت هذه الوسائل أجقد  ن  آإ شاء جتبادل المحتوى الرقمي للمستخدمي

فكار حول منتجات المنشية المتعاملين مع ا  إذ كلما كا  مضمو  رسالت ا جيدا كلما الخبرات جالأ

  تساعد مواقع التوا ل الاجتماعي مثل روتيوب  أساهم في جذب عملاء جدد. جب ذه الطريقة يمعن 

جقت لى ملارين المشاهدات لمنتجات ا المعرجضة في إعمال للو ول فيسبوك جتويتر منشآت الأ

 قصير.
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 المحمول فهـ. الهات

فقد عرفل البعض   ت اق مشترك بين الباحثين حول م  وم موحد ل ذا النوع من قنوات التسويقالا روجد 

 ل  سخة أخر على في حين عرفل البعض الآ  آي ل التسويق عبر الموبارل جالذي يست دف مستخدميل

ج زة أج أج زة اللاسلكية المحمولة مثل ال واتف الذكية جال واتف المميزة  علا ية مقدمة عبر الأإ 

متعددة من ا  شعالاأ  التسويق عبر الموبارل ييخذ أليل إشارة الحاسوب اللوحي. جمما يجدر الإ

 قصيرة  رسائل الوسائ  المتعددة(.علا ات ثابتة  رسائل إ )

ً ثا  هي كالآتي:  أبعاد التسويق الرقمي: نيا

جهي فر ة تسويقية لتخصيص الت اعل جتركيزه على سوق مست دف في جقت جاحد : التوا لأ. 

إذا تساعد على معرفة المزيد عن ال رد المست لك جتقديم الخدمات الشخصية جعبلاغل عن توفر 

 .(2017)ليث علي روسف الحعيم ج  ين محمد سعيد الحمام   خدمات أخرى 

هي ا خراط المستخدمين في المشاركة جالاهتمام جتحقيق الت اعل أج إتمام إجراءات  :الاستغراقب. 

 .عاملا رئيسا لخلق الطلباج أعمال تجارية أخرى إذ تعد 

: هو توفير محتوى مناسب جت اعلي ذي قيمة من اجل ضرجرة تطوير العلاقات مع الاحت اظج. 

 أي أ  التسويق الرقمي لي  مشرجعة لمرة جاحدة. الزبائن جديمومة الالتزام على مر الزمن

أسلوب يعمل على أساس ت اعل المست لكين  إذ رتطلب من م  يارة  وعية لتطبيق ا  والجذب: ه. د

 الت اعلي )مثل  يارة المواقع للبحث عن شيء رريدج  الحصول عليل(.

الداعمة لنظم التسويق (  التعرف على التحول الرقمي 2020السيد محمد محد الحطاب    ارمي ) ررى 

جمن ثم بيا  مدى فاعلية  ظم التسويق السياحي المطورة لشركات السياحية  كترج ي الإالسياحي 

 جخلصت  تائج البحث إلى ثبوت دعم متطلبات التحول الرقمي في الشركات السياحية جالس ر. جالس ر 

همية استخدام الاستراتيجيات الاستثمارية  جضرجرة الاعتماد أ (  2021ا ررى )راضيل بن  وي  بينم

على المشاريع التنموية  ويلة المدى لتطوير القطاع السياحي  التطور كبير للتسويق الرقمي في ال ترة 
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الأخيرة آسبب التطور السريع للتكنولوجيا  جأيضا الدجر ال عال للبرامج جالوسائل التكنولوجية في 

مساعدة المؤسسات السياحية على تحقيق الكثير من ال وائد من خلال استخدام التسويق الرقمي  جأدى 

 لى ظ ور العدرد من البرامج جالأدجات التي تقلل الج د جالوقت.إالتطور العلمي 

 التنمية السياحية  :لمبحث الثانيا

 :تمهيد

تعرف التنمية السياحية على أ  ا تعظيم الدجر الذي يمعن أ  رلعبل النشاط السياحي في  مو الاقتصاد 

الو ني من حيث تحسين ميزا  المدفوعات ج يادة موارد الدجلة من العملة الأجنبية جالمحلية جخلق 

لزيادة في التوسع العمرا ي عن  ريق خلق منا ق جذب فرص عمل جدردة مباشرة جغير مباشرة جا

سياحية جسعا ية في المنا ق النائية حيث أ بحت تنمية القطاع السياحي من المصادر الأساسية 

لتمويل عملية التنمية الاقتصادية خصو ا في الدجل النامية آحيث تعتبر بدرلا فعالا للقطاعات 

قدرات تنافسية كبيرة حيث تعتبر السياحة الصناعة الأجلى الأخرى التي لا تمتلك في ا هذه الدجل 

عالميا لذلك تعتبر عملية التنمية السياحية من القضايا المعا رة كو  ا ت دف إلى الإس ام في  يادة 

الدخل ال ردي الحقيقي جبالتالي تعتبر أحد الرجافد الرئيسية للدخل القومي جكذلك لما تتضمنل من 

 .(2021)سمر حسين سري   ات الطبيعية جالإ سا ية جالماديةكافة المقومتنمية حضارية شاملة ل

 : مفهوم التنمية السياحيةالمطلب الاول

 مفهوم التنمية السياحية: اولاً 

لى تحقيق الزيادة المستمرة المتوا  ة إيعبر مصطل  التنمية السياحية عن مختلف البرامج التي ت دف 

الموارد السياحية جتعميق جترشيد الإ تاجية في القطاع السياحي  جهي عملية مركبة متشبعة تضم في 

عدة عنا ر متصلة ببعض ا جمتداخلة آعض ا مع البعض تقوم على محاجلة عملية جتطبيقية للو ول 

 جلوية من إ ار  بيعي جع ار حضاري جالمرافقللاستقلال الأمثل لعنا ر الإ تاج السياحي جالأ

 الأساسية العامة جالسياحية من خلال التقدم العلمي جالتكنلوجي.
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شتمال ا على عدة أ شطة تت اعل امن دعامات التنمية الشاملة لاحتوائ ا ج  فالسياحة دعامة أساسية

 مع غيرها من العوامل الاقتصادية الأخرى.

لمقابلة كافة احتياجات السائحين مداد آالتس يلات جالخدمات أج الارتقاء ب ا فالتنمية السياحية هي الإ

مثلة الكلاسيعية من ا تشمل تنمية المنتجات الشا  ية جالمنتجات جهي تيخذ عدة أشعال متبارنة جالأ

 المنتجعات الجبلية.

إ  ا عملية تكامل  بيعي جظي ي بين عدد من العنا ر الطبيعية الموجودة  جتتمثل التنمية السياحية في

قامة الاستثمارات السياحية جمقابلة خرى التي رتحتم ججودها كيساس لإفي المنطقة جالمرافق الأ

 .م(2007)احمد فو ي ملوخية    احتياجات السائحين

 ً  أهداف ومبادئ التنمية السياحية : ثانيا

لا جهو تحقيق أإ  التنمية السياحية في حد ذات ا هدف  كما تعد مرحلة من مراحل تحقيق هدف أكبر 

التنمية الاقتصادية جالاجتماعية للدجلة  جتختلف أهداف التنمية السياحية جأساليب تحقيق ا من دجلة 

إلى أخرى  جمن جقت إلى  خر داخل     الدجلة  جيرجع هذا إلى جملة من العوامل أهم ا: اختلاف 

المنا ق المصدرة للسائحين   معا يات ا التنموية  جموقع ا منعالدجل في معو ات عرض ا السياحي  ج 

ضافة إلى ظرجف ا الداخلية الاقتصادية جالاجتماعية جالبي ية جغيرها جفي الغالب يمعن تحدرد آالإ

 -هداف كالتالي :أهداف التنمية السياحية المستدامة في مجموعة من الأ

اد فرص تحسين جضع ميزا  المدفوعات ج يادة مستويات الدخل  جعيج على الصعيد الاقتصادي:

ضافة إلى توفير خدمات البنية التحتية جاشباع الرغبات عمل جدردة خا ة في المنا ق الري ية  آالإ

توفير تس يلات ترفيل جاستجمام للسعا  المحليين  الاجتماعية للأفراد  الصككككعيد الاجتمككككاعي:علكككى 

 جالجماعات. 

 ها ججضع إجراءات حماية مشددة ل ا.: المحافظة على البي ة جمنع تدهور على الصعيد البي ي
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كما جتتشاآل أهداف التنمية السياحية المستدامة مع مبادئ ا جتتقا ع مع ا في كثير من النقاط  حيث 

إ  الاهتمام المتزارد آالسياحة دفع إلى تعاظم دجرها في التنمية  من حيث تشجيع الاستثمار في إ شاء 

فر ا م مة لمساهمة الدجل في إ شاء مشاريع البنى التحتية  المشرجعات السياحية جغيرها  كما ستوفر 

 -تي: خا ة في ظل م  وم الاستدامة  جتتمثل مبادئ التنمية السياحية في الآ

 حماية البي ة ج يادة التقدرر جالاهتمام آالموارد الطبيعية جالمورجثات الثقافية للمجتمعات. -

 جالارتقاء آالمستويات المعيشية.ساسية للعنصر البشري تلبية الاحتياجات الأ  -

جيال المختل ة من حيث الحق في الاست ادة من تحقيق العدالة بين أفراد الجيل الواحد جبين الأ  -

 الموارد البي ية جالدخول. 

  يادة مداخيل الدجلة من خلال فرض الضرائب على مختلف النشا ات السياحية. -

تاحت ا للسياح جالسعا  عجتمعات المضي ة. ج تحسين البنى التحتية جالخدمات العامة في الم -

 المحليين على حد سواء.

 الارتقاء آمستوى تس يلات الترفيل.  -

 الارتقاء آالوعي البي ي جالقضايا البي ية لدى السياح جالعاملين جالمجتمعات المحلية.   -

سياحية  مشاركة المجتمعات المحلية في اتخاذ قرارات التنمية السياحية جبالتالي خلق تنمية  -

  .م(2004)فؤاد عبد المنعم    مبنية على المجتمع

 أساليب تطبيق أهداف ومبادئ التنمية السياحيةثالثاً: 

تشير الدراسات إلى أ   ظريات جفلس ات التنمية السياحية تظل على هي ة مسلمات إذا لم تتوفر ل ا 

التنمية السياحية  جعلى الرغم من الصعوبات التي تواجل تطبيق مقومات أساسية عند تن يذ مخططات 

جحماية  السياحية للإدارة التنمية السياحية  إلا أ ل لا روجد خلاف على أهمية تبني مبادئ التنمية

 جاح التنمية السياحية المستدامة في المستقبل  الموارد الطبيعية جالتاريخية. كما أ ل من الضرجري لإ

زة جالمنظمات القائمة على النشاط السياحي  مع التغيير للأسلوب الذي يحقق الاستدامة ج تكييف الأ
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سلوب دارة بي ية سياحية آمثاآة الأللنشاط السياحي آمختلف أ واعل. جيعتبر م  وم أفضل ممارسة لإ

 ار مثل للاستجاآة للتغيير جما رتطلب من إعادة هيعلة للعمليات المختل ة  كما أ ل يعتبر الإالأ

الشامل الذي يقدم المعارير السياحية البي ية المختل ة التي من خلال ا رتم تحقيق الجودة البي ية جالارتقاء 

 دارة البي ة السياحيةآمستوى التخطي  جالتنمية في المنا ق السياحية  جي دف م  وم أفضل ممارسة لإ

 .م(2011)احمد محمد غنيم  

 الطاقة جالمياه جغيرها. ج التربة  ج رض  الاستخدام الرشيد للموارد الطبيعية مثل الأ -

 العمل على خ ض  سب التلوث آيشعالل المختل ة  الصلبة جالسائلة جالغا ية.   -

 الح اظ على التنوع البيولوجي من خلال حماية النباتات جالحيوا ات. -

لم  وم أفضل ممارسة إدارة البي ة السياحية مثل فرض ج  شير في هذا الصدد أ  هناك مداخل عدردة 

مبالغ مالية جغرامات  قدية على المنشآت التي تلوث البي ة  إضافة إلى التشريعات جالتعليمات المتعلقة 

داري الذي يحقق ذلك جكذلك ضرجرة استخدام آاستخدام الموارد السياحية فضلا عن توفير ال يعل الإ

بي ة في إدارة العمليات السياحية  ج كما يعتبر التخطي  السياحي من أهم التكنولوجيا الصديقة لل

ساليب لتحقيق التنمية السياحية جأهداف ا  حيث يعتبر ضرجرة من ضرجرات التنمية المستدامة الأ

الرشيدة  الذي يمعن الدجل خصو ا النامية من ا من أ  تواجل المنافسة في السوق السياحية الدجلية  

فإ  تخطي  التنمية السياحية المستدامة جتحقيق أهداف ا جمبادئ ا  جالتي تعتبر جزءا لا رتجزأ جبالتالي 

من خطة التنمية الاقتصادية جالاجتماعية تعتمد جبشعل كبير على التخطي  السياحي  الذي يقتضي 

سياسة التنموية دارات الحعومية جغير الحعومية بتن يذ الج زة جالإقاليم جالأإلزام كافة الو ارات جالأ

 .م(2007)احمد فو ي ملوخية   السياحية  ج لضما   جاح عملية التخطي  السياحي للمواقع السياحية

 ججوب توفر أربعة علاقات جهي:
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: فنجاح النشاط السياحي في أي منطقة ررتب  علاقة التخطي  السياحي آالنشاط الاقتصادي -أ

 شطة التي يمعن ا أ  تؤدي إلى تحقيق  يادة متوا لة في الدخول آمستويات الأارتبا ا جثيقا 

 معا ية الاقتصاد المحلي على امتصاص هذه الدخول جاستخدام ا.عج 

:  جد أ  السياحة جالبي ة هي     الشيء  على اعتبار أ  علاقة التخطي  السياحي آالبي ة  -ب

لمتمثلة في المناخ جالمناظر البي ية الطبيعية التدفق السياحي ررتب  آعوامل الجذب السياحي ا

جالشوا ئ جغيرها  أج في عوامل جذب من  نع الا سا  كالمنا ق التاريخية الاثرية جالحدرثة 

  ول البي ية.جغيرها  جهنا تبدج  قطة هامة تتعلق آضرجرة المحافظة على الأ

من الملائم ت ي ة المقيمين  يعو   علاقة التخطي  السياحي آالقادمين إلى المنطقة السياحية: -ت

متاع الن سي لتزجيد السائحين آالمعلومات التي تتي  ل م المتعة الذهنية  فإ  تزاجج كل من الإ

 ثراء الذهني  يجعل السائحين أكثر رغبة في  يارة المنطقة مرة أخرى.جالإ

إذا كا  التخطي  ر دف إلى  يادة موارد الدجلة  جنبي:علاقة التخطي  السياحي بتدفق النقد الأ  -ث

جنبي  فإ   جاح التخطي  السياحي يقاس آالنسبة للدجل النامية آص ة خا ة النقد الأ لىمن جا

جنبي إلى الدجلة  سواء من خلال عائدات السياحة آمدى قدرتل على  يادة التدفق من النقد الأ

 جنبية للاستثمار السياحي.موال الأالدجلية أج من خلال ا سياب رؤجس الأ

 متطلبات التنمية السياحية الثاني:المطلب 

 :تمهيد

إ  تنمية الصناعة السياحية تحعم ا عدة اعتبارات يجب مراعات ا فيي خطة تنمية سياحية تتطلب 

تحدرد المشاكل التي تعرقل تنمية الصناعة السياحية  ججضع خط  بدرلة في حال حدجث  ارئ 

ة جتدريب الأردي العاملة المتخصصة جالتي يحتاج إلي ا القطاع السياحي حتى تتمعن المنشآت السياحي

القيام بدجرها المطلوب ججضع الأهداف الاستثمارية المتطورة لاستثمار الموارد مع توفير المناخ 

الاستثماري اللا م لمواكبة احتياجات الطلب السياحي المحلي جالعالمي آالإضافة إلى ضرجرة دعم 
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دارية الدجلة للقطاع السياحي جرب  خطة التنمية السياحية مع خط  التنمية الاقتصادية جالإ

 جالاجتماعية لمختلف القطاعات.

إ  القيام آإدراج مشاريع استثمارية سياحية جدردة ضمن خط  التنمية يجب أ  يسبق آإجراء دراسة 

شاملة للتيكد من الجدجى الاقتصادية ل ا جيتطلب دراسة السوق السياحي من أجل تحدرد ت ضيلات 

  تن يذها يسم  آالمحافظة على المواقع السياحية السياح للسعي لتيمين ا قدر الإمعا  جالتيكد من أ

آشعل دائم لأ  جذب السياح إلى هذه المنا ق قد يعتمد على المناخ أج الطبيعة أج التاريخ أج أية 

عوامل تتميز آل المواقع السياحية جعلى توفير شبعة من مواقع الإرواء لكل شعل من أشعال الدخل 

ستوى  ظافة ججودة الخدمة السياحية لكو  ما رؤديا  دجرا هاما جلكل  موذج من الرغبات جعلى رفع م

 .(2021)سمر حسين سري   في تطوير التنمية السياحية

 متطلبات السياحة الالكترونية اولاً:

من هم المتطلبات التي يحتاج ا هذا النوع أ لكترج ية ي رض علينا تناجل لى السياحة الإإالتطرق 

السياحة  جالذي رتسم آالتقنية المتقدمة مما ي رض على البلدا  الراغبة في الالتحاق بركب السياحة 

في  لليإالركب جهو ما تصبو آلكترج ية  توفير الشرجط العدردة  آحيث تضمن التحاق هذه البلدا  الإ

)منال شوقى عبد المعطي    لكترج ية   يمعن حصر تلك المتطلبات فيما رلي:مجال السياحة الإ

 .م(2013

كترج ية جتنمية القدرات البشرية حتى رتسنى دخول هذا لالعمل على تنمية الوعي آالتجارة الإ -

 لكترج ية آشعل عام.شمل جهو التجارة الإلكترج ية آالموضوع الأهمية رب  السياحة الإأ المجال  ج 

 

صال آخدمات تجسع للاأتاحة فر ة الاتصال جالمعلوماتية الحدرثة لإتنمية البنية التحتية لوسائل  -

 .ج الدجل المست دفة آالتسوق السياحيأ تر ت سواء كا  ذلك دجلة المنتج السياحي الإ
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 شاء شبعة من المواقع إلكترج ي آمجال السياحة جذلك عبر تشجيع إتشجيع استقطاب جسي   -

ية التي تعمل آقطاع السياحة مثل ال ندقة  الخطوط الجوية لكترج ية الموا ية لكافة القوى البشر الإ

رشاد السياحي جغيرها من مجالات العمل السياحي  مما يمعن معل تقديم جكالات الس ر جالإ

 ل من غير الممعن ألى إكترج ية. كما رتوجب الإشارة لخدمات سياحية تحت مظلة التجارة الإ

 ليدرين فالواحد من ما معمل للآخر.تحقيق ذلك دج  تعاج  جسطاء السياحة التق

ت التي تعنى بتنشي  السياحة جالتي تعمل عبر مواقع  اخرى من المؤسسات جال يأ واع أإ شاء  -

 تر ت  جتقديم الدعم ال ني جالمعلوماتي ل ذه المواقع. جيجب لكترج ية متقدمة على شبعة الإإ

ع المعارير جالشرجط ال نية جالتقنية خراج تلك المواقع في شعل جيد متسق مإ ل رنبغي أالتنويل 

تجعل من ا مواقع متكاملة قادرة على التناف  في  المعلومات  جالتيالعالمية في مجال  ظم 

 مجال المنتج السياحي.

توافر قواعد البيا ات جالمعلومات المتكاملة عن الموارد السياحية جالمنتج السياحي جدعم المواقع  -

صناعة آعافة البيا ات المطلوبة  جتقع هذه الم مة على عاتق ج ارة لكترج ية الخا ة بتلك الالإ

 السياحة.

لكترج ية جالتي يمعن التركيز على عدة معارير في مجال تصميم المواقع الخا ة آالسياحة الإ -

 جمال ا فيما رلي:إ

 التركيز على ال دف الرئيسي للموقع الالكترج ي. -

 العرض الش اف جالصري  عن هذا المنتج.ججود المنتج السياحي الحقيقي من خلال  -

إ شاء مواقع ذات قدر كاف من التوا ل مع جم ور المست لكين  خذرن في الاعتبار اختلاف  -

 عمار جما رنطوي على ذلك من اختلاف الطلبات السياحية.ذجاق جمستويات الدخول جالإالأ

لكترج ي الصناعة جالرب  الإ لكترج ية الخا ة آمختلف المشاركين في تلكالتنسيق مع المواقع الإ -

 بين تلك المواقع.
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  المخا بين في هذا القطاع السياحي هم شعوب العالم آيسره  جهذا رتطلب تقديم الموقع أمراعاة  -

 آيكثر من لغة تضمن تحقيق أكبر قدر من الا تشار.

  تر ت.توفير البيا ات السياحية آصورة مرتبة ججاضحة للتص   عبر الإ -

 المعلومات السياحية على مستوى دجلي.تبادل  -

لى المست لك( آاعتبارها النم  الرئيسي إعمال لكترج ية من  م  )الأتنمية شركات التجارة الإ  -

لكترج ية  جلكن لا يمعن إغ ال ضرجرة التوسع في ذات الوقت من تنمية التجارة للتجارة الإ

نافسة فاعلة بين كل المساهمين في جل خلق مأعمال من لى الأإعمال لكترج ية من  م  الأالإ

 هذا المجال السياحي على  حو يضمن تقديم منتج سياحي متكامل جأكثر تنافسية.

إ شاء منظمة لتسويق جعدارة الوج ات السياحية لكل منطقة سياحية في كل دجلة عربية  جلكل  -

 بلد على حده  ججاحد على مستوى الدجل العربية مجتمعة.

 لكترونيةة الإعيوب السياحثانياً: 

لى تغير في هيعل قطاع السياحة التقليدي  فيلاحظ إلكترج ية سيؤدي التوسع في استخدام السياحة الإ

لكترج ية سينتج عنل ا خ اض التكل ة للمست لك الن ائي جذلك آالقضاء   تطوير قطاع السياحة الإأ

جالسياحة  جشبعات الحجز على الوسطاء. فالوسطاء التقليدرين )مشغلي الرحلات  ججكلاء الس ر 

ساسي في الرب  بين مزجدي أطلعو  بدجر ضقليمية( يجالتو يع الدجلية  جعدارات السياحة الو نية جالإ

الخطوط الجوية جمراكز الجذب السياحي( جتسويق ا في ج المطاعم  ج الخدمات السياحية )ال نادق  

 شعل حزم سياحية متكاملة للسائحين.

لكترج يين شبعة ضخمة جمعقدة من مزجدي الخدمات السياحية جالوسطاء الإلكن السياحة ترتكز على 

جهذا رؤكد على ضرجرة بناء استراتيجية جدردة ل ؤلاء   الذرن رتعاملو  مع السائ  من خلال التسويق

 لكترج ية ليعو وا شركاء في هذه السياحة دائمة التطور.الوسطاء التقليدرين تؤهل م للحاق آالسياحة الإ
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عجز الشركات السياحية الصغيرة عن مساررة هذا التقدم التكنولوجي جبسبب عجز الشركات قد ت

لى إفلاس إسباب مادية ج قص الخبرة المطلوبة مما رؤدي السياحية الصغيرة عن مساررة هذا التقدم لأ

 سواق.هذه الشركات جخرجج ا من الأ

لى القدرات المالية جالتقنية إدم  سبة قد يعو  هذا النوع من السياحة في مصلحة دجل العالم المتق

  تطلب من المنظمات السياحية ذات أالعالية التي تتمتع ب ا  لذلك رنبغي على دجل العالم النامي 

لكترج ية لاكتساب الخبرة ال نية جاستخدام التكنولوجيا الحدرثة الصلة  مساعدت ا في مجال السياحة الإ

الدجل النامية بل  كذلك الدجل المتقدمة للحصول على التزام  جتلقي التو يات  لا يقصد ب ذا  فق  

خيرة  آالمساعدة على تن يذ تلك التو يات  جدعم الدجل النامية آالخبرة جالتدريب الكافيين على الأ

 .(2005)محمد  اهر  صير    لكترج يةخيرة في مجال السياحة الإحتى تتيهل هذه الأ

 ت صناعة السياحة مقوما :المطلب الثالث

هنالك الكثير من المقومات الداعمة لصناعة السياحة جتطويرها  البعض من هذه المقومات منحت ا 

خر جل للسياحة  جالبعض الآالطبيعة في  ورة موارد  بيعية سياحية متنوعة  جهي تمثل الجناح الأ

 .جهي تمثل الجناح الثا ي لل سا  يطلق علي ا المقومات البشرية من  نع الإ

 البي ة الطبيعية: 

ساسية للنشاط السياحي  جالتي تتمثل آالمغريات تعد البي ة الطبيعية أحد أهم المرتكزات جالمقومات الأ

 لية للمنتج السياحي  الطبيعية التي تن رد في ا المنطقة جتتميز ب ا على غيرها  جتمثل القيم الأ

 سا   جتتضمن جميع الثرجات الناتجة آ عل الطبيعة جلي  من عمل الإجتشمل العنا ر الطبيعية 

 جالمغريات جالجاذآات الطبيعية ذات القيمة السياحية جتتمثل آما ييتي: 

شجار جالنباتات  الطيور جالحيوا ات  منا ق رض  الموارد المائية  الغاآات جالأالمناخ   وبوغرافية الأ

 .(2017)عبداللطيف ش اب احمد   الجمال الطبيعي ال ريد
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ي شعب أج بلد من بلدا  العالم  جما خلده تعد عنا ر البي ة الحضارية هي المقومات الحضارية لأ

 سا  أج  نعل من تراث حضاري للبشرية  جتعد عنصر جذب سياحي جذات أهمية كبيرة في  مو الإ

 سا ية  سواء كا  هذا التي ت ذب الشعوب جتنمي في ا رجح الإالحركة السياحية  جمن أهم العوامل 

 ل في الواقع التراث على شعل فن معماري أج تشعيلي أج فن شعبي أج معالم حضارية شاخصة  لأ

دراكل إ  ع سا  ججعيل ج  تاج جالابتكار إلى الا سجام جالموا  ة جهي القواعد الرئيسية لقيم الإيعلو آالإ

 سا  سواء كا  آالماضي أج حاليا  ج رتضمن السياحي هو من  تاج الإ العرض هذا النوع من

 .(2001)الحعيم, محمد  يحي عبد   :العنا ر التالية

ثرية جالتاريخية جبقايا الحضارات الساآقة  ماكن الأجيقسم إلى: الأ التاريخ جالتراث جالدرن .أ

العادات جالتقاليد ج ديا  المختل ة  ماكن جالعتبات المقدسة لدى الأالأج ماكن التراثية جال نية  لأاج 

 الاجتماعية.

التحتية جال وقية(: جتعد هذه الخدمات أساسية لقيام أي  شاط  ىالبن -) النقل الخدمات التكميلية .ب

سياحي  جأ  عدم ججودها يمثل عقبة للسائ  في الاستجاآة لعوامل أج مغريات الجذب السياحي  

فيرها آمستوى جيد يشجع السائ  على اتخاذ قرار الزيارة جيولد قناعة لديل آالمنتج جأ  تو 

)السيسي ماهر  شباععالسياحي أثناء  يارتل جيزيد من شعوره آالرضا آما يحققل من من عة ج 

 .(2001عبد الخالف  

البري جالجوي جالبحري  جتطور السياحة  : النقل: إ  جسائل النقل تشملجمن الخدمات التكميلية

مرتب  آشعل مباشر مع تطور الموا لات في المنطقة  جمن الم م أ  تكو  جميع المنا ق 

السياحية س لة الو ول من خلال شبعة من الطرق البرية أج الممرات المائية  ليتسنى للسائ  

على أكبر قدر ممعن من  ماكن السياحية المختل ة متوخين في ذلك حصول السائ  يارة الأ

 الراحة.
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جلية الواجب توفرها لقيام أي مشرجع أج منظمة : جهي الخدمات الأمشاريع البنى التحتية

شبعات ج الاتصالات  ج الغا   ج الك رباء  ج المياه العذآة  ج سياحية  مثل شبعات المياه الثقيلة  

 يستطيع أداء خدماتل من جالخدمة الصحية  جأ  أي مشرجع سياحي لاالطرق جالجسور  جالأ

آصورة كاملة بدج  توفر هذه الخدمات  ف ي تشعل أساس الاقتصاد القومي جالتي تزجد القطاع 

  تاج الأساسية.السياحي آمستلزمات الإ

: جهي المشاريع السياحية المتخصصة التي تقدم خدمات ا مباشرة إلى مشاريع البنى ال وقية

 نادق جأماكن الاقامة آمختلف أ واع ا كالمخيمات جفنادق الج السياح  مثل المطارات جالموا ئ  

 الشباب جالقرى السياحية  جتشمل كذلك أماكن تقديم الطعام جالمسارح جالمقاهي جغيرها.

 شطة العمرا ية جمظاهر التقدم : جهي مقومات تتمثل في الأ شطة العمرا ية جالاقتصاديةالأ  .ت

معماري جفن  را  العمارة جالبناء  جكذلك الحضاري  جتتميز في مختلف أججل النشاط ال

المشاريع الضخمة التي تمثل علامات للتطور الحضاري الحدرث جأيضا من تلك المقومات 

قليم السياحي  جرجح الضيافة للمجتمع المحلي  الضيافة التي تتمثل آالوضع الاجتماعي للإ

لوجي الذي سيؤثر على كل ما جالمعاملة الجيدة للسياح جعدم استغلال السائ  جالتقدم التكنو 

ضافة إلى استخدام جسائل الاتصال المتقدمة في الحجز ججسائل الترجيج عن سبق ذكره  آالإ

 .م(2015) ظام موسي سويدا     تر ت العالمية ريق شبعة الإ

دارة ضافة إلى الإآشرية  آالإ: جيشمل الخدمات المسا دة ل ا من موارد المستوى الثقافي للسياحة .ث

ضافة إلى الاستثمار السياحية التي تتولى إدارة المنشآت السياحية آشعل متطور جمر   آالإ

السياحي الذي يساهم في تطوير السياحة جما ررافقل من جعي جمزيج تسويقي سياحي يشعلا  

 خر.كل من ما على الآبر امج متكامل من القرارات المتعلقة آالمنتج جالسعر جالمعا  جتيثير 

كما جيشمل المستوى الثقافي البي ة الصحية  جالتي تعد من أهم العوامل التي تؤثر في إيجاد أكثر 

مواقع الجذب السياحي ش رة في العالم  فعلى سبيل المثال لا يمعن قبول ججود منطقة ذات جضع 
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منية إذ تعد من سياسية جالأمر آالنسبة للبي ة ال حي متدهور على أ  ا منطقة جذب  ج كذلك الأ

ماكن السياحية مقومات التنمية السياحية المستدامة  إذ تنش  الحركة السياحية جلا سيما الوافدة إلى الأ

منة جذات ماكن غير الآمن جالاستقرار  جعلى النقيض من ذلك ربتعد السياح عن الأالتي يسود في ا الأ

 .(2002)أسيا حممد إمام الا صاري ج خالد ابرهيم عواد   التوترات السياسية جالنزاعات العسعرية

  :جتماعي والبيئيقتصادي، الثقافي، الاأهمية وآثار السياحة على الجانب الا

تعتمد السياحة على موارد متنوعة ج متجددة  تزداد قيمت ا مع مرجر الزمن  جعلى المنشآت الخدمية 

التي تتميز آاستخدام العمالة الكثي ة  جهي ذات  اآع إ سا ي تتداخل فيل إ تاج الصغيرة جالمتوسطة 

 االخدمات السياحية مع مختلف الجوا ب الثقافية جالاجتماعية جالبي ية  لذا فإ  لقطاع السياحة تيثير 

خرى  حيث تتم الاست ادة منل مباشرة جينعع  هذا كبيرا على كافة قطاعات الاقتصاد الو ني الأ

 .م(1997)حسن ك افى  تيثير على ال يعل الاقتصادي جالتكوين الاجتماعي جالبي ي ال

تعتبر السياحة  شا ا يجلب المداخيل للبلد دج  الحاجة إلى شحن ا جتو يل ا للمست لك  بل إ  الزائر 

في البلد المضيف  جيمعن إبرا    تاج جيشتري مجموعة متنوعة من السلع جالخدماتييتي إلى موقع الإ

ثار الاقتصادية للسياحة على آعض المتغيرات دجر السياحة في تح يز النشاط الاقتصادي من خلال الآ

  ذكر من ا:

: آاعتبار السياحة قطاع متعدد جمتشعب النشا ات جال رجع  جل ا علاقات عدردة فرص العمل -

خرى  ف ي تساهم آطريقة مباشرة أج غير مباشرة في خلق العدرد من منا ب مع القطاعات الأ

 العمل غير المباشر.ج العمل  جتقسم إلى: العمل المباشر  

جنبية المستثمرة في موال الأ: جيتحقق هذا  تيجة تدفق رؤجس الأتحسين ميزا  المدفوعات -

تحصيل ا من السائحين  جخلق ررادات السياحية التي تقوم الدجلة بالإالمشرجعات السياحية ج 

استخدامات جدردة للموارد الطبيعية جالمنافع الممعن تحقيق ا  تيجة خلق علاقات اقتصادية بين 

 .قطاع السياحة جالقطاعات الأخرى 
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: يساهم القطاع السياحي بدرجة ملموسة في توفير جزء من النقد جنبيةموال الأتدفق رؤجس الأ -

 .مثل فرجق تحويل العملة جتيشيرات الدخول جغيرهاجنبي لتن يذ خط  التنمية  الأ

: إ  تقدم السياحة جما رترتب عن ا من دخل سريع آالعملات ساسيةتنمية آعض المرافق الأ -

الصعبة رزيد من قدرة الدجلة على  يادة الاستثمارات في البنى التحتية جالمتمثلة في: المطارات  

المتاحف جغيرها  جهذا بدجره رؤدي إلى  يادة مستوى ج معامل تنقية المياه  ج الموا ئ  ج الطرق  ج 

 .الرفاه الاقتصادي للمقيمين جالسياح على حد سواء

 شطة   اق السياحي يساعد على العدرد من الأ: إ  الإخرى  شطة الاقتصادية الأدعم الأ -

 خرى  التي تزجد النشاط السياحي آالسلع جالخدمات  كما تؤدي السياحة إلى تطوير جتنميةالأ

مر الذي المنا ق المعزجلة  تيجة الاستثمارات التي تصحب دخول المشرجعات السياحية الأ

 .( 2007)بيا  هارن حرب    رترتب عليل إعادة تو يع الدخل

 أهمية جأثر السياحة على الجا ب الاجتماعي جالثقافي قد رؤدي التطور الاقتصادي جالتقدم التكنولوجي

جاحتكاك جاختلاط السعا  آالسائحين ذجي اللغات جالثقافات جالعادات جالديا ات المختل ة إلى ا ععاسات 

إيجابية كالتوا   الاجتماعي  النمو الحضاري  التبادل الثقافي  الاهتمام آالتراث  جعلى الرغم من 

ار سلبية على البلد المضيف ججود  ثار إيجابية للسياحة من الناحية الاجتماعية جالثقافية ف ي ل ا  ث

 كالتحولات الاجتماعية  جا تشار عوامل ال ساد جالتدهور الاجتماعي جالثقافي  التصادم الثقافي جغيرها

 .م(2008)شاهني  

في إ تاج الخدمات السياحية على الموارد الطبيعية  كما جأ  غالبية  يقطاع السياحاليعتمد  كما

ثار عنا ر السياحة ترتب  آصورة مباشرة أج غير مباشرة آالموارد البي ية  جيمعن تلخيص آعض الآ

تعود السياحة آالمن عة على البي ة من خلال التدابير  -يجابية للسياحة على البي ة فيما رلي: الإ

إ  التراث  -ماية السمات المادية للبي ة جالمواقع جالمعالم التاريخية جالحياة البرية. المح زة على ح
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التاريخي جالثقافي يحدد جاذبية بلد ما للسياح  كما يشجع الحعومات المحافظة على معالمل  جلذا فإ  

الجمالية  ثريةكثير من الدجل تبذل ج ودا كبيرة لتوفير حماية منتظمة للمد  جالقرى جالمنا ق الأ

 همية التاريخية جال نية.جخا ة ذات الأ

 :لكترونيةالإالسياحية متطلبات 

ق عتبار لتحقيللو ول إلى تنمية سياحية مستدامة  هنالك آعوجض الجوا ب التي يجب أخذها آعين الا

 -من ا: الغاية المنشودة   ذكر آعض 

 للسياح. ية جالمستقبلية جضع الخط  السياحية لتحقيق الحاجات الآ .أ

ثار المضرة آال واء جالماء جغيرها من المصادر السياحية د ى من الآالتقليل إلى الحد الأ .ب

 الطبيعية جذلك للح اظ على السلامة الكاملة للبي ة الطبيعية. 

 واع النباتية جالحيوا ية  إذ يمعن أ  رؤدي فقدا  تستدعي التنمية السياحية المستدامة حماية الأ  .ت

 جيال المقبلة.الحيوا  إلى الحد آشعل كبير من خيارات الأأ واع النبات ج 

معا ات المصادر السياحية البشرية جالطبيعية ضمن حدجد الإ ل شر القيم التي تشجع استغلا .ث

 .(2002)عليوة    البي ية جخلق التناغم بين ما

( إ   ناعة السياحة تشمل جميع الأ شطة الاجتماعية جالاقتصادية التي ترتب  ررى )هارج  أجرجا 

آصورة مباشرة  أج غير مباشرة بتوفير مختلف السلع جالخدمات للسياح  على غرار خدمات النقل 

جالاتصالات جال ندقة جالسعن جالأغذية جالمشرجبات جالخدمات الثقافية جالترفي ية جالخدمات المصرفية 

 ية  آالإضافة إلى عمليات الدعاية جالترجيج. جالمال

كما أ  ا تتصف آالدرناميعية جالحركية  جتعع  مدى التقدم الحضاري جالاجتماعي جالعلمي 

للمجتمعات  آالإضافة إلى أ  ا تؤدي دجرا رياديا في عملية التنمية  جدعم اقتصاديات الدجل  آما 

 جالعمالة  جتنويع مصادر الدخل. توفره من تدفقات مالية  جخلق فرص للاستثمار 
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جلعل ما  اد من درناميعية النشاط السياحي هو ظ ور جا تشار فكرة العولمة  حيث أ   ناعة السياحة 

تعدج أ   ارتبطت ارتبا ا جثيقا آعل الآثار جالتداعيات التي خل ت ا  جذلك راجع إلى أ  السياحة لا

عابر للحدجد  فالسياحة تقوم أساسا على فكرة تكو  سوى مظ ر من مظاهر النشاط الاقتصادي ال

التنقل جالبحث عن فضاءات جدردة غالبا ما تمتد خارج حدجد الدجلة التي يحمل السائ  جنسيت ا. كما 

 جد من ج ة أخرى أ  مقومات  ناعة السياحة تتقا ع مع الكثير من عنا ر العولمة  على غرار 

لمعلوماتية  جهذا ما دفع الكثير من المتخصصين في المجال العنا ر الثقافية جالبي ية جالإعلامية جا

)هارج  أجرجا    ليوم تشعل مظ را من مظاهر العولمالسياحي إلى اعتبار أ  السياحة أ بحت ا

2019). 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

في هذا الجزء سيتم تناجل الدراسات التي ل ا علاقة آموضوع الدراسة جالتعقيب على الدراسات الساآقة 

 جذلك على النحو التالي: 

 جدجل ملخص الأدبيات العلمية:

 النتائج المتغيرات ال رضيات مجتمع البحث الباحث

 لا  عم

محمد  )

 جشاح

 2021

 م(

تكو ت مجتمع 

الدراسة من 

جالإداريين العاملين 

في ج ارة السياحة 

 م ردة 67الأرد ية 

لا روجد علاقة 

ذات دلالة احصائية 

بين التسويق السياحي 

الإلكترج ي جتنمية 

القطاع السياحي 

 الأرد ي.

المتغير المستقل: 

التسويق السياحي 

 10الإلكترج ي )

 أس لة(

ججود علاقة 

ات دلالة ذ

احصائية بين 

التسويق السياحي 

الإلكترج ي جتنمية 
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المتغير التاآع: 

جتنمية القطاع 

 أس لة( 10السياحي )

القطاع السياحي 

 الأرد ي.

منذر )

خضر    

حربية عبدج 

 (م2021  

تكو ت مجمع 

 50البحث  من 

 من العاملين المدرر

توجد علاقة 

ارتباط معنوية بين 

التسويق الرقمي 

جالاستراتيجيات 

المعتمدة على 

 مص وفة

المتغير المستقل: 

 20التسويق الرقمي )

 أس لة(

المتغير التاآع: 

الاستراتيجيات 

المعتمدة على 

 أس لة( 16مص وفة )

ججود علاقة 

ارتباط معنوية بين 

التسويق الرقمي 

آيآعاده مجتمعة 

جالاستراتيجيات 

 مص وفة

محمد )

حسام ج  

هبة  كي 

 (م2020

تكو ت مجتمع 

البحث من عملاء 

الشركات السياحية 

 386الأرد ية  

لا روجد أثر ذج 

دلالة احصائية عند 

مستوى معنوية  

للتسويق الإلكترج ي 

آيآعاده مجتمعة لدى 

الشركات السياحية 

 الأرد ية.

المتغير المستقل: 

 التسويق الإلكترج ي

المتغير التاآع: 

 الولاء السلوكي

ججود أثر ذي 

دلالة إحصائية 

لمتغير التسويق 

الإلكترج ي على 

 الولاء السلوكي
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جهرا ي )

عبد الكريم  

 (م2020

المقابلات 

الشخصية: من  

خلال دراستنا 

الميدا ية قمنا 

آإجراء مقابلة مع 

آعض الإ ارات في 

ال ندق المتمثلين كل 

من المسؤجل 

التجاري جمسؤجل 

الحجز ل ندق إرد  

 فينيع 

عدم ججود علاقة 

بين التسويق السياحي 

الإلكترج ي جسلوك 

المست لك السياحي 

على البيا ات   بناءا

المجمعة من أفراد 

 العينة

المتغير المستقل: 

التسويق السياحي 

 الإلكترج ي

المتغير التاآع: 

سلوك المست لك 

 السياحي.

عدم ججود 

علاقة ما بين 

التسويق السياحي 

الإلكترج ي 

جسلوك المست لك 

السياحي على 

 مستوى ال ندق.

 رمين )

السيد محمد 

الحطاب   

 (م2020

الخبراء من 

جالأكاديميين في 

مجال السياحة  

 جالس ر.

توجد علاقة 

ارتباط  بين الخدمات 

السياحية  التي يمعن 

الترجيج الإلكترج ي 

ل ا جبين الخدمات 

التي تقدم ا عمليات 

التحول الرقمي 

 لشركات السياحة

المتغير المستقل: 

 التسويق الإلكترج ي

المتغير التاآع: 

 التحول الرقمي

 ثبوت  دعم

متطلبات التحول 

الرقمي في 

شركات السياحة  

جالس ر لنظام 

التسويق 

الإلكترج ي 

 المتطور.
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الابراهي)

مي "برج 

 (م2020

من جميع 

جكالات السياحة 

جالأس ار في جلاية 

برج بوعريريج التي 

تقوم بتطبيق المزيج 

التسويقي 

الإلكترج ي  حيث 

بلغ عدد الوكالات 

 ( جكالة.30)

المستوى كا  

متوسطا أي أ  

المستجوبين موافقين 

 وعا ما عن تطبيق 

الوكالات محل 

الدراسة لمختلف 

عنا ر هذا المزيج. 

جمنل يمعن القول أ  

التسويق السياحي 

الإلكترج ي لارزال في 

بدارتل  جذلك يعود 

إلى ضعف البنية 

التحتية ج قص 

الكوادر البشرية 

المؤهلة في الجا ب 

 الإلكترج ي.

قل: المتغير المست

التسويق السياحي 

 الإلكترج ي

المتغير التاآع: 

 الوكالات السياحية

أشارت  تائج 

الدراسة إلى أ  

الوكالات محل 

الدراسة تستعمل 

التسويق السياحي 

الإلكترج ي بدرجة 

 متوسطة 

هي اء )

حمود 

الشمري  

 (م2020

أعضاء هي ة 

التدري  آجامعة 

حائل  حو السياحية 

توجد علاقة 

ارتبا اً جثيقاً آالرقمنة 

 جالتطور التكنولوجي.

لمتغير المستقل: 

 السياحة الرقمية

المتغير التاآع: 

 التحول الو ني

ججود علاقة 

بين السياحة 

جتكنولوجيا 
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الرقمية جالبالغ 

 (200)عددهم 

المعلومات 

 جالاتصالات 

)معتز 

 لعت 

جاخرج   

2020) 

عينة الدراسة 

موظف  120ب 

 600من إجمالي 

 موظف

علاقة ذات توجد 

دلالة إحصائية بين 

مصداقية العلامة 

التجارية جالاتجاه 

 الشرائية

المتغير المستقل: 

 التسويق الرقمي

المتغير التاآع 

 المست لكين الشرائية

ججود علاقة 

 ردية موجبة بين 

أآعاد التسويق 

الرقمي جبين 

 الإتجاه الشرائي.

قكادري )

عبكد القكادر   

 (م2019

عدد السياح  

مستخدمي عدد 

الأ تر ت جعدد 

المواقع الإلكترج ية 

 عبر العالم

هناك علاقة  -

 ردية شبل تامة بين 

عدد السياح الوافدرن 

جعدد )المواقع 

الإلكترج ية( عبر 

 العالم

هناك علاقة  -

 ردية شبل تامة بين 

عدد السياح الوافدرن 

جعدد )مستخدمي 

 الأ تر ت( عبر العالم

متغير المستقل: 

 العالميةالسياحة 

متغير التاآع: 

 التحول الرقمي

روجد هناك 

تيثير للتحول 

الرقمي العالمي 

من خلال 

الأ تر ت على 

حركة السياحة 

 العالمية
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ابت ال )

  مح وظ

 (م2019

من جكالات 

الس ر جالسياحة في 

محافظة عد  

 39جالبالغ عددهم 

روجد دجر لا 

على ت  رللأ ت

لسراحرة في امة دلخا

ر لس ت اكالاج

ج ة   جلسراحة مجا

د.  ع   لعاملرظر ا 

 رةجمع جى مست0,05

المتغير المستقل: 

في ت  رلأ تدجر ا

مة دلخق ارجتس

 لسراحرةا

المتغير التاآع: 

ر لس ت اكالاج

 لسراحةجا

د دجر ججر

على ت  رللأ ت

مة دلخر اتسعر

لسراحرة في ا

ر  لس ت اكالاج

  لسراحة مجا

ظر ج ة  ج

  لعاملرا

(Mah

moud 

Alghizza

wi 

Mohamm

ed Habes 

Said A. 

Salloum  

2019) 

استخدام العينة 

العشوائية جمقدارها 

 ( استبا ة500)

لا روجد أثر ذج 

 دلالة احصائية بين

منصات التوا ل 

الاجتماعي ج 

التسويق السياحة 

 آالأرد .

المتغير المستقل: 

 التسويق السياحة

المتغير التاآع: 

منصات التوا ل 

 الاجتماعي

ججود اثر 

صات التوا ل لمن

الاجتماعي 

آمتغيرات ا)ك اية  

دقة المعلومات 

س ولة الاستخدام( 

على مرحلة 

الا تباه للسياحة 

 في الارد .
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درنا )

كمال 

محمود  

 (م2018

فرداَ من  109

المسؤجلين عن  

ج ارة السياحة 

جالعاملين آالمنش ات 

السياحية آجم ورية 

 مصر العربية

روجد علاقة ذات 

بين دلالة احصائية 

الاتصالات التسويقية 

الالكترج ية جدجرها 

في الترجيج للسياحة 

الرياضية آجم ورية 

 مصر العربية

متغير المستقل: 

الاتصالات التسويقية 

 الالكترج ية

متغير التاآع: 

الترجيج للسياحة 

 أس لة( 41)الرياضية 

جق توجد فر 

دلالة احصائياً 

 بين الاتصالات

التسويقية 

 الالكترج ية جدجرها

في الترجيج 

للسياحة الرياضية 

آجم ورية مصر 

 العربية

عبدالل )

يف احمد  

 (م2017

شركات الس ر 

جالسياحة في مدرنة 

آغداد جالبالغ 

 (385عددها)

توجد علاقة 

ارتباط ذات دلالة 

معنوية بين الاقتصاد 

الرقمي جتطوير 

  ناعة السياحة.

المتغير المستقل: 

 الاقتصاد الرقمي

المتغير التاآع: 

  ناعة السياحة

 لا
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رشا )

عبد الرحٌم 

 عبد العظٌم

م2017

) 

من سعا  

منطقة معة المعرمة 

في المملكة العربية 

السعودية بلغت 

م ردة من  200)

 الذكور جالإ اث(

ججود علاقة 

ارتبا ية بين مستوى 

مصداقية المواقع 

الإلكترج ية لشركات 

السياحة جالطيرا  

جمستوى التسويق 

 السياحي.

المتغير المستقل: 

 التسويق السياحي

المتغير التاآع: 

المواقع الإلكترج ية 

لشركات السياحة 

 جالطيرا 

ججود فرجق 

دالة إحصائيا بين 

متوسطات درجات 

أفراد العينة على 

مقياس مستوى 

التسويق السياحي 

جفقاً لدرجة رضاء 

 العملاء

ليث )

علي   

روسف 

الحعيم    ين 

محمد سعيد 

الحمام  

 (م2017

( عدد 450)

من  بائن شركات 

الإتصالات المتنقلة 

العراقية في محافظة 

النجف الاشرف  

 عن  ريق تو يع

توجد علاقة 

ارتباط معنوية بين 

التسويق الرقمي 

 جسعادة الزبائن.

جكذلك روجد 

تيثير معنوي للتسويق 

الرقمي في سعادة 

 الزبائن.

المتغير المستقل: 

 6) التسويق الرقمي

 أس لة(

المتغير التاآع: 

تحقيق سعادة 

 أس لة( 10) الزبائن

ججود تيثير 

مباشر للتسويق 

الرقمي في سعادة 

 الزبائن 

جكذلك ججود 

تيثير لل ندسة 

البشرية العا  ية 

بو  ل متغير 

ملطف في العلاقة 

بين التسويق 

الرقمي جسعادة 

 الزبا .
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  مرر )

جة   علي عج

 (م2017

تكو ت مجتمع 

   341البحث من 

م ردة من متاآعي 

حساآات مؤثري 

الس ر جالسياحة في 

 مصر.

علاقة جد ججب

لالة ارتباط ذات د

رن إدارك بإحصائية 

رن لمصداقية ثمبحولا

مؤثري الس ر 

جالسياحة ج ية  يادة 

 المقا د السياحية.

المتغير المستقل: 

 دلمقا ا قروتس

 لسراحرةا

المتغير التاآع: 

 لسراحةجا رلس ا

 

المؤثرين  متعت

  مآالمصداقة 

ظر ج ة  ج

رث حرن  ثمبحولا

رت أآعاد فجات

المصداقة الثلاثة 

الثقة في المتمثلة 

خبرة لجالجاذبية جا

 رين.ثمؤلافي 

إحسا  )

سليما  سعد 

أحمد  

 (م2017

تم اختيار عينة 

 70عشوائية عدد 

ستبا ل  جهم ا

الموظ ين في 

شركات في 

ججكالات الس ر 

 جالسياحة

 علاقةجد جتو

لالة ارتباط ذات د

رن بإحصائية 

 حيلسراالتسويق ا

جأداء شركات 

 رلس اججكالات 

 لسراحةجا

تغير المستقل: الم

 حيلسراالتسويق ا

المتغير التاآع: 

شركات ججكالات 

 لسراحةجا رلس ا

ضعف الأداء 

التسويقي لوكالات 

السياحة جالس ر, 

جعدم مواكبة 

التشريعات 

السياحية لحركة 

 السياحة العالمية.

)بن 

الطاهر 

مرجى  

رتكو  مجتمع 

الدراسة من جميع 

الوكالة السياحية 

هناك أثر ذج 

دلالة معنوية 

أدجات  لاستخدام

تغير المستقل: الم

 التسويق الرقمي

ججود علاقة 

معنوية بين ادجات 

التسويق الرقمي 
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الوافدرن فالمسيلة  (2017

  بو ا 216عددهم 

التسويق الرقمي على 

رضاء  بائن الوكالة 

 السياحية الوافدرن

المتغير التاآع: 

 الزبو  رضاء 

جرضاء الزبائن 

 الوكالة السياحية

 

 :التعقيب على الأدبيات السابقة

تناجلت الدراسات الساآقة مجموعة من الموضوعات ال امة جهي أسباب تطوير "التسويق الرقمي " 

السياحي ج "مميزات التسويق الرقمي السياحي" جعيوب "التسويق الرقمي" جأهمية استخدام "التسويق 

دجر ال عال الرقمي". جأجضحت الأدبيات الساآقة أهمية الاتجاه الحدرث في تسويق السياحة الرقمية جال

الإ تر ت في التعامل بين الشركات السياحية مع آعض ا البعض جبين عملاء هذه  استخدامفي 

 الشركات.

في تنمية  ة آخصوص دجر "التسويق الرقمي "جساعدت الأدبيات على الإجاآة على تساؤلات الدراس

التسويق الرقمي  كعنصر هام في  استراتيجيةهمية أ جتنشي  القطاع السياحي في سلطنة عما   ج 

 التنمية السياحية ججاقع تنشي  تنمية القطاع السياحي.

 ما يتميز به هذا الدراسة:

  ا تساعد المسؤجلين في ج ارة التراث السياحة جمدراء شركات القطاع الخاص أتتميز هذه الدراسة 

ق الرقمي في تسويق الخدمات جالاعتماد على التسوي السياحيالقطاع في مجال السياحة على تطوير 

لرقمي جدجره الإيجابي السياحية. جتعتبر هذه الدراسة إضافة للدراسات العلمية التي تتناجل التسويق ا

السياحي  جتوفر  تائج الدراسات معلومات هامل لكل للقائمين على  ناعة القطاع  مو في تحقيق 

ات ال عالة جالعمل على تطوير جتنمية السياحة على اتخاذ القرار  ةلقرار جالتخطي  في المجال السياحا

  العما ية.
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 الفصل الثالث: منهجية وإجراءات الدراسة 

  :تمهيد

يقوم هذا الجزء من الدراسة بو ف جتحدرد من جية الدراسة المتبعة جالتي يمعن بواسطت ا تحقيق 

المست دف جالعينة المختارة أهداف الدراسة جالإجاآة على تساؤلات ا  حيث رتم تحدرد مجتمع الدراسة 

جخصائص ا كما رتم إعداد جتطوير أداة الدراسة جاستقرارها جتوضي  جميع إجراءات الدراسة جالطرق 

 الإحصائية المستخدمة.

 منهجية الدراسة:

حيث اعتمدت الدراسة على المن ج الو  ي  الذي يقوم آاستخدام جميع البيا ات من خلال جمع ا 

عظ ارها آطريقة م  ومة جذات مغزى  جيتم التعامل مع البيا ات الإحصائية دج  جتنقيت ا جتحليل ا ج 

عرض هذه البيا ات من خلال الجداجل جالرسوم البيا ية  جمن ثم تحليل جت سير جتقدرر  تعميم  جيتم

جاستخلاص النتائج من عينة الدراسة للو ول إلى قرارات م مة حول المجتمع المست دف  جيعتمد 

ج على ت سير الموقف أج المشعلة الحالية من خلال تحدرد شرج  ا جظرجف ا  جتحدرد هذا المن 

آعاد جمحاجر الدراسة جتحدرد العلاقات التي ترب  هذه الأآعاد من خلال ج ف علمي دقيق الأ

سلوب على ج ف الظاهرة جمتكامل للمشعلة المطرجحة جالحقائق المتعلقة ب ا لا يقتصر هذا الأ

ا جتقديم حلول على تحليل هذه المشعلة جقياس ا آطرق علمية جتحدرد  تائج  ملتبل يش  جحسب

 جمقترحات لعلاج ا.

 مجتمع وعينة الدراسة:

فككككككككي ج ارة التككككككككراث  جالمككككككككدراءرتكككككككككو  مجتمككككككككع الدراسككككككككة مككككككككن المككككككككوظ ين مجتمككككككككع الدراسككككككككة:  .1

 آسلطنة عما .جج ات  خرى ذات العلاقة جالسياحة 

 .اموظ  221عشوائية قوام ا تم اختيار عينة عينة الدراسة:  .2
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 الإجراءات البحثية في الدراسة:

 تم الاعتماد في الدراسة على الخطوات الإجرائية التالية:

إجراء الدراسة النظرية جمراجعة الدراسات جالبحوث الساآقة المرتبطة آاستخدام أثر التسويق  .1

 الرقمي على تنمية القطاع السياحي في سلطنة عما .

 البحث.بناء أدجات  .2

 للمحعمين. ا  جعرساليلتيكد من الصدق الظاهري للاستبا .3

 ا ي( ثم  شر الاستبGoogle Formsإعداد الاستبا ات بواسطة تطبيق  ماذج جوجل ) .4

  للتيكد من الحصول ا يإلكترج ياً  جالتيكد من جضع حقول إلزامية على جميع فقرات الاستب

 لاستبا ة.اعلى استجاآات على جميع فقرات 

( جمن ثم ت ريغ البيا ات جعجراء Microsoft Excelالاستجاآات قبل ت ريغ ا على ملف ) فحص .5

التحليلات الإحصائية جعجراء التحليلات الإحصائية المناسبة للإجاآة عن أس لة الدراسة  

 جاستخراج النتائج جمناقشت ا.

لمستخلصة من ( للبيا ات اSPSSالتحليل الإحصائي آاستخدام بر امج التحليل الإحصائي ) .6

في ج ارة التراث  راءعينة الأساسية للموظ ين جالمدأدجات الدراسة  التي سيتم تطبيق ا على ال

تيرية آسلطنة عما   جالتيكد من الخصائص السعوم جج ات  خرى ذات العلاقةجالسياحة 

 حي.لقياس مدى استخدام التسويق الرقمي في تنمية القطاع السيا ا يالثبات( للاستب –)الصدق 

 استخلاص النتائج جت سيرها جتقديم التو يات في ضوء ما اس رت عنل النتائج. .7
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 أداة الدراسة:

اعتمدت هذه الدراسة على استمارة الاستبيا  جهي أداة الدراسة  حيث تم تطوير الاستبيا  آما رتناسب 

لمتغيرات ا من خلال الكتب مع  وع الدراسة جعنوا  ا  جتبلورت أهميت ا من خلال الأآعاد العلمية 

جالمجلات جالبحوث العلمية جالرسائل المنشورة حول موضوع الدراسة. تم عرض الاستبيا  على 

مجموعة من المحعمين المختصين  جأجريت التعدرلات جالاقتراحات المطلوبة في ضوء  راء 

 المحعمين. جبناء عليل تم تشعيل الاستبا ة من الأجزاء التالية:

س لة المتعلقة آالخصائص الديموغرافية لأفراد العينة جالمتمثلة بككككككككك )الجن   العمر  الأجل: الجزء الأ

 الجنسية  المستوى التعليمي  الم ام الإدارية/الوظي ة  سنوات الخبرة(. 

في  يقطاع السياحالالجزء الثا ي: المتغير المستقل  )التسويق الرقمي( جهو يقي   يادة عائدات 

 السلطنة جيتكو  من عشرة فقرة.

       يالجزء الثالث: العامل التاآع  جيمثل المحور الثا ي من الدراسة جهو تنمية القطاع السياح

( 5-1  حيث كا ت قيمل من )ا يياس )ليعرت الخماسي( في الاستباعتمدت الدراسة على مق

 راسة.( جذلك لجميع عبارات محوري الد1في الجدجل رقم )جالموضحة 

 ( مقياس ليعرت الثلاثي التدريجي.1الجدجل رقم )

 القيمة  الدرجة

 1 غير موافق آشدة

 2 غير موافق

 3 محارد

 4 موافق

 5 موافق آشدة
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 تمت معالجة مقياس ليعرت جحساب الو   النسبي للمتوسطات من خلال المعادلة التالية 

0.8 =
1 − 5

5
=

الحد الأد ى للبدرل − الأعلى الحد للبدرل
عدد المستويات

=   ول ال  ة

 قل درجة فيأجاآات تم أضافة  ول ال  ة إلى اب درجة الاستجاآات حسب متوس  الإجلحس

 (2المقياس  كما في الجدجل رقم )

 .( معالجة مقياس ليعرت الثلاثي2الجدجل )

 درجة الموافقة المتوس  الحسابي

 غير موافق آشدة 1-1.8

 غير موافق 1.81-2.6

 محارد 2.61-3.4

 موافق  3.41-4.2

 موافق آشدة 4.21-5
 

 صدق وثبات أداة الدراسة:

جهو يعني أ  أداة القياس تبدج جكي  ا تقي  ما تم قياسل آال عل  أي أ  شعل  الصدق الظاهري: .1

الأداة جمظ ر ال قرات رتناسبا  مع المعنى المقصود  تم تقديم أداة الدراسة إلى مجموعة من 

المحعمين الأكاديميين ذجي الخبرة جالك اءة للتعبير عن  رائ م حول  لة ال قرة آالمحتوى   

دراسة من حيث عدد ال قرات جشمول ا جتنوع المحتوى أج مستوى   ياغة اللغة جأهمية أداة ال

العربية أج اية ملاحظات أخرى تراها مناسبة فيما رتعلق آالتعدرل أج الحذف حسب ما رراه 

المحعم ضرجرياً  فقد تم إجراء التعدرلات على ضوء تو يات ج راء المحعمين  مثل توضي  

 ى آعض ال قرات  لجعل ا مناسبة أج دمج آعض ال قرات الأخرى.شرجط معينة  أج تعدرل محتو 
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: جهكككككككو أحكككككككد مقكككككككاري   كككككككحة الأداة التكككككككي تقكككككككي  مكككككككدى  كككككككدق البنكككككككاء جالاتسكككككككاق الكككككككداخلي .2

ج كككككول أهكككككداف الأداة  جتبكككككين درجكككككة ملاءمكككككة ككككككل فقكككككرة مكككككع الدرجكككككة الكليكككككة للمحكككككور  مكككككن 

( معككككاملات ارتبككككاط كككككل فقككككرة مككككن 4) ( 3أجككككل تحدرككككد قككككدرة كككككل من ككككا جتبككككين الجككككداجل رقككككم )

( درجكككككة ملائمكككككة 5فقكككككرات الدراسكككككة مكككككع الدرجيكككككة الكليكككككة لمحورهكككككا بينمكككككا ربكككككين الجكككككدجل رقكككككم )

 كل آعد من أآعاد الدراسة مع الدرجة الكلية للمقياس.

 .( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات آعد استخدام التسويق الرقمي3الجدجل رقم )

معامل  ال قرة الرقم

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

لككككككدى ج ارة التكككككككراث جالسكككككككياحة رؤيككككككة جاضكككككككحة لاسكككككككتخدام  1

التسكككككككويق الرقمكككككككي لتطكككككككوير جتح يكككككككز السكككككككياحة جاكتسكككككككاب 

 أسواق سياحية جدردة.

0.781** 0.00 

ج ارة التككككككراث جالسككككككياحة لككككككدر ا من جيككككككة عمككككككل لاسككككككتخدام  2

التسككككككككويق الرقمككككككككي لتح يككككككككز التميككككككككز جالمنافسككككككككة جتنشككككككككي  

 في السلطنة.السياحة 

0.735** 0.00 

تعمكككككككل ج ارة التكككككككراث جالسكككككككياحة مكككككككن خكككككككلال اسكككككككتراتيجية  3

السكككككككككياحة العما يكككككككككة علكككككككككى اسكككككككككتخدام التسكككككككككويق الرقمكككككككككي 

جالح ككككاظ علككككى خصو ككككية معلومككككات الزائككككر ممككككا يسككككاهم 

 في تطوير جتنشي  السياحة في السلطنة.

0.718** 0.00 

لككككككككدى ج ارة التككككككككراث جالسككككككككياحة خطكككككككك  عمككككككككل لاسككككككككتخدام  4

التسككككككككككويق الرقمككككككككككي لإرضككككككككككاء السككككككككككائ  آجككككككككككودة المنككككككككككتج 
0.699** 0.00 
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السككككككياحي المتكامككككككل ممككككككا يسككككككاهم فككككككي تطككككككوير جتنشككككككي  

 السياحة في السلطنة.

تنظككككككككككككر ج ارة التككككككككككككراث جالسككككككككككككياحة اسككككككككككككتخدام التسككككككككككككويق  5

الرقمكككككككي للمشكككككككاركة فكككككككي المعكككككككارض السكككككككياحية الخارجيكككككككة 

 جالمساهمة في  يادة الحركة جالتدفق السياحي.

0.721** 0.00 

تعمككككككل ج ارة التككككككراث جالسككككككياحة علككككككى اسككككككتخدام التسككككككويق  6

الرقمككككككككي الككككككككذي يسككككككككاعدها علككككككككى تككككككككوفير دليككككككككل متكامككككككككل 

للمواقكككككككع جالخكككككككدمات السكككككككياحية  ممكككككككا يسككككككك م فكككككككي تنميكككككككة 

 في السلطنة. يالسياح القطاع جتطوير

0.501** 0.00 

الرقمكككككككي يسككككككاعد ج ارة التكككككككراث جالسككككككياحة علكككككككى التسككككككويق  7

دخككككككول المنافسككككككة فككككككي الأسككككككواق المسككككككت دفة ممككككككا يسككككككاهم 

 في تطوير جتنشي  السياحة في السلطنة.

0.637** 0.00 

أسكككككككككك م التسككككككككككويق الرقمككككككككككي جاسككككككككككتخدامل لككككككككككو ارة التككككككككككراث  8

جالسككككككككككككياحة علككككككككككككى تككككككككككككوفير فككككككككككككائض مككككككككككككن المعلومككككككككككككات 

فكككككككككككي المتكاملكككككككككككة عكككككككككككن البكككككككككككرامج جالأ شكككككككككككطة السكككككككككككياحية 

 السلطنة.

0.561** 0.000 

يسككككككاعد التسكككككككويق الرقمككككككي ج ارة التكككككككراث جالسككككككياحة علكككككككى  9

تقكككككككديم خكككككككدمات سكككككككياحية أفضكككككككل جأجسكككككككع جأشكككككككمل  ممكككككككا 

 يساهم في تطوير جتنشي  السياحة في السلطنة.

0.592** 0.000 
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تكككككككككدرك ج ارة التكككككككككراث جالسكككككككككياحة أ  اسكككككككككتخدام التسكككككككككويق  10

تقنيككككككات العككككككرض الرقمككككككي يسككككككاعدها علككككككى تككككككوفير أعلككككككى 

التكككككككككي تمعكككككككككن المتصككككككككك   مكككككككككن التنقكككككككككل فكككككككككي الوج كككككككككات 

 جالمرافق السياحية في السلطنة.

0.770** 0.000 

 0,05**. معنوي على مستوى 

( أ  معاملات ارتباط فقرات آعد التسويق الرقمي مع الدرجة 3في الجدجل رقم ) أعلاه أظ رت النتائج

(. a < 0.05جهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) 0,781ج 0,501الكلية للبعد تراجحت بين 

جيعتبر هذا البعد مناسباً ج ادقاً لما جضع لقياسل  جتمتع هذا البعد بدرجة عالية من الثبات جالاتساق 

 لي. الداخ

 ( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات آعد استخدام تنمية القطاع السياحي آالسلطنة4الجدجل رقم )

معامل  ال قرة الرقم

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

تسككككككتخدم الوسككككككائل التقنيككككككة التككككككي يمعككككككن أ  تككككككوفر المنككككككتج  1
السككككككياحي لجميككككككع أ ككككككواع السككككككياح علككككككى المسككككككتوى الككككككدجلي 

فككككككي  يقطككككككاع السككككككياحالجالمحلككككككي للمشككككككاركة فككككككي تطككككككوير 
 السلطنة.

0.729** 0.00 

يسككككككاهم تطبيككككككق البككككككرامج التكنولوجيككككككة الحدرثككككككة جالتسككككككويق  2
الرقمكككككي جخلكككككق ميكككككزة تنافسكككككية فكككككي ج ارة التكككككراث جالسكككككياحة 

 في السلطنة. يقطاع السياحالتساعد على تطوير 
0.700** 0.00 

تكككككككككككككوفير الأج كككككككككككككزة جالمعكككككككككككككدات التكنولوجيكككككككككككككة جشكككككككككككككبعات  3
الاتصككككال جالتسككككويق الرقمككككي فككككي تسككككويق السككككياحة آشككككعل 

قطككككاع الرككككؤثر علككككى رفككككع النسككككبة فككككي تنميككككة  ايجككككابي ممككككا
 .يالسياح

0.559** 0.00 
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تنميككككككككككة الك ككككككككككاءات البشككككككككككرية لتمعككككككككككين ممارسككككككككككة النشككككككككككاط  4
قطككككككككاع الالسككككككككياحي آشككككككككعل سككككككككليم يسككككككككاهم فككككككككي تطككككككككوير 

 .يالسياح
0.573** 0.00 

تشكككككككجيع الاسكككككككتثمار السكككككككياحي جتسككككككك يل عمكككككككل الشكككككككركات  5
الاسكككككتثمارية مكككككن خكككككلال تخ كككككيض الضكككككرائب جالإجكككككراءات 
الجمركيككككككة علككككككى الأج ككككككزة جالمعككككككدات اللا مككككككة لمشككككككاريع ا 

 .يقطاع السياحالالتي تساهم في تطوير 

0.555** 0.00 

تطككككوير جتنميككككة السككككياحة آطككككرق مبتكككككرة مككككن خككككلال تحدرككككد  6
جتقيككككيم المككككوارد المسككككتخدمة فككككي  ككككناعة السككككياحة جايجككككاد 
منكككككككا ق جككككككككذب جدرككككككككدة مثكككككككل القككككككككرى الأثريككككككككة السككككككككياحية 

 .يقطاع السياحالتساهم في تطوير 

0.617**  

تعمككككل ج ارة التككككراث جالسككككياحة علككككى إ الككككة المعوقككككات التككككي  7
جاسكككككككككككككتغلال الإمعا كككككككككككككات تواجكككككككككككككل الأ شكككككككككككككطة السكككككككككككككياحية 

السككككككككياحية المتاحككككككككة آع ككككككككاءة جفعاليككككككككة ممككككككككا يسككككككككاهم فككككككككي 
 .يقطاع السياحالتطوير 

0.539**  

تسككككككككعى ج ارة التككككككككراث جالسككككككككياحة إلككككككككى تككككككككوفير تسكككككككك يلات  8
تح يزيككككككككة للاسككككككككتثمار جالتنسككككككككيق مككككككككع الج ككككككككات الممولكككككككككة 

 لمن  قرجض في تطوير القطاع السياحي.
0.568**  

9 
تككككككككؤدي دجراً فككككككككي الح ككككككككاظ علككككككككى  ج ارة التككككككككراث جالسككككككككياحة

المواقكككككككع السككككككككياحية المتنوعكككككككة جعجككككككككراء دراسكككككككات الجككككككككدجى 
فكككككككككي مجكككككككككال التكككككككككراث العمكككككككككا ي للمسكككككككككاهمة فكككككككككي تنميكككككككككة 

 جتطوير القطاع السياحي.

0.581**  

10 
تعمككككككككل ج ارة التككككككككراث جالسككككككككياحة علككككككككى تنويككككككككع المشككككككككاريع 
السككككككككياحية جتو يع كككككككككا فكككككككككي المحافظكككككككككات للمسكككككككككاهمة فكككككككككي 

 .يتطوير قطاع السياح

0.58**  
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 0,05**. معنوي على مستوى 

الدرجة الكلية ل ذا البعد ما بين  معتراجحت قيم معاملات ارتباط فقرات آعد اتخاذ قرارات الشراء 

( جلذلك يعتبر هذا البعد a < 0.05جكا ت دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) 0,539ج 0,729

 (.4 ادقاً لما جضع لقياسل )جدجل 

النتائج آمرجر  جاستقرارعلي ا   المتحصلالثبات يعني الاتساق في النتائج ثبات أداة الدراسة:  .3

الوقت  جينتج عن الاختبار المستمر     النتائج إذا تم تطبيقل على     المجموعة من الأفراد 

علي ا  لتشتممرة أخرى  جلقد تم التيكد من مدى ثبات الأداة المستخدمة في قياس المتغيرات التي 

( حيث تكو  النتيجة مقبولة Chroanbach’s Alpha) قيمةالاستبا ة  من خلال احتساب 

  دل هذا على ( جكلما اقتربت القيمة من الواحد الصحي0,70من ) إذا كا ت قيمتل أكبر إحصائيا

 0,944ج 0,809تراجحت بين  ( أ  قيمة ال ا كرج باخ5يظ ر الجدجل رقم ) ثبات أعلى للدراسة.

. لذا يمعن ج ف  تائج الدراسة 0,921آالنسبة لأآعاد الدراسة جللمؤشر الكلي كا ت قيمة المعامل 

آالثبات. جأ  البيا ات المتحصل علي ا من خلال هذه الدراسة مناسبة لقياس المتغيرات جتخضع 

  .لدرجة اعتمادية عالية

 .متغيرات الدراسة للعينة الاستطلاعيةثبات أداة الدراسة ل (5رقم ) الجدجل

 Chroanbach’sمعامل  المتغيرات 

Alpha 

عدد 

 ال قرات 

أثككككر التسككككويق الرقمككككي علككككى تنميككككة القطككككاع السككككياحة 

 آالسلطنة

0.932 10 

علاقككككة التنميككككة عبككككر منصككككات التوا ككككل  فككككي  يككككادة 

 آالسلطنة يعائدات القطاع السياح

0.949 10 
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 20 0.970 الدرجة الكلية لمقياس الدراسة 
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 م برمجة الحزمة الإحصائية للعلومللإجاآة عن تساؤلات الدراسة جاختبار فرضيات ا تم استخدا

في إجراء التحليل الو  ي جالاستدلالي جاختبار ال رضيات من خلال استخدام  SPSSالاجتماعية 

 الأساليب الإحصائية التالية:

: جذلك لعرض خصائص أفراد العينة جج ف إجاآات م  من خلال استخدام الإحصاء الو  ي .1

 ما رلي:

لخصائص أفراد  التكرارات جالنسب الم وية: تم استخدام ا لقياس التو يعات التكرارية النسبية -

 العينة جعجاآات م على عبارات الاستبا ة.

الوس  الحسابي: تم استخدامل كيبر  مقاري  النزعة المركزية لقياس متوس  إجاآات أفراد  -

 العينة على أس لة الاستبا ة.

الا حراف المعياري: تم استخدامل كيحد مقاري  التشتت لقياس الا حراف في إجاآات أفراد  -

 جسط ا الحسابي. العينة عن

 (SPSS: تم الاعتماد على البر امج الإحصائي للعلوم الاجتماعية )الإحصاء الاستدلالي .2

 جذلك لتتمعن من تطبيق الأساليب جالمؤشرات الإحصائية التالية:

لاختبار معاملات ارتباط ال قرات آالدرجة  (Pearson Correlationاختبار معامل الارتباط ) -

 الكلية لمحورها للتو ل إلى  دق البناء. 

 لاختبار ثبات أداة الدراسة. (Chroanbach's Alphaمعامل الاتساق ) -

جذلك لاختبار ال رجق بين  (Independent Samples t testللعينات المستقلة ) Tاختبار -

 متوسطات ال  ات للمتغيرات ال  وية )ف تين( جالعائدة للاستجاآات حول آعدي الدراسة.
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لاختبار ال رجق بين متوسطات  (One Way ANOVAاختبار تحليل التبارن الاحادي ) -

 ال  ات للمتغيرات ال  وية )أكثر من ف تين( جالعائدة للاستجاآات حول آعدي الدراسة.

جذلك لاختبار أثر المتغير المستقل في  (Linear Regressionختبار الا حدار الخطي )ا -

 المتغير التاآع.
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  الفصل الرابع: نتائج الدراسة ومناقشتها

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:

 حسكككككب المتغيكككككرات( التكككككرارات جالنسكككككب الم ويكككككة لاسككككتجاآات أفكككككراد عينكككككة الدراسككككة 6الجككككدجل رقكككككم )

 .الديموغرافية

 النسبة الم وية العدد ال  ات المتغير

 الجن 
 %76.5 169 ذكر

 %23.3 52 أ ثى

 العمر

 %5.9 13 سنة 25أقل من 

 %19.5 43 سنة 25-30

 %43.4 96 سنة 30-40

 %31.4 69 سنة فيكثر 40

 %99.1 219 عما ي الجنسية

 %0.9 2 جنسية أخرى 

 %2.7 6 الدكتوراه  الدراسيالمستوى 

 %10.9 24 الماجستير

 %43.0 95 البعالوريوس

 %30.3 67 دبلوم

 %13.1 29 المرحلة الثا وية فما أقل

الم ام 

 الإدارية/الوظي ة

 %4.1 9 مدرر عام/مدرر مساعد

 %7.7 17 مدرر/مدرر مساعد
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 %2.7 6 مدرر مختص

 %19.5 43 رئي  قسم

 %46.2 102 موظف

 %19.9 44 أخرى 

 %16.7 37 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة

 %20.8 46 سنوات 10سنوات إلى  5من 

 %29.9 66 سنوات 15سنوات إلى  10من 

 %16.7 37 سنة 20سنوات إلى  15من 

 %15.8 35 سنة 20أكثر من 

 %100 221 المجموع 

 

 )الجن   العمر  الجنسية  المستوى الدراسي  ( إلى أهم المتغيرات الديموغرافية6يشير الجدجل رقم )

الم ام الإدارية/الوظي ة  سنوات الخبرة( المتعلقة آيفراد العينة الدراسة جتكرارات كل متغير جالنسب 

 الم وية.

العاملين آالقطاع السياحي في سلطنة عما   الموظ ين ج مشارك من  221اشتملت عينة الدراسة على 

جبالنسبة لل  ات العمرية فقد كا ت النسبة الأكبر من أفراد العينة  %76,5حيث كا ت  سبة الذكور 

  بينما كا ت أقل ال  ات %43,4فرداً بنسبة  96سنة جكا  عددهم  40-30تتنمي لل  ة العمرية بين 

(. آالنسبة للجنسية فغالبيت م هم عما يو  13) %5,9سنة بنسبة  25العمرية آال  ة العمرية أقل من 

(. آالنسبة 2جعددهم ) %0,9فرد مقار ة آالجنسيات الأخرى تمثل  219جعددهم  %99,1بنسبة 

( فرد 95جعددهم ) %43للمستوى الدراسي فقد كا ت النسبة العظمة من حملة البعالوريوس بنسبة 
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( فرد. أما آالنسبة للم ام الإدارية أي 6جعددهم ) %2,7جأقل  سبة كا ت من حملة الدكتوراه بنسبة 

( جاقلاهم هم مدرر مختص بنسبة 102جعددهم ) %46,2فغالبيت م هم موظ ين بنسبة الوظي ة 

(. أما آالنسبة لسنوات الخبرة فغالبية أفراد العينة تتراجح عدد سنوات خبرت م ما 6جعددهم ) 7,7%

 %15,8سنة سنوات خبرت م بنسبة  20مقار ة مع أكثر من  %29,9سنة بنسبة  15-10بين 

 (.6  5  4  3  2  1. جالاشعال 6 جدجل رقمفرد.  ) 35جعددهم 

 ( النسبة الم وية لتو ع الذكور جالإ اث آالنسبة لأفراد العينة:1الشعل رقم )         

 

76.50%

23.50%

ذكور

إناث
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 الم وية لل  ة العمرية آالنسبة لأفراد العينة: ( النسبة2رقم ) الشعل                 

 

 للجنسية آالنسبة لأفراد العينة: الم وية ( النسبة3رقم )الشعل 
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 النسبة الم وية للمستوى الدراسي: (4رقم )الشعل 

 
 

 النسبة الم وية للم ام الإدارية/الوظي ة آالنسبة لأفراد العينة: (5رقم )الشعل 
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 النسبة الم وية لسنوات الخبرة آالنسبة لأفراد العينة: (6رقم )الشعل 

 
 وصف نتائج الدراسة:

لدراسة النتائج تمت تجزئة الموضوع إلى محورين  حيث اشتمل المحور الأجل على المتغير المستقل 

 (.يقطاع السياحال)التسويق الرقمي( جبنوده  جاشتمل المحور الثا ي على )تنمية 

 :يالسياح مبيعات المنتج المحور الأول: الترويج عبر منصات الإنترنت في زيادة

مبيعات أظ رت النتائج أ  المتوس  الحسابي ل ذا الترجي  عبر منصات الإ تر ت كا  في  يادة 

جهذا ما ردل  1,282جا حراف معياري  3,63حيث في ال قرة الساآعة آي  المتوس   يالسياح المنتج

صورة على أ  التسويق الرقمي ساعدة ج ارة التراث جالسياحة للدخول في المنافسة للأسواق جساهم آ

آالسلطنة. جهذا ما دل على الموافقة في تنشي  السياحة جالاهتمام ب ا  قطاع السياحيال مو فعالة في 

 عبر منصات الأ تر ت.

يشير إلى درجة الموافقة )أجافق( آالنسبة ل ذه ال قرة  1,237جا حراف معياري  2,90أما أقل متوس  

قة المبحوثين آجمع المعلومات التي تمت ( من جج ة  ظر المبحوثين مما ردل على عدم ث1رقم )

تطوير عبر منصات الإ تر ت جالتي تخص ج ارة التراث جالسياحة في استخدام التسوق الرقمي في 

 .للدخول لأسواق جدردة يالسياحالقطاع 
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 ( المتوس  الحسابي جالا حراف المعياري لإجاآات أفراد عينة الدراسة الترجي  عبر7الجدجل رقم )

 آالسلطنة:  يمنصات الإ تر ت في  يادة عائدات قطاع السياح

التسويق 

 الرقمي

رقم 

 ال قرة

المتوس   ال قرات

 الحسابي

الا حراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة

 الرتبة

لكككككككككدى ج ارة التكككككككككراث جالسكككككككككياحة رؤيكككككككككة  1

جاضكككككككحة لاسكككككككتخدام التسكككككككويق الرقمكككككككي 

السكككككككككككككككككياحة      لتطكككككككككككككككككوير جتح يكككككككككككككككككز

 جدردة جاكتساب أسواق سياحية

 4 موافق 1.237 2.90

ج ارة التكككككراث جالسكككككياحة لكككككدر ا من جيكككككة  2

عمككككككككككل لاسككككككككككتخدام التسككككككككككويق الرقمككككككككككي 

لتحقيكككككككككق التميكككككككككز جالمنافسكككككككككة لتطكككككككككوير 

 جتنشي  السياحة في السلطنة

 3 محارد 1.239 2.93

جالسككككككككككياحة مككككككككككن  ثتعمككككككككككل ج ارة التككككككككككرا 3

خككككككلال اسككككككتراتيجية السككككككياحية العما يككككككة 

علكككككككككككى اسكككككككككككتخدام التسكككككككككككويق الرقمكككككككككككي 

جالح ككككككاظ علككككككى خصو ككككككية معلومككككككات 

الزائكككككككككككر ممكككككككككككا يسكككككككككككاهم فكككككككككككي تطكككككككككككوير 

 جتنشي  السياحة في السلطنة

 4 موافق 1.261 3.15

لككككككككدى ج ارة التككككككككراث جالسككككككككياحة خطكككككككك   4

عمككككككككككل لاسككككككككككتخدام التسككككككككككويق الرقمككككككككككي 
 4 موافق 1.312 3.05



  

63 

 

المنككككككككككككتج لإرضككككككككككككاء السككككككككككككائ  آجككككككككككككودة 

السككككككياحي المتكامككككككل ممككككككا يسككككككاهم فككككككي 

تطككككككككككككككوير جتنشككككككككككككككي  السككككككككككككككياحة فككككككككككككككي 

 السلطنة

تنظكككككككككككككككككككر ج ارة التكككككككككككككككككككراث جالسكككككككككككككككككككياحة  5

اسككككككتخدام التسككككككويق الرقمككككككي للمشككككككاركة 

فككككككككي المعككككككككارض السككككككككياحية الخارجيككككككككة 

جالمسككككاهمة فككككي  يككككادة الحركككككة جالتككككدفق 

 السياحي للسلطنة

 4 موافق 1.257 3.31

تعمككككككككل ج ارة التككككككككراث جالسككككككككياحة علككككككككى  6

اسكككككككككككتخدام التسكككككككككككويق الرقمكككككككككككي الكككككككككككذي 

يسككككككاعدها علككككككى تككككككوفير دليككككككل متكامككككككل 

للمواقككككككككع جالخككككككككدمات السككككككككياحية  ممكككككككككا 

يسككككككك م فكككككككي تنميكككككككة جتطكككككككوير السكككككككياحة 

 في السلطنة

 4 موافق 1.268 3.16

التسكككككويق الرقمكككككي يسكككككاعد ج ارة التكككككراث  7

جالسكككككككككككياحة علكككككككككككى دخكككككككككككول المنافسكككككككككككة 

المسكككككت دفة ممكككككا يسكككككاهم فككككككي الأسكككككواق 

تطككككككككككككككوير جتنشككككككككككككككي  السككككككككككككككياحة فككككككككككككككي 

 السلطنة

3.63 1.282 
موافق 

 آشدة
5 
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أسكككككككك م التسككككككككويق الرقمككككككككي جاسككككككككتخدامل  8

لككككككو ارة التككككككراث جالسككككككياحة علككككككى تككككككوفير 

فككككككككككائض مككككككككككن المعلومككككككككككات المتكاملككككككككككة 

عكككككن البكككككرامج جالأ شكككككطة السكككككياحية فكككككي 

 السلطنة

 4 موافق 1.169 3.17

الرقمكككككي ج ارة التكككككراث يسكككككاعد التسكككككويق  9

جالسكككككككككككككياحة علكككككككككككككى تقكككككككككككككديم خكككككككككككككدمات 

سكككككياحية أفضكككككل جأجسكككككع جأشكككككمل  ممكككككا 

يسكككككاهم فكككككي تطكككككوير جتنشكككككي  السكككككياحة 

 في السلطنة

 4 موافق 1.330 3.52

تككككككككككككككدرك ج ارة التككككككككككككككراث جالسككككككككككككككياحة أ   10

اسكككككككتخدام التسكككككككويق الرقمكككككككي يسكككككككاعدها 

علكككككككى تكككككككوفير أعلكككككككى تقنيكككككككات العكككككككرض 

فككككي التككككي تمعككككن المتصكككك   مككككن التنقككككل 

الوج ككككككككككات جالمرافككككككككككق السككككككككككياحية فككككككككككي 

 السلطنة

 4 موافق 1.226 3.54

 موافقة 0.045 3.236 مجموع المقياس
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( تشير إلى أ  التسوق الرقمي ساعد الو ارة في تنشي  السياحة عبر منصات الإ تر ت 7ال قرة رقم )

توجل أفراد العينة للترجي  عبر منصات  3,236جبالتالي فإ  فقرات هذا المحور جالمتوس  العام 

 .جذلك الاعتماد عليل آصورة مباشرةالإ تر ت 

قطوووا  الالتوسوووع والنموووو بفوووي التقنيوووات الرقميوووة  موووع العمووولاء عبووور لالتواصووو الثووواني:المحوووور 

 : يالسياح

.  جتراجحت متوسطات الاستجاآات 0,050جبا حراف معياري  3,551كا  المتوس  العام ل ذا البعد 

القطاع لل قرة السادسة التي تنص على " تطوير جتنمية  385- 3,20على فقرات هذا البعد بين 

المبتكرة من خلال تحدرد جتقييم الموارد المستخدمة في  ناعة السياحة تساهم في تطوير  يالسياح

تدل على عمل الو ارة في تنويع المشاريع  3,20. أما أقل متوس  3,95  ج“ يقطاع السياحال

 السياحية جالمساهمة في تطويرها 

 أفراد عينة الدراسة على فقرات(. المتوس  الحسابي جالا حراف المعياري لإجاآات 8الجدجل رقم )

 ي.التوسع جالنمو آالقطاع السياحفي التوا ل مع العملاء عبر التقنيات الرقمية 

تنمية 

قطاع ال

 السياحة

المتوس   ال قرات رقم

 الحسابي

الا حراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة

 الرتبة

تسكككككتخدم الوسكككككائل التقنيكككككة التكككككي يمعكككككن  1

أ  تكككككككككوفر المنككككككككككتج السككككككككككياحي لجميككككككككككع 

أ كككككواع السككككككياح علككككككى المسككككككتوى الككككككدجلي 

جالمحلككككككككككككي للمشككككككككككككاركة فككككككككككككي تطككككككككككككوير 

 في السلطنة. يقطاع السياحال

 4 موافق 1.158 3.48

يسككككككككاهم تطبيككككككككق البككككككككرامج التكنولوجيككككككككة  2

الحدرثككككة جالتسككككويق الرقمككككي جخلككككق ميككككزة 
 4 موافق 1.173 3.67
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تنافسككككككككية فككككككككي ج ارة التككككككككراث جالسككككككككياحة 

قطكككككككككككككككاع التسكككككككككككككككاعد علكككككككككككككككى تطكككككككككككككككوير 

 في السلطنة. يالسياح

تكككككوفير الأج كككككزة جالمعكككككدات التكنولوجيكككككة  3

جشكككككبعات الاتصككككككال جالتسككككككويق الرقمككككككي 

فككككككي تسككككككويق السككككككياحة آشككككككعل ايجككككككابي 

ممكككا ركككؤثر علكككى رفكككع النسكككبة فكككي تنميكككة 

 يقطاع السياحال

3.77 1.188 
موافق 

 آشدة
5 

تنميكككككككككككة الك كككككككككككاءات البشكككككككككككرية لتمعكككككككككككين  4

ممارسككككككككككة النشككككككككككاط السككككككككككياحي آشككككككككككعل 

قطكككككككككاع السكككككككككليم يسكككككككككاهم فكككككككككي تطكككككككككوير 

 .يالسياح

3.92 1.218 
موافق 

 آشدة
5 

تشكككككجيع الاسكككككتثمار السكككككياحي جتسكككككك يل  5

عمكككككككككككل الشكككككككككككركات الاسكككككككككككتثمارية مكككككككككككن 

خككككككككككككككككككككككككلال تخ ككككككككككككككككككككككككيض الضككككككككككككككككككككككككرائب 

جالإجككككككراءات الجمركيككككككة علككككككى الأج ككككككزة 

جالمعككككككككدات اللا مككككككككة لمشككككككككاريع ا التككككككككي 

 .يقطاع السياحالتساهم في تطوير 

3.86 1.243 
موافق 

 آشدة
5 

تطككككككككككككوير جتنميككككككككككككة السككككككككككككياحة آطككككككككككككرق  6

مبتككككككككككرة مكككككككككن خكككككككككلال تحدركككككككككد جتقيكككككككككيم 
3.95 1.201 

موافق 

 آشدة
5 
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المكككككككككككوارد المسكككككككككككتخدمة فكككككككككككي  كككككككككككناعة 

السككككياحة جايجككككاد منككككا ق جككككذب جدرككككدة 

مثكككككل القككككككرى الأثريككككككة السككككككياحية تسككككككاهم 

 .يقطاع السياحالفي تطوير 

تعمككككككككل ج ارة التككككككككراث جالسككككككككياحة علككككككككى  7

إ الككككة المعوقكككككات التكككككي تواجكككككل الأ شكككككطة 

السككككككككككككككككياحية جاسككككككككككككككككتغلال الإمعا ككككككككككككككككات 

السكككككككككياحية المتاحكككككككككة آع كككككككككاءة جفعاليكككككككككة 

قطككككككككككاع الممككككككككككا يسككككككككككاهم فككككككككككي تطككككككككككوير 

 .يالسياح

 4 موافق 1.259 3.23

تسكككككككككعى ج ارة التكككككككككراث جالسكككككككككياحة إلكككككككككى  8

تككككككوفير تسكككككك يلات تح يزيككككككة للاسككككككتثمار 

فكككككككككي قطكككككككككاع السكككككككككياحة مكككككككككع الج كككككككككات 

تطكككككككككككككوير لالممولكككككككككككككة لمكككككككككككككن  قكككككككككككككرجض 

 القطاع السياحي.

 4 محارد 1.227 3.14

ج ارة التككككككككككككراث جالسككككككككككككياحة تككككككككككككؤدي دجراً  9

فككككككي الح ككككككاظ علككككككى المواقككككككع السككككككياحية 

المتنوعكككككككككة جعجكككككككككراء دراسكككككككككات الجكككككككككدجى 

التكككككراث العمكككككا ي للمسكككككاهمة فكككككي مجكككككال 

 في تنمية جتطوير القطاع السياحي.

 4 موافق 1.268 3.29
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تعمككككككككل ج ارة التككككككككراث جالسككككككككياحة علككككككككى  10

تنويكككككككع المشكككككككاريع السكككككككياحية جتو يع كككككككا 

فككككككككككككي المحافظككككككككككككات للمسككككككككككككاهمة فككككككككككككي 

 يقطاع السياحالتطوير 

 4 موافق 1.323 3.20

 موافقة 0.049 3.551 مجموع المقياس
 

تشير معظم ال قرات على الموافقة جالموافقة آشدة جبالتالي آي  المتوس  العام روجل أفراد العينة في 

تشجيع الاستثمار جتطوير السياحة جالمحافظة علي ا جالاعتماد على الو ارة في تطويرها جالمحافظة 

 .على التراث العما ي عبر التسويق الرقمي هو آشعل موافق في الغالب

الدراسة وأبعادها بالنسبة لاختلاف المتغيرات الديموغرافية لأفراد دراسة الفروق بين محوري 

 العينة.

ر دف هذا الجزء من الدراسة لتقدرر ال رجق في توج ات أفراد العينة آالنسبة لمحوري الدراسة آاختلاف 

ام الإدارية/الوظي ة  سنوات متغيرات م الديموغرافية )الجن   العمر  الجنسية  المستوى الدراسي  الم 

 tالخبرة( جبناء على ذلك تم تقدرر ال رجق آالنسبة لمتغير الجن  )ذكور جع اث( آاستخدام تحليل 

( بينما تم تقدرر معنوية ال رجق للمتغيرات Independent Sample t testللعينات المستقلة )

آالاعتماد على توج ات م  جذلك One Way ANOVAالأخرى آاستخدام تحليل التبارن الأحادي 

 آالنسبة لأآعاد الدراسة الثلاثة.

  :متغير الجنس

للعينات المستقلة عدم ججود فرجق بين التسويق الرقمي في  يادة عائدات  Tأظ رت  تائج تحليل 

 0,05>  0,328جمستوى الدلالة  1,128-المحسوبة  Tآالسلطنة حيث كا ت قيمة  يقطاع السياحال

أما آالنسبة للمحور الثا ي تنمية القطاع السياحي آالسلطنة لا توجد فرجق ذات دلالة إحصائية بين 
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عند مستوى دلالة إحصائية  1,563-المحسوبة( تساجي  -الذكور جالإ اث حيث كا ت قيمة )ت

0,142  >0,05  

 جمحاجرها. للعينات المستقلة لمتغير الجن  آالنسبة لأآعاد الدراسة T(.  تائج تحليل 9الجدجل رقم )

مستوى  tقيمة  المتوسطات ال  ات البعد المحور

 الدلالة

 1.128- 3.18 ذكور التسويق الرقمي المحور الأجل

 

0.328 

 3.41 إ اث 

تنمية القطاع  المحور الثا ي

 السياحي

 0.142 1.563- 3.48 ذكور

 3.78 إ اث
 

من  احية أخرى أظ رت الإ اث متوسطات إجاآات أعلى من الذكور على جميع أآعاد الدراسة آشعل 

منصات عام  جقد ردل هذا على أ  الإ اث أكثر تيثراً من الذكور عند التسويق الرقمي جالترجيج عبر 

 في السلطنة. يقطاع السياحالالتوا ل في تنمية 

 ال رجق بين متوسطات إجاآات الذكور جالإ اث آالنسبة لمتغير الجن  للمحورين: (7) رقم الشعل
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 متغير العمر:

تمت المقار ة بين ال  ات العملية لعينة الدراسة آالنسبة لاختلاف توج ات ا لمحاجر الدراسة جذلك من 

(  حيث أظ رت النتائج 10)الجدجل  One way ANOVAخلال استخدام تحليل التبارن الأحادي 

عدم ججود فرجق معنوية بين ال  ات العمرية في مستوى استخدام ا للترجيج عبر الإ تر ت المحور 

. أما آالنسبة لمحور الدراسة 0,49جمستوى الدلالة  2,661المحسوبة  Fالأجل  حيث كا ت قيمة 

ود فرجق معنوية بين ال  ات الثا ي جالذي التسويق الإلكترج ي في السلطنة فقد أظ رت النتائج جج

جمستوى  1,408المحسوبة  Fالعمرية آالنسبة للبعد الأجل " الترجيج عبر الإ تر ت " حيث كا ت قيمة 

. جلتقدرر أكثر ال  ات العمرية تيثراُ آاتخاذ قرار الترجيج الإلكترج ي تم تقدرر 0,05< 0,241الدلالة 

-30لترجيج عبر الإ تر ت آالنسبة لل  ة العمرية الذي أظ ر مقدار استخدام ا LSDأقل فرق معنوي 

 سنة جب رجق معنوية عن آاقي ال  ات. 40

 Fمن  احية أخرى  لم تظ ر النتائج فرجق معنوية بين ال  ات العمرية آالنسبة حيث كا ت قيمة 

. جفي     السياق لم تظ ر هناك فرجق معنوية بين 0,289جمستوى الدلالة 1,262المحسوبة 

المحسوبة  Fلعمرية آالنسبة للمحور الثا ي " التسويق الرقمي" آشعل عام حيث كا ت قيمة ال  ات ا

 (.10)الجدجل  0,05>  0,289جمستوى الدلالة  0,297

  تائج تحليل التبارن الأحادي لمتغير العمر آالنسبة لأآعاد الدراسة جمحاجرها. (10) رقم الجدجل

مجموع مربعات  
 الا حرافات

درجات 
 الحرية

متوس  
 الا حرافات

F  مستوى
 الدلالة

التسويق 
 الرقمي

 2.973 بين المجموعات
170.441 
173.414 

3 
217 
220 

0.991 
0.785 

1.262 0.28
داخل  9

 المجموعات
 المجموع

 1.408 0.521 3 1.562 بين المجموعات
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تنمية 
القطاع 
 السياحي

داخل 
 المجموعات

 المجموع

80.233 
81.796 

217 
220 

0.370 0.24
1 

 

( ال رجق بين متوسطات إجاآات ال  ات العمرية على فقرات آعد اتخاذ قرارات 7يظ ر الشعل رقم )

سنة أعلى قيمة لمتوس  الإجاآات جب رجق معنوية ال  ة  29-18الشراء حيث أظ رت ال  ة العمرية 

الشاآة هي الأكثر استخداماً سنة  جقد تكو  هذه النتائج منطقية كو  هذه ال  ة  40-30العمرية من 

  .للتسويق الرقمي مقار ة مع آاقي ال  ات العمرية

 المستوى الدراسي:

هدفت الدراسة إلى تقدرر ججود فرجق بين أفراد العينة تعود لاختلاف مستواهم التعليمي جمدى تيثيره 

 ت جالتوا ل على اختلاف توج ات م  حو استخدام التسويق الرقمي عن  ريق الترجيج عبر الإ تر 

مع العملاء عبر التقنيات الرقمية. جقد أظ رت النتائج آاستخدام تحليل التبارن الأحادي عدم ججود 

(. 12  11فرجق في إجاآات أفراد العينة حول استخدام التسويق الرقمي عبر الإ تر ت. )جدجل رقم 

مي هو متاح لكل أفراد جقد تكو  هذه النتائج منطقية إلى حد ما كو  أ  استخدام التسويق الرق

المجتمع مع اختلاف مستواهم التعليمي جقد لا تقتر  عملية التسويق آشعل مباشر مع اختلاف 

 المستوى التعليمي للمتسوقين. 

من  احية أخرى  جعلى الرغم من أهمية التوا ل مع العملاء عبر التقنيات المستخدمة في التوسع 

 .يقطاع السياحالفي 

 تائج تحليل التبارن الأحادي لمتغير المستوى الدراس آالنسبة لأآعاد الدراسة  (11رقم ) الجدجل 

 .جمحاجرها

مجموع مربعات  
 الا حرافات

درجات 
 الحرية

متوس  مربعات 
 F الا حرافات

مستوى 
 الدلالة

 0.446 0.933 0.347 4 1.389 بين المجموعات
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الترجيج عبر 
منصات 
 الإ تر ت

داخل 
 المجموعات

 المجموع

80.407 
81.796 

216 
220 

0.372 

التوا ل مع 
العملاء 
عبر 

التقنيات 
 الرقمية

 0.140 1.749 1.360 4 5.441 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع
167.973 
173.414 

216 
220 

0.778 

 

 الوظيفة: المهام الإدارية/

العينة قاموا آالتسويق الإلكترج ي عبر جمن خلال هذه الدراسة  جد أ  في ال ترة الأخيرة غالبية أفراد 

الإ تر ت في قضاء احتياجات م المنزلية عن  ريق التسويق الرقمي  جد الترجيج عبر الإ تر ت عند 

جهي لا توجد فرجق عند مستوى الدلالة. أما عن  ريق التوا ل مع  0,155مستوى دلالة إحصائية 

توسعوا في الدخول إلى الاسواق عن  ريق البيع العملاء عبر التقنيات الرقمية  جد أ  غالبيت م 

 جهي معنوية جدالة إحصائياً. 0,048جالشراء الإلكترج ي بنسبة دلالة إحصائية 

(  تكككككائج تحليكككككل التبكككككارن الأحكككككادي لمتغيكككككر الم كككككام الإداريكككككة / الوظي كككككة آالنسكككككبة 12الجكككككدجل رقكككككم )

 لمحاجر الدراسة:

 

مجموع مربعات 
 الا حرافات

درجا
ت 
الحر
 ية

متوس  
مربعات 
 F الا حرافات

مستوى 
 الدلالة

الترجيج 
عبر 

منصات 
 الإ تر ت

 0.155 1.624 0.595 5 2.977 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع
78.818 
81.796 

215 
220 

0.367 

التوا ل 
مع 

 0.048 2.282 1.748 5 8.738 بين المجموعات
 0.766 215 164.675 المجموعاتداخل 
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العملاء 
عبر 

التقنيات 
 الرقمية

 220 173.414 المجموع

 

 سنوات الخبرة:

في  لأخيرة ظ رت فكرة التسويق الرقميجمن خلال التحليل الإحصائي جالدراسة الميدا ية في ال ترات ا

الإ تر ت عند مستوى  منصات الأسواق حيث  جد من خلال تحليل التبارن الأحادي آي  الترجيج عبر

جعند التو ل مع  0,420دلالة إحصائية حيث توجد فرجق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

العملاء عبر التقنيات الرقمية الحدرثة  جد أيضاً آا  مستوى الدلالة ل ا فرجق جهي غير معنوية 

 .0,280جتمثل 

 سنوات الخبرة / آالنسبة لمحاجر الدراسة: (  تائج تحليل التبارن الأحادي لمتغير13الجدجل رقم )

مجموع  
مربعات 
 الا حرافات

درجات 
 الحرية

متوس  
مربعات 
 F الا حرافات

مستوى 
 الدلالة

الترجيج عبر 
منصات 
 الإ تر ت

 0.420 0.979 0.364 4 1.457 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
 المجموع

80.339 
81.796 

216 
220 

0.372 

التوا ل مع 
العملاء 

عبر 
التقنيات 
 الرقمية

 0.280 1.277 1.001 4 4.005 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
 المجموع

169.408 
173.414 

216 
220 

0.784 
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 .تيثير التسويق الرقمي (14)رقم  الجدجل

الخطي  العامل المستقل. التسويق الرقمي
 المعياري 

مستوى  tقيمة  (B) (Betaقيمة )
 الدلالة

التوا ل مع العملاء عبر التقنيات 
 الرقمية

0.720 0.711 23.797 0.00 

 0.849 (Rقيمة )
 2R 0.721(قيمة )
adj(قيمة )

2R 0.720 
 566.298 المحسوبة  Fقيمة 

 DF 1/220عدد درجات الحرية 
 F 0.000 (sigمستوى الدلالة )

 

جبن   السياق تم دراسة تيثير استخدام التسويق الرقمي  جقد أظ رت النتائج ججود أثر ذج دلالة 

 Fحيث كا ت قيمة “إحصائية لمستوى المتغير المستقل على مستوى المتغير لتاآع " التسويق الرقمي 

يمثل (. جهو ما a=<0,05جهي أكبر من قيمت ا الجدجلية عند مستوى دلالة ) 566,298المحسوبة 

adjمعنوية هذا النموذج  جتشير قيمة معامل التقدرر المعدلة 
2R  إلى أ  استخدام  0,721جالبالغة

 ويق الرقمي   لدى أفراد العينة.% من التبارن الحا ل في التس 72,1التوا ل مع العملاء قد فسر 

 . R=0,849جتعتبر العلاقة  ردية قوية بين المتغيرات حيث كا  قيمة معامل الارتباط 

مع العملاء عبر  التوا ل) المستقلغير المعيارية مدى تيثير المتغير  βكما تبين قيمة معامل 

جهي  23,797( حيث بلغت قيمة التيثير تنمية القطاع السياحي) التاآعالتقنيات الرقمية( في المتغير 

. ما يعني ججود 0,05كا ت عند مستوى دلالة اقل من  tقيمة دالة إحصائياً لا  مستوى دلالة قيمة 

أهمية خطية ل ذا المتغير  جيمعن التنبؤ آمتوس  التسويق الرقمي آالاعتماد على مدى التوا ل 

 الرقمي لدى المبحوثين.



  

75 

 

قطككككككككاع التككككككككيثير التككككككككرجيج عبككككككككر منصككككككككات الإ تر ككككككككت فككككككككي  يككككككككادة عائككككككككدات  (15) رقككككككككم الجككككككككدجل

 آالسلطنة: يالسياح

القطاع العامل التاآع. تنمية 
 يالسياح

الخطي 
 المعياري 

مستوى   tقيمة  (B) (Betaقيمة )
 الدلالة 

 0.000 19.043 0.963 0.457 يقطاع السياحالالتوسع في  مو 
 0.790 (Rقيمة )
 2R 0.623(قيمة )
adj(قيمة )

2R 0.622 
 362.619 المحسوبة  Fقيمة 

 DF 1/220عدد درجات الحرية 
 F 0.000 (sigمستوى الدلالة )

 

الإ تر ت  جقد أظ رت النتائج ججود أثر ذج منصات تمت بن   الطريقة دراسة تيثير الترجيج عبر 

الإ تر ت  منصات دلالة إحصائية لمستوى المتغير المستقل على مستوى المتغير لتاآع " الترجيج عبر

جهي أكبر من قيمت ا الجدجلية عند مستوى دلالة  362,619المحسوبة  F" حيث كا ت قيمة 

(a=<0,05 جهو ما يمثل معنوية هذا النموذج  جتشير قيمة معامل التقدرر المعدلة .)adj
2R  جالبالغة

من التبارن الحا ل في  %62,3إلى أ  التوا ل مع العملاء عبر التقنيات الرقمية قد فسر  0,623

نة آالتسويق الرقمي.  جتعتبر العلاقة  ردية قوية بين المتغيرات حيث كا  قيمة معرفة أفراد العي

 . R=79,0%معامل الارتباط 

الإ تر ت(  منصات عبر الترجيج) المستقلغير المعيارية مدى تيثير المتغير  βكما تبين قيمة معامل 

. 19,043في المتغير التاآع التوا ل مع العملاء عبر التقنيات الرقمية( حيث بلغت قيمة التيثير 

. ما يعني 0,05كا ت عند مستوى دلالة اقل من  tجهي قيمة دالة إحصائياً لا  مستوى دلالة قيمة 

 ت آالاعتماد على مدى ججود أهمية خطية ل ذا المتغير  جيمعن التنبؤ آمتوس  الترجيج عبر الإ تر 

 التوا ل مع العملاء لدى المبحوثين.
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 :المنتج السياحي المبيعات( روض  تيثير الترجيج عبر منصات الأ تر ت في  يادة 16جدجل رقم )
Model R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

 

Model 
Summary 

.569 .324 .321 4.30517  

Coefficients B Std. 
Error 

T Sig.  

(Constant) 10.599 .843 12.571 .000  
الترجيج عبر 

  تر تمنصات الإ
.529 .052 10.238 .000  

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 1942.825 1 1942.825 104.822 .000 
Residual 4059.058 219 18.535   

Total 6001.882 220    
 

 من الجدجل أعلاه رتض  الآتي:

 المنتج السياحي  تر ت ج يادة المبيعات( بلغ قيمة معامل الارتباط بين الترجيج عبر منصات الإ1)

 تر ت ج يادة ( جهذا يعني أ  هناك علاقة  ردية متوسطة بين الترجيج عبر منصات الإ0,569)

 أي كلما  اد الترجيج عبر منصات الإ تر ت رؤدي إلى  يادة في المبيعات.  المنتج السياحي المبيعات

المنتج  ( من التيثير في  يادة المبيعات%32( جهذا يعني أ  )324( بلغت قيمة معامل التحدرد ).2)

 ( عبارة عن عوامل أخرى.%68سببل الترجيج عبر منصات الأ تر ت ج) السياحي

( جهي موجبة الاشارة  جهي تمثل متوس   يادة المبيعات 10,599( بلغت قيمة ثابت النموذج )3)

 ترجيج عبر منصات الأ تر ت. دلا توجعندما 

المنتج  تعني أ ل كلما  اد الترجيج عبر منصات الأ تر ت آمقدار جحدة جاحدة فا  حجم المبيعات (4)

 ( جهي علاقة  ردية.529سوف رزيد آمقدار ). السياحي
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( جمستوي 12,571(  جد ا  قيمة الاختبار تساجي )Constantالنموذج ) ( اختبار تيثير ثابت5)

  اي ا   𝐻1( جهذا يعني  قبل ال رض البدرل 0,05( جهي أقل من )0,0000المعنوية يساجي )

  الثابت لل تيثير معنوي.

 (10,238 جد ا  قيمة الاختبار تساجي ) ( اختبار تيثير المتغير الترجيج عبر منصات الا تر ت6)

  اي  𝐻1( جهذا يعني  قبل ال رض البدرل 0,05( جهي أقل من )000جمستوي المعنوية يساجي ).

 ا  متغير )الترجيج عبر منصات الا تر ت( لل تيثير معنوي. 

( جمستوى المعنوية 104,822تساجي ) Fالمعنوية الكلية للنموذج  جد أ  قيمة اختبار  اختبار( 7)

   أي أ  النموذج معنوي.  𝐻0( جهذا يعني  قبل ال رض البدرل 05( جهي اقل من ).0,000تساجي )

 ( روض  تيثير الترجيج عبر منصات الأ تر ت في التوسع في القطاع السياحي:17جدجل رقم ) 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

 

Model 
Summary 

.767a .588 .586 3.39013  

Coefficient
s 

B Std. 
Error 

T Sig.  

(Constant) 5.780 .664 8.705 .000  
الترجيج عبر 

منصات 
 الا تر ت

.719 .041 17.683 
.000  

Model Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 3593.668 1 3593.668 312.683 .000 
Residual 2516.966 219 11.493   

Total 6110.633 220    
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 من الجدجل أعلاه رتض  الآتي:

 تر ت جالتوسع في القطاع السياحي ( بلغ قيمة معامل الارتباط بين الترجيج عبر منصات الإ1)

 تر ت جالتوسع في ( جهذا يعني أ  هناك علاقة  ردية قوية بين الترجيج عبر منصات الإ767).

القطاع السياحي أي كلما  اد الترجيج عبر منصات الإ تر ت رؤدي إلى  يادة في التوسع في القطاع 

 السياحي. 

( من التيثير في التوسع في القطاع %59( جهذا يعني أ  )588.( بلغت قيمة معامل التحدرد )2)

 عوامل أخرى. ( عبارة عن%41 تر ت ج)السياحي سببل الترجيج عبر منصات الإ

( جهي موجبة الاشارة  جهي تمثل متوس  التوسع في القطاع 5.780( بلغت قيمة ثابت النموذج )3)

  تر ت.ترجيج عبر منصات الإ دلا توجالسياحي عندما 

 تر ت آمقدار جحدة جاحدة فا  حجم التوسع (: تعني أ ل كلما  اد الترجيج عبر منصات الإ719.) (4)

 ( جهي علاقة  ردية.719.وف رزيد آمقدار )في القطاع السياحي س

( جمستوي 8.705(  جد ا  قيمة الاختبار تساجي )Constant( اختبار تيثير ثابت النموذج )5)

  اي ا  الثابت  𝐻1( جهذا يعني  قبل ال رض البدرل 0,05( جهي أقل من )0,000المعنوية يساجي )

 لل تيثير معنوي. 

( 17.683 تر ت  جد ا  قيمة الاختبار تساجي )الترجيج عبر منصات الإ( اختبار تيثير المتغير 6)

  اي  𝐻1( جهذا يعني  قبل ال رض البدرل 0,05( جهي أقل من )000جمستوي المعنوية يساجي ).

  تر ت( لل تيثير معنوي. ا  متغير )الترجيج عبر منصات الإ

( جمستوى المعنوية 312.683تساجي ) Fالمعنوية الكلية للنموذج  جد أ  قيمة اختبار  اختبار( 7)

   أي أ  النموذج معنوي.  𝐻1( جهذا يعني  قبل ال رض البدرل 05( جهي اقل من ).0,000تساجي )

 



  

79 

 

عبكككككر التقنيكككككات الرقميكككككة فكككككي التوسكككككع فكككككي  مكككككع العميكككككل ( روضككككك  تكككككيثير التوا كككككل18جكككككدجل رقكككككم )

 القطاع السياحي:

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

 

Model 
Summary 

.733a .537 .535 3.56274  

Coefficients B Std. Error T Sig.  
(Constant) 6.508 .802 8.112 .000  
التوا ل مع 
العميل عبر 

 التقنيات الرقمية
.717 .045 15.933 

.000  

Model Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

Regression 3222.090 1 3222.090 253.845 .000 
Residual 2779.793 219 12.693   

Total 6001.882 220    
 

 من الجدجل أعلاه رتض  الآتي:

التوسع في القطاع في عبر التقنيات الرقمية مع العميل ( بلغ قيمة معامل الارتباط بين التوا ل 1)

عبر التقنيات مع العميل ( جهذا يعني أ  هناك علاقة  ردية قوية بين التوا ل 733السياحي ).

عبر التقنيات الرقمية رؤدي  مع العميل الرقمية جالتوسع في القطاع السياحي أي كلما  اد التوا ل

 إلى  يادة في التوسع في القطاع السياحي. 

( من التيثير في التوسع في القطاع %54( جهذا يعني أ  )537.درد )( بلغت قيمة معامل التح2)

 ( عبارة عن عوامل أخرى.%46عبر التقنيات الرقمية ج)مع العميل السياحي سببل التوا ل 
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( جهي موجبة الاشارة  جهي تمثل متوس  التوسع في القطاع 6.508( بلغت قيمة ثابت النموذج )3)

 عبر التقنيات الرقمية.  ع العميلم توا ل دلا توجالسياحي عندما 

عبر التقنيات الرقمية آمقدار جحدة جاحدة فا  مع العميل (: تعني أ ل كلما  اد التوا ل 717.) (4)

 ( جهي علاقة  ردية.717.حجم التوسع في القطاع السياحي سوف رزيد آمقدار )

( جمستوي 8.112اجي )(  جد ا  قيمة الاختبار تسConstant( اختبار تيثير ثابت النموذج )5)

  اي ا  الثابت  𝐻1( جهذا يعني  قبل ال رض البدرل 0,05( جهي أقل من )0,000المعنوية يساجي )

 لل تيثير معنوي. 

عبر التقنيات الرقمية  جد ا  قيمة الاختبار تساجي  مع العميل ( اختبار تيثير المتغير التوا ل6)

( جهذا يعني  قبل ال رض البدرل 0,05أقل من ) ( جهي000( جمستوي المعنوية يساجي ).15.933)

𝐻1  .اي ا  متغير )التوا ل عبر التقنيات الرقمية( لل تيثير معنوي   

( جمستوى المعنوية 253.845تساجي ) Fالمعنوية الكلية للنموذج  جد أ  قيمة اختبار  اختبار( 7)

   أي أ  النموذج معنوي.  𝐻1( جهذا يعني  قبل ال رض البدرل 05( جهي اقل من ).0,000تساجي )

المنتج  عبر التقنيات الرقمية في  يادة المبيعات مع العميل ( روض  تيثير التوا ل19) رقم جدجل

 :السياحي

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

 

Model 
Summary 

746a. 557. 555. 3.51620  

Coefficients B Std. Error T .Sig  
)Constant( 4.270 792. 5.392 000.  
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التوا ل مع 
العميل عبر 

 التقنيات الرقمية
736. 044. 16.590 

000.  

Model Sum of 
Squares 

Df Mean Square F .Sig 

Regression 3402.992 1 3402.992 275.241 000. 
Residual 2707.641 219 12.364   

Total 6110.633 220    
 

 الجدجل أعلاه رتض  الآتي:من 

المنتج  عبر التقنيات الرقمية ج يادة المبيعات مع العميل ( بلغ قيمة معامل الارتباط بين التوا ل1)

عبر التقنيات  مع العميل ( جهذا يعني أ  هناك علاقة  ردية قوية بين التوا ل746.) السياحي

لتوا ل عبر التقنيات الرقمية رؤدي إلى  يادة أي كلما  اد ا المنتج السياحي الرقمية ج يادة المبيعات

 في المبيعات. 

المنتج  ( من التيثير في  يادة المبيعات%56( جهذا يعني أ  )557.( بلغت قيمة معامل التحدرد )2)

 ( عبارة عن عوامل أخرى.%44عبر التقنيات الرقمية ج) مع العميل سببل التوا ل السياحي

لا ( جهي موجبة الاشارة  جهي تمثل متوس  المبيعات عندما 4.270( بلغت قيمة ثابت النموذج )3)

 عبر التقنيات الرقمية.  مع العميل توا ل دتوج

عبر التقنيات الرقمية آمقدار جحدة جاحدة فا   مع العميل (: تعني أ ل كلما  اد التوا ل736.) (4)

 ( جهي علاقة  ردية. 736.حجم المبيعات سوف رزيد آمقدار )

( جمستوي 5.392(  جد ا  قيمة الاختبار تساجي )Constantاختبار تيثير ثابت النموذج )( 5)

  اي ا  الثابت  𝐻1( جهذا يعني  قبل ال رض البدرل 0,05( جهي أقل من )0,000المعنوية يساجي )

 لل تيثير معنوي. 
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يمة الاختبار تساجي عبر التقنيات الرقمية  جد ا  ق مع العميل ( اختبار تيثير المتغير التوا ل6)

( جهذا يعني  قبل ال رض البدرل 0,05( جهي أقل من )000( جمستوي المعنوية يساجي ).16.590)

𝐻1 عبر التقنيات الرقمية( لل تيثير معنوي.  مع العميل   اي ا  متغير )التوا ل 

ى المعنوية ( جمستو 275.241تساجي ) Fالمعنوية الكلية للنموذج  جد أ  قيمة اختبار  اختبار( 7)

   أي أ  النموذج معنوي.   𝐻1( جهذا يعني  قبل ال رض البدرل 05( جهي اقل من ).0,000تساجي )

 اختبار فرضيات الدراسة:

 الفرضية الرئيسية الأولى:

 آالسلطنة.  يقطاع السياحالهنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق الرقمي جتنمية 

( للمتغير المستقل Pearson Correlationأجراء اختبار تحليل الارتباط )لاختبار هذه ال رضية  تم 

 .(آالسلطنة يقطاع السياحالتنمية )جالمتغير التاآع  (التسويق الرقمي)

 آالسلطنة: يقطاع السياحالتسويق الرقمي جتنمية ( روض  العلاقة بين ال20)رقم  جدجل

قطاع التنمية  التسويق الرقمي  
 آالسلطنة يالسياح

 التسويق الرقمي 

 .802** 1 لبيرسوق  طالارتبامعامل 

 000.  قيمة الدلالة

 221 221 حجم العينة

قطاع التنمية 
 ي السياح

 1 .802** لبيرسوق  طالارتبامعامل 

  000. قيمة الدلالة

 221 221 حجم العينة
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  قيمة معامل الارتباط بين التسويق الرقمي جتنمية قطاع السياحة آالسلطنة أعلاه أ رتض  من الجدجل 

( جهي موجبة الإشارة جهذا يعني أ  هناك علاقة  ردية قوية جداً بين )التسويق 0,802تساجي )

الرقمي جتنمية قطاع السياحة آالسلطنة( أي كلما  ادت التسويق الرقمي للمنتج السياحي رؤدي إلى 

مما  %5( جهي أقل من 0,000تساجي ) الدلالةية القطاع السياحي. جكذلك أ  قيمة  يادة في تنم

 يعني أ  الارتباط معنوي.

 الفرضية الفرعية الأولى:

قطاع الهل توجد فرجق ذات دلالة إحصائية بين الترجيج عبر منصات الإ تر ت ج يادة عائدات 

 آالسلطنة؟  يالسياح

  t-testم اختبار لاختبار هذه ال رضية هذه ال رضية ت

 آالسلطنة: يقطاع السياحال( روض  ال رجق بين الترجيج عبر الإ تر ت ج يادة عائدات 21) رقم جدجل

القيمة  
الم 
 سوبة

درجا
ت 
الحر
 ية

قيمة 
الدلا
الا حراف  المتوس  لة

 المعياري 
متوس  
الخطي 
 المعياري 

 لل رجق  %95فترة ثقة 

الحد 
 الأد ى

الحد 
 الأعلى

-
3.3665

2 

5.0476
4 

.3395
4 

-
4.035

69 

-
2.697

35 

-
9.9
15 

220 .00
0 

 

( جهي أقل من مستوى 0,000( جمستوى الدلالة )9,915المحسوبة ) tحيث أظ رت النتائج أ  قيمة 

جهذا يعني توجد فورق ذات دلالة إحصائية بين الترجيج عبر الإ تر ت ج يادة عائدات  %5المعنوية 

 آالسلطنة. يقطاع السياحال
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 الفرضية الفرعية الثانية:

عبر التقنيات الرقمية جالتوسع في النمو آالقطاع  يلهل توجد علاقة ارتبا ية بين التوا ل مع العم

 ؟يالسياح

( للمتغير المستقل Pearson Correlationلاختبار هذه ال رضية  تم أجراء اختبار تحليل الارتباط )

 .يالرقمية  جالمتغير التاآع التوسع النمو آالقطاع السياح عبر التقنيات يلالتوا ل مع العم

عبكككككر التقنيكككككات الرقميكككككة جالتوسكككككع  يكككككل( روضككككك  العلاقكككككة بكككككين التوا كككككل مكككككع العم22) رقكككككم جكككككدجل

 : يالنمو آالقطاع السياح

التوا ل مع  
العميل عبر 

 التقنيات الرقمية

التوسع في 
قطاع ال مو 

 يالسياح

التوا ل مع العميل 
 التقنيات الرقميةعبر 

 .746** 1 لبيرسوق  طالارتبامعامل 
 000.  قيمة الدلالة
 221 221 حجم العينة

قطاع الالتوسع في  مو 
 يالسياح

 1 .746** لبيرسوق  طالارتبامعامل 
  000. قيمة الدلالة
 221 221 حجم العينة

 

عبر التقنيات الرقمية  يلمعامل الارتباط بين التوا ل مع العم قيمةرتض  من الجدجل اعلاه ا  

( جهي موجبة الإشارة جهذا يعني أ  هناك علاقة **746تساجي ). يجالتوسع النمو آالقطاع السياح

( ي ردية قوية جداً بين )التوا ل مع العملاء عبر التقنيات الرقمية جالتوسع النمو آالقطاع السياح

توا ل مع العملاء عبر التقنيات الرقمية رؤدي إلى التوسع في  مو قطاع أي كلما كا ت هناك 

 مما يعني أ  الارتباط معنوي. %5( جهي أقل من 0,000تساجي ) الدلالة. جكذلك أ  قيمة يالسياح
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 الفصل الخامس: النتائج والمناقشة

 تمهيد:

السياحي في سلطنة عما   جمن أجريت هذه الدراسة ب دف دراسة التسويق الرقمي على تنمية القطاع 

ر القطاع الرقمي في تطوي ل علاقة آالعملاء من حيث التسويق احية ثا ية معرفة التسويق الرقمي ل

 -الإ تر ت:  من حيث الترجيج عبرج السياحي في السلطنة 

 اولاً: النتائج

الإ تر ت في  يادة عائدات  منصات أظ رت النتائج من خلال التحليل الو  ي أ  الترجيج عبر .1

حيث كا  متوس  الإجاآات آي  التسويق الرقمي ساعد ج ارة التراث جالسياحة  يقطاع السياحال

في  1,282آا حراف معياري  3,63حيث كا  متوس  الإجاآات  السياحية في الدخول للأسواق

 المحور الأجل.

لتوا ل مع العملاء عبر التقنيات جفي المحور الثا ي أظ رت النتائج من خلال التحليل آي  ا .2

 3,95( آا حراف معياري 3,95حيث سجل أعلى متوس  ) يقطاع السياحالالرقمية في تطوير 

جهذا ما روكد تطور عن  ريق الطرق المبتكرة المستخدمة في الصناعات المختل ة في تطور 

 .يالسياحالقطاع 

حصاء جراء الإإلى محاجر الدراسة تم لدراسة تيثير المتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة ع .3

للعينات المستقلة جاختبار التبارن. حيث أظ رت النتائج ججود  tالاستدلالي من خلال اختبار 

فرجق معنوية بين الذكور جالإ اث آالنسبة لعملية التسويق الرقمي حيث أظ رت ال  ة العمرية 

 جب رجق معنوية عن ال  ات العمرية الأخرى. %43,4سنة أعلى متوس  للإجاآات  40-30بين 

ستخدام تحليل الا حدار البسي  ججود أثر ذج دلالة معنوية أظ ر التحليل الاستدلالي من خلال ا .4

آالسلطنة حيث ارضاء السائ  آجودة  يقطاع السياحال ةتنميلاستخدام التسويق الرقمي في 

آا حراف  3,63المنتج السياحي في تنشي  خدمة السياحة آالسلطنة  حيث كا  متوس  الإجاآات 

 في المحور الأجل. 1,282معياري 
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روجد دجر أساسي التسويق الرقمي في استخدام العدرد من الاستراتيجيات ال عالة جالخط   .5

 جاستخدام الخطوات المحددة التي يمعن تن يذها آشعل فعلي. 

لى الاعتماد على تقنيات المراسلة ال ورية  جالتوا ل مع إرؤدي استخدام التسويق الرقمي  .6

 المست لكين آشعل فعال ج يادة القدرة على إل ام ا. 

التسويق الرقمي هو مجال حيوي أدى إلى إ شاء منظومة حدرثة تسويق رقمي للمنتجات أج   .7

  دهار.  حو التقدم جالا يالسياح ء القطاعلسياحية جهو عنصر أساسي لقيادة شركاالخدمات ا

فاقا  لى  يادة قوة الشركات السياحة ج يادة قدرت ا على الا طلاق  حو إدى أالتسويق الرقمي   .8

 رحبة. 

 تر ت الى تغير كل شيء في القطاع السياحي جبدأ م  وم أدى ظ ور التكنولوجيا الحدرثة جالإ  .9

 جدرد جعصر متطور للتسويق السياحي يسمى آالتسويق الرقمي. 

على الإ تر ت في التسويق الرقمي جا ت ى الاعتماد على مجالات التسويق  اد الاعتماد  .10

التقليدية التي ظلت لعقود  ويلة محصورة في آعض المجلات جالمطبوعات جالجرائد جبعض 

 القنوات التل زيو ية.

جتغيير  الرقميلى حدجث تغيير شامل في استراتيجيات التسويق إجأدى ظ ور التسويق الرقمي  .11

 العدرد من الم اهيم عن التسويق السياحي جعلاقات الشركات السياحة آالمستخدم الن ائي.
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 ثانيا: التوصيات

جمن خلال دراسة أثر التسويق الرقمي على تنمية   ئج التي تو لت إلي ا هذه الدراسةبناءً على النتا

 آالسلطنة فقد تستخلص هذه الدراسة التو يات التالية: يقطاع السياحال

 يجب الاهتمام آالتسويق الرقمي في اكتساب أسواق سياحية جدردة. -1

آالسلطنة عن  ريق تنشي   يالسياح القطاع يجب جضع استراتيجيات جدردة في تطوير -2

 السياحة.

لو ارة التراث جالسياحة يجب توفير المعلومات المتكاملة عن البرامج جالأ شطة السياحية  -3

 آالسلطنة.

ت عيل تطبيق البرامج التكنولوجية الحدرثة عن التسويق الرقمي لخلق بي ة تنافسية عن المنتج  -4

 ذات الجذب السياحي.العما ي جالمنا ق 

في جذب السائحين إلي ا جالاهتمام آالتسويق  السياحية الباحث الاهتمام آالمنا قرو ي  -5

 السلطنة.ع السياحي آالقطاالرقمي في تطوير 

يجب الاهتمام آالتقنيات الحدرثة في تس يل الإجراءات الإدارية جالتعرف آالسلطنة يس م في  -6

 تطويرها.

 ت عيل دجر الترجيج التسويقي آالسلطنة في تنمية القطاع السياحي. -7

دها ضرجرة بناء ثقافة مشجعة على الترجيج التسويق في تعميق الوعي جالاهتمام آالسياحة جعوائ -8

 لدى أ حاب الأعمال الم تمين آالقطاع السياحي جالمحافظة على البي ة جحماية التراث.

 .الرقميفي التسويق  يقطاع السياحالالكوادر المؤهلة ساعدت على تطوير  -9

تس يل حركة السياحة من خلال توفير جسائل جخرائ  النقل إلى المنا ق المست دف في  -10

 .الرقميالتسويق 
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استغلال الأمثل للتكنولوجيا كمواقع التوا ل الاجتماعي في جذب المستثمرين في التسويق  -11

 آالسلطنة. يلقطاع السياح الرقمي

 آالسلطنة. يت عيل دجر الإعلا  التسويقي الرقمي على قطاع السياح -12

معا ات جالوسائل المادية جالمعنوية بدجر رقية الخدمات السياحية بتسخير الإالعمل على ت -13

 لتسويق الرقمي في القطاع السياحي.ا

العمل على مواج ة الصعوبات التي تعترض التسويق الرقمي لأ ل يحقق الكثير لقطاع  -14

 .يالسياح

 توفير البني التحتية اللا مة جكذلك توفير شبعة الإ تر ت للتسويق الرقمي.  -15

 الخاتمة: 
قطاع الالدجل المتقدمة هي الرائدة في مجال التسويق الرقمي في توظيف هذا التطور في تطوير 

مما جعل ا جاحدة من أكبر  الإ تر ت من خلال رقمنة الخدمات السياحية جعولمت ا عبر  يالسياح

ية في تلك الشبعات الاجتماعية للتطبيقات عبر الإ تر ت أثر آالغ الأهم العالم أقطاب السياحة في 

حيث يمعن من خلالل التوا ل مع السائ  جتزجيده  السلطنة دفع عجلة  مو قطاع السياحة داخل 

  بدءاً من الحجو ات عن آعد جا ت اءً مع الدفع عبر الإ تر ت جتمعين ا آالمعلومات جالعرجض السياحية 

 .(2019)قكادري عبكد القكادر  
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  :المصادر والمراجعقائمة 

 اولاً: المراجع العربية

 م.2018آشير جحميد  مبادئ التسويق الحدرث مدخل شامل  البا جري العلمية للنشر   .1

 م.2017ثامر البعري  الاتصالات التسويقية جالترجي   عما  الارد   .2

 م.2015 ظام موسي سويدا   التسويق المعا ر  دار حامد للنشر  الارد    .3

التنمية السياحية  دار الوفاء للطباعة جالنشر   فيعبد المعطي  محاضرات  شوقيمنال  .4

 م.2013الاسعندرية  

 م.2011عبد القادر محمد عبد القادر  ادارة التسويق عالم من الابداع   .5

 م.2011احمد محمد غنيم  التسويق جالتجارة الإلكترج ية  دار النشر المعتبة العصرية  .6

  ال ارجق الحدرث للطباعة 3  الرؤية الاسلامية  ط ةالإلكترج يتجارة هباء شاهني  العولمة جال .7

 م.2008جالنشر  القاهرة  

 .2008محمد أمحد أبو قاسم  التسويق عبر الا تر ت  دار الامين  القاهرة  مصر   .8

 م.2007احمد فو ي ملوخية  التنمية السياحية  دار ال كر الجامعي  الاسعندرية  .9

 م. 2007حرب  مبادئ التسويق  مؤسسة الورق  عما   الارد    بيا  هارن .10

 م.2005  دار الحامد للنشر جالتو يع  عما   الارد   يالإلكترج محمد  اهر  صير  التسويق  .11

 م.2004فؤاد عبد المنعم  التنمية السياحية في مصر الاستراتيجيات جالاهداف جالأجلويات   .12

 .2003ت فى التسويق  دار المناهج  الارد   آشير عباس العلاق  تطبيقات الا تر  .13

جم ارات التسويق العلمي  دار الامين للنشر جالتو يع  القاهرة   ةالإلكترج يالسيد عليوة  التجارة  .14

 م 2002مصر  

  دار الص اء  1السياحية  ط  المنشآتعواد  إدارة  مإبراهيأسيا حممد إمام الا صاري جخالد  .15

 م.2002الارد   
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  القاهرة  1ماهر عبد الخالف  مبادئ السياحة  مجموعة النيل العربية للنشر  طالسيسي  .16

 م.2001

  معتبة الا جلو للنشر  2محمد  يحي عبد الحعيم  جمحي أحمد الدرب  جغرافية السياحة  ط .17
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 ثالثاً: الرسائل العلمية 
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 الملاحق

 اني(: الاستب1)الملحق رقم 

 أخي المشارك / أختي المشاركة تحية  يبة جبعد ...

 السلام عليعم جرحمة الله جبركاتل

يعتبر هذا الاستبيا  ضمن متطلبات إكمال المواد المطرجحة لإ  اء درجة الماجستير في "إدارة 

الرقمي على  أثر التسويقالأعمال" آاللعة العربية من جامعة الشرقية  حيث  جري آحث آعنوا : " 

لا توجد هناك إجاآات  حيحة أج خا  ة  كما  ريد التيكيد  " تنمية القطاع السياحي آسلطنة عما 

على أ ل سيتم التعامل مع إجاآاتك على هذه الاستبا ة آمنت ى السرية. كما ا ل سيتم تحليل  تيجة 

جداً في هذا البحث الاستطلاع للأغراض الأكاديمية جالعلمية فق . ستساهم ردجدك آشعل فعال 

الأكاديمي. لا تستغرق مشاركتك في هذه الاستبا ة إلا آعض الدقائق فق   هذا ج تقدم لك آالشعر 

 .الجزيل على تعاج ك في إجراء هذه الدراسة

 :إذا كا ت لديك أية است سارات  فلا تتردد في التوا ل على البريد الإلكترج ي المدرج أد اه

 مل السعديالباحث: راشد بن حمود مشي

alsadi1251985@gmail.com 

 المعلومات شخصية

 الجن 
 ☐ذكر        ☐أ ثى       

 الجنسية
 ☐عما ي     ☐جنسية أخرى     

 المستوى الدراسي

   ☐الدكتوراه                ☐الماجستير     
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     ☐البعالوريوس                      ☐الدبلكككوم             

 ☐الثا وية العامة            ☐المرحلة الثا وية فما أقل        
 الم ام الادارية /الخط  الوظي ية

 ☐مدرر عام / مدرر عام مساعد      ☐مدرر/ مساعد مدرر   

 ☐مدرر مختص    ☐رئي  قسم   
 ☐موظف     ☐أخرى    

 سنوات الخبرة
5-10 ☐ 1-5 ☐ 

15- 20 ☐ 10- 15 ☐ 
 ☐ 25 - 20  25أكثر من ☐



 

 
( في الخا ة  المناسبة  ☑فيما رلي   ررجى قراءة الخيارات المقدمة اليعم جيدا ثم جضع علامة )

( غير موافق 4( محارد   )3( موافق   )2( موافق آشدة  )1جالاختيار الأ سب لكم علما ج ا  : )

 ( غير موافق آشدة5ج )

عبر منصات  استخدام جسائل التوا ل أ يشير التسويق الرقمي الجزء الْاول: التسويق الرقمي: 
)محمد جشاح  ج يادة المبيعاتالقطاع السياحي  تر ت لتطوير الرقمي آما في ا الإ التوا ل
 .(2021الوشاح  

  الترويج عبر منصات الإنترنت: أجلا
 م الخيارات 1 2 3 4 5

لدى ج ارة التراث جالسياحة رؤية جاضحة لاستخدام      

التسويق الرقمي لتطوير جتنشي  السياحة جلاكتساب 

 أسواق سياحية جدردة.

1 

لدى ج ارة التراث جالسياحة من جية عمل لاستخدام      

التسويق الرقمي في تحقيق تميز جمنافسة لتنمية 

 جتنشي  السياحة آالسلطنة.

2 

 الاستراتيجيةتعمل ج ارة التراث جالسياحة عبر      

العما ية للسياحة لاستخدام التسويق الرقمي جالح اظ 

على خصو ية معلومات الزائر  مما يس م في 

 تطوير جتنشي  السياحة في السلطنة.

3 

خط  عمل استخدام  جالسياحة لدر اج ارة التراث      

التسويق الرقمي لإرضاء السائ  آجودة المنتج 

4 



 

 

 

2 

 

السياحي المتكامل مما يس م في تنمية جتنشي  

 السياحة آالسلطنة.

التسويق  جالسياحة لْاستخدمتنظر ج ارة التراث      

الرقمي للمشاركة آالمعارض السياحية الخارجية 

 يادة الحركة جالتدفق السياحي  جالإس ام في

 للسلطنة.

5 

 ثانيًا: التواصل مع العميل عبر التقنيات الرقمية
تعمل ج ارة التراث ج السياحة لاستخدام التسويق      

الرقمي مما يساعدها على تقديم دليل متكامل 

للمواقع جالخدمات السياحية مما يس م في تنمية 

 جتطوير السياحة آالسلطنة.

6 

يساعد التسويق الرقمي ج ارة التراث جالسياحة على      

الدخول في المنافسة آالأسوق المست دفة مما يساهم 

 في تنمية جتنشي  السياحة آالسلطنة.

7 

و ارة التراث ج أس م التسويق الرقمي جاستخدامل ل     

على توفير فائض من المعلومات المتكاملة  السياحة

 عن البرامج جالأ شطة السياحية في السلطنة.

8 



 

 

 

3 

 

على ج ارة التراث جالسياحة يساعد التسويق الرقمي      

تقديم الخدمات السياحية آشعل أفضل جأجسع جأعم 

 مما يساهم في تنمية جتنشي  السياحة آالسلطنة., 

9 

جالسياحة أ  استخدام التسويق تدرك ج ارة التراث      

الرقمي   يساعدها على توفير أعلى تقنيات العرض 

التي تمعن المتص   من التنقل في الوج ات 

 جالمرافق السياحية في السلطنة.

10 

 

 

      القطاع السياحي الثاني: تنميةالجزء 

      أولا: زيادة مبيعات المنتج السياحي

 م الخيارات 1 2 3 4 5

تستخدم الوسائل التقنية التي يمعن أ  توفر المنتج      

السياحي لجميع أ واع السياح على المستوى الدجلي 

في  يقطاع السياحالجالمحلي للمشاركة في تطوير 

 السلطنة.

1 

يس م تطبيق البرامج التكنولوجية الحدرثة جالتسويق      

الرقمي جعيجاد ميزة تنافسية في ج ارة التراث جالسياحة 

 في السلطنة. يقطاع السياحالتساهم في تطوير 

2 



 

 

 

4 

 

توفير الأج زة جالمعدات التكنولوجية جشبعات      

الاتصال جالتسويق الرقمي في تسويق السياحة 

آشعل إيجابي مما رؤثر على رفع النسبة في تطوير 

 .يقطاع السياحال

3 

تنمية الك اءات البشرية آما يمعن من ممارسة      

النشاط السياحي آشعل سليم يساهم في تطوير 

 .يقطاع السياحال

4 

تشجيع الاستثمار السياحي جتس يل عمل الشركات      

الاستثمارية من خلال تخ يض الضرائب 

جالإجراءات الجمركية على الأج زة جالمعدات 

قطاع الاللا مة لمشاريع ا التي تساهم في تطوير 

 .يالسياح

5 

 ثانيًا: التوسع في نمو القطاع السياحي

تطوير جتنمية السياحة آطرق مبتكرة من خلال      

حصر جتقييم الموارد المستخدمة في  ناعة 

السياحة جعيجاد منا ق جذب جدردة مثل القرى 

 .يقطاع السياحالالأثرية السياحية تساهم في تطوير 

6 

تعمل ج ارة التراث جالسياحة على إ الة المعوقات      

التي تواجل الأ شطة السياحية جاستغلال الإمعا ات 

7 



 

 

 

5 

 

السياحية المتاحة آع اءة جفعالية مما يساهم في 

 .يقطاع السياحالتطوير 

تسعى ج ارة التراث جالسياحة إلى توفير تس يلات      

الممولة جالتنسيق مع الج ات  تح يزية للاستثمار

 لمن  قرجض في تطوير القطاع السياحي.

8 

ج ارة التراث جالسياحة تؤدي دجرًا في المحافظة على      

المواقع السياحية جالمتنوعة جعجراء دراسات الجدجى 

في مجال التراث العما ي للمساهمة في تنمية 

 جتطوير القطاع السياحي.

9 

المشاريع  تعمل ج ارة التراث جالسياحة على تنويع     

السياحية جتو يع ا آالمحافظات للمساهمة في تنمية 

 القطاع السياحي.

10 
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 الدراسة انيستبإ(: أسماء محكمي 2الملحق رقم )

 مكان العمل الرتبة التخصص الاسم م

 جامعة الشرقية أستاذ مساعد ادارة محمد الراشدي 1

 جامعة الشرقية أستاذ مساعد الاقتصاد جالمالية عامر بن سلطا  الحجري  2

 جامعة الشرقية أستاذ مساعد المحاسبة جالمالية غاد ة بنت سليما  المسعري  3

 محاضر محاضر إدارة سالمة بنت سعيد النعما ية 4
جامعة التقنية جالعلوم 

 التطبيقية آإبراء

 دكتور لغة عربية محمد بن محب الشامي 5
جامعة التقنية جالعلوم 

 آإبراءالتطبيقية 

 محاضر محاسبة د. جواهر 6
جامعة التقنية جالعلوم 

 التطبيقية آإبراء

 محاضر موارد البشرية ثرياء الحارثي 7
جامعة التقنية جالعلوم 

 التطبيقية آإبراء

 مدرر مساعد إدارة التراث جالسياحة  لال بن خل ا  الشعيبي 8
 إدارة التراث جالسياحة

 آصور

 مدرر إدارة التراث جالسياحة خمي  بن سالم المسعري  9
 إدارة التراث جالسياحة

 آإبراء
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 حث( رسالة تسهيل مهمة با1الملحق رقم )

 


