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 شكر وتقدير

الحمد لله الذة  لي بالقلي،  لي الإنساااااان ما لي  علي، االصاااااعة االساااااعم  لل خير من دعلي ا م  ا لي،  
 سيدنا محمد ا لل  له اصحبه اسلي، أما بعد:



 ز‌‌
 

ذة المتواضاع، ساتاي أدقدم بخالص شا رة ادقددرة للل أفأشا ر   دعالل ثييراً  لل  ونه ادوييقه،       
 امعة   –أساااااااااااتاذ لدارة ا  مال    هايل‌عبد‌المولى‌طشــــطو الدكتور‌/‌،  صاااااااااااا م الخل  الدم  

المشاارع  لل هذا البح   لل ما أالاه من نصااو ادو يه ادرشاااد خعل مرا   هذه الرسااالة، فقد  الشاارقية
  أن دنعي    للل  يز الو ود، أر و  ر في لظهار هذه الرساااالة المتواضاااعةكان لتو يهه الساااددد ا  ر الكبي

  ليه ا لل أسرده بالصحة االعايية.

     

كما أدقدم بالشااااا ر الجزي  لجميع أفراد أساااااردي اث  من سااااااهي اساااااا د بصاااااورة مباشااااارة أا غير  
 مباشرة في لنجاح هذا الجهد.

أساااااأل   العلي القددر أن  جع  هذا العم  خالصااااااً لو هه الكريي، اأن  مدنا بعونه ادوييقه ايجع       
 ما دعلمناه  وناً لنا  لل أفض  ا دا ، لنه الي ذلك االقادر  ليه.

 البا   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 المستخلص
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في سلطنة     فظ الو ائ  أ ر التطورات الإدارية في العم  الح ومي  لل  لية    بيانالدراسة للل  هذه  هدفت  
ااقع التطورات الإدارية اذلك من خعل التعرع  لل    دراسة ميدانية بوزارة التراث االسيا ة،اهي     مان

بالإضافة للل التعرع  لل التحد ات التي     فظ الو ائ    ليةاانع اس ذلك  لل  ،  بوزارة التراث االسيا ة
 في لدارة ا ائقها لتحقي  متطلبات الهيئة.  العامليندوا ه 

المرا عة، االاستبانة  استمارة    لذ استخدمت   لتحقي  أهدافها البحيية ا تمدت الدراسة  لل المنهج المز ي  قد  ا هذا  
( موظفاً من العاملين بدائرة  30االمقابعت شبه المقننة لجمع البيانات المطلوبة من  ينة الدراسة الم ونة من ) 

    التعرع  لل  ،  سلطنة  مانبازارة التراث االسيا ة،  في  ؛  من مختلف المستويات الإدارية    فظ الو ائ  
، مميلة  في سلطنة  مان  أ ر التطورات الإدارية في العم  الح ومي  لل  لية  فظ الو ائ  االمحفوظات 

 . بوزارة التراث االسيا ة

 التنظيمي، الهي      ردطوي   :منلكٍ   لكعً  ل صائية  دأ ير ذا دلالة  اقد دوصلت نتائج الدراسة للل ا ود  
التراث  في ازارة     فظ الو ائ االتكنولو ية  لل  لية    دطوير الوسائ  التقنية، ا دطوير التشريعات االقوانينا 
  .السيا ةا 

أبرزها:   التوصيات  من  بجملة  الدراسة  خر ت  اهتمام  اقد  االسيا ةضرارة  التراث  ثافة    ازارة  بتطبي  
الو ائ  الجارية االوسيطة، لضمان لدارة المحفوظات ا لإدارة    ؟؟؟التي ا تمددها الهيئة  ؟؟المتطلبات اا داات 

  المؤسسة ، بما في ذلك دفعي  السجعت أا قوا د البيانات ؟؟؟؟ا ائقها اف  الإ را ات الصحيحة االسليمة 
بإ داد أماكن لحفظ ا ائقها الوسيطة بما دتواف     ازارة التراث االسيا ةضرارة قيام  ، ا لعمليات لدارة الو ائ 

الإسراع في  ، ا ا ائقها من الضياع أا التلفأمين  لضمان  فظ اد،  ؟؟؟؟مع اشتراطات امواصفات الهيئة 
االتو وية   بتكييف البرامج التدريبية  ، االقيامدوفير نظام للكتراني لإدارة المستندات االو ائ  الإلكترانية

 ول ل را ات لدارة الو ائ  اد داد المنشورات التوضيحية التي دبسط ادوضو الإ را ات   الوزارةلموظفي  
ل طا  ا الوية للموظفين المتخصصين في لدارة الو ائ  ممن  ملكون المهارات  ، أخيراً  العزمة لإدارة الو ائ 

   لل   الدراسةي انع اسات هذه  ه ما   االكفا ات المهنية لتولي الوظائف الإشرايية المتعلقة بإدارة الو ائ .
‌البح  العلمي في المستقب ؟ 
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The This study aimed to demonstrate investigate the impact of administrative 

developments in government work on the mechanism for preserving keeping 

documents and archives in the Sultanate of Oman. It is , a field study in the Ministry 

of Heritage and Tourism. This objective ,planned to be achieved by identifying the 

reality of administrative developments in the Ministry of Heritage and Culture, and 

its reflection on the mechanism for preserving keeping documents and archives. , 

iIn addition; toto identifying the challenges facing Pthe staffersonnel managing its 

documents to achieve the requirements of the concerned aAuthority. 

The study relied on a mixed approach to achieve its research objectives, as it 

used the review form, questionnaire, and semi-structured interviews to collect the 

required data from the study sample consisting of (30) employees working in the 

Department of Documents and Archives Preservation from at various administrative 

levels. In order to identify the impact of administrative developments in government 

work on the mechanism of preserving documents and archives in the Sultanate of 

Oman, represented by the Ministry of Heritage and Tourism . 

The results of the study found that there is a statistically significant effect for each 

of: the development of the organizational structure, the development of legislation and 

laws, and the development of technical and technological means on the mechanism of 

preserving documents and archives in the Ministry of Heritage and Tourism . 

The study came out with a number of recommendations. The , most notably are as 

follows: there is a  need for the Ministry of Heritage and Tourism to pay attention to 

applying all the requirements and tools adopted by the Authority to manage archives and 

current and intermediate documents., Second; to ensure that its documents are managed 

in accordance with correct and proper procedures. These procedures , including activating 

records or databases organizing document management operations. Third; , and there is a  

need for the Ministry to Heritage and Tourism to prepares places to save its 

intermediate??? documents in accordance with the requirements and specifications of the 

authority. AlsoFourth;  , to ensure the preservation and security of its documents from loss 

or damage, to expedite the provision of an electronic system for managing documents, 

and electronic documents. Fifth; , to intensify training and awareness programs for the 

Ministry's employees on document management procedures and to prepare explanatory 

publications that simplify and clarify the necessary procedures for managing documents. 

Finally, giving priority to employees specialized in document management who possess 

professional skills and competencies to assume supervisory functions related to document 

management
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  :Introduction المقدمة (1-1)
 الة   المفتو ة  لل البيئة التي دو د فيها،  ي  لنها في  ا نظمةمن    دُعد المؤسسات  ز اً لا دتجزأ

باً  ا ر أصبحت أكير دعقيدا ااضط  المؤسسات مستمر معها، ا ي  لن البيئة التي دتعام  فيها هذه    دفا  
  التطورات أهمية   دأديغير  ابتة أا مستقرة. امن هنا    المؤسسات المستمرة مما  ع  هذه    التغيرات بسبم  
االسوق  بالعمع االخار ية المتعلقة  الداخليةللتكيف مع المتغيرات الرئيسة  المؤسسات التي دحفز  الإدارية

  .االفرص التقنية من أ   دحقي  البقا  االنمو

دتعين   المتغيرةفي دحقي  أهدافها ب فا ة افا لية، اموا هة التحد ات    المؤسسات من رغبة    اانطعقاً  
التطورات الإدارية ل د  المنهجيات المعاصرة    استراديجية ليها دبني أنظمة لدارية  ددية افا لة، ادعد  

المتميلة    ةراديجيالاست بقائها ادحقي  أهدافها    للمن موا هة التحد ات االمحافظة    المؤسسات  التي دُم ن
 (. 2010صالح،المتوائي مع  ا ات البيئة الداخلية االخار ية )  التغيير   داث المنافسة، ادأساساً في دحقي   

التطوير  شارك    الاستراديجية،  ا هداعاانع اسادها  لل    التطورات الإدارية  امن أ   دنشيط فا لية
دحسين    الإدارة  للل  دؤدة  التي  العمليات  المجال ثونه  مي  مجمو ة من  من    بالمؤسسة  ا نشطةهذا 
دغيير نسبي في السلوك االممارسة    اد داث  )Jashapara,2011 )  ا فض رفدها بالمعرفة االفهي   خعل

 . بوزارة التراث االسيا ة بسلطنة ُ مان بألية  فظ الو ائ  االملفات  ند العاملين 

التطوير  للل استخدام مصطلو    المؤسسات المعاصارة في مجال دطوير    الإدارية  ادشير الادجاهات  
  اا داات  اا نشطةاسائ  التدخ  التي دستهدع ل داث التغيير، االمهارات    مجمو ة من بوصفه    الإدارة 
بالتطبي     الإدارة ايردبط مفهوم التطوير   ثفا ةفي أن دكون أكير    المؤسسةالمستخدمة لمسا دة    اا ساليم 

السلوثيةً  العلوم  لمعارع  للنمو  المنهجي  التخطيط  مجال  االترثيز  لل  في  االهياك  الاستراديجيات ،   ،
 ( Ghorbanhosseini,2013) المؤسسةالتنظيي من أ   دحسين فا لية  ا مليات الوظيفية، 
  ة ابرامج لدارية دقليد ة دضعها  عتمد بش   أساسي  لل أنظم  المؤسسات دزال قسي ثبير من    الا 

كبير   قسيفي موا هة خيارات خطيرة ادقلبات مستمرة قد دؤدة في نها ة المطاع للل لخفاقها في دحقي   
 . )المر ع( الاستراديجيةمن أهدافها 

لنجاز أهداع محددة لضافة   ا ودها متوقف  للن  بمعنل أ   مؤسسات ا  مال ثيان هادع  ا ن 
لذلك    .المؤسسةخعل دحقي  أهداع   منالعاملين فيها مقترن بتحقي  أهداع شخصية    ا فراد للل أن ا ود  

من أ      الإدارة للل اللجو  للل التطوير   العاليفي ثيير من دال    ا  مال  مؤسسات سار ت ثيير من  
التغييرات   أهدافها   التحد ات للتغلم  لل    العزمةل داث  دحقي   من  بما  م نها  دوا هها  التي  المختلفة 

  )المر ع( .الاستراديجية

Commented [AHKK7] :ليس‌بالضروري‌ان‌تكتب‌بلغتين‌ 

Commented [AHKK8] :تحتاج‌لفقرة‌أو‌علي‌الأقل‌جملة‌للربط‌اذ‌
 أن‌هذه‌الجملة‌أتت‌فجأة‌مما‌يربك‌القارئ
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من ل داث التغيير المطلوب   ا  مال   مؤسسات أّن ما  مّكن    ( 2009،الدوري، وصالح  )اذثر   
ا تماد ا   الإدارة،ثالتطوير    االفعالة   الحددية  الإدارية  ت الاستراديجياهو دبنيها    الاستراديجية ادحقي  أهدافها  

من دحقي  أهدافها  من شأنه أن  عزز من فا ليتها ايم نها  الإدارة المختلفة  لل برامج التطوير    المؤسسات 
  .في ضو  التغيرات المستمرة

في العم  الح ومي  لل  لية    أ ر التطورات الإداريةمن هنا  ا ت هذه الدراسة لتتناال دراسة   
بوصفها   االسيا ة  التراث  بوزارة  االملفات  الو ائ   هذا   الخدمية  المؤسسات أبرز  من   فظ  للتعرع  لل 

داره الجانم  التحول    اامعرفة  دسا د  لل  مناسبة  أرضية  دش    بحي   االتطوير  التغيير  ل داث  في 
دحقي    فيفا لية    ا كيرالحددية    الإدارية  ا نظمةفا لية للل    ا ق التقليد ة    الإدارية  ا نظمةاستخدام   من

 . 2040افقاً لرؤية ُ مان   الاستراديجية ا هداع

 : Research Problem:مشكلة الدراسة(  1-2)
امجال أصبحت  الح ومي  بالعم   الإدارية     المؤسسات  في مهي   انم  دطبيقها ا  التطورات 

 الاستجابة  لل  قادرة دعد  لي  التقليد ة الإدارة  ن  ؛ االمنافسة  التكنولو ي  التطوير لمواكبةالح ومية  لمواكبة
 سوا   د   لل االنامية المتقدمة الدال لك   تميا التطوير الإدارة  أصبو فقد  امتطلباده،  العصر لمتغيرات 

 .(2012وآخرون، ،الأغا)
في دعزيز   اأ رها  بالعم  الح ومي التطورات الإدارية   ااقع  لل   تعرع ال  للل  الدراسة  هذه  سعت  القد 

 المقدرة  خعل  من  اذلك   مان،  سلطنة  في  التراث االسيا ة  بوزارة  العاملين  نظر  ا هة  من   فظ الو ائ   لية  
 من  االهدع  العم ،  لنجاز  في  اشفايية  ادقة  سر ة  من  دحققه  اما  التطورات الإدارية،  مقومات  دفعي    لل 
 الإدارية  المستويات  بين  المرثزية  دقلي   خعل  من  المو ودة  السلبيات  من  الحد  ا  ا دا  دطوير  هو  ذلك

 القرارات  ادخاذ   ملية  في  االجهد  الوقت  من  الكيير  دبدد  التي  الرادينية  الإ را ات  اختصار  بغرض  ؛  بالوزارة 
 التي  ، 2040 مان  ُ  لرؤية  ملي  دطبي   ذلك ثا  الموظفين،  لد   االإبدا ات  المهارات  من  فادةست االا االإفادة
 من  ؛  الإدارية  المستويات   ميع  بين  الصع يات  ادوزيع  المرثزية، الإدارة   ن  الابتعاد  دوصيادها  أهي  من 
  .ادقد ي أفض  الخدمات ابجودة  الية  الإنجاز،  سر ة  أ   

التطورات  من  الاستفادة  للل  ُ مان  سلطنة  في  االسيا ة  التراث  ازارة  دسعل  المنطل   هذا  امن 
  دددة مر لة الرقمي التحول مشراع ايعد  الإلكترانية، الإدارة فكرة تطبي الإدارية خاصة الإلكترانية ل

 أفض  دقد ي  لل قادرة للكترانية   ومة  نحو االإلكتراني الرقمي التغير رثم  الوزارة  خدمات  فيها ستواكم 
 ؛خاصة السائو ا  نبي  الوزارة دخدمها التي المختلفة المجتمع شرائو مرا اة مع  الية ابجودة الخدمات 
 دسهي  أ   من اذلك ؛للكترانية   الإدارة التقليد ة للل لدارة دحوي  بأهمية الوزارة لد  دو ها دش    ي  
 االمتسارع، المتغير التكنولو ي  التطور لمواكبة لها؛  التابعة االداائر المددريات   ميع اديسيره في العم 

Commented [AHKK9] :وماذا‌عن‌المؤسسات‌الحكومية؟‌ 

Commented [AHKK10] :كيف‌عرفت‌ذلك؟‌ 

Commented [AHKK11] :تحتاج‌لتوضيح‌أكثر‌وربط‌‌حتي‌لا‌‌
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  لل أساسي بش   انع    بداره الذة الوزارة، خدمات   لل للحصول المتقدمة الحالات   دد  دزادد  فمع
 الملفات، في زيادة ذلك  ن نجي  فقد  السابقة،  السنوات  في  ليه  كانت  ما أضعاع المرا عين أ داد  زيادة
 الوزارة بضرارة لد  التو ه مما  ستو م  الورقي، العم  في الملفات  ااستخراج المرا عة، فترة اطول

 المتزاددة ا  داد  استيعاب   جرة  أن  أ   من اذلك ؛الاستفادة من التطورات الإدارية الا سيما منها الرقمية
 قوا د  في ا فظها لليها الر وع  ملية لتسهي  للكترانيا؛ بها المتعلقة االبيانات  أرشفتها بهدع الطلبات؛ من

الخدمات  ا  مال، لإنجاز ا دا  بتطوير الاردقا  للل سيؤدة  ذلك اث  بيانات،  المقدمة ادحسين 
  .للمستفيددن

  .أدناه الدراسة  تساؤلات تتمثل مشكلة الدراسة في وعليه،
  :Study Questions :الدراسة أسئلة( 1-3)

  :رئي ، هو سؤال من دتكون أسئلة الدراسة
في  التراث والسياحةبوزارة   آلية حفظ الوثائق والمحفوظاتعلى    التطورات الإدارية بالعمل الحكوميما أثر  "

 سلطنة عُمان؟ 
ل 

ق

  

  :فرعية، هي أسئلة  دة  نه ايتفرع
 امعوقات   مان، بسلطنة التراث االسيا ة ازارة في التطورات الإدارية متطلبات  دوافر مد  ما .1

  ؟-ا دت  لن - دطبيقها
الح ومي بين ما اردباطية  عقة ا ود  مد  ما .2 بالعم   الإدارية  الو ائ    التطورات  ا لية  فظ 

  ؟التراث االسيا ة بسلطنة ُ مان ازارة العاملين في لد  االملفات 
 سنوات  العم ، مجال التعليمي، المستو   العمر، الجن ،) غراييةو الد م الدراسة متغيرات  أ ر ما .3

الح ومي في (الخبرة بالعم   الإدارية  في  ا  التطورات  الو ائ  لية  بالتالي   العاملين لد   فظ 
   مان؟ بسلطنة التراث االسيا ة في

  Objectives: :أهداف الدراسة( 1-4)
 ااانع اسه بالعم  الح وميالتطورات الإدارية   أ ر لي   عتعرّ ال للل بش    ام الدراسة دهدع

 ،ا هداع من العددد  دحقي   أ   من اذلك  مان؛ بسلطنة التراث االسيا ة  ازارة في  فظ الو ائ   لية    لل
  :هاأهمّ 

 ادحسين ، فظ الو ائ بآلية   الاردقا  في التطورات الإدارية بالعم  الح ومي ااقع  ن الكشف .1
 . العاملين نظر ا هة من مان ُ  بسلطنة التراث االسيا ة ازارة في الحفظ اا رشفة خدمات 

Commented [AHKK12] :هذا‌السؤال‌خطير‌بحيث‌يشكك‌في‌‌
ت‌‌وجود‌متغير‌أساسي‌تبحث‌الدراسة‌عن‌أثره‌على‌آلية‌حفظ‌المحفوظا‌

 والوثائق‌
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الإدارية متطلبات  دوفر أ ر   لي عرعتّ ال عرعدّ  .2 الو ائ  لية   دحسين في التطورات    فظ 
  . مان بسلطنةالتراث االسيا ة   بوزارة العاملين لد 

ب مان ُ  بسلطنة التراث االسيا ة ازارة  دقدمها التي  الخدمات  دقييي  .3 دتعل   الو ائ  ييما   في حفظ 
 . موظفيها لد  التطورات الإدارية الاردقا 

 سنوات  العم ، مجال التعليمي، المستو   العمر، الجن ،) الد مغرايية المتغيرات  أ ر  لل التعرع .4
الإدارية دطبي  في) الخبرة التراث  ازارة في العاملين لد  التنظيمي ا دا  ادحسين التطورات 

  .مانبسلطنة  ُ  االسيا ة
 المعوقات  اأهي ،الو ائ  فظ   لية   طبي د  مجال في  مان بسلطنة التراث االسيا ة دجربة ازارة دقييي .5

 .ا دت  لن- التطبي  في

 Hypothesis:  فرضيات الدراسة( 1-5)
  : أدي ييما المجملة الفرضيات  من  العددد   لل الدارسة دقوم

 الدلالة مستو    ند  ل صائية دلالة ذات  عقة دو د  أنه الدراسة دفترض  :الأولى الرئيسة الفرضية .أ
(a> 0.05)    التراث االسيا ة  ازارة  في  فظ الو ائ في العم  الح ومي، ا لية   الإداريةبين التطورات 
  . مان بسلطنة

  لةلاالد  مستو    ند  ل صائية دلالة ذا هناك أ ر أن الدراسة دفترض   :ة ــــــــــالفرضية الرئيسة الثاني .ب
(a> 0.05)   التراث االسيا ة ازارة في   فظ الو ائ في العم  الح ومي، ا لية   بين التطورات الإدارية 

 .  مان بسلطنة
 الدراسة  ينة لد  ا صائية  لةلاد ذات     فراق  هناك  بأن رض الدراسةتدف  :الفرضية الرئيسة الثالثة ج.  
اأ ؤها  لي  لية    مان بسلطنة التراث االسيا ةازارة   في التطورات الإدارية في العم  الح ومي أ ر  ول

 مجال التعليمي، المستو   الجن ، ،العمر) :التالية غراييةو الد م المتغيرات  للل  دعز  ظات   فظ المحفو 
 .) الخبرة سنوات  العم ،

 Importance: :أهمية الدراسة( 1-6)
اظيفة لدارية درثز  لل   من  يُ  ثونه  التطوير الإدارة  أهمية من النظرية أهميتها الدراسة دستمد 

 ، االكشف  لل نقاط الضعف امعالجتهابالمؤسسةمتطورة  م ن دوظيفها لعردقا    مفااهيي انمااذج لدارياة
ادخاذ القرارات ادطوير   ادحسين أساليم العم  الجما ي االمشارثة في اضع أا  ا تماعية،ادبنل أهداع  

  . فا ة افعاليةب منظومة الادصال امنظومة المعلومات ااستيمار الطاقات 

Commented [AHKK13] :هذا‌هدف‌عكسي‌لا‌بد‌من‌الانتباه‌له‌ 

Commented [AHKK14] :ما‌هو‌الفرق‌بين‌الفرضية‌الأولي‌‌
 والثانية‌‌
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أ اد الوساائ  ا ساساية  العم  الح ومي    في الإدارية    ت التطورا  أن در   البا    نظر ا هة امن
لتغيير   استراديجيةاهو    المؤسسةالمتخصصون في التدريم االتطوير في دحقي  أهداع   التاي  سااهي فيهاا
 ائدادها ادحسين ظراع العم   ا مليادها التشغيلية بهدع زيادة لنتا هاا ازياادة  المؤسسةادحسين لدارة  

  .العااملينارفع مستو  الرضا الوظيفي لاد  
التغيير )  النجاح  ملية  لا  عُمان  افقاً  معاارع    (2040رؤية  مان  التغييارات  أن  صاا م   جم 

دستخدمها    ا فراد،اادجاهات   امهاارات  التي  ا ساليم  في  ادو يه  المؤسسةدغييرات  دصرفات  لتش ي  
اد را ات العم ، اد ادة    انظي الم افآت  الهي   التنظيمي االقيادة االسياساات االممارساة  مي :العاملين فيها  

 هندسة العمليات اد ادة النظر في ا نظمة االقوانين.  
لعوام  التغيير   ، اذلاك نتيجاة ثعملية مستمرة  التطورات الإداريةل را     ول الدراسة  هذه ادتمحور 

دهدع للل زيادة فعاليتها في دحقي    االتي  بالمؤسسات المختلفة االمستمر التي دحدث في البيئة المحيطة  
  .المؤسسةأهدافها من خعل دحسين قادرات 

دحسين   خعل من ا دا   ودة في دؤ ر أن للتطورات الإدارية  م ن كيف الدراسة هذه دبين اسوع
رفع مستو  ا دا  ا   (2040رؤية عُمان،)ادعدد  أاضاع التنظيي ليتواف  مع متطلبات  قدرات المؤسسة،  

   بوزارة التراث االسيا ة.   فظ الو ائ  لية  ثفا ةادحسين  للمؤسسة
 دحققه اما ،المتطورة  الإدارة نحو  لل التحول المعقود  في ا م  الدراسة هذه  أهمية دنبع هنا  امن

 الإنجاز، اسر ة الإ را ات  دبسيط أ   من اذلك  امة؛ بصفة االمجتمع المؤسساتا  للأفراد  فوائد  من
التطوير  التحول دواكم  التي المنافع بيان في الدراسة أهمية دتجلل كما العم ، في البشرية ا خطا  اقلة

 دوفير  لل القدرة خعل من ادحد اده، العصر لمتطلبات  الاستجابة مد  ادحددد  ،الإدارة االتحول الرقمي
 (.2018ناصر،) العزمة التحتية البنية ادهيئة ،الرقمية المتطورة الإدارة متطلبات 
  : أدي ما  لل الدراسة هذه فسوع درثز ا ليه،

 اأن مان، ُ  بسلطنة العلمية الم تبة ديرة   دددة  لمية لضافة الدراسة هذه دكون  أن للل السعي .1
 . التطوير الإدارة  مجال في  للبا يين  دددا أفقا دفتو

  . لل معوقادها االتعرع ،االمميزات  الإ جابيات مستويات اأهمية التطورات الإدارية، ا  ادبيين دوضيو .2
 اد را ادها؛ معامعدها لنجاز سر ة في التطورات الإدارية بشأن المؤسسات  لد  المتزاددة ا همية .3

 في دقدم انهضة الوطن.  فوائد  من لذلك مال
الإدار  دطبي  أهمية .4 التطوير  االسيا ة في   ة متطلبات  التراث  اماازارة   أكير  جعلها  سوع  ، 

 التطور مواكبتها  لل  سا د  اهذا منها، فادةستاالا ادطبيقها التقنيات  أ دث  نق   لل اقدرة مرانة
  .2040دحقيقا لرؤية ُ مان  الرقمي دحولها من ايسرع التكنولو ي

Commented [AHKK15] :؟؟؟؟‌ 

Commented [AHKK16] :هل‌التطوير‌الإداري‌واقع‌ام‌مستقبل؟‌‌
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الإدارية اه ذا، .5  الظراع دفرضها ملحة ضرارة هي ما بقدر  ا تماعيا فاً در  دعد  لي فالتطورات 
  لل بقدردها اذلك  مؤسسة، أة نجاح شراط من ضرارة  شرط اهي االدالية، المحلية االتحد ات 
االفعالية  دتسي التي الخدمات  دقد ي  لل    للزامياكان   هنا من ا فراد، للل ا دا اثفا ة   بالسر ة 

 ا.به للعاملين يها في دحقي  مهامهان ، ادبالتطورات الإداريةالمؤسسات استيمار معطيات 

  Terminology of Study:الدراسة مصطلحات(  1-7)

  :أبرزها امن دوضيو، للل دحتاج التي االمصطلحات  المفاهيي من دضمنت الدراسة  ددا
 ( اصطلاحا (الإداري  التطور .1

ّ عرع بأنه التدخ  لإ را  دغيير في التنظيي الإدارة نتيجة لعدم الرضا  ن أدائه، مما دتطلم 
التنظيي دعتمد  لل ا ساليم االوسائ  التي دسا د  لل   الدافعة في  اضع استراديجية لتحريك القو  

الإدارة   الجهاز  في  التغيير  بإ داث  اددارده.الإسراع  دنظيمه  في  الضعف  نقاط  من   االتقلي  
(Bades,2015) . 

 ( إجرائيا) الإداري  التطوير .2
  .التراث االسيا ة بوزارة للتطورات الإدارية دطبيقهي نحو الدراسة أداة  أبعاد   لل المفحوصين استجابة

 تطوير الهيكل التنظيمي:. 2/1
دتم ن الإدارة من دحددد خطوط السلطة االادصال بين    کي  المؤسسات  ليه دتي استخدامها من قب   

 (. 2002العميان،) .الرؤسا  االمرؤاسين
 تطوير التشريعات والقوانين: . 2/2

وتنظيمها   الإدارية  العمليات  تضبط  التي  واللوائح  والنظم  والتشريعات  القوانين  من  مجموعة 

 .(Bades,2015)وتوضيح المسؤوليات وتقيم الصلاحيات. 

 . تطوير وسائل التقنية والتكنولوجية. 2/3
قدرة مد   في  امؤ رة  اضرارية  هامة  أمرا  االتقنية  عتبر  التكنولو ية  الوسائ   استجابة    دطوير 

الوسائ   المؤسسة أن  لذ  التنظيمي،  التطور  لها  بما  ضمن  االتكنولو ية  التقنية  التكنولو ية    للتطورات 
االسر ة المطلوبة ضمن    التشغيلية، االإنتا ية في االوقت مباشر في رفع الكفا ة   دسهي بش    المتطورة

 (. 2013العنزي،  ا هداع المنشودة )

الوثائق   ايعرع  أداة   لل  رائهي اأخذ  المفحوصين استجابة هي :(إجرائيا) والمحفوظاتحفظ 
  .التراث االسيا ة بوزارة  فظ الو ائ  لية   لل بالعم  الح ومي التطورات الإدارية أ ر لتبيان الدراسة

 . Variables : الدراسة وأنموذج  متغيرات(  1-8)
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 التقدم معمطلباً ضرارياً من أ   أ داث ميزة دنافسية خاصة   التطورات الإدارية لقد أصبحت 
  .المعلومات  نظي في الهائ 

 لتوضو الدراسة هذه  ا ت  ،امد  الحا ة لليها المؤسسات  في التطورات الإدارية أهمية للل انظرا
 ةالتطورات الإداريدلك   أ ر امعرفة  فظ الو ائ بالعم  الح ومي  لل  لية   الإدارية التطورات  بين الععقة
  بالتطوير الإدارة بالوزارة.  الاردقا  للل دهدعكما   ، فظ الو ائ  لية    لل

  :فسيكون المتغير المستقل في هذه الدراسة، هو وعليه،
  .التطورات الإدارية  -

 : بالآدي المتغير التابعمن خعل مش لة الدراسة دمي   و فهو ،التابع المتغير أما

  :التالي البعد   نه ايتفرع ،الو ائ  االمحفوظات  فظ 
  . مان بسلطنة التراث االسيا ة ازارة في  فظ الو ائ  ودة  دحسين

 

 

 ( 1/1) رقي ش  

 .البح   متغيرات  بين  للععقات  المقترح الإطار
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الدراسات السابقةا تمادا  لل : من ل داد البا   رالمصد 

 تطوير الهيكل التنظيمي

والقوانين التشريعاتتطوير   

(الإداريةالتطورات )المتغير المستقل  آلية حفظ الوثائق( ) التابعالمتغير  
(والملفات  

 آلية حفظ الوثائق والمحفوظات

رافية  المتغيرات الديموغ

 الخبرة سنوات العمل، مجال التعليمي، المستوى  الجنس، العمر،

 تطوير الوسائل التقنية والتكنولوجية
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 الفصل الثاني 

 الإطــــار النـظـري
آلية حفظ   -التطورات الإدارية في العمل الحكومي )

 ( والدراسات السابقةالوثائق والمحفوظات
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 :تمهيد
   وانم مختلفة دساهي  لل   أ را ها  هاxأ را   عد موضوع التطوير الإدارة من المواضيع التي دتي

 أهمية ثبر    ا منية، لما للتطوير الإدارة منالمسيرة السياسية االاقتصاد ة االقضائية ا    لل في التطوير
المجال الاقتصادة االإدارة   سعل لتحقيقها دال  دددة، خاصة فيفي دعزيز  مليات التنمية المختلفة التي د

 اما دتردم  لل ذلك من دنمية المجالات الا تماعية. 
 : التطوير الإداري أولًا: 

، االتي دشم  المؤسسات رية في   عتبر التطوير الإدارة أهي العمليات التي دجرة  لل العملية الإدا
دطوير  مليات التخطيط االتنظيي، ادطوير التشريعات االقوانين بما دتناسم مع نوع ا  مال التي     لل

 المؤسسة، لضافة للل دطوير ادحدد  الإ را ات اأساليم العم  بما دتناسم مع  ا ة  المؤسسات دقوم بها  
بتطوير نظي الرقابة الإدارية االتي دعتبر الوظيفة اليانية من اظائف الإدارة،   المؤسسات اأهدافها، ثما دقوم 

ادطوير الهي   التنظيمي بما دتناسم مع قدرات الموظفين امؤهعدهي العلمية، افي سي  مواكبة التطورات 
كنولو ية في الطارئة  لل التطور التقني االتكنولو ي الهائ  أ ضا لا بد من دطوير االوسائ  التقنية االت

 انجا ها، الا بد من أخذها بعين الا تبار. المؤسسات دطور ، اهذه  ميعها اسائ  دسهي في المؤسسة
قياس در ة أدا  ا نشطة  ادبرز أهمية التطوير الإدارة بأنه  عتبر أداة هامة دعم   لل دحددد ا 

، ثما اينظر للل التطوير  لل أنه  نصر أساسي من  ناصر العملية الإدارية  المؤسسةداخ     التي دتي
في   الإدارية  ا  هزة  في  الحيوية  انشاطادها  اظيفتها  دؤدة  ا ساليم  المؤسسةالتي  من  التأكد  اثذلك   ،

 (.12ص ، 2014 العنزي،) االإ را ات المتبعة لتحقي  هذه ا هداع
اأساليم   ا لل ضو  ذلك، فإن التطوير الإدارة هو اسيلة دتص  بش   مباشر بعمليات التخطيط

االتنظيي االتشريعات االقوانين االإ را ات التنظيمي، االوسائ  التقنية   انظي الرقابة الإدارية االهي   العم 
 االتكنولو ية. 

 الإداري: مفهوم التطوير (  2-1)
االنظريات  دبعا لاختعع ا هات نظرهي  الإدارة،التطوير   اختلفت  را  الكتاب االبا يون في دعريف

اضو ييما بين من  ا  في  ملية دطوير نفسها، فهناك اختعع   المؤسسات   المؤسسةالتي دستند  لل أساسها  
اختعع الآرا  اضعت العددد من   اانطعقا من   لصعح،التطوير الإدارة  لل أنه  ملية دنمية أا     عرع

ادجاها معينا دبعا لنظرة ث  اا د منهي للتطوير  التعريفات التي دناالت مفهوم التطوير الإدارة ادخذ ث  منها
 ).74 ص، 2002الصرن، ) الذة دمارس ييه المؤسسةا 

 ما دلي:  امن أبرز التعريفات ذات الععقة بتطوير الجهاز الح ومي االتي دتف  مع الدراسة الحالية
( أن التطوير الإدارة هو: عبارة  ن  هود هادفة امخططة الخل  المناخ  19، ص  2000،القيسي)در   

 اادخاذ القرار. ا فراد االجمات ادطوير أساليم التخطيط االتنظيي المعئي لإ داث دغيير في سلوك 



 
 

14 

أن أة    " ويرى المؤسسةويعرفه العطية بأنه: "عملية تغيير هادفة، تهدف إلى تحسين فاعلية وكفاءة  
لدارة )دنظيمي(،   دغيير في أدا  الإفراد افي طرق ااسائ  العم  افي  عقة الإدارة بالعاملين اهو دطوير

 (. 208 ، ص2000العطية، ايشترط له أن   ون مخطط ")
  لل أنه: " ملية مخططة امدراسة مسبقة دهدع للل(  18  ص  ،2003،إسماعيل)  بينما  رفه

ادحسينه في القطا ات الح ومية، من خعل التأ ير  لل قيي الموظفين ادطوير مهارادهي    دطوير ا دا 
 لليها".  التي دنتمي المؤسسةا   مش عدهي، اد جاد  عقات متوازنة بين الموظف ابين بين 

لها    ( أن  ملية التطوير الإدارة هي: " هود دتي التخطيط36  ، ص2008،الفرجاني)بينما در   
التغيير المتسار ة     ذرة اشام   لل التعقيدات امعدلات  بأساليم  لمية معاصرة، في سبي  ل داث دغيير

السلوك البشرة في   أنماطاالتي  م ن لدخالها  لل نظي اهياك  اأساليم العم  بالجهاز الإدارة ا لل  
 بهدع رفع مستو  الكفا ة االفا لية فيها".  المؤسسات 

( للل  ملية التطوير هي: اسائ  دحسين أساليم العم  ادطوير  82، ص2011،عرفة)اقد أشار  
سلوثيات العاملين بما دنع   ل جابية  لل المجتمع، من خعل دعام  العاملين في ا  هزة الح ومية مع  
المواطنين من منطل  أن الموظف خادم  ام، اأن المواطن هو المخدام دان الشعور بأة غضاضة في  

 هذا السلوك". 
بين    ( بأن التطوير الإدارة هو: "مد  التناسم 14:  2003  ،زويلف واللوزي )كما أشار ث  من  

 هة، ابين ا بعاد   ا بعاد النوعية االكمية للأنماط االضوابط السلوثية التي دتصف بها الجهاز الإدارة من
 ". المؤسسةالنوعية االخدمات العامة التي دقدمها 

 ( التطوير18  ، ص2006،عبوي )  أما  ول دعريف التطوير الإدارة  لل ا ه العموم فقد  رع
الماد ة".    المؤسسةالإدارية بأنه: "ل داث نقلة نوعية اثمية في  ن اا د في التنظيي من خعل  ناصر  

بالتطوير في القطاع الح ومي هي: دطوير ا نظمة االتشريعات   ا ليه فإن العناصر الماد ة المستهدفة 
  االخطط اا نظمة. ير الوسائ  التكنولو ية االتقنيةاالقوانين اد را ات اأساليم العم  ادطو 

ا  هزة أا    التعريفات الاصطع ية ذات الععقة بالتطوير الإدارة  موما افي امجال استعراض 
الإدارة هي اسيلة دقوم    الح ومية  لل ا ه الخصوص،  ستنتج البا   بأن  ملية التطوير  المؤسسات 

 الكفا ة االفا لية للمنظمة.   ند ا ود نقاط ضعف لدارية أا مهنية من شأنها رفع المؤسسات بها 
 أهمية التطوير الإداري: ( 2-2)

دستد ي     حت  التطوير الإدارة م انة بارزة بالنسبة للمنظمات الح ومية منها أا الخاصة،  ي  
دمام لعملية التطوير  بمستو  ا دا  االفا لية لددها اأن دكون  لل استعداد  المؤسسات الحا ة للل أن دردقي 

المتسار ة في بيئة ا  مال، لضافة    الإدارة االتنظيمي لددها، اذلك نظرا للتقدم العلمي االتكنولو ي االتغيرات 
الخار ية أم التغيرات الداخلية، امن هنا برزت أهمية    سوا  التغيرات   المؤسسات للل التغيرات الواقعة  لل بيئة  
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آل اخار ها دواكم التطورات العلمية )   المؤسسة التطوير الإدارة في أنه  عم   لل خل  بيئة  دددة داخ   
 (.14  ، ص 2008دحوان،  

الإدارة    ( للل هنالك مجمو ة من ا سباب التي دبرز أهمية التطوير2012  ،النجار)اقد أشارت  
 ن   طويلة دختلف  في الدال النامية منذ فترات زمنية  المؤسسات دمي : مجال مواكبة ا  هزة الإدارية في  

التطوير الإدارة من الاستفادة    الفترة المعاصرة في ا هداع االمعطيات البيئية، لضافة للل ما دحققه  ملية
المرسومة لمقابلة الطلم   دحقي  ا هداع  القصو  من الإم انيات الماد ة االبشرية للمنظمات للعم   لل

من    أفرزت الزيادة في أ داد الس ان المستمرة العددد    لل االخدمات المطلوب  لل دحقي  ا هداع، ثما
التطوير دستد ي  التي  العامة   الإدارة،  الحا ات  الجمهور  ادشباع  ا ات  موا هة  قادرة  لل  لتكون 

ا ليه فإن أهمية التطوير الإدارة دأدي   االخدمات المطلوبة.  السلع  اا  سن منادطلعادهي نحو ا فض   
ب   سهولة ايسر،  الإنسانيةمنظمات متطورة دلبي الا تيا ات  من أنها قد دجع  من المددريات الح ومية

 من القدرة  لل دصحيو ا خطا  االانحرافات.  كما أنها قد دم ن هذه الوزارات 
 :الأهداف( 2-3)

بأ مالها من أ     المؤسسات أن الهدع ا ساسي للتطوير الإدارة هو دحسين ادطوير اسائ  اطرق قيام 
نجد  (. 23، ص 2002 عصفور،) المؤسسةالاستفادة بأكبر قدر من الإم انيات الماد ة االبشرة لد  

ثونها أ د اسائ    الإ را ات هنا أن هدع التطوير دتي دنااله من زااية الهي   التنظيمي االتقنية ادبسيط 
 ااظائفهي. العاملين  ين لي درد ذثر الاستهداع  للبأ مالها،  المؤسسات اطرق قيام 

االإ را ات من خعل   التطوير من  هة العاملين امن  هة الهي   التنظيمي االتقنية  أما من  هة أهداع
 ادبسيط الإ را ات االتقنية من طرق  الا تراع بالمش عت االطرق الكفيلة بحلها، الا شك أن ل ادة الهي لة

سيزلاقي ااالاس فيريان أن ا هداع الشائعة للتطوير  أما  المؤسسات    المشاك  امن  ي دحسين ا دا  في  
معدلات  االدافعية االتعاان ااضوح أساليم الادصال، اخفض  دتمي  في الاردقا  بمستو   ال من ا دا 

 (. 544 ، ص1991سيزلاقي ووالاس، ا دنل من الصراع االتكاليف ) الغياب اداران العم ، االحد 
 ( أهداع التطوير الإدارة ييما دلي: 360 ، ص1999 ،علاقي) اقد لخص 

الداخلية االخار ية  لتنظيمية بما دتناسم مع التطورات أ. ل داث التغييرات المناسبة في السياسات االهيال ا
 . المؤسسةذات التأ ير المباشر  لل فا لية 

 ب. دحوير السلوك.
 ج. دغيير القيي االادجاهات.

(  ملة من أهداع التطوير الإدارة  لل ا  هزة الح ومية دتجسد بإ جاد أ وا   2003  ،القريوتي)اقد أارد  
ادوفير المعلومات االبيانات    المستويات الإدارية االتنظيمية،  من اليقة بين العاملين االإدارات في مختلف
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ا هداع الفرد ة االتنظيمية، ا ع  العاملين    ة متسمرة، لضافة للل التوفي  بينالعزمة لمتخذة القرار بصور 
  ضعون نفسهي في رقابة ذادية.

 ملة من   ي القطاع الح ومي درمي للل دحقي ( بأن التطوير الإدارة ف2006،عبوي )في  ين در  
 ا هداع من أبرزها ما  أدي: 

 . المؤسسة. مسا دة الإدارة في دبني أساليم لدارية  ددية دتف  مع ا تيا ات 1
 الفرد ة ا ية ادم ينهي من دحم  المسؤالية. زيادة الحوافز للعاملين من أ   رفع ثفا دهي الإنت 2
 للأ مال المناطة بهي. . اضع العاملين دحت الرقابة الذادية في دصرفادهي ادنجازهي 3
 ازيادة الو ي التنظيمي.  المؤسسة. زيادة مستو  الفهي االإدراك االادصال االتواص  في 4
مناقشتها   م الضعف االقصور اأسبابها امن  ي. خل  مناخ دنظيمي  م ن العاملين من معرفة  وان5

 ااضع الحلول االبدائ  المناسبة. 
 : مجالات التطوير الإداري (  2-4)

هنالك مجالات متعددة للتطوير الإدارة بحسم القطاع الذة دتي ييه التطوير،  ي  دختلف مجالات  
الحالية دهتي بالتطوير    طاع الخاص، اثون الدراسةالتطوير في القطاع الح ومي  ن مجالات التطوير في الق 

 دي اختيار المجالات التالية: العمانية الإدارة في الوزارات 
 :الهيكل التنظيميتطوير  .1

 کي المؤسسات ( الهي   التنظيمي بأنه:  ليه دتي استخدامها من قب  2002،العميان ) عرع 
  دتم ن الإدارة من دحددد خطوط السلطة االادصال بين الرؤسا  االمرؤاسين".

  ( قد أشار للل أن 338  ، ص2005،عبد الباقي)اللتوضيو مفهوم الهي   التنظيمي نجد بأن  
الهي     بالوظائف   التنظيميدطوير  المناطة  ا  مال  سعة  زيادة  االوا بات   عنی:    الوظيفية  االمهام 

 االتنظيمية. 
 ا داات التطوير الإدارة، لذ أن   ادبرز أهمية التطوير  لل الهي   التنظيمي في أنه  عتبر من أهي

، ادم نها من دحددد الععقات  المؤسسةالهي   التنظيمي  حتوة  لل  ملة من المجالات التي دؤ ر  لل  
العامة سوا  ثانت رأسيه أم أفقية أم محورية   العامة فيها، ثما  سهي الهي   التنظيمي في بيان نوع الععقات 

 (.2004المغربي، )االتعاان  دتي من خعل السلطة أا من خعل الاستشارة
( للل أن دطوير الهي   التنظيمي  ادة ما دتي من خعل ل ادة 334  ، ص2005،عبد الباقي)اقد أشار  

استحداث لدارات أخر ، في   دقسيي الو دات الإدارية اذلك باستحداث دغيير في الإدارات بإ ادة دقسيمها أا
 المؤسسةفي مد  الإشراع التي دتبعه   االتأ يرسبي  التأ ير  لل التبعية بين العاملين داخ  التنظيي الوا د،  

 لسير ل را ات العم .
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 منها ما  أدي:  داع الهي   التنظيمي،  م ن دلخيص (  ملة أه2000،السالم ) اقد أارد 
 اأنوا ها ا دد العاملين.  المؤسسةفي  دبين ثيفية دقسيي الوظائف .1
السلي الإدارة    الإدارة العليا االموظفين ابيان دوضو خطوط السلطة االمسؤالية االادصال الرسمي بين   .2

 للمنظمة. 
 دوضو الععقات االتنسي  بين مختلف الو دات الإدارية. .3
 دبين المستويات االو دات الإدارية ا جي ث  منها انوعية النشاط الذة  مارس فيها.  .4
الععقات بين   دوضو الهي   التنظيمي التوقيتات االنشرات الإ عمية االتشريعات االقوانين ايضبط   .5

 .المرؤاسين الرؤسا 
 :التطوير على التشريعات والقوانين. 2

برامج   ( للل أن التطوير  لل التشريعات االقوانين من أغلم ما رثزت 2005الطراونة،   شير )
 التطوير الإدارة التي لها  عقة با  هزة الإدارية الح ومية خصوصا في الجوانم التالية:  

 باستمرار،  التي دح ي العم  الإدارة، ادأسي  نهج لمرا عتها ل ادة النظر في التشريعات  .1
 ل ادة هي لة ددوان الموظفين العام.   .2
 العقوبات. دحددد أس  امعادير التعيين االترييع االترقية، امنو الحوافز افرض  .3
 اضع اصف اظيفي لك  الوظائف في الوزارات االداائر المختلفة.  .4
 االمساااة. ل ادة النظر في ا نظمة لإدا ة الفرصة للمنافسة ادكافؤ الفرص، لتحقي  العدالة .5
 ل ضاح التشريعات اا نظمة الإدارية لضمان شفافيتها.  .6

 : والتكنولوجيةتطوير الوسائل التقنية . 3
خعلها لدخال   دلعم الوسائ  التقنية االتكنولو ية دارا بارزا في  ملية التطوير الإدارة،  ي  دتي من 

التقنية  للتأ يرات  نظرا  الإدارة،  العم   امعدات اطرق  دددة  لل  بيئة    اسائ   في  الحاصلة  االتكنولو ية 
العطية، أهدافها ب فا ة اسر ة ادقة متناهية )  الوصول للل   المؤسسة ا  مال، االتي أصبحت بدارها دؤدة ب 

 (. 350: ص   2000
استجابة    لن دطوير الوسائ  التكنولو ية االتقنية  عتبر أمرا هامة اضرارية امؤ رة في مد  قدرة

  التكنولو ية المتطورة   للتطورات التقنية االتكنولو ية بما  ضمن لها التطور التنظيمي، لذ أن الوسائ   المؤسسة
االسر ة المطلوبة ضمن ا هداع   التشغيلية، االإنتا ية في االوقت مباشر في رفع الكفا ة   دسهي بش  
 (.2013العنزي، المنشودة )
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  ير الوسائ  التقنية االتكنولو يةأهداع دطو ( للل  ملة من  187 ، ص2002،حمود )اقد أشار 
 منها ما  أدي:  أم ن دلخيص 

 .المؤسسةالإفادة من فرص اليورة المعلومادية ادوظيفها لتطوير أ مال  .1
 .المؤسسةنق  ا ساليم التكنولو ية المتقدمة  المية لتطب  داخ    .2
 الاستقطاب الإلكتراني للكفا ات المؤهلة.   .3
 لبرام العقود االادفاقيات الخاصة بعمليات التطوير.  .4
 الإسهام في دبسيط الإ را ات اأساليم العم .   .5

 : المعوقات( 2-5)
 (، نوردها مع التعلي   ليها، اهي: 19 ، ص2000،القيسي )من دلك العوام  ما ذثرها 

 فتك  ه من مبادئ اقيي: اهذا من أشد ماا ود فجوة بين السلوك الفعلي للإدارة اما دد و للي  .1
 بعملية التطوير الإدارة. 

 التي دهدع للل التطوير.   اا نشطة دم ا ود نظام أا رابط  ح ي المجهودات  .2
 التطوير االتغيير.التغيير اما دتردم  ليه من نتائج: قد دقاب   ملية  خوع المددرين من .3
  بالش     التخطيط غير السليي لعملية التطوير أا  دم  مع المعلومات العزمة للعملية التطويرية .4

دقفز التخطيط للل    الصحيو:  عد التخطيط الوظيفة ا الل من اظائف الإدارة، اأة  ملية دطويرية
 ادقي . ما مجاله أا لا دخطط بش   سليي مبني  لل دشخيص صحيو

نقص الكوادر البشرية المتخصصة، لذ أن الكوادر البشرية المتخصصة االمدربة ددريبا  يدا دعد   .5
 الرثيزة ا ساسية في العملية التطويرية. 

 ثانياً: الوثائق والمحفوظات: 
في  دُ  المؤسسات  بها  دقوم  التي  ا  مال  انزاهة  مصداقية  لإ بات  أساسيا  الو ائ   نصرا  عد 

مع متها   امد   رؤيتها،  لتحقي   المخصصة  االموارد  االعمليات  الخطط  ا ودة  أهدافها،  دحقي  
ما  لعستراديجية التي اضعتها، لذلك دنظر للل لدارة الو ائ   لل أنها مبدأ دو يهي للممارسة المهنية م 

دتطلم للل الخبرة الفنية االممارسة العملية االا تماد  لل معادير نظي اقوا د اأساليم الفكر الإدارة  
 ( 2014أميرة ونادية،  النظرية. )   االمبادئ العلمي  

لذلك بادت الدال اليوم دعطي أهمية ثبيرة للو ائ ؛ من خعل لنشا  لدارات الو ائ  أا أرشيفات 
 ارية أا مراكز معلومات في مؤسسادها المختلفة، لغا ة  فظ ما دنتجه أا دستلمه من ا ائ  لكي دستطيع  

ات دقيقة دضمنتها دلك  لدارة اظائفها اأ مالها بش    يد، اادخاذ القرارات الصحيحة المبنية  لل معلوم 
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للدالة ثذاكرة  ي  دلك الو ائ  بحسم مدد الحفظ المعمول بها للل ا رشيف القومي  و  ر الو ائ ، فضع  ن د
 (.2012،ميلاداطنية، امصدرا غنيا للبا يين  ن المعلومات في شتل المجالات. )

امن خعل اطعع البا    لل النتاج الفكرة المنشور  ول ممارسات لدارة الو ائ ، ادضو اهتمام  
الدراسات المنشورة باللغة الإنجليزية بموضوع لدارة الو ائ  في المؤسسات من مختلف الزاا ا، لذ دنو ت 

دارة الو ائ  في مؤسسات  هذه الدراسات ما بين الوصفية االتحليلية، ادضمنت دراسة الممارسات المختلفة لإ
مختلفة، ثما دضمنت  وانم التحد ات التي دوا ه دلك المؤسسات في لدارة ا ائقها. أما  لل مستو  الوطن  
العربي فقد ا د البا    ددا لا بأس به من الدراسات التي دناالت موضوع لدارة الو ائ  اا رشيف في  

 نظرة. المؤسسات، للا أن بعض هذه الدراسات  ا ت بش   

 ستعرض هذا الفص  الدراسات السابقة  ول موضوع لدارة الو ائ   سم  ع ة محاار رئيسة بما  
دتف  مع ا هداع الرئيسة للدراسة،  ي  دتناال المحور ا ال الدراسات التي دناالت معادير اد را ات 

لمحور اليال  التحد ات  لدارة الو ائ ، ايستعرض المحور الياني ااقع ممارسات لدارة الو ائ ، ييما دتناال ا
التي دوا ه المؤسسات في لدارة الو ائ ، اقد قام البا   بتقسيي المحور اليال  للل  ع ة محاار فرعية  

الماد ة، اينتهي الفص  بتقد ي خعصة    دضمنت التحد ات البشرية االتحد ات التنظيمية االإدارية االتحد ات 
ض الدراسات السابقة في دحددد  وانم الادفاق االاختعع  للدراسات السابقة. ايؤم  أن دسهي طريقة  ر 

بين الدراسات، ادكوين صورة ااضحة  ول الموضوع، االاستفادة من نتائج هذه الدراسات امقارنتها مع  
 الحالية. نتائج الدراسة 

 :النظام الوطني لإدارة الوثائق والمحفوظات( 2-6)

ا تمدت هيئة الو ائ  االمحفوظات الوطنية نظاما  صريا لإدارة الو ائ  في السلطنة دردكز  لل  
"، اينبي  لل النظرة الشمولية الو ائ  منذ ISO 15489 Records Managementالمواصفة الدالية "

نشأدها ا بر المرا   التي دمر بها للل  ين انتها  أ لها، لذ دمر الو ائ  من خعله  بر  عث مرا   
دمي  دارة  يادها العمرية، اهي فترة الو يقة الجارية افترة الو يقة الوسيطة افترة المحفوظات، التي نستعرضها  

 (2010، الفخاخ)اف  الآدي: 

 :مرحلة إدارة الوثائق الجارية (1

الو ائ  الجارية هي دلك الو ائ  التي دتي استخدامها بصفة  ارية امتوادرة  سم مقتضيات العم .  
(، ابالتالي دتي خعل هذه المر لة لدارة الو ائ  التي دنشأ في م ادم  2007قانون الوثائق والمحفوظات،  )

الو ائ    دسجي   المر لة  هذه  خعل  لذا  جم  ااختصاصادها،  لمهامها  المؤسسة  ممارسة  نتيجة  العم  
دلك   دتي دحوي   الجارية،  ي  انتها  فترة  فظها  لها  تل  المنشئ  القسي  ادصنيفها ا فظها ادداردها لد  
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الو ائ  بعد انقضا  مدة  فظها الجارية للل م ان  فظ الو ائ  الوسيطة، لتنتهي بذلك المر لة الجارية 
 لتلك الو ائ  باستكمال مدة  فظها اف  ما دنص  ليه  داال مدد الاستبقا .

 :مرحلة إدارة الوثائق الوسيطة (2

 رضا من  ين للل  خر، لذا    استعمالهاالو ائ  الوسيطة هي التي انتهل ا تبارها ا ائ   ارية اأصبو  
فهي دخص قضا ا امواضيع دمت معالجتها اأغلقت الملفات المتعلقة بها، ابالتالي  ستو م  فظها لمدة 

 . (2010الفخفاخ، زمنية  هداع  دددة أهمها: )

 ا ترام ا   ام القانونية المتعلقة بتقادم الو ائ .  .1
 دم ين الإدارة من القيام بأ مال المتابعة االتدقي  التي لا  م ن القيام بها بدان ا ائ  منظمة   .2
ا هداع   .3 ادحددد  ا ودده  الإدارة  العم   نجاح  من  للتيبت  الإدارة  بها  دقوم  التي  اا نشطة  ا  مال  دقييي 

 المستقبلية. 
 ضمان  فظ مصادر  قوق ا فراد االجما ات. .4
الإنجازات  الحفاظ  لل   .5 الإ بادات  لل  ادوفير  االسياسات  ا  مال  الاستمرار في  لتحقي   المؤسسة  ذاكرة 

 االم اسم. 
 ضمان انتقا  الو ائ  الجددرة بالحفظ الدائي لذاكرة الدالة. .6

 :مرحلة إدارة المحفوظات (3

الو ائ  االمحفوظات  الدائي لد  هيئة  للحفظ  انتقاؤها  دي  التي  الوسيطة  الو ائ   المحفوظات هي 
الوطنية. دتي لدارة ادنظيي  مليات المحفوظات من خعل هيئة الو ائ  االمحفوظات الوطنية التي دتمي  في  

 رضها في المعارض ل داد ااصف المحفوظات ادرديبها اخزنها في ظراع  فظ سليمة اددا تها للعموم ا 
 .( 2010، الفخاخاالنشر، ادعد المحفوظات مصدرا مهما للبح  العلمي االتاريخي. )

 : دوائر الوثائق في المؤسسات الحكومية( 2-7)

( الجهات الح ومية مسؤالية لدارة ا ائقها للل أن دنتهي  2010 م  قانون الو ائ  االمحفوظات )
 ا تها لليها، التنظيي ذلك نص القانون  لل ضرارة لنشا  داائر أا أقسام دتولل لدارة الو ائ  في هذه 

 د االنظي االإ را ات التي  الجهات بالتنسي  مع الهيئة،  لل أن دقوم هذه الداائر أا ا قسام بتطبي  القوا 
وزارة )دعتمدها الهيئة الإدارة الو ائ  الجارية االوسيطة، اقد  دد دعميي دنظيي داائر الو ائ  الصادر من  

 اختصاصات دائرة الو ائ  اف  الآدي:  (2008،الخدمة المدنية 
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 قسم البريد:  .أ
  دسجي  البريد الصادر االبريد الوارد بالجهة المعنية افقا للتسلس  العددة االزمني مع ا خذ  -

 الجهة. بعين الا تبار نظام دصنيف الو ائ  المعتمد لد  
 دسليي أصول البريد الوارد للل التقسيمات المعنية بالجهة ا فظ نسخ منه.  -
 دو يه البريد الصادر للل الجهات المعنية ا فظ نسخ منه.  -
 البريد الصادر أا البريد الوارد. مسا دة دقسيمات الجهة المعنية في الحصول  لل نسخ من  -
   فظ نسخ البريد الصادر االبريد الوارد  سم المدة المحددة لذلك بجداال مدد استبقا  الو ائ   -

 المشترثة بين الو دات الح ومية.
 قسم تنظيم الوثائق:   .ب

  ل داد ا داات الإ رائية المتعلقة بإدارة الو ائ  اخاصة منها نظام دصنيف الو ائ  ا داال -
 مدد استبقائها اأدلة استر ا ها اذلك بالتنسي  مع هيئة الو ائ  االمحفوظات الوطنية.

 مسا دة الموظفين اددريبهي  لل استخدام هذه ا داات. -
نشاط    مرا عة نظام التصنيف ا داال مدد استبقا  الو ائ  ثلما اقتضل ا مر ذلك، مي  دغير -

 المؤسسة ااختصاصادها     العم   لل دحدد  النظام بالتنسي  مع الهيئة. 
 قسم الحفظ: .ج

لسدا  المعونة الفنية للل دقسيمات الجهة المعنية لتحوي  ا ائقها التي لي دعد  ارية الاستعمال   -
 للل م ان  فظ الو ائ  الوسيطة 

 درديم الو ائ  الوسيطة ا فظها ادنظيي الاطعع  ليها. -
 فرز الو ائ  الوسيطة  ي در يلها للل الهيئة أا لدعفها.  -

 :معايير وإجراءات إدارة الوثائق(  2-8)

في   الو ائ   لدارة  ممارسات  دطبي   لنجاح  رئيسة  ستند  ليها  أداات  االمقادي   المعادير  دعد 
( للل أهمية المعادير لكونها دش   القوا د أا التعليمات 2012  ،ميلاد). فقد أشارت  المؤسسات المؤسسات ا 

المحددة التي دتي  ن طريقها قياس ادقويي الخدمات التي دقوم بها لدارات الو ائ  الجارية بالجهات المختلفة  
(  لل أهمية ضبط ادقيي  سياسات اد را ات 2016درشين اأالاد  سيني ) )اا رشيفات التاريخية، ثما أكد  

دسيير الو ائ  الإدارية، اذلك لضمان الوصول لليها ااستغعل الو ائ  المناسبة في الوقت المناسم، ا     
 . قابلة لع تماد بفا لية االإخباريةأن دحظل الو ائ  بالعنا ة االحما ة العزمة، ادصبو قيمتها الإ بادية 
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(  2003) مودة،  أ د المختصين   لل مستو  المصادر التي  نيت بدراسة لدارة البريد الورقي؛ أكد  
أهمية استقبال البريد الوارد االصادر  ن طري  ا دة المحفوظات في المؤسسة، ادجنم دسليي أا دسلي أة 
أاراق ااردة أا صادرة  ن غير طري  هذه الو دة، بالإضافة للل أهمية قيد المراسعت الواردة االصادرة في 

 سج  قيد المراسعت اد طا  رقي لك  رسالة سوا  ااردة أا صادرة.  

( في هونغ ثونغ بشأن فتو ااستعم  2018اهذا ما أكده أ ضا م تم خدمة الو ائ  الح ومية )
الرسائ  الواردة  ن طري  م تم التسجي  في المؤسسة مع ضرارة ختمها بتاريخ الاستعم، اأهمية قيام  

ضوع، اثذلك موظفي الم تم بالتحق  من مرفقات الرسالة، ادسجي  بيانات الرسالة االرقي المر عي االمو 
الحال بالنسبة للرسائ  الصادرة أهمية التيبت من دوقيعها من قب  القسي المنشئ لها اا ود رقي مر عي  
للرسالة دربط بتصنيف الو يقة في الملف، بالإضافة للل ضرارة التحق  من المرفقات المذثورة في الرسالة  

 سم لها بحسم سريتها.  بش   صحيو ادر ة دصنيف سرية الو يقة، ااختيار الظرع المنا

( بشأن استقبال البريد الوارد ادرسال البريد 2016اهذا ما أشار لليه أ ضا دلي  لدارة البريد الكندة )
الصادر  ن طري  غرع البريد في الداائر الح ومية االمؤسسات، االعم   لل فرزها ادسجيلها ادوزيعها  

 للجهات المعنية. 

دناالت   التي  المصادر  الو ائ أما  لإدارة  الدالي  المعيار  فأاضو  الجارية،  الو ائ    ISO  لدارة 

أهمية لدارة الو ائ  من خعل ا تماد مبدأ دارة  ياة الو ائ ، لذ لا بد من دسجي  الو ائ     (2001) 15489
ادصنيفها ادحددد مصير  فظها في ث  من المر لة الجارية االمر لة الوسيطة امر لة المحفوظات، اد داد  

لقة بها ادصبو غير  أداات الاستدلال االبح   نها ا فظها في مخزن الو ائ   ندما دنتهي ا  مال المتع
نشطة، ثما أكدت المواصفة  لل أهمية ل جاد م ان دخزين درا ي الخصائص الفزيائية االكيميائية للو ائ ،  

و ائ   جم أن   ون مرخصا  بما  ضمن سعمة اأمن الو ائ  االحفاظ  ليها، ثما أكدت  لل أن لدعع ال
 ايجم أن دتي بطريقة دضمن اكتمال الإدعع ادو ي  ل رائه. 

في ا رشيفات    ISO 15489 (2001)( أهمية دطبي  معيار  2012،ميلاد  )الذا أاصت دراسة  
دالي دتناال نظام لدارة الو ائ  الجارية االوسيطة االعمليات الفنية المردبطة بهما،    العربية لكونه أال معيار

التي دتمي  في التسجي  االتصنيف اددا ة الو ائ  اأمن الو ائ  طبقا لدر ات دصنيف سريتها بالإضافة  
في أة مؤسسة    للل التخزين ااستخدامها، لذ رثز المعيار  ول أهمية ا ود أداات أساسية الإدارة الو ائ 

دنبني  لل ا نشطة الإدارية في المؤسسة، بالإضافة للل  دتمي  في ا ود خطط دصنيف الو ائ   التي 
 .أهمية ا ود  دال  فظ الو ائ  اخطة ا من االإدا ة للو ائ  افقا لتصنيف در ات السرية
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 ول أهمية ا ود سياسة   (Kalusopa and Ngulube,2012)اهذا ما أاصت به دراسة  
ا من الو ائ  من أ    ما ة المعلومات االو ائ  الحيوية في المؤسسة، الذا قامت بعض الدال بإ داد 
لائحة خاصة بالو ائ  السرية اقوائمها دتضمن أسما  هذه الو ائ  ادر ة سريتها اموضو ادها ا ددت  

ئ ، ثما هو الحال في المرثز الوطني للو ائ  الضوابط االآليات في التعام  مع هذه النوعية من الو ا
 .االمحفوظات في المملكة العربية السعود ة )قانون نظام  قوبات نشر الو ائ  االمعلومات السرية ادفشائها 

( فسعت للل ل را  دكام  بين فا لية دطبي  ا دا  المتوازن اسياسة  2014،نادية)أما دراسة أميرة،  
الدالي، اذلك     فتو  فاق أاسع    ISO 15489 (2010)  لدارة الو ائ  اف  مصادرها ا ساسية امعيار

العملية قياس المعلومات العزمة لإدارة أنشطة المؤسسات الإدارية ادحددد استراديجيتها، لذ خلصت الدراسة 
 ك سوناطرا لل الو ائ  الجارية في شرثة   ISO 15489 (2010)للل ا ود دأ ير معنوة التطبي  معيار 

بالجزائر، لذلك أاصت الدراسة بضرارة دبني المقادي  االمعادير الحددية المتعلقة با رشيف االمستخدمة 
 ول    المتطورة، ثذلك أهمية دكييف الدارات التدريبية للموظفين في ا رشيف  الاقتصاد ةفي المؤسسات  

 استخدام المعادير الدالية. 

 ول قيام الجامعات الكند ة    ((Schina and Wells,2002اهذا ما أشارت لليه نتائج دراسة  
اا مري ية بإ را  ددريم منتظي لموظفيها بشأن السياسات االإ را ات اخدمات مراكز الو ائ ، بالإضافة  

(  ول  2014، عمر والتوم)للل نشر المعلومات  ول  داال  فظ الو ائ . افي نف  الإطار أكدت دراسة  
أهمية دطويع المعادير الدالية في مجال العم  الو ائقي اا رشيفي لقياس  ودة أدا  ا  مال في مراكز  
ا رشيف، لكون المعادير دمي  أداات فنية  م ن الا تماد  ليها في الممارسات التطبيقية المباشرة؛ الذا 

 لل أهمية دقييي أنظمة لدارة الو ائ   ( في   ومة رااندا  2012أكدت سياسية لدارة الو ائ  اا رشيف )
 لدارة الو ائ  اف  النظي االإ را ات اب فا ة افا لية.بانتظام الضمان 

 ISO 15489(  لل قابلية دطبي  معيار  2016، ترشين، أولاد حسيني)كما أكدت أ ضا دراسة 

في المددرية العامة لسوناطراك بالجزائر، اذلك نتيجة ا ود ممارسات ادطبيقات أرشيفية، دميلت    (2001)
في   قوا د  لمية  ادباع  ا رشيف  في  قسي  للل  الوسيطة  الو ائ   دحوي   ثعملية  الإدارية  الو ائ   دسيير 

 . بالإضافة للل  فظ ا رشيف في  لم خاصة ادرقيمها، افرز الو ائ  قب   ملية دحويلها لمح  الحفظ

في  ين خر ت دراسة أخر  هدفت للل قياس ممارسات لدارة الو ائ  في الصين  لل ضو   
الدالي  االلوائو  ISO 15489 (2001)   المعيار  ، امد   المؤسسة من خعل مد  دوافر السياسات 

دطبي  المتطلبات الفنية االتقنية لإدارة الو ائ ، للل  دم ا ود مفهوم ااضو  ول التقاط الو ائ ، لذ  
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دتي التح ي في لدارة الو ائ  قب   فظها من قب  منشئ دلك الو ائ ، بالإضافة  دم ا ود نظام دتبع  
الحرثة الو ائ   م ن من خعله دسجي  بيانات الإدارات التي دعاملت مع الو يقة،  ي   قتصر نظام  

 . An  &(Jiao, 2004التتبع  لل موقع الو ائ  فقط. ) 

 فظ الو ائ  اا رشيف،   مراكزأما المصادر التي درست لدارة الو ائ  الوسيطة امعادير امواصفات  
دضمنت    2018 ام    فقد أصدرت منظمة ا مي المتحدة مبادی  دو يهية لمراف  دخزين الو ائ  اذلك في

مع   الخرسانة  من  مبنيا  المرف   أن   ون  منها  الو ائ ،  لحما ة  ا ترامها  الوا م  االضوابط  الاشتراطات 
الحرارة   در ة  دوفير  أهمية  ثذلك  به،  المصرح  غير  االدخول  االفيضانات  الحرائ   ضد  الكايية  الحما ة 

أ هزة ثشف الحري  ادرثيم أنظمة لطفا     االإضا ة المناسبة ادقنين نسبة الرطوبة، بالإضافة للل دوفير
 الحرائ  امنع التدخين داخ  المرف . 

اهذا ما أكدت  ليه دراسة أخر   ول أهمية ا تماد المقادي  االاشتراطات الوا بة ادوفير 
انسبة  الحرارة  در ة  قياس  ثأ هزة  دارة،  بش    اصيانتها  امراقبتها  العزمة  االمعدات  التجهيزات 
  الرطوبة، اأ هزة الوقا ة ضد الحري ، اأ هزة نظام ا من ضد السرقات، اأ هزة امعدات الطوارئ 
ادوفير الرفوع المعدنية الو ائ ، اذلك لغرض الحفاظ  لل الو ائ  االتراث ا رشيفي االإبقا   ليهي  

 (2016مخترية وفاطمة،  أطول فترة مم نة. ) 

( للل دطاب  دار الو ائ  القومية بالخرطوم  2013، الأمين)افي السياق نفسه، أشارت نتائج دراسة  
مع المعادير االمواصفات الدالية، من  ي  موقع الدار ادقسيمادها، بالإضافة للل دوافر الاشتراطات العزمة  

المخاطر الطبيعية ثا مطار اا دربة االحرائ  اغيرها، ااستخدام صنادد  الحفظ التي  لحما ة الو ائ  ضد  
درا ي المواصفات االاشتراطات العزمة لتأمين الو ائ ، ثما دتي ضبط  رثة الو ائ  امراقبتها داخ  الدار 

 لومات. لحمادتها من السرقة أا التلف، ادلتزم الدار بسرية محتويات الو ائ  لمنع دسرب أة مع

دراسة   مطاب   2013، شواو ) اادفقت  بالجزائر  سطيف  الا ة  أرشيف  فمرثز  ذلك،  مع   )
لعشتراطات االمقادي  الدالية، ثما أنه  طب  دقنيات المعالجة العلمية االفنية للأرشيف اف  المعادير  

ادوفر   االصيانة،  االحفظ  االترديم  االترميز  ثالتصنيف  بها  المعمول  الدالية  الحفظ  االشراط  شراط 
 . المعئمة المختلف أاعية ا رشيف 

دراسة   أكدت  ليه  ما  أولاد حسيني)اهو  بوزارة  2014،ترشين،  الفرعية  الإدارات  التزام  (  ول 
التعليي العالي االبح  العلمي في الجزائر بالمعادير االإ را ات المعتمدة من قب  ا رشيف الوطني الجزائرة،  
من خعل استخدام الاستمارات المتعلقة بتر ي  الو ائ  ا رشيفية للل الإدارة المرثزية للأرشيف، ادر ي  
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الو ائ   ند انتها  قيمتها الإدارية ا دم الحا ة لها، الي  لغرض التخلص منها أا لعدم دوافر الم ان  
المخصص لها، ثما أكدت الدراسة  لل أن المددريات الفرعية دقوم بترديم ا ائقها قب  در يلها من  ي   

 ات اا س  المعمول بها، اهذا درقيمها ادسجي  بيانادها، اهو ما  ع   مد  التزام هذه الإدارات بالإ را
الكند ة    Nor Quest Collegeما أكده دلي  ل را ات دحوي  الو ائ  الورقية ااستر ا ها الصادر من  

للل مستودع  فظ    2017في  ام   الو ائ   انق   بتحوي   المتعلقة  الاستمارات  ا تماد  من  ي  ضرارة 
عني، اهو ما أكده دلي  ل را ات در ي  الو ائ  للل  الم  الو ائ  غير النشطة االتوقيع  ليها من قب  القسي

( بشأن أهمية ا ترام الخطوات االإ را ات  ند دحوي  الو ائ  المحددة ثحفظ 2017ا رشيف البريطاني )
ااستخدام   للو ائ   القانونية  الحفظ  مدة  استكمال  أهمها  التي  ا رشيف،  مقر  للل  المؤسسات  من  دائي 

 الاستمارات المخصصة لذلك. 

التي أشارت   ( (Nengomasha and Nyanga, 2012للا أن هذه النتائج لي دتف  مع دراسة  
 للل  دم قيام مراكز لدارة الو ائ  شبه النشطة في ناميبيا بإرسال الو ائ  للل ا رشيف الوطني.

% من مباني ا رشيف في السودان غير مطابقة  69( فقد أشارت للل أن  2008،البادي)أما دراسة  
% من  73المواصفات امعادير  فظ ا رشيف، بالإضافة للل ا  اث اأاعية  فظ الملفات، ثما أن نسبة  

الإدارات االمؤسسات غير مطبقة لعملتي التكشيف االاستخعص في دنظيي امعالجة أرشيفادها، اما نسبته  
 . قة امفعلة لنظام ا رشفة الإلكترانية نتيجة ضعف الموارد المالية المتا ة% غير مطب80

الدراسة  لل أن أكير من     اقتنا  ا  اث  50ثما أكدت  دتبع معادير  المؤسسات لا  % من 
دراسة   اادفقت  الملفات.  لن  2016، مختارية، فاطمة  ) اأاعية  فظ  لذ  ذلك،  مصلحة    مبنل (  ول 

أرشيف الا ة مستغاني في الجزائر  فتقر للل بعض المقادي  االشراط الضرارية االإ را ات الوقائية  
 . العزمة لحفظ ا رشيف 

(  ول  دم دطبي  مرثز أرشيف الا ة  2017  ،الكريم  حكيم وعبد )اهذا ما أكدده أ ضا دراسة  
ا رشيف ا فظه اف  أس  اطرق  لمية مقننة، اذلك الوادة بالجزائر للمعادير الدالية في مجال معالجة  

 . نتيجة نقص ا ي المسؤالين بأهمية المعادير، ا دم دوافر الإم انات البشرية المؤهلة اا داات العزمة

  ( 2007، الشريف  ) ا لل صعيد الدراسات التي دناالت معادير لدارة الو ائ  الإلكترانية، فقد أكدت دراسة  
 لل أهمية اضع  دد من المبادئ ا ساسية لإدارة الو ائ  الإلكترانية في المؤسسات الح ومية اأرشفتها، اذلك  
كمعادير اد را ات دنبغي الالتزام بها لضمان لدارة الو ائ  الإلكترانية من بدا ة دداينها ا تل لدا تها، التنمية  
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ادحسين العمليات الفنية المتميلة في دقويي ااستبعاد ادصنيف افهرسة الو ائ ، ثما أكدت الدراسة  لل أهمية  
 اضع خطة  م   رشفة الو ائ  الإلكترانية انق  ما ديبت قيمته للبح  للل ا رشيفات الوطنية.  

 ول أهمية استخدام ا نظمة    ISO 15489 (2010)اهذا ما أكدده المواصفة الدالية لإدارة الو ائ   
الإلكترانية التي دتسي بالمو وقية اا مان االشمولية االمنهجية، لضمان ا تماد صع ية الو ائ  الإلكترانية  

 ازيادة مصداقيتها. 

( فسعت للتعرع  لل الخصائص الوظيفية للنظي الإلكترانية لإدارة  2014  ، كلو والتوبي ) أما دراسة  
 . ISOالو ائ  الجارية االوسيطة بسلطنة  مان، امد  دطابقها مع المواصفات االمعادير التي  دددها منظمة  

اقد أشارت نتائج الدراسة للل ا ود ضعف في دطبي   دد من الخصائص الوظيفية في دلك النظي  
كخاصيات )التصنيف، الفهرسة، الإدعع االاستبقا (، ثما أكدت الدراسة ا ود دبادن ااضو في خصائص  

لية، في  ين  النظي الإلكترانية المعتمدة، يبعضها  ق  نسبيا  الية من  ي  التطاب  مع المواصفات الدا 
الو ائ    اددارة  لمعالجة  العزمة  الخصائص  ا توائها  لل  من  ي   نسبا ضعيفة  النظي  بعض  سجلت 

من   أق   التي  ققت  النظي  في  النظر  بضرارة  الدراسة  أاصت  لذلك  استيفا   70الإلكترانية،  من   %
ي أا استبدالها بنظي أكير  الخصائص التقنية االوظيفية العزمة لإدارة الو ائ ، اذلك لما بتطوير دلك النظ 

 دوافقا االتزاما بالخصائص التي  دددها المواصفات االمعادير. 

( أخر  للل معرفة مد  دطاب  النظي الإلكترانية المستخدمة  2016الكندي،  )  في  ين هدفت دراسة
لإدارة المستندات االو ائ  في بعض المؤسسات الح ومية في سلطنة  مان مع معادير امواصفات الهيئة،  
اخلصت الدراسة للل أن معظي النظي المستخدمة هي أنظمة مراسعت ادفتقد معظمها لعمليات المصير 

اذلك  تل الو ائ النهائي   الإلكترانية  النظي  في  الوطنية  المعادير  دطبي   أهمية  الدراسة  لذلك أاصت   ،
دتم ن هذه النظي من لدارة المستندات االو ائ  الإلكترانية طوال فترة  يادها من الإنشا  أا الاستعم ا تل  

 المصير النهائي لها المقرر بجداال مدد استبقا  الو ائ . 

أكدت  دم دطاب  نظام ا رشفة الإلكترانية المستخدم بالهيئة القومية للكهربا  (  2010  ،صالح )أما دراسة  
بالسودان مع المعادير الدالية، اذلك لاقتصار النظام  لل ا رشفة الإلكترانية دان الو ائ  الإلكترانية التي  

انيا  بر النظام، مما  دنشأ من ا ساس للكترانيا، ثما لا دو د نسخ ا تياطية للو ائ  التي دتي مسحها للكتر 
 دكون  رضة للتلف  ند دعط  النظام. 

 : واقع ممارسات إدارة الوثائق( 2-9)

دعد لدارة الو ائ  ل د  الرثائز التي أسهمت بش   ااضو في دطور الإدارة الحددية، سوا  با تماد 
ا ساليم التقليد ة أم باستعمال النظي الإلكترانية، امن أ   ذلك دتسارع مراكز المعلومات االمؤسسات  
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االهيئات المختلفة للل دطوير نظي لدارة الو ائ  بها؛     دفعي   ملها ادظهار نتائج  ملية بش   أفض   
 . (2014إمحمد وليلی، من أ   دحقي  أهدافها. )

دراسة دوصيف    ((Rasheli and Mwagike,2017   دقصت  بها      المعمول  النظريات 
دراسات دجريبية  ول   10ممارسات لدارة الو ائ  اا رشيف في المؤسسات بتنزانيا، اذلك من خعل مسو 

 .الموضوع

اقد دوصلت نتائج الدراسة للل  دم ا ود مبادئ دو يهية لإدارة الو ائ  اا رشيف، اذلك بسبم  
المتعلقة بذلك، ثما أشارت الدراسة للل انخفاض مستو  دطبي  دكنولو يا   غياب السياسات االإ را ات 

 المعلومات في لنشا  ادوزيع ا فظ الو ائ  االتخلص منها.

من  ي  ضعف سياسات لدارة الو ائ  في   ومة  (  (Mwangi,2017اهذا ما أكدده نتائج دراسة  
 مقاطعة لا  يبيا ب ينيا، مما خلصت الدراسة للل  دم فا لية ممارسات لدارة الو ائ  بالمؤسسة.  

( مع ذلك، فالمؤسسات في مقاطعة نياميرا ب ينيا  (Osebe and Kurgat,2018  اادفقت دراسة 
 مدد الاستبقا  للتخلص من الو ائ . ثجداالدفتقر للل معادير اد را ات دنظيي الو ائ  

( التي هدفت للل التعرع  لل ااقع لدارة الو ائ  الجارية في مراكز 2017  ،حمادنة)أما دراسة  
، من  ي  دنظيي الو ائ  ادرديبها ا فظها االآلية المتبعة في لدارة الو ائ   )الم ان(   الر ا ة الا تماعية

الجارية، فقد ثشفت  ن دكدس الو ائ  اازد امها في م ادم العم ؛ نتيجة غياب نظام  لية  ملية لدعع  
دتي دسجي  الو ائ  الصادرة للدار،  ي     الو ائ  االتخلص منها، بالإضافة للل  دم ا ود بريد مرثزة 
االواردة في سج  ارقي مخصص لذلك في ث  قسي، ثما ثشفت الدراسة للل الا تماد  لل المراسعت 

 الورقية التقليد ة ا  دم استخدام المراسعت الإلكترانية.  

مع ذلك، فغياب  لية لتقييي أا التخلص من الو ائ  البرلمانية في   (Betty,2018)اادفقت دراسة 
أاغندا أد  للل دكدس الو ائ  في غرفة التخزين اصعوبة الوصول لليها، اهذه النتيجة لي دتف  مع دراسة  

Yunus and Ariffin,2013))    التي أاضحت بأن  ملية التخلص من الو ائ  دتي باستمرار اف   داال
أن لدعع الو ائ  لا دتي للا من خعل الر وع للل ا رشيف الوطني الماليزة بغض     فظ الو ائ ، ثما

 .النظر  ن ظرافها الماد ة

هدفت للل الكشف  ن ااقع ا رشيف في المؤسسات الاستشفائية    )المصدر(     اأكدت دراسة أخر 
بالجزائر امد  لسهام ا رشيف في خدمة القطاع الصحي،  لل  دم دوافر  ناصر مختصة امؤهلة  
في لدارة ا رشيف، فا منا  الطبيون  قومون بإدارة ا رشيف في دلك المؤسسات  وضا  ن المختصين،  

ا رشيف للل اسائ     رقمنه قة دقليد ة دان ا تماد التكنولو يا الحددية ا دم  كما دتي لدارة ا رشيف بطري 
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رقمية، ا لل الرغي من ا ود اهتمام ادنظيي الملفات الطبية من  ي  دسجي  بيانادها في سج  خاص  
دتضمن أهي المعلومات  ول الملف ايتي لسناد رقي مر عي له، اا ود مر لتين  مرية للملف ل داهما  

مقننة للملفات،  مر لة التكوين االاستخدام اا خر  التقويي االحفظ؛ للا أنه لا دو د  داال مدد  فظ  
  )في أة بلد(   لذلك أاصت الدراسة بضرارة دكييف الزيارات التفقد ة من قب  لدارات ا رشيف الوطني 

 ( 2011ابن شعيرة وسليمة وبلال،  التقييي اضع لدارة ا رشيف في المؤسسات الصحية ادحسينه. ) 

( للل ا ود ممارسات فعالة في  2016  ، حبيبة وحورية)ا لل خعع ذلك؛ أشارت نتائج دراسة  
مصلحة أرشيف الا ة غليزان بالجزائر، من خعل دوافر الإم انات الماد ة االبشرية العزمة، االا تماد  لل  
مسارها   ادتبع  ادداالها  الو ائ   لنتاج  متابعة  ملية  دتي  لذ  الو ائ ،  دلك  لدارة  في  ادقنية  معادير  لمية 

أن الدراسة في الوقت نفسه أشارت للل ضعف اسائ  البح   ن الو ائ   االعمليات التي دطرأ  ليها، للا  
 دم  ا رصدة ا رشيفية ا  رقمنها رشيفية لعدم دوافر الفهارس الرقمية في المصلحة، بالإضافة للل ضعف 

 دوافر الوسائ  التكنولو ية الحددية التي دسا د  لل  ملية الرقمنة.

( في دراسته  ول دشخيص أاضاع ا رشيف في الوزارات  2004  ،بجاجة )بينما أظهرت نتائج  
االداائر الح ومية بدالة الإمارات العربية المتحدة، للل لدعع أغلبية ا رشيف في الفترة ما قب  اليمانينيات 
ا تل  ز  من اليمانينيات االتسعينيات، اذلك لا تماد  ملية لدعع ا رشيف بعد  شر سنوات من بد   

ن ا رشيف المتبقي  حفظ في ظراع  فظ سيئة، اذلك بسبم غياب النصوص التنظيمية  داريخه، ثما أ
المتعلقة بإدارة الو ائ  اا رشيف، ثما أشارت الدراسة للل قيام معظي الإدارات بإرسال ا رشيف الجارة 

بيانات الو ائ  المحولة، ثما دتي  فظ    االوسيط للل مخازن الحفظ دان استخدام  داال التحوي  لمعرفة
ا رشيف في مخازن  امة دو د في المناط  الصناعية، اهو أمر في غا ة الخطورة نتيجة ثيرة العوام  

 . المسببة لنشوب الحرائ  في هذه المناط 

للل أهمية القيام بمجمو ة من الإ را ات العا لة االضرارية للحفاظ  لل    لذلك أاصت الدراسة 
باقي ا رشيف، ادصدار القوانين االسياسات التي دكف   ما ة اددارة ا رشيف اف  الممارسات المعمول بها  
يف  في دال العالي، ثإنشا  أقسام معنية بإدارة ا رشيف في المؤسسات الح ومية ادنشا  مراكز  فظ ا رش

   الوسيط في ث  لمارة.

اهذا ما أكده دقرير   ومي  ول  دم ا ود دشريع دنظي  ملية ا رشفة في مؤسسات دالة فلسطين،  
المؤسسات لآلية  لمية ا ملية منظمة امتكاملة لإدارة ا رشيف، مي    ادباع  نتج  نه  دم  الذة  ا مر 

ن الو ائ  اددعفها  درديم ادرميز ادصنيف ا ائقها، بالإضافة للل  دم ادخاذ الإ را ات العزمة للتخلص م
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ا مر الذة أد  للل دراكي دلك الو ائ  ادكدسها داخ  المؤسسات من دان دنظيي، اقد خلص التقرير للل 
 دم استخدام ملفات خاصة لحفظ الملفات االو ائ  الدائمة من التلف، ا دم دأهي  العاملين الم لفين بإدارة  

 رشيف ايحدد ضوابط ا ليات  ا رشيف، اأاصل التقرير بضرارة ا تماد قانون أا دشريع دنظي  ملية ا 
 فظ ادصنيف ادرميز الو ائ ، بالإضافة للل أهمية دفعي  داائر ا رشفة ادأهي  الكادر الوظيفي المعني  

 ( 2018ديوان الرقابة المالية والإدارية بفلسطين، بها. )

نتائج دراسة   للل أن لدارة الو ائ  لي دحظ    ((Seniwoliba and Abilla,2017كما أشارت 
بالاهتمام المطلوب في مؤسسات التعليي العالي في غانا  لل الرغي من ا ود ممارسات لدارة الو ائ ، ثذلك 
لا دو د دو يد في طريقة لدارة الو ائ ، لذ لن ث  قسي له طريقته في دصنيف الو ائ  ا فظها. الذا أكدت 

من قب    ومة رااندا  ول أهمية دقييي أنظمة    2012درة في  ام  سياسية لدارة الو ائ  اا رشيف الصا
 لدارة الو ائ  بانتظام لضمان لدارة الو ائ  اف  النظي االإ را ات اب فا ة افا لية. 

 : التحديات التي تواجه المؤسسات في إدارة الوثائق( 2-10)

دمتلك الو ائ  أهمية ثبيرة لما دكتسبه من مصداقية اأصالة امو وقية، ايعد لداردها من أهي التحد ات  
التي دوا ه المؤسسات نتيجة ا ود مجمو ة من المعادير االمقادي  التي  جم ا ترامها، االتجهيزات التي  

 .(2016مختارية، فاطمة،  جم دوفيرها. )

لذلك دو د  ملة من التحد ات التي دوا ه المؤسسات في لدارة ا ائقها بش   فعال افقا  فض  
 : المستخدمة االمعتمدة، اييما دلي استعراض  برز هذه التحد ات ثما دناالتها الدراسات السابقةالممارسات  

 .التحديات البشرية (1

 قع  لل  اد  العاملين في مراكز اددارات الو ائ  اا رشيف الدار ا برز في دفعي  ادطبي  سياسات  
اد را ات لدارة الو ائ  بش   فعال، اذلك من خعل المهارات االقدرات الفنية التي  متلكها هؤلا  العاملون  

  العاملين أن  قوموا بهذا الدار الفعال ادوظيفها في دفعي  الجوانم المختلفة لإدارة الو ائ ، الا  م ن لهؤلا
 دان دأهيلهي أا  صولهي  لل التدريم العزم في لدارة الو ائ . 

دراسة    أشارت  أن    ((Mohammed, Tetteh and Aznmah,2018فقد  % من  64للل 
 العاملين في  امعة سونياني التقنية في غانا لي  خضعوا للتدريم المهني الكافي في لدارة الو ائ . 

فعدم  صول الموظفين  لل التدريم الكافي في   (Osebe et.,2018)ايوافقه في هذه النتيجة  
 وانم لدارة الو ائ   عد اا دا من أبرز التحد ات التي دوا ه مقاطعة نياميرا ب ينيا في لدارة ا ائقها، لذلك 
أاصت الدراسة بأهمية دوفير التدريم العزم للعاملين في لدارة الو ائ ، ادأهي  المددرين لتعزيز مهارات 
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  ISO 15489 (2010)  لدارة الو ائ  بش   فعال. اهذا ما أكدت  ليه المواصفة الدالية لإدارة الو ائ 
لإدارة   ا ساسية  المتطلبات  بشأن  الو ائ   لدارة  للمسؤالين  ن  مهني  ادطوير  ددريم  ا ود  أهمية   ول 

 الو ائ . 

في دراسته  ول دقييي ممارسات لدارة الو ائ  في منظمات السيارات في    ((Joseph,2016ايؤثد  
، ثما أن العاملين غير مدرثين  المؤسسات أستراليا،  دم ا ود مهارات لدارة الو ائ  لد  العاملين في دلك  

للمعادير المهنية المعمول بها لإدارة الو ائ . اهذا ما أكدده دراسة أخر  هدفت للل دقييي ممارسات لدارة 
الو ائ  في  امعة التعليي بونبا في ثينيا، لذ لن مددرة الو ائ  غير مدربين ددريبا مهنيا ثاييا، ثما أن  

ل متخصص  بها  دتوافر  لا  الو ي  ول  الجامعة  ضعف  للل  بالإضافة  ادداالها،  الو ائ   متابعة  رثة 
 (. Freda,2014) الجامعة الإ را ات االسياسات المتعلقة بإدارة الو ائ  لد  العاملين في 

بأن الموظفين في مؤسسات التعليي    ((Seniwoliba et.,2016افي نف  السياق، أكدت دراسة  
العالي في غانا لي  حظوا بالتدريم الكافي، من  ي  دعاملهي مع الو ائ  ادداردها ااستر ا ها، مما أد   
للل فقدان بعض الو ائ  المهمة في الجامعة، لذلك أاصت الدراسة بأهمية دزايد مددرة الو ائ  اموظفيهي  

ب العزمة  دا  اظائفهي  مددرة بالمهارات  افتقار  أخر   ول  دراسة  أ ضا  أكدده  ما  ش   صحيو. اهذا 
الو ائ  اا رشيفيين في معظي البلدان ا فريقية للل المهارات ا ساسية االكفا ات العزمة للتعام  مع الو ائ   

لموظفين  في البيئة الإلكترانية، الذلك أكدت الدراسة بأن نجاح لدارة ا رشيف االو ائ  الإلكترانية مردبط با
 المؤهلين اذاة الخبرة في الو ائ  اا رشيف، اأ ضا بو ود التدريم المناسم االمنتظي لهؤلا  الموظفين. 

Mohammed et al.,2018).)   

(  دم ا ود مسمل اظيفي امؤهعت (2014،عمر)ا لل مستو  الوطن العربي، فقد أكدت دراسة  
الموظفين   البقية  بالنسبة  الحال  الخرطوم، اثذلك  بالجامعات في  للمسؤالين  ن مراكز ا رشيف  محددة 
االعاملين، ثذلك  دم للمام موظفي ا رشيف بتقنيات المعلومات نتيجة  دم ا ود دأهي  فني ادقني للعاملين، 

، انتيجة لذلك دعاني معظي  ا رشيفينام  امعي أا مهني لإ داد  كما أكدت  لل أن السودان دفتقر للل نظ 
المؤسسات من دراكي ا رشيف دان معالجة  لمية اخاصة مراكز أرشيف الجامعات، لذلك أاصت الدراسة 
بضرارة لنشا  أقسام أا معاهد بالجامعات السودانية دختص بتدري   لي ا رشيف لسد النقص في مجال  

 الكوادر المؤهلة. 

(  ول  دم ا ود القو  العاملة المتخصصة االمدربة االمؤهلة  2008،البادي )اهذا ما أكدده دراسة  
في المؤسسات الح ومية بالسودان، بالإضافة للل  دم ا ود ا ي لد  المسؤالين بأهمية ا رشيف ثونه  

 مصدرا للمعلومات.  
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( دارسة  أشارت  ذلك  خعع  الإ داد 2017البادي،  ا لل  بين  الموا مة  دراسة  للل  هدفت   )
موظفين   ا ود  للل  العماني  العم   سوق  اا تيا ات  ا رشيف  لدارة  التخصص  االمهني  ا كاد مي 

اللغة    لدقانهيمتخصصين في لدارة الو ائ ، للا أنه رغي ذلك  عاني مددرا الو ائ  مع هؤلا  الموظفين  دم  
 الإنجليزية  ند التعام  أ يانا مع شرثات أ نبية بح ي  م  المؤسسة. 

نتائج دراسة   فقد أكدت  لل أن نسبة  2006  ،دلهوم)أما  با رشيف في  75(  الم لفين  % من 
دتلقوا ددريبا أا    الإداريةمختلف الإدارات العمومية االمؤسسات   العمومية بولا ة سوق أهراس بالجزائر لي 

من خعل   دارات دأهيلية بالرغي من  دم دخصص ا غلبية في مجال ا رشيف، لذ  مارس العاملون المهنة
 ا قدمية ابطرق غير  لمية غالبا.  

البشرية المؤهلة لمراكز   الكوادر ول أهمية دوفير    (2008، قنديلجي)اهو ما أكدت  ليه دراسة  
لدارات ا رشفة العربية، اأهمية اضع معادير لها ادأمين الحوافز للعاملين امرا اة ظراع  ملهي، ثما أشار  
للل أن مستو  التدريم االتأهي  للعاملين في مجال الو ائ  اا رشيف دان المستو  المطلوب في البلدان 

البيئة المشجعة للطاقات البشرية المدربة االمؤهلة للعم ، ادوفير   العربية، لذلك أاصل البا   بأهمية دأمين 
 ا اضاع الوظيفية المناسبة االمحفزة لهي. 

( للل بقا  النظرة القاصرة االدانية دجاه قطاع ا رشيف  (  2014،قرجع)في  ين أشارت دراسة  
اموظفيه في المصالو الولائية بالجزائر، بالإضافة للل دجاه  المسؤالين له  عله لي  حظل بالم انة الإدارية  
الا بالظراع المهنية العئقة، اهو ما أد  للل ديبيط  زائي الموظفين ادأ ر  ز  ثبير منهي من أصحاب  

( بشأن زج الموظفين المعاقبين للعم  في ا رشيف، نتيجة النظرة  2003هذا ما أكده الماضي )الهمي، ا 
الدانية لقسي المحفوظات في بعض المؤسسات في المملكة العربية السعود ة اهو ما أد  للل  دم اختيار  

ج  نه مشقة في الحصول  لل المعلومة بالسر ة  كفا ات دملك الخبرة للعم  في مجال ا رشيف، مما نت 
 المم نة أا فقدانها.  

( بشأن ا ود النظرة الدانية دجاه العاملين في ا رشيفات من  2006،العضياني)اادف  مع ذلك  
قب  زمعئهي الآخرين العاملين في الإدارات ا خر ، بالإضافة للل معاناة موظفي ا رشيف من ا دربة  

 االغبار في مستود ات الحفظ اثذلك التهميش في مجال التطوير االتدريم االابتعاث.

 :والإدارية التنظيميةالتحديات  (2

لإدارة الو ائ  من المقومات ا ساسية    المؤسسةعد ا ود الاستراديجيات االسياسات االإ را ات   ُ 
 التطبي  أداات لدارة الو ائ  بش   فعال. 
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( للل أهمية اضع ا س  التشريعية االإدارية االعلمية للأرشيف 2010، عريبي)دشير دراسة   يُ   
في ليبيا، با تبار ا رشيف مصدرا أساسيا لذاكرة مؤسسات الدالة ام ون رئي  من م ونات النظام الوطني  

 للمعلومات.  

 لل أن نقص المعدات االمواد ا دم ثفا ة مسا ات دخزين    (Bakare et al.,2016)يؤثد  ا 
الو ائ  اا دة من أبرز المشاك  التي دعاني منها مجال  الح ومة المحلية بنيجيريا؛ لذلك أاصت الدراسة 
السليي اسهولة استر اع   التخزين  دعزيز  اذلك      العزمة،  االمعدات  بالمراف   المجال   دزايد  بأهمية 

 الو ائ . 

 ول  دم ثفا ة مسا ات  فظ الو ائ     (Mohamed et al.,2017)اهذا ما أكدده نتائج دراسة  
 لإدارة الو ائ  اا رشيف.   المؤسسةاالمعدات االمراف  في دنزانيا، بالإضافة للل غياب السياسات االإ را ات  

دراسة   دعاني    ((Mwangi,2017ادتف   ب ينيا  مقاطعة لا  يبا  السابقة، فح ومة  الدراسات  مع 
ضعف مسا ات امعدات دخزين الو ائ ، بالإضافة للل ضعف الد ي الإدارة المقدم لإدارة الو ائ  بنسبة  
  الية، مما نتج  نه افتقار ا ود سياسات الإدارة ا رشيف أد  للل  دم فا لية ممارسات لدارة الو ائ .

( دراسة  أكدت  الإطار  نف   امسا ات  فظ    (Osebe et al.,2018افي  معدات  ثفا ة   دم 
ا رشيف في مقاطعة نياميرا ب ينيا، بالإضافة للل ضعف معادير اد را ات لدارة الو ائ  من أهمها أداة 

  داال مدد الاستبقا  للتخلص من الو ائ .  

التي أشارت للل ضعف مسا ات  (  Schina,2002)    &Wellsاهذه النتائج ادفقت مع دراسة  
 الو ائ  في الجامعات الكند ة اا مري ية.دخزين 

(  لل أهمية دوفير ظراع دخزين ا مليات Kalusoea,2012) &Ngulbeلذلك أكدت دراسة 
مناالة درا ي الخصائص الفيزيائية االكيميائية للو ائ ، ادلل ضرارة قيام المؤسسات بتخزين الو ائ  في  
الوسائط التي دضمن سهولة الاستخدام االمو وقية اا صالة االمحافظة  ليها، ثما أشارت الدراسة للل  دم 

الس مفصلة  ول  لرشادات  في  ا ود  االممارسات  نتيجة    المؤسسات ياسات  اذلك  بودسوانا،  في  العمالية 
 .المؤسسات ضعف الإطار التشريعي لإدارة الو ائ  في دلك 

( للل أن منظمات السيارات في أستراليا دوا ه دحد ات في (Joseph,2016من  انم  خر أشار  
لدارة معلومادها اا ائقها، دميلت في صعوبة التقاط ادنظيي اددارة الو ائ  االبح   نها االوصول لليها، لذلك  
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اذلك للتغلم  لل المشاك  التي    ISO 15489 (2010)أاصت الدراسة بأهمية دطبي  ممارسات معيار  
 في لدارة ا ائقها.  المؤسسات دوا ه هذه 

دراسة   في 2008،البادي )أما  الح ومية  االمؤسسات  المصالو  معظي  افتقار  ثشفت  ن  فقد   )
السودان للبنات ا ساسية لحفظ الو ائ  اا رشيف، اذلك من  ي  المباني اا  اث االمعدات االتشريعات 

للل    للعم ، امسا ات  فظ الملفات ضيقة الا دستجيم لحفظ ثافة الملفات االو ائ  مما أد   المؤسسة
دكدس الملفات افقدان ثيير منها، بالإضافة للل ضعف ا س  العلمية السليمة لتنظيي الو ائ  ادخزينها،  
اهو ما أد  للل  دم دطبي  نظام مو د لترقيي الملفات بالمصالو الح ومية المختلفة، ثذلك ثشفت الدراسة  

لإدارة االوظيفي، اهو أمر نادج   ن  دم اضوح دبعية ا رشيف  ة  هة في الوزارات ضمن الهي   ا
 ن  دم الاهتمام اقلة الو ي بدار ا رشيف، لذلك أاصت الدراسة بأهمية فص  لدارة ا رشيف في بعض  

 المؤسسات  ن الإدارات ا خر ، ادحددد ادوضيو دبعية لدارة قسي ا رشيف في الهي   الإدارة.

 ول  دم دبعية دار الو ائ  القومية بمصر لوزارة سياد ة ثرئاسة  (  2014  ،الباري )اهو ما أكده  
الجمهورية أا رئاسة مجل  الوزرا ؛ مما أد  للل موا هة الدار الصعوبات قانونية اددارية في ممارسة 
مهامها دجاه هياك  الدالة، ثما أن الجمع بين مهام الو ائ  ادار الكتم أد  للل دشتيت الجهود ا دم  

 .   مباشر  لل ا رشيفالترثيز بش

( من  ي   دم دبعية لدارة ا رشيف للل رئي  المصلحة 2014،قرجع)اهو ما أشارت لليه دراسة  
 مباشرة، ااضع لدارة ا رشيف أسف  المصالو االم ادم ا خر  في الهي   التنظيمي للمؤسسة.

أكدت  لل ضعف الجانم الإدارة في دسيير ا رشيف في المؤسسات   (2006،دلهوم)أما دراسة  
افتقار المراف  االتجهيزات االنصوص  بالجزائر، اذلك من خعل  االإدارات العمومية بولا ة سوق أهراس 

% من الإدارات لا دو د بها محعت مخصصة للأرشيف، 43%، ثما أن  90التنظيمية اذلك بنسبة دفوق  
كي ا رشيف داخ  ا ماكن الإضايية للمباني دان أة دنظيي ادشخيص لمحتواه، مما  اهو ما أد  للل درا

 .  عرق  صعوبة الوصول للو ائ  التي ما دزال صالحة للجانم الإدارة اأ يانا استحالة استر ا ها

% فقط من الم لفين با رشيف  قومون باستقبال ا رشيف    21ثذلك أكدت الدراسة  لل أن نسبة   
مصحوبا بجداال التحوي ، اذلك نتيجة ضعف الاهتمام االو ي بدار  دال التحوي  ثوسيلة لإ بات  ملية  

 رشيف في التحوي  االتعريف بمحتواه فضع  ن ثونه اسيلة بح  داخلية، ثما أن  دم ا ود محعت ا
بعض الإدارات  جع  مختلف الهياك  ا خر  دلغي أة ل را  لدارة للتعام  معها، لذ دقوم مباشرة بالتحوي   
العشوائي للأرشيف دان ا تماد  دال دحوي  ا تل دان ل عم لدارة ا رشيف بذلك، اهو ما  عني  دم  
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ا ود أة دلي   ول الجهة المحولة ابالتالي  دم دشخيص دلك الو ائ ، ما  جعلها  رضة للتلف أا السرقة  
مسؤالية ذلك، اث  هذا  عد لخعلا بالجانم الإدارة االعلمي لتسيير ا رشيف،    دان أن دتحم  أة طرع

 ايع    دم الاهتمام بالو ائ  ثمصدر من مصادر المعلومات داخ  المؤسسات. 

 ول ذلك، فقد ثشفت  ن  دم دوافر أماكن    (2016،ترشين، أولاد حسيني) ادتف  أ ضا دراسة  
كايية لحفظ الو ائ  بالمددرية العامة لسوناطراك بالجزائر، اذلك نتيجة القيام بحفظ ثافة الو ائ  ا دم ا ود 
 داال  فظ الو ائ  التي دحدد   ال الو ائ  ادسمو بالتخلص اددعع الو ائ  التي لي  عد لها قيمة لدارية  

 ت الدراسة  لل ضرارة دحدد  ل را ات دسيير الو ائ  الإدارية ادطويرها. أا بحيية، لذلك أاص

( فقد أكدت  لل  دم دوافر ا  هزة االوسائ  العزمة للعم  ا رشيفي  2014،قرجع)أما دراسة  
%، اهو ما نتج  نه دكدس الو ائ   لل  60في المصالو ا رشيفية الولائية في الجزائر اذلك بنسبة دفوق 

الموظفين مع مؤهعدهي   لبعض  المسندة  المهام  الدراسة  ن  دم دعؤم  دنظيي، ثما ثشفت  الرفوع دان 
، ار و البا   ذلك للل نق  الموظفين غير المرغوب فيهي للعم  في ا رشيف اهو دأكيد النظرة  الوظيفية

 الدانية القد مة السائدة دجاه ا رشيف اموظفيهي. 

بأن  امعة الدراسات التنموية في غانا    ((Seniwoliba et al.,2016كما ثشفت نتائج دراسة  
دفتقر للل الإطار التشريعي المنظي لإدارة الو ائ ، لذ لا دو د لد  الجامعة سياسة الإدارة الو ائ       
دو يه ا ما ة استخدام الو ائ ،  ي  لا دزال الو ائ  دحفظ في نسخ ارقية فقط اددار من قب  الموظفين  

 ة  ول  فظ الو ائ  المناسبة مما قد دؤدة للل ضياع المعلومات القيمة. الذدن لي  لددهي معرفة ثايي 

 :المادية التحديات (3

دعاني من ضعف    السودان% من المؤسسات في  79( للل أن  2008، البادي)أشارت نتائج دراسة  
الموارد المالية في لدارة أرشيفها، اهو ما أ ر  لل الجوانم المتعلقة بتوفير الكادر البشرة المختص االمراف   

 ادطبي  المعادير المتعلقة بحفظ ا رشيف مي  المباني اا رشفة الإلكترانية اأاعية  فظ الو ائ .  

المالية المخصصة لدار الو ائ  القومية    الموارد  لل ضعف    (2014،الباری )اهو ما أكدده دراسة  
 في السودان االمصر، لذ دتي دخصيص ميزانية ضئيلة  دا لهما من الميزانية العامة. 

 لل ذلك، لذ لن ضعف المخصصات المالية المخصصة    (Bakare et al.,2016)كما أكد  
 الإدارة الو ائ  في مجال  الح ومة المحلية في نيجيريا أ رت  لل دوفير الا تيا ات العزمة لإدارة الو ائ . 
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كما ادفقت دراسة أخر   ول  دم ثفا ة التموي   لل أنشطة لدارة الو ائ  اا رشيف في المؤسسات 
 ((Mohamed et al., 2017بتنزانيا. 

دراسة   نتائج  دعاني من  2006  ،دلهوم)كما أظهرت  الجزائر  في  الجهوية  الإدارات  أغلبية  أن   )
 المشاك  الماد ة، مما أد  للل  دم ثايية أرفف  فظ الملفات. 

من  ي  ضعف الإم انيات الماد ة المتوافرة  (  2016،حبيبة، حورية)اادفقت  ول ذلك دراسة  
متطور   بش    ا رشيف  لدارة  العم   لل  اذلك      بالجزائر،  غليزان  الا ة  أرشيف    ارقمنه بمصلحة 

 ا رصدة ا رشيفية.  

في   الو ائ   مددرة  أن  أخر   لل  دراسة  أكدت  من    المؤسسات كما  االتطوعية  عانون  الخيرية 
ضعف المخصصات المالية، لذلك فهي دوا هون دحد ا لإقناع لدارة التكلفة بأهمية ا ود نظام متكام  لإدارة  

&  Dawson, Dodd, Roberts,2014)التطوعية.    المؤسسات الو ائ  اما سوع  ضيفه ثقيمة للل  

(Wakeling . 

بأهمية دوفير الد ي المالي الكافي للأرشيف    (2018،الصاوي )افي هذا الشأن، أاصت دراسة  
الوطني ليقوم بداره في ددريم موظفي الو ائ  في مؤسسات الدالة اددارادها اد داد خطط دتضمن برامج  
دجربة   من  الاستفادة  ااقترح  المؤسسات،  امتطلبات  ا تيا ات  مع  دتواف   ا     اطويلة  قصيرة  ددريم 

صدد من  ي  دكون دكلفة التدريم مشارثة بين المؤسسة التي دتبع  ا رشيف الوطني ا مري ي في هذا ال
 لها المتدرب اا رشيف الوطني. 

دراسة   لليه  د ت  ما  أرشيفات 2014،عمر)اهذا  لمراكز  المالي  الد ي  دوفير  ضرارة  (  ول 
الجامعات في الا ة الخرطوم بالسودان، اذلك  تل دتم ن دلك المراكز من دطبي  معادير  ودة ا دا  في 

 لدارة ا ائقها.
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 Literature Reviewثالثاً: الدراسات السابقة: 

 المقدمة: 

أطلع البح   لل  دد من الدراسات ذات الععقة بموضوع الدراسة الحالية، ادوص  للل مجمو ة  
خعلها تعرفالخعلها   من الدراسات التي دناالت موضوع الدراسة بش   مباشر أا غير مباشر، التي دم ن من  

المش عت التي اا هت الدراسات السابقة االنتائج االتوصيات التي خر ت بها؛ لتنطل  هذه   لل    التعرع
الدراسة مستفيدة من مخر ات الدراسات السابقة؛ اذلك بهدع لضافة نوعية امهمة لصناع القرار في ازارة  

دراسة    –بسلطنة ُ مان  ول أ ر التطورات الإدارية في  لية  فظ الو ائ  االمحفوظات    التراث االسيا ة
 . التراث االسيا ةميدانية: ازارة 

 )التطوير الإداري(  الأولالدراسات المتعلقة بالمتغير ( 2-11)

 الدراسات السابقة العربية:( 1- 2-11)

دور إدارة التطوير الإداري في تحقيق الأداء المتميز  ( بعنوان: 2021دراسة )نشأت، أنجي علي حسن )
 ، القاهرة.الرياضيةبالمؤسسات 

هدفت الدراسة للل التعرع  لل ااقع دطبي  الإدارة الإلكترانية في  امعة  ين شم ، ادارها    
في التطوير الإدارة اذلك من خعل دراسة  ع ة محاار في التطوير الإدارة: دطوير الهي   التنظيمي  

ة امن  ي دوزيعها  دنمية الموارد البشرية، دوظيف دكنولو يا المعلومات في الجامعة. اقد دي دصميي استبان
 لل الطبقتين الإداريتين العليا االوسطل في الجامعة، ااستند البح   لل المنهج الوصفي في الاستعراض  

اذلك من خعل استخدام البا ية    الاستبانةالنظرة، فضعً  ن المنهج التفكير الابتكارة، لتحلي  أداة الدراسة  
 أسلوب الحصر الشام  لمجتمع الدراسة. 

ادوصلت الدراسة للل ا ود لدراك لد  مجتمع الدراسة في الجامعة لمزا ا الإدارة الإلكترانية مي   
السر ة في لنجاز العم ، ادوفير الجهد االتكلفة االتواف  مع مستجدات التكنولو يا. ثما أنهي  لل معرفة  

أن بعض العاملين لي دكن لددهي    بالتطبيقات الإلكترانية المتوفرة في الجامعة مي  البريد الإلكتراني، للا
الشرا    نظام  الإلكتراني،  التعليي  برنامج  بعد،  الا تماع  ن  نظام  مي   التطبيقات  بعض  بتوا د  معرفة 
التشجيعية   الحوافز  نقص  منها  الإلكترانية  الإدارة  دطبي   دان  هناك  قبات  الت  أن  ثما  الإلكتراني. 

 انات الماد ة االفنية االبشرية. ادطبي  الإدارة الإلكترانية أد   لتطبي  برامج الإدارة الإلكترانية، نقص الإم
للل دطوير الهي   الإدارة من خعل التو ه نحو العمرثزية من خعل دقلي   دد المستويات الإدارية، للا  
ن  أنه لي دكن هناك مشارثة من قب  العاملين في  ملية ادخاذ القرارات. اأدت للل دنمية الموارد البشرية م
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خعل الاردقا  بالمهارات الإدارية، ادنمية اليقة المتبادلة بين العاملين في الجامعة، ادنمية الإبداع االابتكار 
 لد  العاملين.  

أاصت الدراسة للل: ضرارة رفع مستو  التوعية اليقايية بأهمية التحول للل الإدارة الإلكترانية  
ااستعمال أداادها في العم  اليومي للموظف، العم   لل دعزيز الهي   الإدارة بما دتناسم مع  ملية  

ي  دغطي ثافة الجوانم  التغيير للل الإدارة الإلكترانية، دطوير أنظمة المعلومات الإدارية المحوسبة بح 
مزا اها   من  لعستفادة  الموظفين  شئون  لإدارة  الإلكترانية  النماذج  استخدام  في  التوسع  الإدارية. ضرارة 

 .المتعددة ثتقلي  النفقات ادخفيض اقت لنجاز المعامعت للطعب االبا يين

  /الإداريدور التدوير الوظيفي في تطوير الأداء  ( بعنوان:  2021دراسة )علي، إيمان فوزي عبد الحميد،  
 القاهرة. 

هدفت الدراسة للل دعرع دار التداير الوظيفي في دطوير ا دا  الإدارة، االتوص  للل اضع  
لكيفية دطبي  التداير الوظيفي لتطوير ا دا  الإدارة، ااستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  دصور مقترح  

لمناسبته لطبيعة الدراسة، ااستخدمت الاستبانة ثأداة للدراسة، اطبقت الاستبانة  لل  ينة من العاملين  
 .( موظف اموظفة153ب لية التربية  امعة أسيوط ابلغ  ددهي )

داخ     الوظيفي  التداير  دطبي   أهمها ضرارة  من  ثان  النتائج  من  للل  دد  الدراسة  ادوصلت 
المؤسسات لما له من أهمية في دطوير ارفع ثفا ة العاملين، ابالتالي  سهي في دحقي  ا هداع المنشودة 

 .للمؤسسة

( بعنوان: التطوير الإداري وتأثيره في تحسين الكفاءة الإنتاجية، 2021دراسة )وهاب، زينب صلاح،  
دراسة استطلاعية لأراء عينة من العاملين في الشركة العامة لصناعة السيارات والمكائن في الإسكندرية/  

 مصر. 

دهدع البح  للل التعرع  لل  مليات التطوير الإدارة االكفا ة الإنتا ية في الشرثة العامة  
لصنا ة السيارات االم ائن في الإس ندرية، اللحصول  لل المعلومات المطلوبة اختيرت  ينة م ونة من  

 . ادي استخدام  (  امعً  عملون في مختلف المستويات الإدارية االإنتا ية في الشرثة مجتمع البح60)
الاستبانة بوصفها أداة رئيسة لجمع البيانات، الاختبار فرضية البح : دو د دأ ير ذا دلالة معنوية لعمليات  
التطوير الإدارة في دحسين الكفا ة الإنتا ية، القياس ا  ر ادحلي   عقات الاردباط  ي التوص  للل نتائج  

الإ صائيين البرنامجين  استعمال  دي  من   .(Minitab)ا PSS) (Sالبح   للل  دد  البح   دوص   اقد 
الاستنتا ات أبرزها ا ود دأ ير لعمليات التطوير الإدارة في العوام  المؤ رة لتحسين الكفا ة الإنتا ية،  
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مجتمع البح   اختي البح  بعدد من التوصيات منها ضرارة دطبي   مليات التطوير الإدارة في الشرثة  
 .لتحسين الكفا ة الإنتا ية

( بعنوان: أثر التطوير الإداري في تعزيز ممارسة الإدارة 2021دراسة )السحباني، حسام سالم جمعة ،
 الرشيقة لدى العاملين في وزارة الداخلية الفلسطينية بقطاع غزة/ فلسطين. 

الرشيقة لد   دعزيز ممارسة الإدارة  التطوير الإدارة في  دأ ير  التعرع  لل  للل  الدراسة  هدفت 
العاملين في ازارة الداخلية الفلسطينية بقطاع غزة، ادي استخدام المنهج الوصفي التحليلي، ابلغ  دد المجتمع  

( استبانة ما 170استرداد )  ( مفردة ادي237( موظفاً، ادي اختيار  ينة طبقية  شوائية دكونت من )618)
 ( برنامج    72.1نسبته  البيانات من خعل  ادحلي   للدراسة،  ثأداة  االمقابلة  الاستبانة  استخدام  %(،  بر 

 .، االخراج بنتائج التحلي  للتأكد من صحة فرضيات هذه الدراسة ((SPSSالتحلي  الإ صائي

. دبين ا ود أ ر للتطوير الإدارة بأبعاده )التدريم، انظام الحوافز االم افآت،  1اخلصت للل:  
في دعزيز   (≤ )α 0.05مستو  دلالة  االولا  التنظيمي، ادقييي ا دا ( دأ يراً ل جابياً ذا دلالة ل صائية  ند  
لا دو د فراق ذات دلالة ل صائية  -2ممارسة الإدارة الرشيقة لد  العاملين في ازارة الداخلية الفلسطينية. 

بين متوسطات المستجيبين  ول )دطوير الإدارة، االإدارة الرشيقة( دعز   α≤ (0.05 ند مستو  دلالة ) 
ايوصي   الخبرة(.  اسنوات  الوظيفية،  االدر ة  العلمي،  االمؤه   االعمر،  )الجن ،  الد مغرايية  للمتغيرات 
ن  البا   با: زيادة الاهتمام بإ را ات التطوير الإدارة، ادعزيز ممارسة ادطبي  أسلوب الإدارة الرشيقة م 

 .قب  الجميع، ا لل رأسهي الإدارة العليا في ازارة الداخلية الش  المدني

( بعنوان: التطور الإداري ودوره في تطبيق منظومة الإدارة 2021)الغانم، منيرة أحمد سعد الجاسردراسة )
 نموذجا/ القاهرة. 19-الإلكترونية خلال الأزمات: كوفيد 

دهدع  لل التعرع  لل مد  لسهام دطبي  منظومة الإدارة الإلكترانية في الد ي االتطوير الإدارة، 
ادحددد أهي العوام  المسا دة  لل لم انية دطبي  منظومة الإدارة الإلكترانية من خعل ا زمات )كوفيد 

 ( فرداً،  35(، ااستخدم البح  المنهج الوصفي، اثانت  ينة البح   ددها )19

اثان من أهي النتائج أن الإدارة الإلكترانية أصبحت  امعً أساسيا اضرارة  تمية لابد من دطبيقها  
ادعميمها في ثافة الإدارات الح ومية،  ي  أصبو القطاع الح ومي في  ا ة ماسة للل الاستفادة من  

 .هذه التقنية الحددية لتطوير العم  ادحسين الخدمة، امعالجة ا زمات 

دور ذكاء الأعمال في التطوير الإداري ( بعنوان:  2020دراسة )العمري، محمد بن عبد الله )
 ، المملكة العربية السعودية. العزيز بجامعة الملك عبد

https://0810gcati-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%A7%D9%86%D9%85%D8%8C+%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%B1%D8%A9+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D8%B9%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%B3%D8%B1


 
 

39 

هدفت هذه الدراسة للل استجع  مفهوم ذثا  ا  مال االمقصود من التطوير الإدارة، امعرفة   
بينهما، امد  دطبيقه   الععقة  ابيان  العزيز  الملك  بد  بجامعة  التطوير الإدارة  ذثا  ا  مال في  دار 

مع البيانات بمرا عة  بالجامعة، ادقد ي  لول امقتر ات دساهي في ذلك. اا تمدت الدراسة المنهج الوصفي ا 
( من  46الإنتاج الفكرة المو ود في مجال الدراسة. اد داد استبانة ثأداة ادوزيعها للكترانيا، ااستجاب لها )

 المعنيين بالدراسة )القيادات الإدارية بجامعة الملك  بد العزيز(. 

اأهي ما نتج  ن هذه الدراسة هو ا ود  عقة مترابطة بين ذثا  ا  مال االتطوير الإدارة. ثما 
 ا ت دصورات  ينة الدراسة لمد  دطبي  ذثا  ا  مال في التطوير الإدارة  لل نحو متوسط. اثذلك 

 ا ود أهمية ثبيرة للتدريم  لل ممارسات ذثا  ا  مال في التطوير الإدارة. 

ادوصي هذه الدراسة بد ي ادبني الإدارة العليا ابذل المزيد من الجهد لتطبي  ذثا  ا  مال في  
دعريفية   للتدريم  ول ذثا  ا  مال ادو يه رسائ   لدع  أهمية  الية  العمليات الإدارية. اثذلك  انجاز 

ذثا  ا  مال المستخدمة  ادو وية للل القيادات بالجامعة. اضرارة السعي ارا  مواكبة التطورات لتقنيات  
في   ا  مال  ذثا   دطبيقات  دع    التي  التجريبية  الدراسات  من  المزيد  بإ را   دوصي  ثما  ادحدديها. 

 .المحلية، لمعرفة مستو  امعوقات دطبي  ذثا  ا  مال المؤسسات 

( بعنوان: إدارة التطوير الإداري ودورها في تحقيق الأداء المتميز  2020دراسة عشاشه، عبد الكريم )
 بالمؤسسات الرياضية، الجزائر. 

المتميز    ا دا   دحقي   في  الإدارة  التطوير  لدارة  دار  التعرع  لل  للل  الحالية  الدراسة  سعت 
بالمؤسسات الرياضية، بمعنل رفع مستو  أدا  المؤسسة الرياضية االتعرع  لل مد  دأ ير مؤشرات اأبعاد  

ث  من التطوير الإدارة لدارة التطوير الإدارة في دحقي  التميز. دهتي الدراسة بش   ثبير بإبراز مفاهيي  
استمارة   ٣٠اا دا  المتميز اأ ضا لبراز بعض النماذج العالمية االعربية في ا دا  المتميز. القد دي دوزيع 

االرياضة   الشباب  بمددرية  العاملين  ا فراد  من  بو ريريج- استبيان  لل  ينة  البا      - برج  من  سعيا 
لدراسة.  ي  دي التوص  للل  دة استنتا ات من أهمها  للحصول  لل ل ابات ااسعة دتناسم مع طبيعة ا

أن الدراسة دوصلت للل أنه هناك  عقة متبادنة التأ ير  بعاد لدارة التطوير الإدارة  لل دحقي  ا دا  
 .المتميز بالمؤسسات الرياضية

( بعنوان: دور وحدات التطوير الإداري في تحقيق متطلبات مجتمع  2020دراسة )الحوامدة، سناء ارشيد،
 المعرفة في الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر الإداريين فيها / الأردن. 

هدفت الدراسة للل دعرع دار ا دات التطوير الإدارة في دحقي  متطلبات مجتمع المعرفة في  
الجامعات ا ردنية الرسمية من ا هة نظر الإداريين فيها، باستخدام المنهج المسحي الوصفي، لذ طورت  
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( قائداً لدارياً، اموظفاً لدارياً، من  عث  امعات أردنية  382استبانة أداة للدراسة، ااز ت  لل  ينة من ) 
رسمية هي ) امعة اليرموك االجامعة ا ردنية ا امعة مؤدة(، اأظهرت نتائج الدراسة ا ود فراق ذات  

 .الدراسة دعز  لمتغير الجامعةبين متوسطات استجابات أفراد  )α (0.05=ل صائيةدلالة 

( بعنوان: تطوير الأداء الإداري للقيادات بكلية التربية جامعة  2020دراسة )منصور، منار منصور أحمد،
 المنصورة في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية. 

التربية  امعة المنصورة في   ب لية  هدع هذا البح  للل دحددد متطلبات دطوير ا دا  الإدارة 
ضو  مدخ  الرشاقة التنظيمية من ا هة نظر أ ضا  هيئة التدري  ادقد ي دصور مقترح لتفعي  ا دا  

وصفي، ادكونت  ينة  الإدارة للقيادات ب لية التربية )العميد، الوثع ، رؤسا  ا قسام( ااستخدم المنهج ال
 .(  ضو هيئة ددري  ب لية التربية  امعة المنصورة، اطبقت استبانة لجمع المعلومات ٧٢البح  من )

ادوصلت الدراسة للل أن دقييي أ ضا  هيئة التدري   دا   ميد الكلية  ا  بدر ة متوسطة لغالبية  
العبارات ادقييمهي لوثع  الكلية  ا  بدر ة متوسطة لك  العبارات، اااف  أ ضا  هيئة التدري  بدر ة  

ااف  أ ضا  هيئة التدري   لل معوقات متوسطة  لل ااقع ا دا  الإدارة الخاص برئي  القسي، ثما  
التطوير الإدارة بدر ات ثبيرة  دا لبعض العبارات، ابدر ة ثبيرة امتوسطة للبعض الآخر، اثذلك ااف   
أ ضا  هيئة التدري   لل متطلبات دطوير ا دا  الإدارة ب لية التربية في ضو  مدخ  الرشاقة التنظيمية  

بدر ة ثبيرة امتوسطة للبعض الآخر. افي ضو  ذلك دي دقد ي دصور  بدر ات ثبيرة  دا لبعض العبارات ا 
 .مقترح لتطوير ا دا  الإدارة للقادة ب لية التربية في ضو  مدخ  الرشاقة التنظيمية

 

فى تطوير    التربوي توظيف الإعلام  ( بعنوان:  2019،الله بن خميس  موزة بنت عبددراسة )المقبالية،  
 سلطنة عُمان. /بسلطنة عمان المدرسي الإداري الأداء 

الإ عم    دتناالها  أن  التي  م ن  االآليات  االوسائ   المواضيع  التعرع  لل  للل  الدراسة  هدفت 
( فقرة موز ة  لل 43التربوة لتطوير ا دا  الإدارة المدرسي بسلطنة  مان، ادكونت استبانة الدراسة من )
اسائ  الإ عم التربوة    ع ة محاار )موضو ات الإ عم التربوة الخاصة بتطوير ا دا  الإدارة المدرسي،

العزمة لتطوير ا دا  الإدارة المدرسي،  ليات اد را ات الإ عم التربوة العزمة لتطوير ا دا  الإدارة 
 . ( من مددرة مدارس التعليي ا ساسي امسا ددهي193المدرسي(، اطبقت  لل  ينة  شوائية  جمها ) 

لتوظيف   العزمة  االآليات  االوسائ   للموضو ات  العينة  أفراد  اختيار  در ة  أن  النتائج  اأظهرت 
محاار   ا صلت  بش    ام،  ثبيرة  بدر ة  المدرسي  ا ت  الإدارة  ا دا   دطوير  في  التربوة  الا عم 
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الاستبانة  لل در ات موافقه دراا ت بين الكبيرة االكيرة  دا، اأاصت البا ية بمجمو ة من التوصيات،  
 .امنها لدائرة الإ عم التربوة، ادوصيات لوسائ  الإ عم )الح ومية االخاصة(، ادوصيات للإدارة المدرسية

)شارد، بعنوان:  2019دراسة  أحمد(  على  الإداري  هاني  التطوير  على  البشري  المال  تنمية رأس  أثر 

 الأردن. /بالتطبيق على جامعة شقراء

هدع البح  للل التعرع  لل مفهوم راس المال البشرة اأبعاده المختلفة، ا  ره  لل دطوير ادا   
( استمارة قابلة  ١٤٩العاملين، اااقع دنمية راس المال البشرة في  امعة شقرا . اقد بلغت  ينة البح  )

ا دي التأكد من  للتحلي . ادي التأكد من صدق ا داة  ن طري   رضها  لل مجمو ة من المح مين، ثم
الاساليم  البا    استخدم  الفرضيات  ااختبار  البيانات  التحلي   الفا(،  )كرانباخ  معام   باستخدام   بادها 
الترديبية   اا همية  المتعدد  الانحدار  ادحلي   المعيارية  االانحرافات  الحسابية  المتوسطات  من  الا صائية 

 . )SPSS( خعل برنامج  لجميع متغيرات البح  االفقرات الم ونة لك  متغير من

نتائج البح  للل أن ل ابات  ينة البح  ادجهت نحو الادفاق  ول دوفر رأس المال  اأظهرت 
البشرة بإبعاده: المعرفة، الخبرة، المهارات االقدرات االتدريم، في الجامعة  لل نحو مقبول، مما  شير للل  

دة قوة بين المعرفة، لدراك الجامعة  همية رأس المال البشرة، ثما أظهرت نتائج البح  ا ود اردباط طر 
 .الخبرة، المهارات االقدرات، التدريم االتطوير الإدارة 

( بعنوان: تطوير الأداء الإداري لمدير المدرسة الثانوية وشيخ  2019دراسة )إبراهيم، إبراهيم أحمد السيد،
 المعهد الثانوي الأزهري في ضوء مبادئ الحوكمة /القاهرة. 

مفهوم امبادئ الحوثمة، االتوص  لمقتر ات لتطوير ا دا  الإدارة هدفت الدراسة التعرع  لل  
لمددر المدرسة اليانوية اشيخ المعهد اليانوة ا زهرة في ضو  مبادئ الحوثمة، ااستخدمت استبانة طبقت  

من العاملين بالمعاهد اليانوية ا زهرية. اأاصت الدراسة   106من العاملين بالمدرسة اليانوية،   139 لل 
وير ا دا  الإدارة لمددر المدرسة اليانوية اشيخ المعهد اليانوة ا زهرة ضرارة ا خذ بمبادئ الحوثمة لتط

التخطيط الإدارة: ضرارة ل جاد دوصيف ااضو لمهام العاملين افقا للوائو   :في العمليات الإدارية ثما دلي
دنظيي   .منا  في ادخاذ القرارات االرقابةللمؤسسة التعليمية، امشارثة مجال  الآبا  اا   المؤسسة االقوانين  
ضرارة دوزيع المهام الوظيفية بعدالة  لل  ميع العاملين افقا لقدرات ث  منهي، ادفويض السلطة  ا الوقت:  

من خعل دوفير قا دة  ا المشارثة في ادخاذ القرار:   .اا تبار ث  موظف في المدرسة مسئولا  ن ا دا 
ضرارة أن دهتي  ا   ،االتقويي المسا لةا   بيانات امعلومات  م ن الا تماد  ليها في ادخاذ القرارات المدرسية

ااضع   التقويي،  أساليم  بتنوع  ا زهرية  اليانوية  االمعاهد  اليانوية  المدرسة  أدا  قيادات  لتقييي  مؤشرات 
 العاملين، ادطب   لل الجميع اي ون من خعلها منو الحوافز. 
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( بعنوان: دور التعلم التنظيمي في تطوير الأداء الإداري  2019دراسة )شادي، عادل إمام حامد إمام )
 بالتطبيق على الشرکات المقيدة بالبورصة المصرية /القاهرة. 

دهدع هذه الدراسة للل دراسة الععقة بين التعلي التنظيمي ادطوير ا دا  الإدارة بالشرثات المقيدة 
مفردة من العاملين في الشرثات المقيدة بالبورصة المصرية،   400بالبورصة المصرية خعل  ينة م ونة من  

ي  لل دطوير ا دا  الإدارة  ادوصلت الدراسة للل ا ود دأ ير معنوة ذا دلالة ل صائية للتعلي التنظيم
من  ي  التبادل االمزج بين الخبرات االتجارب، دقلي  الحوا ز اسر ة الادصال، دطوير المعرفة االسلوك  
اا دا ، د ي امساندة القيادة لعملية التعلي،  ي  دوصلت الدراسة للل ا ود دأ ير معنوة ذا دلالة ل صائية  

 .الإدارة  بين هذه ا بعاد ا بين دطوير ا دا 

( الهور  بعنوان:2015دراسة  البلديات    (  في  التنظيمي  التطوير  في  الاستراتيجي  التخطيط  دور 
 فلسطين. /الفلسطينية.

في البلد ات   الاستراديجي في التطوير التنظيمي لل دار التخطيط   هدفت هذه الدراسة للل التعرع
أداة الاستبانة للتعرع  الفلسطينية، بالإضافة لمعرفة مستو  ث  من دوا ه البلد ات الفلسطينية، ااستخدمت 

البلد ات الفلسطينية من خعلها  لل مستو  التخطيط الا التالية    ستراديجي في  بالا تماد  لل المتغيرات 
التنظيمي من    لل التعرع  ع، ا ود الخطط التنفيذ ة(. اثذلك)الرؤية، الرسالة ا هدا مستو  التطوير 

الإ را ات، ا نظمة االلوائو، دنمية ادطوير الموظفين، التكنولو يا   الهي   التنظيمي، دبسيط خعل المتغيرات 
)الجن  االعمر ام ان العم  )البلد ة( انوع الوظيفة االمؤه    المستخدمة(. اذلك طبقا للعوام  الشخصية

 العلمي اسنوات الخدمة(.  

البيئي في   ادوصلت الدراسة للل العددد من النتائج التالية: أن البلد ات الفلسطينية دأخذ بالتحلي 
مستو    اأن  ثبيرة،  بدر ة  الاستراديجي  التخطيط  القائي ملية  الاستراديجي  البلد ات   التخطيط  في  الآن 

الفلسطينية در ته متوسطة،   الفلسطينية در ته ثبيرة، بينما مستو  التطوير التنظيمي القائي الآن في البلد ات 
أفراد  ينة الدراسة  ول مستو  التطوير   بينت النتائج  دم ا ود فراق ذات دلالة ل صائية بين ل ابات   اكم

العمر، )الجن ،  الشخصية  العوام   للل  دعز   المؤه     التنظيمي  الوظيفة،  نوع  )البلد ة(،  العم ،  م ان 
البلد ات   في  التنظيمي  التطوير  مستو   بين  ا ود  عقة  النتائج  اأظهرت  الخدمة(.  سنوات  العلمي، 

لتطوير  ا  التخطيط الاستراديجي امستو   ا ود  عقة بين مستوز  الفلسطينية االتحلي  البيئي فيها، ثما بينت 
هي   التنظيمي،  التخطيط الاستراديجي امجالات التطوير التنظيمي منفردة )ال  التنظيمي اثذلك بين مستو  

 ا نظمة االلوائو، دنمية ادطوير الموظفين، التكنولو يا المستخدمة(. دبسيط الإ را ات،
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التنظيمي: عملية كومبيت    التغيير( بعنوان: "فهم التواصل التنظيمي لإحداث  Velasquez,  2014) دراسة
 دراسة حالة".  -للتغيير

 داث التغيير التنظيمي من خعل التواص  التنظيمي،  ي    ثيفية  هدفت هذه الدراسة للل اصف
منظمة صغيرة غير ربحية دد ل ثومبيت" دعم  في مجال دكنولو يا المعلومات.   فيأ ريت هذه الدراسة  

، المؤسسة  ميع العاملين في الهيئة امجل  ا منا  امجل  العاملين في هذهادكون مجتمع الدراسة من  
، المؤسسةأظهرت نتائج هذه   اقد استخدم البا   استبانة ادحلي  المحاضر الا تما ات لجمع البيانات، اقد 

 ندما دتي اضع  م  الفرق في  الة  مليات   أن التغيير التنظيمي هو عبارة  ن  ملية ددريجية دحدث 
من خعل معرفة    من الصعت ييما بين دلك العمليات. ايتي ذلك من خعل دكوين اد ادة دكوين مجمو ة

للتنبؤ بما سيحدث في المستقب . ادن مناقشة العاملين للتغييرات الحاصلة ادعددلها    ما  ص  في الماضي 
 رفضها  عتمد  لل اهتمامات  ام  التغيير اداره اأهدافه. أا

. ( في دائرة الأحوال المدنية والجوازات )دراسة ميدانية  الإداري التطوير    بعنوان:(  2010دراسة العمري )
 الأردن.

في    دائرة ا  وال المدنية االجوازات هدفت هذه الدراسة للل التعرع  لل ااقع الجهود التي بذلتها  
دقييي    الإدارة التطوير   المستو  فعال  ا فراد اذلك من خعل  الدائرة  برنامجالعاملين في هذه  التطوير    ية 
اأساليم العم ،    الإ را ات في مجالاده المختلفة االمتميلة في التخطيط االتنظيي ، االتشريعات،    الإدارة 

االععقات الا تماعية(، دي دصميي    االتكنولو يا، اليقافة التنظيمية ، نظي المعلومات الإداريةالتدريم، القيادة  
من موظفي الدائرة في محافظات ) مان،    ( موظفا246( فقرة  ي دوزيعها  لل )46استبانة دكونت من )

 اربد، الزرقا ،  رش، المفرق(.

 الإدارة نتائج أبرزها أن هناك مستو  متوسط من الفعالية لبرنامج التطوير    للل  اقد دوصلت الدراسة
في دائرة ا  وال المدنية االجوازات    الإدارة ثما أن برنامج التطوير    االجوازات،المدنية    في دائرة ا  وال

دقد ي الخدمات للجمهور اما  رثز التكنولو يا لتسهي     لل الإ را ات اأساليم العم  انظي المعلومات 
دائرة   بحا ة    ا  والزالت  االجوازات  التنظيمية  ل ادة  لللالمدنية  اليقافة  مجال  في  االععقات   النظر 

التغيير   الإدارة التطوير  ت التي اا هت برنامجالمعوقات االمش ع أبرزالا تماعية امجال التدريم امن 
القيادة   في  اغياب   الإداريةالمستمر  المعقد  الرادين  أن  ثما  الدائرة  التطوير    في  لعملية  السياسي  الد ي 

 . الإدارة  ا دم دوفر ثفا ات متخصصة في  وانم التطوير الإدارة 
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 الأجنبية:  السابقة الدراسات( 2- 2-11)

( مراجعة  ( Svitlana Bilan et al.,2022دراسة   الذكاء  لتكنولوجيا  ببليومترية  منهجية   بعنوان: 
 والثقافة التنظيمية.  والتغيير  والتطوير التنظيمية الإدارة في الاصطناعي

  المجالات   بين  البح    دفا    في  ا كاد مية  الادجاهات   دحددد   هو  الحاليةالدراسة    من  الغرض 
  االيقافة   التنظيمي،  االتغيير  التنظيمي،  االتطوير  التنظيمية،   االإدارة  الاصطنا ي،  الذثا   مي   العلمية،
البا     الغرض،  هذا  دحقي   أ    من.  الشب ة  انشر   الببليومترة   دحلي   باستخدام  التنظيمية   بتحلي    قام 
 االاستشهاد   بالمنشورات   الاستشهاد   للل  بالإضافة  2020ا   1983   امي  بين  منشورًا مقالًا    191  لا  منهجي
 . بها

 في  الياقبة  النتائج  دقد ي  دتي يُ   .  الحالية  البح    لحالة  مهمة  استنتا ات   الدراسة  هذه  نتائج  دقدم 
 .المعرفة مجمو ة  ادأطير نقد ة مرا عة ش  

( : للموظفين  التطوير  وأحكام  البحوث  إدارة  على  التدريببعنوان:    (Kelbrina Davis2021دراسة 
  الموظفين، ولاية اريزونا/الولايات ىالمتحدة. وهيكل المهني التطوير

  بش     للموظفين  الحالي  الوضع  لفهي  ا ساليم   متعدد   نهجًا  الإ رائية  البحيية  الدراسة  هذه  استخدمت 
 فولتون   مدارس  داخ   االمبتدئين  الجدد   للموظفين  االتطوير  التدريم   ا تيا ات   بمعالجة  دتعل   ييما  أفض 
 الدراسة   اامتدت .  أريزانا  الا ة   امعة  ا خر  في  االو دات   ا قسام  ادشم   أريزانا  الا ة  بجامعة  للهندسة
  ادجهيز   الموظفين  ا تيا ات   رموز  لفك  ثأساس،  مبتكرة   موارد   م تبة  دنفيذ   خعل  من  هذه  الد ي   هود   للل

  منصات   الدراسة  هذه  قيمت .  االتعلي  التطوير  النا و، خبرات   التدريم   خعل  من   أفض   بش    الموظفين
 .ا خر   المؤسسية ا ساسية اا نظمة  أريزانا الا ة  بجامعة البحوث  لدارة في االتطوير التدريم 

  بمستويات   البحوث   لدارة  موظفي  من  مجمو ة  من  دتكونان  طبيعيتين  مجمو تين  الدراسة  هذه  دضمنت 
  الموظفين   ثبار  من  امجمو ة  المبتدئين  من  مجمو ة  د وة  دمت   التحددد،  ا ه   لل.  الخبرة  من  متفاادة
  أ ضًا  سا دت   االتي  اأفكارهي،  ادقييمادهي  ادصورادهي  خبرادهي  المجمو ات   قدمت .  الدراسة  هذه  في  للمشارثة

 االتعددعت   التعددعت   مجمو ة  من  التسليي  بعد   الميال،  سبي    لل.  الم تبة  مورد    لل  العزمة  التعددعت   في
 أدا   دجربة  دجسد .  الم تبة  بوابة  في  المشارثين   صغار  أدا   ل داد   في   سا دت   المشارثين،   ثبار  أ راها   التي

 التطوير الإدارة.رضاهي  ن    امستويات   ا قتهي   اخبرادهي  دصورادهي  اقياس  الم تبة  في  المبتدئين  المشارثين

 البحوث   لإدارة  التحتية  البنية  داخ   الحا ة  مجالات   ادوضيو  دحددد   من  المشارثين  التجربة  م نت 
 بشدة   الإ عن  دي  ذلك،  للل  بالإضافة.   ام  بش    أريزانا  الا ة   امعة  افي  للهندسة  فولتون   مدارس  داخ 
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   ليها   الحصول  دي  التي  الاكتشافات   أ طت .  ااقترا ها  الم تبة  لموارد  المستقبلية  التكرارات    لل  التشجيع   ن
  الميال،   سبي    لل)  المشارثين   أ ين  خعل  من   اقبة  نظرة  المجمو تين  ثع  من  المناقشة  ا دات   خعل  من
  دي   التي  النتائجبالإضافة للل أن     ام،  بش  .  الدراسة  نتائج  ا ززت   زادت   التي  ؛(  االصغار  السن  كبار
  لإدارة   الحالية  التحتية  البنية  أن  اقتر ت   المجمو تين  ثع  من  المناقشة  ا دات   خعل  من  ادعقبها  دلقيها
 . دعددعت  للل بحا ة أريزانا الا ة   امعة أبحاث  مجتمع داخ  االتطوير التدريم  أبحاث 

( التطويرWillemien Strydom,2020دراسة  بعنوان:   المدارس   في  الأقسام  لرؤساء  القيادي  ( 
 الولايات المتحدة. /الحكومية، ولاية بريتوريا الأمريكية الابتدائية

الحالية  دبح      لتلبية   الإداريين  مدرا لل  المتا ة  التدريم   افرص   التطويرية  البرامج   في   الدراسة 
. ادحليلها  دحدددها  دتي  ثما  HODs  قب   من  البرامج  هذه  دصور  دتي  ثيفا .  رسمي  قيادة  منصم   متطلبات 

  دطوير   في  الاستيمار  أهمية   للل  بالإضافة  المدارس،  في  المدرسون   دؤد ه  الذة  الدار  أهمية  استكشاع  دي
 .  الرسمية اغير الرسمية القيادة دطوير برامج  خعل من قياددهي

 أقسام  رؤسا    مانية  من   ليها  الحصول  دي   التي  المقابعت   بيانات   النوعية  الدراسة  هذه  استخدمت 
  أهمية   الدراسة  هذه   ددت .  بريتوريا  في  العامة  الابتدائية  المدارس  في   مدًا   ينات   بأخذ   مؤخرًا  دعيينهي  دي

  لضمان   الا تبار  في  أخذها   جم   التي  االتدابير  التنفيذدين  الرؤسا   رؤسا   مي   المتوسطين،  المددرين
 .التوقعات  لتلبية  ثاعٍ  بش   استعدادهي

 

 الفعالية".   بعنوان: "التغيير التنظيمي: الدافعية، التواصل، القيادة،( Gilly at al,.2009دراسة )

االفا لية، استخدم     لل الدافعية االتواص  االقيادة  هدفت هذه الدراسة للل دعزيز التنظيمي اد راه 
دكونت  المع ظة،  ي   أسلوب  )  البا    من  الدراسة  في  امعتين.    (552 ينة  دراسات  ليا  طالم 

التغييرنتائج الدراساأظهرت   في مختلف المؤسسات ادتزادد مع مرار الوقت،    ة ما دلي: لن قيمة قيادة 
اد للتغيير التنظيمي  التنظيمي اأ رة في أدا  المؤسسات. ادلل أهمية ل ج  ينت نتائج الدراسة أهمية التغييراب

 المددر لتحقي  دغيير نا و.  العام  في المؤسسة الي  من ا هة نظر

   (.UKPata and Olukotun,2008دراسة )

قدة لبرامج  مع دحلي  ن  النيجرة التطوير التنظيمي في الاقتصاد    دهدع هذه الدراسة للل دعرع دأ ير
في دراسة مجمو ة مختارة من   نها الإدارة. اثانت المنهجية المستخدمة    أ ربت   الإصعح الحالية التي

البسيطة،    اقد دي استخدام العينة العشوائيةفرد من الوزارات الح ومية االبنوك في خم  الا ات. هذا    (200)
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للمشاك  التي دؤ ر دأ يرا    ي دكن قادرة  لل التصدة بش   ثاعل  الإصعحابتحلي  النتائج دبيان برامج  
أن استخدام دكنولو يا المعلومات  لل نطاق    امن أبرز النتائج هذه االدراسة،  مباشرا  لل الشعم النيجرة. 

دقد ي الخدمات الرئيسية  خل  مجالا للفا لية االكفا ة للمنظمات    ااسع في  الي ا  مال با تبارها دم ن من
اأفض   نموذج مبادرة  أ دث استخدام  دددة ب دطوير دكنولو يا  دددة اأساليم  م   لل باستمرار، العم 

 الممارسات  لل الرغي من دأ ير دكنولو يا المعلومات االتعليي مؤخرا في نيجريا. 

 ( الوثائق والمحفوظات) الثانيالدراسات المتعلقة بالمتغير ( 2-12)

 ( الدراسات السابقة العربية:1- 2-12)

وأهميته    الذكيةتطبيق الأرشيف الوطني للأجهزة  ( بعنوان:  2021، السيد صلاح،دراسة )الصاوي 
 ./ القاهرة.في التعرف على الوثائق والخدمات الأرشيفية

التطبيقات، اهو دطبي  ُ سمل ا رشيف الوطني؛   :دتناال هذه الدراسة اصفا ادحليعً   د هذه 
الدراسة أهداع اخصائص التطبي ، االخدمات المتا ة ييه، ااستخدمت الدراسة أسلوب    دستكشف ي   

دحلي  المحتو  لرصد ادحلي  خصائص التطبي ، اأا ه التشابه بينها في الدالتين، ادردبط أهمية الدراسة  
التي    بأهمية التطبي  نفسه کونه التطبي  الذة دُنسم لاسي ا رشيف ايهدع لنشر الو ي به االخدمات 

 قدمها، کما دسد هذه الدراسة فجوة مهمة في ا دب ا رشيفي العربي بخاصة ما دتعل  بتطبيقات ا  هزة 
في لدارة المؤسسات ا رشيفية ادعزيز الخدمات المقدمة للمستفيددن، امن نتائج الدراسة: لن  دد   الذثية

المسؤالين فيهما  همية التطبيقات    راكلد التطبيقات التي أطلقها ا رشيف الوطني في الدالتين ددل  لل  
 .ت ا رشيفية المقدمة للمستفيددنفي دحسين الخدما الذثية

محمد،  )  دراسة محمد مصطفى  بعنوان:  2021على،  بدول  (  الوطنية  بالأرشيفات  المعلومات  خدمات 
 العراق. /ظل جائحة كورونا: دراسة تحليلية مجلس التعاون الخليجي في

هدفت الدراسة للل التعرع  لل ااقع ا رشيفات الوطنية بدال مجل  التعاان الخليجي أمام  ائحة  
کورانا، اثذلك معرفة الخدمات التي دقدمها دلك ا رشيفات في ظ   ائحة ثورانا، هذا فضع  ن معرفة  

ثورانا ، انتهجت الدراسة المنهج الوصفي     ائحةكيفية دوظيف ا رشيفات الوطنية للتقنيات الحددية في ظ   
التحليلي اذلك  نه  قوم بجمع البيانات ادحليلها امن  ي  خرج بالنتائج االتوصيات ، بالإضافة للل المنهج  

، ثما دي  أش الها التقليد ة منها االحدديةالتاريخي اذلك لا تماد البا يان  لل مصادر المعلومات ب افة  
 رشيفات الوطنية  بر ا نترنت .ادوصلت الدراسة للل أن دوظيف المنهج المسحي للوصول للل مواقع ا

أهي الخدمات التي دقدمها ا رشيفات مح  الدراسة دميلت في الفهرس الإلكتراني المتاح  لل الخط المباشر  
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بأن  االخدمة المر عية الإلكترانية، ا خدمة دوفير ا رض الو ائ  في اقت ا زمات، اأاصت الدراسة 
ث  الو ائ  االمحفوظات لددها، اذلك دحسبا لإدا تها    رقمنه دعم  ا رشيفات الوطنية في الخليج العربي  لل  

 للمستفيددن للكترانية في  ال  داث الكوارث اا ابئة.  

إبراهيم على، )اللبان، نرمين  بعنوان:  2021دراسة  الجارية، والبيانات الضخمة في  (  الوثائق الإدارية 
 . مصر/ الإسكندرية.مكتبة 

الضخمة،  البيانات  مجال  في  الإس ندرية  م تبة  مشرا ات  استعراض  للل  الدراسة  هذه  سعت 
بالإضافة للل دحلي  مدة لم انية استخدام دطبيقات البيانات الضخمة في بيئة الم تبة الو ائقية؛ لعستفادة 

نهج دراسة الحالة في  من البيانات الحيوية التي دتضمنها ا ائقها في المستقب . اقد ا تمدت البا ية  لل م
% لاستخدام دطبيقات  72ل را  هذا البح . اقد أظهرت الدراسة أن بيئة الم تبة الو ائقية صالحة بنسبة  

البيانات الضخمة فيها؛ لذا اقتصر دقييي البا ية  لل ااقع ا ائ  الم تبة الورقية، االرقمية فقط، من دان  
كز  لل دحلي  بيئات ا ائ  الم تبة اليعث: )الورقية االرقمية ا ائ  الجي  الياني. أما لذا ثان التقييي درد

االجي  الياني معًا( ففي هذه الحالة دنخفض معدل صع ية بيئة الم تبة الو ائقية لاستخدام دقنيات البيانات  
ة  %. هذا اقد أاصت الدراسة بضرارة دحسين م تبة الإس ندرية للبيئة الفنية، االتنظيمي59الضخمة فيها للل  

 ندما دتطلم ا مر في  –المختصة بو ائقها؛  تل  م ن دوظيف دطبيقات البيانات الضخمة في دحليلها 
التعاان مع المؤسسات التي لددها دجارب في التعام  مع    -أة م تبة الإس ندرية -المستقب . ثما  م نها 

 .ادها في هذا المجالا ائ  العم ؛ با تبارها مصدرًا  يويًا للبيانات الضخمة؛ لعستفادة من خبر 
السعيد) سلوى  الكريم،  )عبد  والوثائق  2020دراسة  المستندات  إدارة  نظام  في  الوظيفية  المتطلبات   )

 الإلكترونية بهيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية بسلطنة عمان: دراسة تقويمية في ضوء المعاير الدولية.
النظام للمعادير الدالية للأرشيف مع الترثيز  لل  دأدي هذه الدراسة لاستهداع رصد مد  مواكبة  

معادير المتطلبات الوظيفة للنظام الوطني العماني الإدارة الو ائ  لاردباطها بتنظيي افهرسة الو ائ  ادداردها، 
بالمنهج الوصفي التحليلي للوقوع  لل مد  مواكبة   ا ليات التصرع االاستبعاد، اقد استعانت الدراسة 

 وظيفية للمنظومة الإلكترانية الإدارة الو ائ  بسلطنة  مان للمعادير الدالية للأرشيف المتطلبات ال
دميلت أداة الدراسة في قائمة استخلصت فيها البا ية المتطلبات الوظيفية العزمة للنظي الفرعية  
لإدارة الو ائ  الإلكترانية من المواصفات الدالية لإدارة الو ائ  الإلكترانية بالإضافة للل دحلي  المحتو   

المعادي أقردها  التي  الوظيفية  المتطلبات  رصدت  الترثيز.  ي   لمقارنتها  ا ما ات  للأرشيف  الدالية  ر 
للإدارة  االتو يهات  المعادير  دلي   اش    بسلطنة  مان  الوطنية  االمحفوظات  الو ائ   هيئة  بمنظومة 
االمستندات الإلكترانية للمؤسسات االداائر الح ومية بسلطنة  مان االصادر  ن هيئة الو ائ  االمحفوظات  

ا ا ت نتائج الدراسة في محورين؛ مي  ا ال دحلي  المحتو   الوطنية بسلطنة  مان مجتمعا لهذه الدراسة.  
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لدلي  المعادير االتو يهات، ا رض المحور الياني لمد  مواكبة النظام الوطني العماني للمعادير الدالية، 
 اانتهت الدراسة للل مواكبة منظومة لدارة الو ائ  اا رشيف بالهيئة الوطنية للمعادير الدالية للأرشيف

احمد  ،عيسوي )دراسة   بعنوان  2020،عصام  مجتمع  (  ظل  في  الجديد  ودورها  الوطنية  الأرشيفات 
 مصر / .المعلومات، وذلك بالتطبيق على دار الوثائق القومية بمصر

ادستعرض الدراسة الخدمات التي  جم أن نقوم بها دار الو ائ  في مجتمع المعلومات، دعرض 
أهي المش عت التي دوا ه دار الو ائ  المصرية،  ي دتناال بالتفصي  خدمات دار الو ائ ، ادتلخص ييما  

بين الو ائ  االمستفيددن:    اخدمات مشترثةدلي: خدمات الو ائ ، اهي دقدم للو ائ  بهدع  فظها اصيانتها،  
اهي دلك الخدمات التي دقدمها الدار للمحافظة  لل الو ائ  من  انم، امن  انم أخر لخدمة البا يين 
اديسير سب  الإفادة من الو ائ . اخلصت الدراسة للل أن المداخ  ا ساسية للوصول للل مجتمع المعرفة  

اا رشيفات ت ااسائ  الإ عم امراكز التر مة  االجامعاهي الاردقا  بمؤسسات نشر المعرفة اهي المدارس  
 . االم تبات االمتا ف الوطنية الوطنية

وثائق الخدمات الحكومية على بوابة الحكومة المصرية  ( بعنوان:  2019دراسة )عيسوي، عصام أحمد )
 مصر. /دراسة استكشافية الإلكترونية:

الح ومة الإلكترانية في مصر، اهي حاال هذه الدراسة أن دكشف  ن أ د أهي أداات دطبي   د
الو ائ  االنماذج المستخدمة في دقد ي الخدمات  بر بوابة الح ومة المصرية، اهو ما سيسا د بع شك 
 لل التغلم  لل الكيير من المشاك  التي قد دعي  التطبي ، امن  ي دقدم أفض  الخدمات الإلكترانية  

 ن الو ائ  االنماذج المستخدمة، اأنوا ها، اخصائصها،    لكشفللمستفيددن، ا ليه فقد هدفت الدراسة للل ا
التي  الخدمات  لتنفيذ  المطلوبة  االإ را ات  المتا ة،  االمعلومات  امش عدها،  الحصول  ليها،  اسب  

المصرية من خعل بوابتها  لل الإنترنت، اذلك من خعل دحلي  هذه الو ائ     الإلكترانية  الح ومة  دقدمها
اما   للح ومة  االنماذج  العامة  الرؤية  لتحقي   صع يتها  امد   البوابة،  ل را ات  بر  من  بها  دردبط 

ا طر   ادو يد  دحدد   للل  الملحة  الحا ة  ذلك  ن  للمواطنين،  المعلنة  اأهدافها  المصرية،  الإلكترانية 
ي خاص في طرق التنظيمية التي دح ي لدارة الو ائ  للكترانية  علت لهذه الو ائ  الإلكترانية نمط للكتران

الح ومات   بوابات  الح ومية  لل  االهيئات  الوزارات  دستخدمها  التي  المختلفة  الو ائ   أنواع  مع  التعام  
 الإلكترانية لدال العالي.
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 بعنوان :) قراءة تحليلية في مؤتمر الأرشيفات العربية(   ( جاءت2019،  فراج  ،عبد الرحمن)دراسة أخرى  

للقا  الضو   لل مؤدمر "دار ا رشيفات العربية في د ي مجتمع المعرفة العربي بين    من الدراسةالهدع  
 لل دنظيمه المرثز الوطني للو ائ  االمحفوظات" بالرياض    التحد ات االتطلعات المستقبلية"، االذة دوفر

،  ي  استعرض 2019/3/26  -24ه المواف     1440/7/19  -17بالمملكة العربية السعود ة في الفترة  
المؤدمر اهذا فضع  ن استعراض محاار المؤدمر االدراسات التي دي دقد مها    لقامةالبا   الجدا  من  

في ث  محور ، افي ختام الدراسة أكد البا   اقوفه مع دوصيات المؤدمر االتي من أبرزها ضرارة دفعي   
التحول الرقمي ا الإفادة من دكنلو يا المعلومات في ا رشيفات الوطنية العربية ا يها  لل    نما بي التعاان  

 دقد ي خدمادها ااظائفها المختلفة.  

تصميم نظام أرشفة الكتروني مستند على شبكة  ( بعنوان:  2018دراسة )المشهداني، أحمد ميسر فتحي ،
 العراق /الحاسوب لدائرة صحة نينوى 

  ( لغة  باستخدام  الحاسوب  شب ة  مستند  لل  الكترانی  أرشفة  نظام  دصميي  البح   هذا  دناال 
Visual C#.NET  )( ابنا  قا دة بيانات مرثزية باستخدام نظام ،SQL SERVER,2008 ااختيرت ،)

دائرة صحة نينو  أنموذج لإنجاز الدراسة، لموا هة مش لة الواقع التقليدة الذة دعيشه مؤسسات الدالة في 
  الإلكترانية العراق اداائرها، القائمة  لل الاستخدام المحداد لتكنلو يا المعلومات، في  ين أن نظي ا رشفة  

الو ائ    عم  هذا النظام  لل دحوي     ا ساس في مؤسسات الدال المتقدمةالتي أصبحت هي ا سلوب  
مرفقادها للل صيغة الكترانية ا فظها في قا دة البيانات ضمن سجعت مفهرسة  سم رقي الو يقة  الورقية ا 

 أا الكتاب. 

الإدارية،   ا  مال  مجالات  في  ل جابي  دأ ير  له  الإلكتراني  ا رشفة  نظام  أن  الدراسة  اأظهرت 
المبذال في  ملية   الوقت االجهد  لتقلي   المخاطبات الرسمية  الو ائ  اثتم  بتسهي   ملية أرشفة ا فظ 

(    Client/Serverالبح   ن الملفات. اسهولة دبادل الو ائ   ن طري  شب ة محلية با تماد أنموذج )
ا رشفة   نظام  مع  بالتكام   بعضها  مع  الدائرة  أقسام  دار  الإلكترانيلربط  دعزيز  للل  الدراسة  ادهدع   .

 بتحسين ل را ات المعامعت الرسمية ادبسيطها.  الإلكترانيةا رشفة لعنطعق في مشراع الح ومة 

التوثيق والأرشفة في قسم التوثيق الإداري في شركة نفط ( بعنوان:  2018دراسة )الناهي، هاله غالب،
 ./العراق.الجنوب العراقية: دراسة حالة

دهدع الدراسة للل التعرع  لل ااقع ا رشيف التقليدة في شرثة نفط الجنوب من  ي  القوانين  
ا رشيف    اد را ات اا نظمة   للل  بالإضافة  االإدارية.  الفنية  االجوانم  في    الإلكترانيالحفظ  المستخدم 
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االمعوقات التي دوا ه دطبي  ا رشفة  ، التقليدة با رشيفمن خعل ما دي أرشفته الكترانيا قياسا   الشرثة،
 الجنوب.في شرثة نفط  الإلكترانية

النتائج    للل  الدراسة  التصنيف    الاهتمام ضعف    التالية:ادوصلت  االتطوير في مجال  بالتدريم 
دتي بطرق    الإلكترانيةاا رشفة   الو ائ     معين، غير خاضعة لنظام دصنيف    ا تهاد ةاأن  ملية درديم 

 ية، ا رشيف لل الو ائ    ا ات ا رشيف بنسبة  الية  دا، مما  ش   خطراأستخدم الرفوع الخشبية في قا 
 الضرارية.  الكيير من التجهيزات  لللا رشيف  قا ات  اافتقار

( بعنوان: المواءمة بين الإعداد الأكاديمي والمهني  2017دراسة )البادية، رحمة بنت حميد بن خميس ) 
المعلومات في جامعة السلطان قابوس واحتياجات سوق العمل  لتخصص إدارة الأرشيف بقسم دراسات  

 العماني.
هدفت الدراسة للل الكشف  ن مد  موا مة الإ داد ا كاد مي االمهني لمخر ات دخصص لدارة 
االطلبة   العم   أصحاب  نظر  ا هة  من  قابوس،  السلطان  بجامعة  المعلومات  دراسات  بقسي  ا رشيف 
ي  الا تيا ات سوق العم  العماني، اثذلك التعرع  لل مد  موا مة الإ داد ا كاد مي االمهني  خصائ

اهو المعهد ا برز في دقد ي شهادات الا تماد    clipلدارة ا رشيف مع المعارع االمهارات التي طورها  
 ا كاد مي دالية في مجال دراسات المعلومات اا رشيف.

ا تمدت الدراسة  لل المنهج المز ي في  مع البيانات من خعل مر لتين أساسيتين: دميلت المر لة ا ال 
في استخدام المنهج النو ي، ااستخدمت مجمو ات الترثيز لجمع البيانات من مجتمع الدراسة المتمي  في 

الدراسة االذة دمي  في مدرا  داائر   طلبة التخصص، االمقابعت شبه المقننة لجمع البيانات من مجتمع
الو ائ  أا من دنوب  نهي في  ملية التدريم العملي في المؤسسات الح ومية. اقد دي دحلي  النتائج النوعية  

اليانية في  مع البيانات الكمية، ثأداة م ملة للأداة الرئيسة    بأسلوب التحلي  الموضو ي. ادميلت المر لة
دة مصداقية النتائج، اذلك  ن طري  استمارات المرا عة، دضمنت ابهدع التحلي  العمي  للدراسة ازيا
بهدع التعرع  لل  را  الطلبة  ول المساقات امد  أهميتها ااستفاددهي    الاستمارات مقررات التخصص،

منها اثذلك بالنسبة لمدرا  الو ائ ، في  ين دضمنت الاستمارة ا خر   لل المهارات التي طورها معهد 
cilip   مهارة رئيسة ايندرج دحت ث  منها  ددا من المهارات المردبطة بها.  13اهي عبارة  ن 

%  لل أن مدة التدريم العملي 100اقد ثشفت نتائج الدراسة  ن ادفاق مجتمع الدراسة بنسبة  
ااقته ثايية امناسبة لطلبة دخصص لدارة ا رشيف، مع دفضيلهي أن   ون التدريم في فص  اا د  وضا 

دنمية   مهارادهي   ن فصليين دراسيين ابواقع دومين في ا سبوع، ا لل أهمية مقرر التدريم العملي في 
ادر مة معارفهي للواقع. ثما ثشفت نتائج الدراسة أن الإ داد ا كاد مي الطلبة دخصص لدارة ا رشيف 
االذة دوفره قسي دراسات المعلومات دتع م بدر ة  يدة مع ا تيا ات سوق العم  العماني، االمهارات التي  

تمع الدراسة من الطلبة امدرا  الو ائ   اكتسبها الطالم ثايية لانخراطه في سوق العم ، اأن غالبية مج 
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دران مع مة المساقات في الخطة الدراسية في برنامج لدارة ا رشيف لا تيا ات سوق العم ، مع الحا ة  
 للل دنمية المهارات التقنية امهارات اللغة الإنجليزية للطلبة من ا هة نظر الطلبة أنفسهي.

خر ت الدراسة بمجمو ة من التوصيات أهمها دحدد  المساقات ادطويرها، اثذلك استحداث بعض  
المساقات التكنولو ية في خطة برنامج لدارة ا رشيف بما دتع م مع التطورات الحددية في سوق العم ،  

ا الإ داد  بين  الموا مة  بهدع  الجامعية  االمؤسسات  الح ومية  المؤسسات  بين  شراكات   كاد مي  ا قد 
االمهني لتخصص لدارة ا رشيف اا تيا ات سوق العم  العماني، بما  سهي في دخريج طلبة  متلكون  

 المهارات االكفا ات العزمة لسوق العم . 
الوطنية  ( بعنوان )خدمات المعلومات الرقمية بالأرشيفات  2017،نعبد المحسمحمد    )الشريف،  دراسة

 دراسة تحليلية(. على شبكة الويب وموقف الأرشيفات العربية منها 
هدفت الدراسة للل التعرع  لل خدمات المعلومات الرقمية الجيدة االمتطورة االتي ا دت نتيجة  

ابيان موقف ا رشيفات الوطنية بالدال المتقدمة اطرق استقعل    الو ائ ،لاستخدام شب ة الويم في لدا ة  
المستفيد   دلبي  ا ة  متطور  بش    المعلومات  دقد ي خدمات  في  الويم  الإلكترانية  لل شب ة  مواقعها 
االتعرع  لل موقف ا رشيفات العربية من الاستعانة بتلك الخدمات امن نتائج الدراسة أن هناك فارق  

الوطنية التقليد ة من خدمات ابين ما دقدمه مواقع ا رشيفات    ا رشيفات بين ما دقدمه    هامةكبير امميزات  
ادعريف   الإنترنت،دة المحتو  العربي  لل شب ة امن دوصيات الدراسة زيا الويم.الإلكترانية  لل شب ة 

 .  مهور المستفيددن بمقتنيات ا رشيفات العربية من ثنوز داريخية
الملك، عبد  )الصادق،  بعنوان:  2017دراسة  الجزائر   الإلكترونيالأرشيف  (  تاريخ  کتابة  في  ودوره 

 الجزائر/.المعاصر
، ااي  قاا  الدراسات التاريخيااةف  الإلكترانيا رشيف    م انةهدفت الدراسة الحالية للل التعرع  لل  

غياب    لش اليةافي نف  الوقت لدا ته للمطلعين  ليه االبا يين في لطار دشجيع البح  العلمي، الموا هة  
لدار ا رشيف المعنية.    الإلكترانيالو يقة أا دلفها دي لدباع سياسة الرقمنة للأرشيف؛ أة لدا ته  لل الموقع  

نتيجة  عله دلجأ للل ا رشيف    م توبة البا   من صعوبة في الإلمام بو ائ  أرشيفية    دوا هللا أن ما  
ادار ا رشيف الفرنسية التي دحوة ا ائ  دخص داريخية دسا د  لل   الم تبات الرقمي لبعض  الإلكتراني 

 .دداين داريخ الجزائر
قسم الشؤون   فيللمعاملات الرسمية    ارشفهتصميم نظم  بعنوان:    (2017، مؤيد يحيى،دراسة )خضير

 .الجامعة التكنولوجية في الإدارية
 رشفة المعامعت الرسمية لقسي الشؤان الإدارية في   دهدع الدراسة للل دصميي نظام اكتراني

الجامعة التكنولو ية  م ن أن دوظف في مع ظة ا دا  المنجز، امعرفة دوظيف دكنولو يا المعلومات في  
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ا رشفة   دار  دعزيز  للل  دهدع  ثما  الإدارة،  الح ومة    لعنطعقالعم   فضا   بتحسين    الإلكترانيةفي 
ل را ات المعامعت الرسمية ادبسيطها. استخدمت الدراسة المنهجين )الوصفي االتجريبي(، ابلغ مجتمع  

أداات  مع البيانات المتميلة بالمقابلة االمع ظة. اأ مرت الدراسة  ن    ااستخدمت ( موظفة  68الدراسة )
المعامعت الرسمية   لدارة دد من النتائج أهمها: ما زالت دلك المؤسسة دستخدم الطرق التقليد ة الرادينية في  

  الإلكترانية   لو ية للعم   لل اف  نظي ا رشفةرئاسة الجامعة التكنو   ا اهزيةا فظها افقا للمنهج التقليدة  
االمع للعم   التحتية  البنية  البشرية  لتوافر  معكات  التعام   االقادرة  لل  دكنولو يا    المؤهلة  دطبيقات 

 المعلومات. 
دبني النظي االبرامج الجاهزة    قوا د البيانات أا  أهمها، التو ه نحو بنا يات  دة  ادوصلت الدراسة للل دوص 

للعم  الإدارة، )نظام أرشفة المعامعت   أنموذجفي لدارة المعامعت الرسمية، اذلك من خعل طرح البا يان  
 (.الرسمية

( ساعد  بن  محمد  بنت  وفاء  عمان  2014الكندي،  بسلطنة  الحكومية  المؤسسات  جاهزية  مدى   .)
 الاستخدام النظم الإلكترونية لإدارة المستندات والوثائق الإلكترونية )رسالة ماجستير(. سلطنة عمان: 

هدفت هذه الدراسة للل التعرع  لل مد   اهزية المؤسسات الح ومية بسلطنة  مان الاستخدام  
النظي الإلكترانية لإدارة المستندات االو ائ  الإلكترانية، اذلك من خعل التعرع  لل متطلبات استخدام  

المؤ  في  المستخدمة  الإلكترانية  النظي  دواف   مد   للل  االتعرع  الإلكترانية،  مع  النظي  الح ومية  سسات 
المعادير الوطنية، بالإضافة للل التعرع للل التحد ات التي دحول دان استخدام النظي الإلكترانية. استخدمت  
الدراسة المنهج المتعددة لشموله ا مقه في فهي مش لة البح  اأبعادها المختلفة، ادي الاستعانة باستمارة  

البيانات، ادكونت  ينة الدراسة من ست مؤسسات   ومية   المرا عة االمقابعت المفتو ة ثأدادين لجمع
اهي: ازارة النق  االادصالات، ازارة الداخلية، ازارة التعليي العالي، ازارة البلد ات الإقليمية اموارد المياه،  

الين  ازارة السيا ة، ازارة التجارة االصنا ة، دي دوزيع استمارة المرا عة اد را  المقابعت مع دسعة من المسؤ 
 في داائر الو ائ  اداائر دقنية المعلومات. 

ادوصلت الدراسة للل دوفير متطلبات نجاح استخدام النظي الإلكترانية لإدارة المستندات االو ائ   
المؤسسات الح ومية العمانية ادميلت في: المتطلبات التقنية االمتطلبات الإدارية االمتطلبات الإلكترانية في  

البشرية، ثما دوصلت الدراسة للل دبادن أنظمة  ينة الدراسة في مستو  دوافقها مع المعادير الوطنية لإدارة  
%،  94.7ي المؤسسات الح ومية  المستندات االو ائ  الإلكترانية،  ي  بلغت أ لل نسبة التطبي  المعادير ف

 . 63.1في  ين ثانت أق  نسبة هي %
كما ثشفت الدراسة  ن بعض التحد ات التقنية االإدارية االبشرية االنفسية التي دحول دان استخدام  
النظي الإلكترانية في المؤسسات الح ومية العمانية  ينة الدراسة. خر ت الدراسة بجملة من التوصيات  
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أهمها: ضرارة اهتمام المؤسسات الح ومية العمانية بتطبي  المعادير الوطنية في النظي الإلكترانية؛ لتم ن  
من لدارة المستندات االو ائ  الإلكترانية طوال فترة  يادها الكاملة من الإنشا  ا تل التصرع النهائي، اأنه  

نم مهي ا ملية أساسية دقوم  ليها الح ومة   جم أن دؤخذ في الحسبان بأن لدارة الو ائ  الإلكترانية  ا
الإلكترانية، اأنه لي  هناك   ومة للكترانية نا حة لن لي دد مها نظام لدارة ا ائ  بأسلوب مبني  لل  

 أس   لمية، دقنية اددارية ابشرية. 
 ، والتوبي  )كلو  الجارية  2014دراسة  الوثائق  لإدارة  الإلكترونية  للنظم  الوظيفية  المعايير  بعنوان:   )

 والوسيطة في الوحدات الحكومية في سلطنة عُمان، تونس
سعت للتعرع  لل الخصائص الوظيفية للنظي الإلكترانية لإدارة الو ائ  الجارية االوسيطة بسلطنة  مان،  

، اقد أشارت نتائج الدراسة للل ا ود  ISOامد  دطابقها مع المواصفات االمعادير التي  دددها منظمة  
ضعف في دطبي   دد من الخصائص الوظيفية في دلك النظي ثخاصيات )التصنيف، الفهرسة، الإدعع  
االاستبقا (، ثما أكدت الدراسة ا ود دبادن ااضو في خصائص النظي الإلكترانية المعتمدة، يبعضها  ق   

الية، في  ين سجلت بعض النظي نسبا ضعيفة من  ي  نسبة  الية من  ي  التطاب  مع المواصفات الد 
رانية، لذلك أاصت الدراسة بضرارة النظر  ا توائها  لل الخصائص العزمة لمعالجة اددارة الو ائ  الإلكت

% من استيفا  الخصائص التقنية االوظيفية العزمة لإدارة الو ائ ، اذلك 70في النظي التي  ققت أق  من  
 لما بتطوير دلك النظي أا استبدالها بنظي أكير دوافقا االتزاما بالخصائص التي  دددها المواصفات االمعادير. 

 الأجنبية: السابقة الدراسات  (2- 2-12)

هدفت الدراسة للل اكتشاع مفهوم التسوي     & Ookeditse M,2013)  (Priti Jainدراسة  
 BOTSWANA NATIONAL ARCHIVESااستراديجياده في ا رشيف الوطني في بودسوانا  

AND RECORDS SERVICES (BNARS    بودسوانا أرشيف  لد   ثان  لذا  ما  دحددد  اثذلك 
الوطني ا دة أبحاث دسوي  ، اأدنما دحددد التحد ات التي دوا ه ا رشيف في دسوي  خدمات المرا ع  

فشلوا في التميز بين التسوي  االترايج مما أد     BNARSا رشيفية ، ادوصلت الدراسة للل أن موظفي  
ا ا تهي    BNARSللل استراديجيات ادصال غير فعالة ، اأاصت الدراسة بتدريم الموظفين في أرشيف  

 ./بتسوانا.للل المؤدمرات االنداات المهنية الإقليمية االدالية

هدفت هذه الدراسة للل اضع  شرة مادة لتقد ي خدمات المعلومات   Gavan,2012) &  (Joanneدراسة  
امشراع "من أنا؟"، الذة أطلقته الوزيرة  يني ماملين    Pathways  جبرنام ا رشيفية  لل الويم من خعل  

دتعل  بعلوم    2011نوفمبر    15في   لقا دة بيانات لتسهي   ملية    ا رشفة،ييما  اهو عبارة  ن نموذج 
نعم   لل الاهتمام بالوصف ا رشيفي ادضع معيار لخدمات    المبادئالبح  االادصال  لل الويم . اهذه  

المجال  المعل في  ا رشيفية  ا ومات  التي  قدمها  العام،  االفرص  االتحد ات  الخدمات  الدراسة  هذه  ثشفت 
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ا رشيفية    Pathwaysبرنامج   المعلومات  خدمات  بتقد ي  المهتمين    في   المنزل خارجلجميع 
 ./الولا ات المتحدة ا مري ية. يي توريا

ادوصلت للل أنه من المهي أن  عتمد دصميي الموقع  لل مبادئ سليمة دواكم التطورات العصرية 
ثما  جم استخدام اا هة مستخدم سهلة للغا ة ابددهية للبح    االبح ،ادوا ه دعقيد اظائف المحتو   

  .االتنق  في الموقع  لل الرغي من دعقيد الععقات المعلومادية ا ساسية

 :خلاصة الدراسات السابقة (2-13)

في المؤسسات الح ومية افقا لمتطلبات االمحفوظات  دشير الدراسات السابقة  ول موضوع لدارة الو ائ   
 الو ائ  االمحفوظات للل  ملة من الاستنتا ات دوص  لليها البا  ، دتمي  ييما دلي: هيئة 

  بينت الدراسات السابقة دفاات المؤسسات في دطبيقها للمعادير االإ را ات المتعلقة بإدارة الو ائ   -
للمواصفات االمعادير  ، للا أن معظي الدراسات أكدت  دم التزام المؤسسات في دطبيقها  االمحفوظات 

 المطلوبة لحفظ اددارة الو ائ .

في المؤسسات االمحفوظات  أاضحت معظي الدراسات السابقة  لل أن ااقع دطبي  لدارة الو ائ    -
 ضعيف، الي دحظ لدارة الو ائ  بالعنا ة االاهتمام الكافي. 

ادفقت الدراسات  لل أن معظي المؤسسات دعاني من ضعف ددريم ادأهي  موظفيها في لدارة   -
 . االمحفوظات الو ائ  

االإ را ات   - االسياسات  التشريعات  نقص  الدراسات  لل  معظي  الو ائ     المؤسسةأكدت  الإدارة 
 .مح  الدراسات  في المؤسسات االمحفوظات 

ادفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في دناالها بعض الجوانم أا محاار البح ، الكن  -
معظي الدراسات السابقة ا تمدت منهجا اا دا سوا  الكمي    لن اختلفت في استخدام منهج الدراسة،  ي   

أ ر التطورات الإدارية  أا النو ي، ا ليه سيؤدة استخدام المنهج المز ي في هذه الدراسة للل دوضيو 
في المؤسسات الح ومية بش   أاضو اأ م  االتوص     فظ الو ائ   في العم  الح ومي  لل ألية

 للل نتائج أفض . 
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 الدراسة الحالية: أهمية( 2-14)

  فظ الو ائ    لية     لل   الح ومي  العم   في  التطورات الإدارية  أ ر  لبرازدطرقت الدراسة الحالية للل  
العاملين    ا فراد بمعنل مد  مساهمتها في الرفع من ثفا ة  ،  السيا ةا   التراث دحددداً بوزارة    ، مان  سلطنة  في

 . ةالإداري التطورات  أهداعمن خعل دحددد  بالوزارة

كما دع ظ  لل الدراسات السابقة التنوع في الطرح الموضوع التطوير الإدارة، امد  اردباطها  
انتهل   االانطعق من  ي   الحالية  الدراسة  ديرة  ما  اهذا  بصفة  امة،  العاملين  أدا   ادطوير  بتحسين 

 فظ  لآليات  ادارها في دحقي  ا دا   في العم  الح ومي    ةالإداري  التطورات   أ ر، بتناال موضوع  ا خران 
  لل التوصيات التي قدمتها الدراسات السابقة. اً بنا  الو ائ 

اما نأمله من هذا العم  هو دقد ي مادة  لمية  ستفاد منها في المجال العلمي االعملي من خعل  
 الإدارة دتوص  اليه هذه الدراسة من نتائج اما دقدمه من دوصيات قد دسا د في دحسين العم     أنما  م ن  

 . 2040افقاً لرؤية ُ مان   دطويرها 

في سلطنة ُ مان     فظ الو ائ العم  الح ومي  لل لآلية  في    ةالتطوير الإداري  أ ر. دبنت هذه الدراسة  1
بوزارة   قياسالسيا ة،  ا   التراث دحددداً  لمجالات:   من خعل  الإدارة  التطوير  دقييي  الهي    در ة  دطوير 
، دطوير التشريعات االقوانين، دطوير التخطيط االتنظيي، دطوير الوسائ   دطوير القيادة الإدارية،  التنظيمي

 التقنية االتكنولو ية.
في الاقتصاد العُماني ادحقي   ال  لما لها من دار فعّ   السيا ةا   التراث   ازارة. رثزت هذه الدراسة  لل  2

 .  2040أهداع رؤية سلطنة ُ مان  

سلطنة    في  السيا ةا   ازارة التراث أن دخدم بنتائجها    -بصفتها دراسة ميدانية    -. دحاال هذه الدراسة  3 
خاص،    ُ مان ادحفزها  لل    العُمانية الح ومية    االوزارات بش    اهتمامها  من  ادزيد  العموم،  ا ه   لل 

استخدام  ليات التطوير الإدارة في سبي  رفع ا دا  التنظيمي لها، مما  سهي في رفع ثفا ة هذه الوزارات 
المتنو ة لموا هة درا ع المخر ات، االتكيف    ادحفيزها  لل دبني استراديجيات التطوير الإدارة في مجالادها 

 مع التطورات المتسار ة. 

الزمنية التي    . دميزت الدراسة الحالية  ن الدراسات السابقة من  ي   دا ة الموضوع الذة ددرسه االفترة4
 . 2022سيتي ل را  الدراسة فيها اهي 

 . دعتبر الدراسة الحالية ا الل من نو ها في هذا المجال.5
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 الفصل الثالث 
 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Methodolog  :منهجية الدراسة(  3-1)

  لل  قوم اهو  ،رئي  بش   التحليلي الوصفي  المنهج استخدم الدراسة أهداع أ   دحقي  من
 بيانادها، ادحلي  الوصف، أ نا   دحيز في دان   نها معلومات  ا مع معينة  خصائص ظاهرة اصف
  ليها؛ المتردبة االآ ار دتضمنها، التي االعمليات   ولها، دطرح التي االآرا  م ونادها، بين الععقة ادعرع
البح ،   موضوع دناسم  ا نه االإنسانية، الا تماعية الظواهر دراسة في استخداما المناهج أكير من  نه
 كما دعبيرا  نها ايعبر دقيقا، اصفا بوصفها ايهتي الواقع، في  هي كما الظاهرة دراسة  لل  عتمد  الذة
  .اثيفا
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 المجتمع؛ من  ينة أخذ  أن  م ن خعله من الذة الإ صائي، المنهج استخدام البا    أن كما
 باقي  لل دعميمها  م ن  التي الصفات  منها ايستخرج منطقية،  أس اف  الدراسة  ليها لكي دجرة 
 التحلي  مجال في الرائدة البرامج من  عد  الذة ،(SPSS) برنامج استخدام خعل من اذلك المجتمع،
 دراسة في المقارنة  لل   عتمد  الذة المقارنة  منهج استخدام  للل لضافة استخداما، اا كير الإ صائي
  م ن دقيقة دفصيلية ابطريقة أكير، أا ظاهردين بين ييما االاختعع الشبه أا ه دبرز  ي   الظاهرة؛
 بتحليلها البا    سيقوم امن  ما   بها، المتعلقة االمعلومات  البيانات   ميع ا مع   ليها الترثيز البا   
 ستستخدم ذلك  لل  عاة بشأنها،  ااضحة نتيجة للل   التوص  ذلك ابعد  موضو ها،  وهر لل   االتعرع
  .بسلطنة  مان التراث االسيا ة ازارة  لل الميدانية الدراسة

 ( مجتمع وعينة الدراسة:3-2)

( اسيتي  1250االبالغ  ددهي ) مح  الدراسة    االسيا ة"العاملين بوزارة التراث    فيدمي  مجتمع الدراسة          
 مفرده. ( 295) قدرهاأخد  ينة  شوائية 

  Limitation الدراسة: حدود( 3-3)
  :الآتي على الدراسة حدود اشتملت

 البيانات  من نو ين لطار في لدراسة ستكون الحداد الموضوعية :الحدود الموضوعية * 
 البح ، متغيرات  بعض  استبانات لدراسة  بتوزيع الميداني  الجانم  في بالبح   ذلك :ةالأولي  البيانات -أ

 باستخدام ادحليلها دفريغها   ي امن  البح ، موضوع  في العزمة المعلومات  ادجميع ا صر،
الاختبارات  الإ صائي، (SPSS) برنامج المناسبة؛ ااستخدام  الوصول الإ صائية   للل بهدع 
  .الدراسة موضوع دد ي امؤشرات  قيمة ذات  دلالات 
 
 
 المتعلقة أا الخاصة االمنشورات  االداريات، الكتم، بمرا عة البا    قام :الثانوية البيانات  -ب

بالتطوير     عرع ما أا التطورات الإدارية بالعم  الح ومي أ ر بدراسة دتعل  التي الدراسة، قيد  بالموضوع
 بش   الدراسة ل را  في دسهي  أنها  البا    در   مرا ع  اأ ة ،الو ائ  فظ   لل  لية   في اأ رها  التنظيمي
  .الدراسة في مجال  ادحد ت   د ت  التي المستجدات   خر  ن  ام دصور  خذ  اذلك  لمي؛

 (. 2021- 2020( العام من الزمانية الفترة خعل الدراسة ستطب   :الحدود الزمانية  *
  :الحدود المكانية  *

Commented [AHKK17] :علي‌أي‌أساس‌تم‌تحديد‌حجم‌العينة؟‌ 

Commented [AHKK18] :كيف‌تم‌توزيع‌الاستبيان؟‌
‌وكيف‌تم‌اختيار‌العينة؟‌

‌وكم‌نسبة‌العينة‌من‌مجتمع‌الدراسة؟
‌وكم‌كانت‌نسبة‌الاسترجاع‌او‌التجاوب؟
‌وماذا‌تم‌بشأنها؟‌وهل‌كان‌هنالك‌استمارات‌غير‌مكتملة‌‌

 ماهي‌محددات‌الدراسة‌؟‌
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العامة القطا ات  ل د    لل الدراسةطبقت    دعنل التي  مان،  بسلطنة االمهمة الح ومية 
  .التراث االسيا ة  ازارة ادميلت في ،بالتراث االسيا ةمختلف الخدمات المتعلقة  بتقد ي

  :البشرية الحدود *
 متناال فيهي   الذدن  مان، بسلطنة بوزارة التراث االسيا ة البشرية الموارد  لل الدراسة ا تمدت 

 لدراسة اذلك الوزارة؛ يموظف بالتعاان مع  للدراسة؛ العزمة االبيانات  المعلومات   مع  لل البا    قدرة
 ؛بالوزارة  العاملين لد   فظ الو ائ  لية    لل التطورات الإدارية  اأ ر  لية  فظ الو ائ  االمعلومات  ااقع

 االداائر المددريات   ميع في "فوق  فما الدبلوم العلمي المؤه   حملون  الذدن الموظفين  ي  شملت 
 . مان سلطنة في لوزارة التراث االسيا ة التابعة

 المعالجة الإحصائية:  *
سيعالج البا   بيانتها بواسطة برنامج الحزم الإ صائية    الاستبانة االانتها  من دفريغها،   معباااااعاااااد  

 :في الآدي  دميلت   التحلي   لل  مليات،في  البا     عتمد  اسوع  spss)للعلوم الا تماعية )

دعبر  :التحليل الوصفي .1 التي  البيانية  المرثزية، اا ش ال  النز ة  المئوية، ادوزيعات   ن طبيعة    النسبة 
  ادوزيع البيانات المتعلقة بما  أدي:

 العم . دخصص المعلومات الد مغرايية للمستجيم، متميلة بالجن ، العمر، مستو  التعليمي،  .أ
 .التطورات الإداريةطبيعة العم  ضمن  .ب 

الاستنتاجي .2 الدراسة؛  ي     :التحليل  أسئلة  للإ ابة  ن  الوصفي  سيعتمد اذلك  با تساب    التحلي  
 : المتوسطات الحسابية، االنسبة المئوية لتحددد در ة التأ ير المتعل  بما  أدي

 التطورات الإدارية في العم  الح ومي. ااقع استكشاع  .أ
  ن أسئلة الدراسة.  الإ ابة .ب
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 الفصل الرابع 
 تحليل النتائج ومناقشتها
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 نتائج التحليل الإحصائي  أولًا: 

 اختبار الصدق والثبات: ( 4-1)

  لقياسه، للقائمة المستخدمة بغرض التأكد من أنها دقي  بالفع  ما اضعت     مي  هذا الاختبار دقييماً      
اقد قام البا      البا  ،  قصد    الذةمنه نف  المعنل االمفهوم    للمستقصياأن العبارات المستخدمة دعطل  

  قياسه، ا يقا بما دراد    للتأكد من أن المقادي  المستخدمة دردبط اردباطاً   الوصفيالصدق  اختبارات  بإ را   
اقد دي التحق  من ذلك بالا تماد    دوافرها، لل ثافة المتغيرات الوا م    اأن أداة البح  قد اشتملت نظرياً 
 .(1)  ا  مال لل  را  بعض أسادذة لدارة 

  ثرانباخ،   لفاأثأداة لتجميع البيانات دي استخدام معام     الاستقصا قياس مد   بات قوائي  فل سبي   ا      
دعميي النتائج ادذا بلغت قيمة معام    فياذلك لبح  مد  لم انية الا تماد  لل نتائج الدراسة الميدانية  

  ، (De Vaus, 2002) البح  المعام  ذا دلالة ا يد  غراض    لن فهنا  م ن القول    0.70ألفا أكير من  
  اختبار ، ثما دي  من العاملين بوزارة التراث االسيا ة  (30م ونة من ) ي  دي دطبي  الاستبيان  لل  ينة  

(  1/4االجدال )لمعام  اليبات ألفا،    التربيعياهو معام  الجزر    معام  الصدقصدق المقياس  ن طري   
 .  معام  اليبات ألفا باستخدام لمتغيرات الدراسةدوضو نتائج اليبات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( أسماء أساتذة إدارة الأعمال محكمي قائمة الاستقصاء.1الملحق رقم )(  1)
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 (1/4) جدول رقم

 لمتغيرات الدراسةنتائج اختبار اليبات 
معامل الثبات   الأبعاد  المتغيرات

(ALPHA) 
 معامل الصدق 

الإدارية   التطورات 
 في العم  الح ومي

 0.944 0.893 تطوير الهيكل التنظيمي
 0.904 0.818 تطوير التشريعات والقوانين 

 0.913 0.835 تطوير الوسائل التقنية والتكنولوجية
الو ائ     لية  فظ 
 االمحفوظات        

 0.907 0.824 إدارة الوثائق الجارية

 0.886 0.786 وسيطة لدارة الو ائ  ال

 0.915 0.839 محفوظات لدارة ال

 SPSSالمصدر: من نتائج التحلي  الإ صائي لبرنامج 

      

 

 

 

 

 

 
 

 .نتائج اختبار اليبات لمتغيرات الدراسة( 1/4ش   رقي)

اليبات مقبولة لجميع ا سئلة بالنسبة لقوائي  ا   ي الصدقمعاملدتضو أن قيي    (4/ 1رقي )  اباستعراض الجدال
القد    ، باداً  ي  أنه ثلما اقتربت قيمة ألفا ثرانباخ من الوا د الصحيو ثان المقياس أكير    الاستقصا ،

ثما أن قيي معام  الصدق دترااح بين    (،0.893:  0.786دترااح بين )  قيي معام  اليبات أاضو الجدال أن  
 .  اهو ما  شير للل در ة  الية من الا تماد ة  لل المقياس ،(0.944: 0.886)

 

 

 



 
 

62 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، ويشمل:  ثانياً:

 التحليل الوصفي للبيانات:  (4-2)

 ،  م ن دوضيو ا همية النسبية لمتغيرات اأبعاد الدراسة  ،في ضو  التحلي  الوصفي لبيانات الدراسة     
بعد  دمي  ث  متغير اث   التي  العبارات  للل  انم  التحلي     ،هذا  اذلك في ضو  مجمو ة من أساليم 

 الوصفي ثما دلي:  

 التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد الدراسة:   -أ
)المتغير المستق (    الإدارية في العم  الح ومي  دتمي  متغيرات الدراسة في متغيرين اهما التطورات 

دطوير الوسائ   ،  دطوير التشريعات االقوانين،  دطوير الهي   التنظيمياالذة دتكون من  عث أبعاد اهي )
أبعاد     عث االذة دتكون من    ، لية  فظ الو ائ  االمحفوظات (، االمتغير التابع اهو  التقنية االتكنولو ية

( ايم ن دلخيص نتائج التحلي  الوصفي  لدارة المحفوظات ،  لدارة الو ائ  الوسيطة،  لدارة الو ائ  الجاريةاهما )
 لهذه المتغيرات اا بعاد في الجدال التالي: 

 ( 2/4 دال رقي )
 التحلي  الوصفي لمتغيرات اأبعاد الدراسة

 الانحراف المعياري  الحسابيالوسط  الأبعاد المتغيرات
التطورات الإدارية في  

 العمل الحكومي 
 

 0.832 3.909 تطوير الهيكل التنظيمي

 0.769 4.087 تطوير التشريعات والقوانين 

 0.783 4.063 تطوير الوسائل التقنية والتكنولوجية

 0.726 4.020 التطورات الإدارية في العمل الحكومي  ـالوسط الحسابي العام ل

 
 لية  فظ الو ائ   

 االمحفوظات        

 0.575 4.277 إدارة الوثائق الجارية

 0.709 4.069 إدارة الوثائق الوسيطة 

 0.726 4.113 إدارة المحفوظات 

 0.568 4.153 لية  فظ الو ائ  االمحفوظات        الوسط الحسابي العام لآ

 SPSSالمصدر: من نتائج التحلي  الإ صائي لبرنامج 

Commented [AHKK19] :هذا‌التحليل‌الجمعي‌أخفى‌كثير‌من‌
الإحصاءات‌التي‌من‌شأنها‌تثري‌البحث.‌فيجب‌ان‌تستخدم‌التحليل‌‌
اسة‌‌الوصفي‌لكل‌فقرة‌تم‌استخدامها‌لقياس‌المتغيرات‌وهذا‌يضيف‌للدر
الي‌‌والحصول‌على‌نتائج‌تفصيلية‌تثري‌مساهمة‌الدراسة‌العلمية‌وبالت

‌تبرر‌التوصيات.‌
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 .التحلي  الوصفي لمتغيرات اأبعاد الدراسة( 2/4ش   رقي)

 ما دلي:   (2/4)ايتضو من الجدال  
اذلك بوسط  سابي    ،تطورات الإدارية في العم  الح وميدمي   ينة الدراسة افقاً للوسط الحسابي العام لل •

التطورات الإدارية في العم   مما  عنل ا ود لدراك لد  أغلم مفردات العينة ييما دتعل  ب  ،(4.020قدره )
في الترديم ا ال  سم الوسط الحسابي   تطوير التشريعات االقوانيناقد  ا  البعد الخاص ب  ،الح ومي

 ( قيمته  ثانت  ببعد  4.087 ي   لقرارهي  للل  المستجيبين  أغلم  مي   مما  عنل  التشريعات  (،  دطوير 
 . االقوانين

 ي  دو د لدراك من  انم   االمحفوظات،آلية  فظ الو ائ   دمي   ينة الدراسة افقاً للوسط الحسابي ب •
مما  عنل مي  أغلم    ،(4.153اذلك بقيمة قدرها ) لية  فظ الو ائ  االمحفوظات  مفردات العينة  ول  

في    إدارة الو ائ  الجاريةاقد  ا  البعد الخاص ب  االمحفوظات،آلية  فظ الو ائ   المستجيبين للل لقرارهي ب
(، مما  عني مي  أغلم المستجيبين للل  4.277الترديم ا ال  سم الوسط الحسابي  ي  ثانت قيمته ) 

 .لدارة الو ائ  الجارية‌لقرارهي بٌبعد 

 اختبار فروض البحث: (4-3)

 دتمي  فراض البح  ييما دلي:       

( بين التطورات الإدارية في العم  a> 0.05و د  عقة ذات دلالة ل صائية  ند مستو  الدلالة )د -1

 الح ومي، ا لية  فظ الو ائ  االمحفوظات في ازارة السيا ة. 
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دأ ير -2 دلالة ل صائية  ند مستو     دو د  )ذا  العم  a> 0.05الدالة  في  الإدارية  التطورات  بين   )

 السيا ة.الح ومي، ا لية  فظ الو ائ  االمحفوظات في ازارة 

  اينقسي هذا الفرض للل الفراض الفرعية التالية:

دو د دأ ير ذا دلالة لتطوير الهي   التنظيمي  لل  لية  فظ الو ائ  االمحفوظات في ازارة    :  2/1

 السيا ة . التراث ا 

 لل  لية  فظ الو ائ  االمحفوظات في    تشريعات االقوانيندو د دأ ير ذا دلالة لتطوير ال   :  2/2

 السيا ة . التراث ا ازارة 

االمحفوظات   لتكنولو ية  لل  لية  فظ الو ائ تطوير الوسائ  التقنية االدو د دأ ير ذا دلالة     :  2/3

 السيا ة. التراث ا في ازارة 

 وقد تم اختبار فروض الدراسة على النحو التالي:  
  ( a> 0.05وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ت ‌‌الفرض الأول والذي ينص على:  .1

 .  التراث والسياحة في وزارة    حفظ الوثائق بين التطورات الإدارية في العمل الحكومي، وآلية  

دو د  عقة  اذلك لتوضيو ه  بيرسون، استخدام معام  اردباطدي اختبار هذا الفرض  ن طري  
دلالة   ا لية  ية  ل صائذات  الح ومي،  العم   في  الإدارية  التطورات  الو ائ بين  ازارة     فظ  التراث  في 

 أم لا؟  (السيا ة.ا 
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 (: 3/4اذلك من خعل الجدال التالي  دال رقي )

في    فظ الو ائ التطورات الإدارية في العم  الح ومي، ا لية بين‌مصفوفة‌معاملات‌الارتباط‌‌
 السيا ة. التراث ا ازارة 

‌

 المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي                  0.01**معنوي عند مستوى 

‌

‌(3/4)ويتضح‌من‌الجدول‌

   فظ الو ائ  التطورات الإدارية في العم  الح ومي، ا لية  ا ود  عقة اردباط معنوية طرد ة بين  
لدارة الو ائ   ،  ي  دتضو من النتائج أن بُعد  0.01ث  ،  ند مستو  معنوية  السيا ة  التراث ا في ازارة  
،  0.878بمعام  اردباط  لدارة الو ائ  الجارية  بٌعد  ،  ي    0.887ا  لل اردباطاً بمعام  اردباط  الوسيطة  

التطورات   الأبعاد
الإدارية في  
 العمل الحكومي 

آلية حفظ 
الوثائق 

 والمحفوظات        

تطوير 
الهيكل  
 التنظيمي 

 

تطوير  

التشريعات  

 والقوانين 

تطوير  

الوسائل  

التقنية  

 والتكنولوجية 

إدارة  

الوثائق  

 الجارية 

إدارة  

الوثائق  

 الوسيطة 

إدارة  

 المحفوظات 

التطورات الإدارية 
في العمل  
 الحكومي 

1        

آلية حفظ الوثائق  
 والمحفوظات        

**862. 1       

تطوير الهيكل  

 التنظيمي 
**796. **750. 1      

تطوير  

التشريعات  

 والقوانين 

**862. **776. *820. 1     

تطوير الوسائل  

التقنية  

 والتكنولوجية 

**781. **890. **687. **777. 1    

إدارة الوثائق  
 الجارية

**787. **878. **690. **744. **678. 1   

إدارة الوثائق  
 الوسيطة

**756. **887. **689. **667. **649. **685 1  

إدارة 
 المحفوظات 

**898. **863. **690. **876. **765. **795 **794  
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ا ميعها معامعت اردباط معنوىة طرد ة ما بين متوسطة    0.872بمعام  اردباط  لدارة المحفوظات    ايليه
‌وهذا يعني تحقق الفرض الأول   اقوية.

( بين  a> 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة  )  /‌‌والذي ينص على  لثانيالفرض ا
 السياحة .التراث و في وزارة  حفظ الوثائقالتطورات الإدارية في العمل الحكومي، وآلية 

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية: 

 السياحة .التراث و في وزارة    حفظ الوثائقآلية  على  تطوير الهيكل التنظيمي  ليوجد تأثير ذو دلالة     2/1

الفرض  و هذا  البسيطلاختبار صحة  الانحدار  دحلي   باستخدام  البا     simple Linear قام 

Regression     االذ   ستخدم فل التنبؤ بتغيرات المتغير التابع االذ  دتأ ر بمتغير مستق  اا د، االجدال
 التالل دوضو نتيجة هذا التحلي  الإ صائل ثما دلل: 

 (4/4 دال رقي )
التراث  في ازارة   فظ الو ائ دطوير الهي   التنظيمي  لل  لية   معامعت الانحدار الخاصة بتأ ير

 السيا ة .ا 

Model 
Dependent 
Variable 

Unstandardized 
cofficients 

Standardized 
cofficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant   لية  فظ 
الو ائ   
االمحفوظات 

Y 

2.367 0.124  19.079** 0.000 

دطوير الهي    
 X1التنظيمي

0.457 0.031 0.669 14.718** 0.000 

 0.01**معنوية عند                  sig. =     0.000**                       216.622المحسوبة =   Fقيمة 
 .4470 ( =2Rمعامل  التحديد )

 المصدر: ل داد البا   من نتائج التحلي  الإ صائل 
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 .التحلي  الوصفي لمتغيرات اأبعاد الدراسة( 3/4ش   رقي)

 ما دلل:  ( 4/4)ايتضو من الجدال 

( اهل معنوية  ند  216.622المحسوبة للنموذج ) (F بت معنوية النموذج ث  ،  ي  بلغت قيمة ) -1
 (. 0.01مستو  معنوية ) 

المو بة دعنل ل جابية  ، ادشارده  الانحدار، دتضو معنوية معام   sig(P-value)ا    tمن خعل قيمة   -2
 التأ ير، ثما دتضو معنوية الحد اليابت.

(  دطوير الهي   التنظيمي(، مما ددل  لل أن التغيرات فل بُعد ).4470)  2Rبلغت قيمة معام  التحددد   -3
( ) لية  فظ الو ائ  االمحفوظات % من التغيير الذ   حدث فل المتغير التابع  44.7دفسير  ساهي فل   

 ، ادر ع باقل نسبة التأ ير للل  وام  أخر  لي درد ذثرها فل هذا النموذج. 
 قبول ، ابناً   لل ذلك فإنه دتي    ض الفر ي ا الالفر   صحة    بوت دتضو  امن النتائج السابقة،      

ؤ ر دأ يراً له دلالته  د  دطوير الهي   التنظيمي   الفرض البدد ،  ي   م ن القول بأن  رفض فرض العدم ا 
 .  فظ الو ائ  لية الإ صائية  لل 

ايم ن صياغة الععقة بين المتغير المستق  االمتغير التابع فل المعادلة التالية االتل دسمل معادلة  
 :X 1 لل  Yخط انحدار 

Y = α +  X1 +  
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  ي  أن: 
X1  :دطوير الهي   التنظيمي 
Y  :  االمحفوظات  لية  فظ الو ائ 
    :  معام  انحدار، اهو  مي  مي  الخط المستقيي، افل هذه المعادلة  أخذ لشارة مو بة مما  عنل أن

 الععقة بين المتغيرين طرد ة )ل جابية التأ ير للمتغير المستق   لل المتغير التابع( 
α  :ابت معادلة الانحدار  
  العشوائل الخطأ  التابع:  المتغير  فل  دحدث  التل  التغيرات  اهو  عبر  ن   ،Y   (   الو ائ  لية  فظ 

            .(دطوير الهي   التنظيمي)  X1االتل لا در ع للل المتغير المستق   (االمحفوظات 

يوجد تأثير ذو دلالة لتطوير التشريعات والقوانين على  الفرض الفرعي الثاني/ والذي ينص على: .‌2
 في وزارة السياحة . حفظ الوثائقآلية 

البسيطو الانحدار  دحلي   باستخدام  البا    قام  الفرض  هذا   simple Linear لاختبار صحة 
Regression     االذ   ستخدم فل التنبؤ بتغيرات المتغير التابع االذ  دتأ ر بمتغير مستق  اا د، االجدال

 التالل دوضو نتيجة هذا التحلي  الإ صائل ثما دلل: 
 (5/4 دال رقي )

التراث  في ازارة   فظ الو ائ  دطوير التشريعات االقوانين  لل  لية   معامعت الانحدار الخاصة بتأ ير
 السيا ة .ا 

Model 
Dependent 
Variable 

Unstandardized 
cofficients 

Standardized 
cofficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant   لية  فظ 
الو ائ   
االمحفوظات 

Y 

2.015 0.133  15.176** 0.000 

دطوير التشريعات 
 X1االقوانين

0.523 0.032 0.707 16.380** 0.000 

 0.01**معنوية عند                  sig. =     0.000**                       268.316المحسوبة =   Fقيمة 
 .5000 ( =2Rمعامل  التحديد )

 المصدر: ل داد البا   من نتائج التحلي  الإ صائل 
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 .التحلي  الوصفي لمتغيرات اأبعاد الدراسة( 4/4ش   رقي)

 ما دلل:   (5/4)ايتضو من الجدال 

( اهل معنوية  ند  268.316المحسوبة للنموذج ) (F بت معنوية النموذج ث  ،  ي  بلغت قيمة ) -1
 (. 0.01مستو  معنوية ) 

، دتضو معنوية معام  الإنحدار، ادشارده المو بة دعنل ل جابية  sig(P-value)ا    tمن خعل قيمة   -2
 التأ ير، ثما دتضو معنوية الحد اليابت.

التحددد   -3 معام   قيمة  بُعد ).2R  (5000بلغت  التغيرات فل  أن  ددل  لل  مما  التشريعات  (،  دطوير 
دفسير     (  االقوانين التابع  50ساهي فل  المتغير  فل  الذ   حدث  التغيير  الو ائ   % من  ) لية  فظ 

 ( ، ادر ع باقل نسبة التأ ير للل  وام  أخر  لي درد ذثرها فل هذا النموذج.االمحفوظات 
  قبول ، ابناً   لل ذلك فإنه دتي    ض الفر ي اليانيالفر   صحة بوت    امن النتائج السابقة، دتضو      

ؤ ر دأ يراً له دلالته  ددطوير التشريعات االقوانين   الفرض البدد ،  ي   م ن القول بأن   رفض فرض العدم ا 
 .  فظ الو ائ  لية الإ صائية  لل 

ايم ن صياغة الععقة بين المتغير المستق  االمتغير التابع فل المعادلة التالية االتل دسمل معادلة  
 :X  1 لل  Yخط انحدار 

Y = α +  X1 +  

 



 
 

70 

  ي  أن:       

X1  : دطوير التشريعات االقوانين 

Y  : لية  فظ الو ائ  االمحفوظات  

    :  المستقيي، افل هذه المعادلة  أخذ لشارة مو بة مما  عنل أن  معام  انحدار، اهو  مي  مي  الخط
 الععقة بين المتغيرين طرد ة )ل جابية التأ ير للمتغير المستق   لل المتغير التابع( 

α  :ابت معادلة الانحدار  

  التابع المتغير  فل  دحدث  التل  التغيرات  اهو  عبر  ن  العشوائل،  الخطأ   :Y   (  الو ائ    لية  فظ
            . (دطوير التشريعات االقوانين)  X1االتل لا در ع للل المتغير المستق   (االمحفوظات 

يوجد تأثير ذو دلالة لتطوير الوسائل التقنية والتكنولوجية   الفرض الفرعي الثالث/ والذي ينص علي:‌.3
 السياحة .التراث و في وزارة  حفظ الوثائقعلى آلية 

البسيطو الانحدار  دحلي   باستخدام  البا    قام  الفرض  هذا   simple Linear لاختبار صحة 
Regression   التنبؤ بتغيرات المتغير التابع االذ  دتأ ر بمتغير مستق  اا د، االجدال    االذ   ستخدم فل

 التالل دوضو نتيجة هذا التحلي  الإ صائل ثما دلل: 

 (6/4) دال رقي 
في ازارة    فظ الو ائ دطوير الوسائ  التقنية االتكنولو ية  لل  لية   معامعت الانحدار الخاصة بتأ ير

 . السيا ة التراث ا 

Model 
Dependent 
Variable 

Unstandardized 
cofficients 

Standardized 
cofficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant   لية  فظ 
الو ائ   
االمحفوظات 

Y 

1.909 0.119  16.030** 0.000 

دطوير الوسائ  التقنية  
 x1 االتكنولو ية

0.552 0.029 0.761 19.181** 0.000 

 0.01**معنوية عند                  sig. =     0.000**                       367.894المحسوبة =   Fقيمة 
 .5790 ( =2Rمعامل  التحديد )
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 المصدر: ل داد البا   من نتائج التحلي  الإ صائل 
 
 
 

 

 

 

 

 

 .التحلي  الوصفي لمتغيرات اأبعاد الدراسة( 4/5ش   رقي)

 ما دلل:   (6/4)ايتضو من الجدال 

( اهل معنوية  ند  367.894المحسوبة للنموذج ) (F بت معنوية النموذج ث  ،  ي  بلغت قيمة ) -1
 (. 0.01مستو  معنوية ) 

، دتضو معنوية معام  الإنحدار، ادشارده المو بة دعنل ل جابية  sig(P-value)ا    tمن خعل قيمة   -2
 الحد اليابت.التأ ير، ثما دتضو معنوية 

دطوير الوسائ  التقنية  (، مما ددل  لل أن التغيرات فل بُعد ).2R  (5790بلغت قيمة معام  التحددد   -3
) لية  فظ الو ائ   % من التغيير الذ   حدث فل المتغير التابع  57.9ساهي فل دفسير    (  االتكنولو ية
 ( ، ادر ع باقل نسبة التأ ير للل  وام  أخر  لي درد ذثرها فل هذا النموذج.االمحفوظات 

 قبول ، ابناً   لل ذلك فإنه دتي    ض الفر ي اليال  الفر   صحة بوت    امن النتائج السابقة، دتضو      
ؤ ر دأ يراً  ددطوير الوسائ  التقنية االتكنولو ية    الفرض البدد ،  ي   م ن القول بأن  رفض فرض العدم ا 

 .  فظ الو ائ  لية له دلالته الإ صائية  لل 

ايم ن صياغة الععقة بين المتغير المستق  االمتغير التابع فل المعادلة التالية االتل دسمل معادلة  
 :X  1 لل  Yخط انحدار 

Y = α +  X1 +  
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  ي  أن:  

X1  : دطوير الوسائ  التقنية االتكنولو ية 

Y  : الو ائ  االمحفوظات  لية  فظ 

    :  معام  انحدار، اهو  مي  مي  الخط المستقيي، افل هذه المعادلة  أخذ لشارة مو بة مما  عنل أن
 الععقة بين المتغيرين طرد ة )ل جابية التأ ير للمتغير المستق   لل المتغير التابع( 

α  :ابت معادلة الانحدار  

  التابع المتغير  فل  دحدث  التل  التغيرات  اهو  عبر  ن  العشوائل،  الخطأ   :Y   (   الو ائ  لية  فظ 
            .(دطوير الوسائ  التقنية االتكنولو ية)  X1االتل لا در ع للل المتغير المستق   (االمحفوظات 
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 ملخص نتائج الفروض:  (4-4)

 لليها من اختبار الفراض  ت عرض البا   ملخصاً للنتائج التي دوصل  اييما دلي، 

 ( 7/4جدول رقم )
  ملخص نتائج اختبارات الفروض

 الفرض
أسلوب التحليل  

 الإحصائي
 النتيجة

الدلالة  -1 مستو   ل صائية  ند  دلالة  ذات  دو د  عقة 
(a>0.05)   بين التطورات الإدارية في العم  الح ومي، ا لية

 السيا ة.التراث ا في ازارة   فظ الو ائ 

معامل إرتباط  
 بيرسون 

قبول  
 الفرض

(  a> 0.05الدالة )دو د دأ ير ذا دلالة ل صائية  ند مستو   _  2
في     فظ الو ائ  بين التطورات الإدارية في العم  الح ومي، ا لية  

 السيا ة . التراث ا ازارة 

 اينقسي هذا الفرض للل الفراض الفرعية التالية: 

تحليل الانحدار  
 بسيط الخطى ال

قبول  
 الفرض

 فظ  دو د دأ ير ذا دلالة لتطوير الهي   التنظيمي  لل  لية   2/1
 السيا ة التراث ا في ازارة  الو ائ 

تحليل الانحدار  
 بسيط الخطى ال

قبول  
 الفرض

دو د دأ ير ذا دلالة لتطوير التشريعات االقوانين  لل  لية      2/2
 السيا ة.التراث ا في ازارة   فظ الو ائ 

تحليل الانحدار  
 بسيط الخطى ال

قبول  
 الفرض

  االتكنولو ية   دو د دأ ير ذا دلالة لتطوير الوسائ  التقنية    2/3
 السيا ة.التراث ا في ازارة   فظ الو ائ  لل  لية  

تحليل الانحدار  
 بسيط الخطى ال

  قبول
 الفرض

 المصدر: من ا داد البا   

 % من  جي العينة 91.52مفردة االتي دعادل  270دم ن البا   من الوصول للل 
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 الفصل الخامس 

 التوصيات والمقترحات. 
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 الخاتمة:

في سلطنة     فظ الو ائ أ ر التطورات الإدارية في العم  الح ومي  لل  لية  دناالت هذه الدراسة  
الو ائ   بدائرة    دلك التطورات   ، من خعل التعرع  للُ مان، اذلك بالتطبي   لل ازارة التراث االسيا ة

  العاملين   ممارسات التطورات الإدارية امد  أ ارها  لل  ، االكشف  ن ااقع  بالوزارة االمحفوظات الوطنية  
ازارة  دوافقها مع متطلبات هيئة الو ائ ، اأبرز التحد ات التي دوا ه    امد االمحفوظات،  رة الو ائ   بدائ

 لإدارة ا ائقها اف  متطلبات الهيئة.  التراث االسيا ة

اقد دي دطبي  المنهج المتعدد في الدراسة من خعل استخدام  عث أداات لجمع بيانات الدراسة 
دميلت أالا في منهج دحلي  ا ائ  لاستخعص ادحددد متطلبات الهيئة لإدارة الو ائ  الجارية االوسيطة،  

امد  دوافقها مع متطلبات    بالوزارةللكشف  ن ااقع ممارسات لدارة الو ائ  في    الاستبيانا انيًا استمارة  
  بإدارة  العاملين بالوزارة متميلةالهيئة، اأخيرًا المقابعت المفتو ة للتعرع  لل أبرز التحد ات التي دوا ه  

 ا ائقها اف  متطلبات الهيئة. 

 : ملخص نتائج الدراسة:أولاً 

إدارة الو ائ   ب  لإ داث التطوير الإدارة  متطلبات رئيسة     ع ةدوصلت نتائج الدراسة للل ا ود  
، ا ا ت معظي هذه المتطلبات منظمة في لطار دشريعي اقانوني امتنو ة ما  الوزارةالجارية االوسيطة في 

دطوير للهي   التنظيمي االقيادة الإدارية بالإضافة للل دطوير لنظي التخطيط االتنظيي االتوسع باستخدام  بين  
، ثما ثشفت الدراسة  ن دحقي  مؤسسات الدراسة نسبة دواف  متوسطة  الوسائ  التقنية االتكنولو ية الحددية

الإطار   دواف   الية في ث  من  نسبة  فقد  ققت  االوسيطة،  الجارية  الو ائ   الهيئة لإدارة  متطلبات  مع 
التشريعي لهي لة ا دة الو ائ  لدارة البريد دطبي  نظامي لدارة الو ائ  المشترثة االخصوصية فرز الو ائ   

أماكن  فظ الو ائ  الوسيطة، ادحوي  الو ائ   ع الو ائ (، ييما  ققت نسبة دواف  متوسطة في ث  من )لدع
الوسيطة للل م ان الحفظ، الاطعع  لل الو ائ  الوسيطة در ي  المحفوظات متابعة ادقييي لدارة الو ائ ،  
التدريم االتوعية االد ي لإدارة الو ائ (، بينما سجلت نسم دواف  متدنية في ثّ  من ل را ات  فظ ادداال 

الو ائ  الجارية قب  دحويلها لم ان الحفظ، محضر دسليي الو ائ  للموظفين المنتهية    الو ائ  السرية، فرز
 خدمادهي، لدارة الو ائ  الإلكترانية(. 

ادحد ات   بشرية  دحد ات  ا ود  للل  الدراسة  بينت  دوا ه   ةدنظيميكما  ماد ة  ادحد ات  اددارية 
االاهتمام    المؤسسات لإدارة ا ائقها، فمن  ي  التحد ات البشرية سجلت النتائج ا ود ضعف في الو ي

دقنية  مهارات  اموظفيها، ضعف  الو ائ   لو دة  الدانية  النظرة  الو ائ   دجاه ا دة  العليا  الإدارة  قب   من 
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المعلومات االلغة الإنجليزية لموظفي الو ائ ،  دم الدافعية االرغبة للعم  من قب  بعضهي، ا ود موظفين  
متخصصين في الو ائ   عملون في داائر أخر ،  دم اختصاص ادأهي  مددرة الو ائ  في مجال لدارة  

 . الو ائ 

الو ائ    لحفظ  أماكن  ا ود  أبرزها  دم  فقد  ا ت  االإدارية  التنظيمية  التحد ات  من  ي   أما 
المعنوة   التحفيز  الو ائ ،  دم ا ود  المقدم لو دة  الد ي الإدارة  دواف  بعضها، ضعف  الوسيطة ا دم 

،  الو ائ  ادائرة دقنية المعلومات االمادة، ضعف البرامج التدريبية التخصصية، ضعف التنسي  بين ا دة  
، ضعف المعادير االإ را ات المتعلقة  الولا ات   ببعض   التابعة للوزارة   دم استحداث أقسام للبريد االو ائ 

 بإدارة الو ائ  السرية. 

في  ين دميلت أبرز التحد ات الماد ة في اقف الدر ات المالية لتوفير الكادر البشرة المختص  
العم  المقررة    دم دوافر الوفورات المالية لبنا  مرف  م ان  فظ الو ائ  الوسيطة، ا دم صرع  عاة بدل

 لموظفو الو ائ ، ااقف صرع  عاة مهمة  م  لبعض المهمات الداخلية. 

ايؤم  من الدراسة الحالية أن ديرة النتاج الفكرة العُماني في مجال لدارة الو ائ  في المؤسسات بالسلطنة، 
االخراج بجملة من التوصيات االمقتر ات التي قد دعين لادخاذ القرارات التي من شأنها أن دسهي في دطوير  

 أفض .  ممارسات لدارة الو ائ  في السلطنة االنهوض بقطاع الو ائ  بش  

 والمقترحات: التوصياتثانياً: 

 بنا   لل نتائج الدراسة، نستطيع أن نقدم  ملة من التوصيات التي دعد انع اسا لنتائج الدراسة امن أهمها: 

 يوصي الباحث ما يلي:  للقائمين على امر وزارة التراث والسياحةبالنسبة  .أ

اهتمام   .1 االسيا ةضرارة  التراث  لإدارة    ازارة  الهيئة  ا تمددها  التي  اا داات  المتطلبات  ثافة  بتطبي  
الو ائ  الجارية االوسيطة، لضمان لدارة ا ائقها اف  الإ را ات الصحيحة االسليمة، بما  المحفوظات ا 

 لعمليات لدارة الو ائ .  المؤسسةفي ذلك دفعي  السجعت أا قوا د البيانات 

قيام   .2 االسيا ةضرارة  التراث  اشتراطات    ازارة  مع  دتواف   بما  الوسيطة  ا ائقها  لحفظ  أماكن  بإ داد 
 امواصفات الهيئة، لضمان  فظ ادأمين ا ائقها من الضياع أا التلف. 

الإسراع في دوفير نظام للكتراني لإدارة المستندات االو ائ  الإلكترانية بما دتواف  مع معادير امواصفات   .3
 . (2040امتطلبات )رؤية  مان  الهيئة
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قيام   .4 الداخلية    الوزارةأهمية  االلوائو  السياسات اا دلة  دتواف  مع    المؤسسةبإ داد  بما  الو ائ   لإدارة 
الهيئة ادعزز من دطبي  ل را ات لدارة الو ائ  بش   فعال، ثإ داد سياسة لدارة   اد را ات معادير  

 الو ائ  ادلي   فظ ادداال الو ائ  السرية الائحة الاطعع  لل الو ائ  الوسيطة. 

 ول ل را ات لدارة الو ائ    الوزارةقيام داائر اأقسام الو ائ  بتكييف البرامج التدريبية االتو وية لموظفي   .5
 اد داد المنشورات التوضيحية التي دبسط ادوضو الإ را ات العزمة لإدارة الو ائ .

المهنية  .6 االكفا ات  المهارات  الو ائ  ممن  ملكون  لدارة  المتخصصين في  للموظفين  ا الوية  ل طا  
 لتولي الوظائف الإشرايية المتعلقة بإدارة الو ائ .

 لهيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية يوصي الباحث ما يلي: ب. بالنسبة

قيام الهيئة بتبسيط ل را ات امتطلبات لدارة الو ائ  في ش   أدلة دوضيحية افقًا لموضو ادها، ثإ داد 
دلي  لدارة البريد الصادر االوارد ادلي   ول ثيفية ل داد نظام لدارة الو ائ  )نظام التصنيف ا داال مدد  

السرية، ادلي     ادداال الو ائ    ول  فظ  استبقا  الو ائ ( دلي   ول ثيفية دطبي  نظام لدارة الو ائ ، ادلي
 فرز الو ائ ، ثما هو الحال بالنسبة لدلي  لدارة المستندات االو ائ  الإلكترانية. 

. أهمية قيام الهيئة بمتابعة المؤسسات من  ي  دطبي  بنود امواد قانون الو ائ  االمحفوظات، ثمسمل 2
االو ائ    للبريد  أقسام  بإنشا   دقي  لي  التي  دلك  للل  بالإضافة  التنظيمي،  الهي    في  الو ائ   دائرة  ادبعية 

،  عاة  لل دلك المؤسسات التي قامت بتس ين الموظفين المتخصصين في لدارة  الولا ات بفرا ها في  
 الو ائ  في داائر أخر  غير دائرة الو ائ  الذدن دي دأهيلهي  لل نفقة الدالة لهذا الغرض.

. ضرارة قيام الهيئة بتكييف متابعة المؤسسات الح ومية لرصد مد  دطبيقها االتزامها بإ را ات لدارة 3
الو ائ   لل ألا دكون  ملية المتابعة مقتصرة  لل دطبي  نظامي لدارة الو ائ  المشترثة االخصوصية  

قب  الهيئة، ايم ن الاستعانة    فقط، ب   جم أن دشم  ثافة الجوانم المتعلقة بإدارة الو ائ  االمعتمدة من 
العزمة لإدارة   المتطلبات  ثافة  دقييي  أ    الدراسة ادطويرها من  في  المستخدمة  اليا  المرا عة  باستمارة 

 الو ائ  في المؤسسات.

. ضرارة خل  ا ي أكبر لد  المسؤالين  ول دار اأهمية ا دات الو ائ ، اما دنع    لل ذلك من  4
لرؤسا    ذلك من خعل  قد  لقة  م   الهيئة  دتبنل  أن  ايم ن  الح ومية،  المؤسسات  اأدا   ثفا ة  رفع 

 ازارة الخدمة المدنية. الو دات الح ومية بالتنسي  مع 
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قيام الهيئة بدار أكبر لد ي داائر اأقسام الو ائ  ادذلي  الصعوبات االتحد ات التي دوا هها في لدارة   .5
الو ائ ، ايم ن ذلك من خعل دنظيي لقا ات دارية  ملية اليست نظرية مع داائر الو ائ  للوقوع  لل  

 لإدارة العليا في دلك المؤسسات. أبرز التحد ات ادشخيص الإش اليات الواقعية     التدخ  امعالجتها مع ا

. دعزيز أدا   م  داائر اأقسام الو ائ  في دطبي  متطلبات الهيئة لإدارة الو ائ ، ايم ن ذلك من خعل  6
قيام الهيئة بتكريي داائر الو ائ  المتميزة سنويا في دطبي  ل را ات الهيئة مما سينع   ل جابًا  لل دطبي   

 سسات. متطلبات الهيئة لإدارة الو ائ  الجارية االوسيطة في دلك المؤ 

. لنشا  مرثز ددريم مهني دحت لشراع هيئة الو ائ  االمحفوظات الوطنية لتدريم العاملين في داائر 7
اأقسام الو ائ ، من أ   دغطية ا تيا ات المؤسسات من الدارات التدريبية التخصصية،  لل أن دتي رصد 

مج التدريبية بش   سنوة  الا تيا ات التدريبية للمؤسسات سنويا اف  متطلبات العم  اد عن  زمة البرا
 سابقا.  ااف  موا يد محددة

الحاصلة في مجال الو ائ  االمعادير المردبطة  لنشا   معية أهلية للو ائقيين بالسلطنة، من أ   متابعة التطورات  .    8
 بها، ا قد النداات ا لقات العم  المتخصصة في لدارة الو ائ ، اد داد المنشورات اا دلة المردبط بالمجال. 

. العم   لل دأهي  اددريم مددرة الو ائ  غير المتخصصين في لدارة الو ائ ، من أ   رفع قدرادهي 9
 امهارادهي في لدارة الو ائ ، ابما دنع    لل  ودة أدا   م  ا دات الو ائ .

ممارسة  مليات دحدد  )رقمنة( نظي المعلومات لتطوير ا  مال ا رشيفية التقليد ة، امواكبة التو ه    .10
 للو ائ .  العام للدالة نحو التحول الرقمي من خعل الإدارة الإلكترانية

الو ائ   .  11 لنشا   المشارثة في  لتبدأ من  بإضافة اختصاصات  دددة  دائرة ا  مال ا رشيفية  دوسيع 
ادحددد محتواها ادقرير  رثتها )داردها المستند ة(، ا ميعها أداار لي  سب  لمسئول الو ائ  التدخ  فيها؛  

ااستقبالها في ا رشيف دان ا ود أدني دنسي  بينه ابين     ي  ثان  مله دبدأ من لحظة لضافة الو ائ 
 الإدارات المنشئة للو ائ .  

دوفر  .  12 الم ررة، بما  النسخ  ادنتاج مزيد من  للو ائ ،  الكلفة    للوزارةالحد من الإنشا  غير الضرارة 
 اأماكنه.  الاقتصاد ة في شرا  ا اراق اا  بار اأداات الحفظ امعداده

منها، ايستو م الا تفاظ بها ثمصادر    الوزارةضبط محتو  الو ائ  من البيانات بما دلبي ا تيا ات  .  13
 للمعلومات. 

أا ما دمارساه مان اظائف ا مليات لابد اأن   للوزارة جم  ند ل را  دغييرات في الهي   التنظيمي    .14
 ماره   عقبه دغيير ييما دنتج  نها من ا ائ  أا في داردها المستند ة االحيادية،  تي دؤدي ذلك التطوير  

 . الوزارةادشعر بنتائجه 
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دوضو الععقات بينها اذلك من خعل   الوزارةرسي صورة )خريطة شاملة للعمليات ا رشيفية داخ     .15
أهداع   لتحقي   ادو يهها  العمليات  دلك  بين  الراابط  دقوية  في  مما  سهي  اأدااده،   الو ائ    هيئة التحلي  

 االمحفوظات الوطنية. 
 : الدراسات المستقبلية .ج

 قترح البا   القيام بمجمو ة من الدراسات المستقبلية التي من شأنها أن دطور من مجال لدارة الو ائ   
 ادعزز من النهوض به التي نستعرض أهمها:االمحفوظات 

 المؤسسات الح ومية.الهيئات ا دراسة دقييمية لمشراع فرز الو ائ  في  1.

ا تيا ات   معبالجامعات المختلفة  . دراسة مد  موا مة مخر ات دخصص لدارة الو ائ  االمحفوظات  2
 سوق العم  العُماني.

 دراسة أخعقيات مهنة الو ائ  االمحفوظات اد داد مقترح لميياق أخعق هذه المهنة. . 3
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 أولًا: المراجع العربية:
(. ااقااااااااااااااااع أرشاااااااااااااااايف المؤسسااااااااااااااااات الاستشاااااااااااااااافائية 2011) اباااااااااااااااان شااااااااااااااااعيرة، سااااااااااااااااعاد سااااااااااااااااعيدة .1

المااااااااااااااؤدمر اليالاااااااااااااا  االعشاااااااااااااارين: الح ومااااااااااااااة االمجتمااااااااااااااع االتكاماااااااااااااا  فااااااااااااااي بنااااااااااااااا   ،بااااااااااااااالجزائر
المجتمعااااااااااااات المعرييااااااااااااة العربيااااااااااااة. الادحاااااااااااااد العربااااااااااااي للم تبااااااااااااات االمعلومااااااااااااات )أ لااااااااااااي( اازارة 

 . 433 - 400، ص 1اليقافة االفنون االتراث، قطر، ج 
دصااااااااااااميي نظااااااااااااام أرشاااااااااااافة الكترانااااااااااااي مسااااااااااااتند  (،2018)أ مااااااااااااد ميساااااااااااار فتحااااااااااااي  ،المشااااااااااااهداني .2

 امعااااااااة البصاااااااارة مرثاااااااااز دراسااااااااات البصااااااااارة ا ،  لاااااااال شااااااااب ة الحاساااااااااوب لاااااااادائرة صااااااااحة نيناااااااااو  
 .الخليج العربي

( المتطلبااااااااااات الوظيفيااااااااااة فااااااااااي نظااااااااااام لدارة المسااااااااااتندات 2020 بااااااااااد الكااااااااااريي، ساااااااااالو  السااااااااااعيد ) .3
االو ااااااااااااائ  الإلكترانيااااااااااااة بهيئااااااااااااة الو ااااااااااااائ  االمحفوظااااااااااااات الوطنيااااااااااااة بساااااااااااالطنة  مااااااااااااان: دراسااااااااااااة 
دقويميااااااااااة فااااااااااي ضااااااااااو  المعااااااااااادر الداليااااااااااة، مجلااااااااااة بحااااااااااوث فااااااااااي  لااااااااااي الم تبااااااااااات االمعلومااااااااااات، 

 .200: 161( ص ص، 25( المجلد )5العدد )
(. الإدارة االتخطااااااااااااااااايط الترباااااااااااااااااوة مفااااااااااااااااااهيي 2015ا سااااااااااااااااااع، محماااااااااااااااااود) ا غاااااااااااااااااا، صاااااااااااااااااهيم، .4

 فلسطين: سمير منصور للطبا ة االنشر  1ادطبيقات ط 
ماااااااااااان  الإدارة (. قياااااااااااااس ادقياااااااااااايي ثفااااااااااااا ة النشاااااااااااااط 2014أمياااااااااااارة، سااااااااااااالمي؛ ناد ااااااااااااة،  ااااااااااااولي ) .5

خااااااااااااعل دطبياااااااااااا  أ اااااااااااار بطاقااااااااااااة ا دا  المتااااااااااااوازن  لاااااااااااال لدارة الو ااااااااااااائ  الجاريااااااااااااة للمؤسسااااااااااااات: 
الجزائاااااااااااااار .. المااااااااااااااؤدمر الخااااااااااااااام  االعشااااااااااااااران:  -شاااااااااااااارثة سااااااااااااااونطراك  -دراسااااااااااااااة ميدانيااااااااااااااة 

 ااااااااااودة ا دا  فااااااااااي الم تبااااااااااات امراكااااااااااز المعلومااااااااااات اا رشاااااااااايف: الادحاااااااااااد العربااااااااااي للم تبااااااااااات 
 . 2193 -2169االمعلومات )أ لي( ادار الكتم الوطنية: دون ، 

( الموا ماااااااااااة باااااااااااين الإ اااااااااااداد ا كااااااااااااد مي 2017الباد اااااااااااة، ر ماااااااااااة بنااااااااااات  مياااااااااااد بااااااااااان خماااااااااااي  ) .6
لتخصاااااااااااص لدارة ا رشااااااااااايف بقساااااااااااي دراساااااااااااات المعلوماااااااااااات فاااااااااااي  امعاااااااااااة السااااااااااالطان االمهناااااااااااي 

قااااااااااااابوس اا تيا ااااااااااااات سااااااااااااوق العماااااااااااا  العماااااااااااااني. رسااااااااااااالة ما سااااااااااااتير غياااااااااااار منشااااااااااااورة، ثليااااااااااااة 
 الآداب االعلوم الا تماعية،  امعة السلطان قابوس، سلطنة ُ مان.

(. دااااااااااااأمين الو ااااااااااااائ  باااااااااااادار الو ااااااااااااائ  القوميااااااااااااة بااااااااااااالخرطوم، دراسااااااااااااة 2013ا مااااااااااااين، ا اااااااااااادان ) .7
 ما ستير غير منشورة(.  امعة أم درمان الإسعمية، السودان.  دقويمية )رسالة
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( . أرشاااااااااااااايفات المصااااااااااااااالو الح وميااااااااااااااة فااااااااااااااي السااااااااااااااودان: 2008البااااااااااااااادة، صااااااااااااااعح الطياااااااااااااام ) .8
المااااااااااااادني دراساااااااااااااة  الاااااااااااااة. )رساااااااااااااالة ما ساااااااااااااتير غيااااااااااااار  أرشااااااااااااايف الهيئاااااااااااااة العاماااااااااااااة للطياااااااااااااران
 منشورة(.  امعة النيلين: الخرطوم. 

بااااااااااادال ااد  النيااااااااااا : دراساااااااااااة  (. ااقاااااااااااع الو اااااااااااائ  اا رشااااااااااايف2014صاااااااااااعح الطيااااااااااام)الباااااااااااادة،  .9
دقويميااااااااااااة بااااااااااااين دار الو ااااااااااااائ  السااااااااااااودانية ادار الو ااااااااااااائ  المصاااااااااااارية" )رسااااااااااااالة دثتااااااااااااوراه غياااااااااااار 

 منشورة(.  امعة أم درمان الإسعمية، السودان. 
(. ا رشااااااااااايف فاااااااااااي دالاااااااااااة الإماااااااااااارات العربياااااااااااة المتحااااااااااادة: 2004بجا اااااااااااة،  باااااااااااد الكاااااااااااريي ) .10

 .مجلة ليوا : أبوظبي، الواقع اا فاق. ا رشيف الوطني
(. دقيااااااااااااايي  ملياااااااااااااة در يااااااااااااا  الو اااااااااااااائ  2014، دوساااااااااااااف ) ساااااااااااااينيدرشاااااااااااااين،  مااااااااااااار؛ أالاد  .11

 ا رشيفية في الإدارات المرثزية
(. قياااااااااااااااااااس دطبياااااااااااااااااا  المعيااااااااااااااااااار 2016درشااااااااااااااااااين،  ماااااااااااااااااار؛ أالاد  ساااااااااااااااااايني، دوسااااااااااااااااااف ) .12

15489 ISO  الجزائرياااااااااااااة: دراساااااااااااااة ميدانياااااااااااااة باااااااااااااوزارة التعلااااااااااااايي  البترالياااااااااااااة المؤسساااااااااااااات فاااااااااااااي
البواباااااااااااااااااااااااة العربياااااااااااااااااااااااة الم تباااااااااااااااااااااااات مجلاااااااااااااااااااااااة ساااااااااااااااااااااااادبر العاااااااااااااااااااااااالي االبحااااااااااااااااااااااا  العلماااااااااااااااااااااااي. 

 . 31-36،1االمعلومات،ع
(. لدارة الو ااااااااااااااائ  ا رشاااااااااااااايفية بااااااااااااااالجزائر: 2016 بيبااااااااااااااة، شااااااااااااااراطي؛  وريااااااااااااااة، لصاااااااااااااايدة ) .13

غلياااااااااازان نموذ ااااااااااا. )رسااااااااااالة ما سااااااااااتير غياااااااااار منشااااااااااورة(.  امعاااااااااااة  مصاااااااااالحة أرشاااااااااايف لولا ااااااااااة
  بدالحميد بن باد  : الجزائر. 

(. دطبيااااااااااااا  معاااااااااااااادير  فاااااااااااااظ امعالجاااااااااااااة 2017  اااااااااااايي، العيفاااااااااااااااة؛  بااااااااااااادالكريي، ميساااااااااااااة ) .14
. )رسااااااااااااااالة  iso11799اISAD(Gا رشاااااااااااااايف بمرثااااااااااااااز أرشاااااااااااااايف الا ااااااااااااااة الااااااااااااااوادة نموذ ااااااااااااااا)

  بد الحميد مهرة: الجزائر.  2ما ستير غير منشورة(.  امعة قسنطينة 
(. لدارة الو ااااااااااااااااااااائ  الجاريااااااااااااااااااااة فااااااااااااااااااااي مراكااااااااااااااااااااز الر ا ااااااااااااااااااااة 2017 مادنااااااااااااااااااااة، مياسااااااااااااااااااااة ) .15

الا تماعيااااااااااة. مجلااااااااااة ثليااااااااااة التربيااااااااااة السياسااااااااااية العلااااااااااوم التربويااااااااااة االانسااااااااااانية  امعااااااااااة باباااااااااا . 
 . 170-159، 35ع

(، ا رشاااااااااااااااايف ادارة فااااااااااااااااي خدمااااااااااااااااة المعلومااااااااااااااااات، 2003 مااااااااااااااااودة، محمااااااااااااااااود عباااااااااااااااااس ) .16
 القاهرة: دار غريم.
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خااااااااااااااادمات المعلوماااااااااااااااات با رشااااااااااااااايفات الوطنياااااااااااااااة بااااااااااااااادال مجلااااااااااااااا  التعااااااااااااااااان الخليجاااااااااااااااي  .17
البوابااااااااااة العربيااااااااااة الم تبااااااااااات  :، مجلااااااااااة سااااااااااادبر ظاااااااااا   ائحااااااااااة ثورانااااااااااا: دراسااااااااااة دحليليااااااااااة فااااااااااي

 .11( العدد 62المجلد )  االمعلومات،
للمعااااااااااااامعت الرساااااااااااامية فاااااااااااال  ارشاااااااااااافه(، دصااااااااااااميي نظااااااااااااي 2017خضااااااااااااير، مؤيااااااااااااد  حياااااااااااال) .18

الجامعااااااااااااة التكنولو يااااااااااااة       المجلااااااااااااة العراقيااااااااااااة لتكنولو يااااااااااااا  فااااااااااااي الإداريااااااااااااةقسااااااااااااي الشااااااااااااؤان 
 ،الجمعية العراقية لتكنولو يا المعلومات  1, ع8المعلومات مج

دراسااااااااااااة ميدانيااااااااااااة أ مااااااااااااال المااااااااااااؤدمر الياااااااااااااني االعشااااااااااااران: نظااااااااااااي اخاااااااااااادمات المعلومااااااااااااات  .19
المتخصصاااااااااااااااة فاااااااااااااااي مؤسساااااااااااااااات المعلوماااااااااااااااات العربياااااااااااااااة: الواقاااااااااااااااع، التحاااااااااااااااد ات، االطماااااااااااااااوح. 
الادحاااااااااااااااااااد العربااااااااااااااااااي للم تبااااااااااااااااااات االمعلومااااااااااااااااااات اازارة اليقافااااااااااااااااااة اازارة الكهربااااااااااااااااااا  االسااااااااااااااااااداد 

 . 754 - 728ا معية الم تبات االمعلومات السودانية الخرطوم، 
( مااااااااااااااد   اهزيااااااااااااااة المؤسسااااااااااااااات 2014الكناااااااااااااادة، افااااااااااااااا  بناااااااااااااات محمااااااااااااااد باااااااااااااان سااااااااااااااا د ) .20

الح ومياااااااااااااة بسااااااااااااالطنة  ماااااااااااااان الاساااااااااااااتخدام الااااااااااااانظي الإلكترانياااااااااااااة لإدارة المساااااااااااااتندات االو اااااااااااااائ  
الإلكترانيااااااااااااااة، رساااااااااااااااالة ما سااااااااااااااتير غيااااااااااااااار منشاااااااااااااااورة، ثليااااااااااااااة الآداب االعلاااااااااااااااوم الا تماعياااااااااااااااة، 

  امعة السلطان قابوس، سلطنة ُ مان.
( المعااااااااااااااادير الوظيفيااااااااااااااة للاااااااااااااانظي الإلكترانيااااااااااااااة 2014كلااااااااااااااو، صااااااااااااااباح؛ التااااااااااااااوبي،  اااااااااااااازة ) .21

لإدارة الو ااااااااااائ  الجاريااااااااااة االوساااااااااايطة فااااااااااي الو اااااااااادات الح وميااااااااااة فااااااااااي ساااااااااالطنة ُ مااااااااااان: دراسااااااااااة 
دقييمياااااااااااااااااة، الماااااااااااااااااؤدمر الخاااااااااااااااااام  االعشاااااااااااااااااران:  اااااااااااااااااودة ا دا  فاااااااااااااااااي الم تباااااااااااااااااات امراكاااااااااااااااااز 
المعلوماااااااااااااااات اا رشااااااااااااااايف، الادحااااااااااااااااد العرباااااااااااااااي للم تباااااااااااااااات االمعلوماااااااااااااااات)أ لي( ادار الكتااااااااااااااام 

 .1711-1657الوطنية، دون ، 
البواباااااااااااااة العربياااااااااااااة  lمجلاااااااااااااة ساااااااااااااادبر لساااااااااااااوناطراك.دراساااااااااااااة ميدانياااااااااااااة بالمددرياااااااااااااة العاماااااااااااااة  .22

 1، 42عاالمعلومات،  للم تبات 
(. دسااااااااااااااااااااايير ا رشااااااااااااااااااااايف فاااااااااااااااااااااي المؤسساااااااااااااااااااااات االإدارات 2006انتصاااااااااااااااااااااار )دلهاااااااااااااااااااااوم،  .23

أهااااااااااااراس. )رسااااااااااااالة ما سااااااااااااتير غياااااااااااار منشااااااااااااورة(.  العموميااااااااااااة دراسااااااااااااة ميدانيااااااااااااة بولا ااااااااااااة سااااااااااااوق 
  امعة منتورة قسطنطينة: الجزائر. 

(، التطااااااااااااااوير التنظيمااااااااااااااي: التنظاااااااااااااايي الإدارة 2003زايلااااااااااااااف، مهااااااااااااااد  االلااااااااااااااوز، ساااااااااااااالمان) .24
اساااااااااااااب  دطاااااااااااااوره التخلاااااااااااااف التنظيماااااااااااااي ا لياااااااااااااات دجااااااااااااااازه اساااااااااااااتراديجيات ااساااااااااااااائ  التطاااااااااااااوير 

 التنظيمي فل المصارع، دار اائ  للنشر االتوزيع ،  مان ، ا ردن.
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 المؤسسااااااااااااااااااااااات (. لدارة الو ااااااااااااااااااااااائ  الإلكترانيااااااااااااااااااااااة فااااااااااااااااااااااي 2007الشااااااااااااااااااااااريف، أشاااااااااااااااااااااارع ) .25
للم تبااااااااااااااات االمعلومااااااااااااااات )أ لااااااااااااااي(، ع  الح وميااااااااااااااة: المعااااااااااااااادير االإ اااااااااااااارا ات. الادحااااااااااااااادالعربي

1 ،23 - 52  
(. ماااااااااااد  دطبيااااااااااا  معاااااااااااادير  فاااااااااااظ ا رشااااااااااايف فاااااااااااي الجزائااااااااااار 2013شاااااااااااواا،  بدالباساااااااااااط ) .26

الحدديااااااااااااة: دراسااااااااااااة ميدانيااااااااااااة: مرثااااااااااااز أرشاااااااااااايف الا ااااااااااااة  فااااااااااااي ظاااااااااااا  التطااااااااااااورات التكنولو يااااااااااااة
سااااااااااااااطيف. المجلااااااااااااااة ا ردنيااااااااااااااة للم تبااااااااااااااات االمعلومااااااااااااااات:  معيااااااااااااااة الم تبااااااااااااااات االمعلومااااااااااااااات 

  190 - 143، 1ع  48ا ردنية، مج 
(. لدارة  فااااااااااااااااااظ الو ااااااااااااااااااائ  بالهيئااااااااااااااااااة القوميااااااااااااااااااة للكهربااااااااااااااااااا  2010الصااااااااااااااااااالو، أمياااااااااااااااااارة ) .27

الادحااااااااااااد العرباااااااااااي للم تباااااااااااات االمعلوماااااااااااات اازارة ، الماااااااااااؤدمر الحاااااااااااادة االعشااااااااااارين بالساااااااااااودان.
 .959 - 942، بيرات، 1اليقافة ا معية الم تبات اللبنانية، مج 

دطبيااااااااااااا  ا رشااااااااااااايف الاااااااااااااوطني للأ هااااااااااااازة الذثياااااااااااااة ( 2021) الصاااااااااااااااة، السااااااااااااايد صاااااااااااااعح .28
المجلاااااااااة العلمياااااااااة للم تبااااااااااات  ،فاااااااااي التعااااااااارع  لااااااااال الو ااااااااااائ  ا الخااااااااادمات ا رشااااااااايفية اأهميتاااااااااه

(، ص 2021دوليو/دمااااااااااااااااااااااوز  31) 7، العاااااااااااااااااااااادد 3المجلااااااااااااااااااااااد  ،ا الو ااااااااااااااااااااااائ  ا المعلومااااااااااااااااااااااات 
 .ص 24، 32-9ص. 

الساااااااااااااااالوك التنظيماااااااااااااااال، الاااااااااااااااادار  ئ(. مباااااااااااااااااد 2005الباااااااااااااااااقل، صااااااااااااااااعح الااااااااااااااااددن )  بااااااااااااااااد  .29
 الجامعية ، الإس ندرية،  مهورية مصر العربية.

ا رشااااااااااااايف الإلكتراناااااااااااااي اداره فاااااااااااااي ثتاباااااااااااااة دااااااااااااااريخ  (،2017)المالاااااااااااااك، الصاااااااااااااادق  باااااااااااااد  .30
المؤسساااااااااااااة ،  13المجلاااااااااااااة العربياااااااااااااة لااااااااااااا داب االدراساااااااااااااات الانساااااااااااااانيةع، الجزائااااااااااااار المعاصااااااااااااار

 العربية للتربية االعلوم االآداب 
االتطاااااااااااااااوير الإدارة، دار الرا اااااااااااااااة للنشاااااااااااااااار (، التخطااااااااااااااايط 2006 باااااااااااااااو ، زياااااااااااااااد منيااااااااااااااار ) .31

 االتوزيع،  مان، الاردن
(. ا رشاااااااااااايف فااااااااااااي ليبيااااااااااااا: ااقااااااااااااع ا فاااااااااااااق. مجلااااااااااااة الم تبااااااااااااات 2010 ريبااااااااااااي، محمااااااااااااد ) .32

  56. 45، 4االمعلومات: دار النخلة للنشر، ع
خاااااااااادمات الو ااااااااااائ  فااااااااااي الم تبااااااااااات العامااااااااااة السااااااااااعود ة  (،2020) صااااااااااام أ مااااااااااد عيسااااااااااوة  .33
 امعااااااااااااة الملااااااااااااك  ، 34ثليااااااااااااة الآداب العاااااااااااادد  -قسااااااااااااي  لااااااااااااي المعلومااااااااااااات  رؤيااااااااااااة مسااااااااااااتقبلية :

  سعود ا امعة القاهرة
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، دار المساااااااااااااايرة 2التنظاااااااااااااايي اا ساااااااااااااااليم ط ل(، أصااااااااااااااو 2002 صاااااااااااااافور محمااااااااااااااد شاااااااااااااااكر) .34
 للنشر االتوزيع،  مان.

.  رياااااااااااااادة (. همااااااااااااااوم الو ااااااااااااااائقيين اا رشاااااااااااااايفيين21، دونيااااااااااااااو 2006العضااااااااااااااياني، با ااااااااااااااد ) .35
 . 13876الرياض، ع 

  ده، م تبة دار زهران. 2(، ادارة الموارد البشرية ط1999 عقي، مدنل) .36
دطبياااااااااااا  معااااااااااااادير  ااااااااااااودة ا دا   معوقااااااااااااات (. 2014 ماااااااااااار، معاايااااااااااااة؛ التااااااااااااوم، لبااااااااااااراهيي ) .37

مراكااااااااااز ا رشاااااااااايفات بالجامعااااااااااات السااااااااااودانية فااااااااااي الا ااااااااااة الخرطااااااااااوم المااااااااااؤدمر الخااااااااااام  فااااااااااي 
االعشااااااااااااااران:  ااااااااااااااودة ا دا  فااااااااااااااي الم تبااااااااااااااات امراكااااااااااااااز المعلومااااااااااااااات اا رشاااااااااااااايف: الادحاااااااااااااااد 

 . 760 - 734العربي للم تبات االمعلومات )أ لي( ادار الكتم الوطنية، دون ، 
(، التطاااااااااااااااااااوير الادار  فااااااااااااااااااال دائااااااااااااااااااارة الا اااااااااااااااااااوال المدنياااااااااااااااااااة 2010محماااااااااااااااااااد) العمااااااااااااااااااار ، .38

االجوازات)دراساااااااااااااااة ميدانياااااااااااااااة(، رساااااااااااااااالة ما ساااااااااااااااتير غيااااااااااااااار منشاااااااااااااااورة ،  امعاااااااااااااااه  ل البيااااااااااااااات 
 المفرق، الاردن

(، الساااااااااااالوك التنظيمااااااااااااي فااااااااااااي منظمااااااااااااات ا  مااااااااااااال، 2002العميااااااااااااان، محمااااااااااااود سااااااااااااليمان) .39
 دار اائ  للنشر  مان، الاردن

ا اااااااااااااااائ  الخااااااااااااااادمات الح ومياااااااااااااااة  لااااااااااااااال بواباااااااااااااااة ( 2021) عيساااااااااااااااوة،  صاااااااااااااااام أ ماااااااااااااااد   .40
البوابااااااااااااة العربيااااااااااااة  :مجلااااااااااااة سااااااااااااادبر  الح ومااااااااااااة المصاااااااااااارية الإلكترانيااااااااااااة: دراسااااااااااااة استكشااااااااااااايية

 52-53:1ع .الم تبات االمعلومات 
غليااااااااااااازان نموذ ااااااااااااااا. )رسااااااااااااااالة ما سااااااااااااااتير غيااااااااااااار منشااااااااااااااورة(.  امعااااااااااااااة  بدالحميااااااااااااااد باااااااااااااان  .41

 باد  : الجزائر. 
(. دلياااااااااااااا  ل اااااااااااااارا ات لدارة الو ااااااااااااااائ  الجاريااااااااااااااة االوساااااااااااااايطة. 2010، المنصااااااااااااااف )الفخاااااااااااااااخ .42

 الوطنية، سلطنة  مان.، هيئة الو ائ  االمحفوظات 
(. الكفااااااااااااااا ات المهنيااااااااااااااة للمااااااااااااااوظفين فااااااااااااااي مجااااااااااااااال ا رشاااااااااااااايف 2014قر ااااااااااااااع، زثريااااااااااااااا  ) .43

 االبيئة الرقمية: دراسة
(. التعاماااااااااااااا  مااااااااااااااع الو ااااااااااااااائ  ا رشاااااااااااااايفية العربيااااااااااااااة ادااااااااااااااأمين 2008قنااااااااااااااددلجي،  ااااااااااااااامر ) .44

المسااااااااااتلزمات البشاااااااااارية المؤهلااااااااااة المطلوبااااااااااة الهااااااااااا. مجلااااااااااة التربيااااااااااة: اللجنااااااااااة الوطنيااااااااااة القطريااااااااااة 
  193. 174، 164، ع 37للتربية االيقافة االعلوم، س 

https://library.ajman.ac.ae/eds?search=y&query=%22%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%8C+%D8%B9%D8%B5%D8%A7%D9%85+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&type=AR&searchfield=AU
https://library.ajman.ac.ae/eds/detail?db=edshui&an=edshui.970784
https://library.ajman.ac.ae/eds/detail?db=edshui&an=edshui.970784


 
 

86 

(. ماااااااااااااد   اهزياااااااااااااة المؤسساااااااااااااات الح ومياااااااااااااة بسااااااااااااالطنة  ماااااااااااااان 2016الكنااااااااااااادة، افاااااااااااااا  ) .45
الاساااااااااااااااااتخدام الااااااااااااااااانظي الإلكترانياااااااااااااااااة الإدارة المساااااااااااااااااتندات االو اااااااااااااااااائ  الإلكترانياااااااااااااااااة. )رساااااااااااااااااالة 

 ما ستير غير منشورة(.  امعة السلطان قابوس، مسقط. 
(. المعاااااااااااااادير الوظيفيااااااااااااااة الاااااااااااااانظي الإلكترانيااااااااااااااة 2014، صااااااااااااااباح؛ التااااااااااااااوبي،  اااااااااااااازة )کلاااااااااااااو .46

ميدانياااااااااااااة مصااااااااااااالحة أرشااااااااااااايف الا اااااااااااااة مساااااااااااااتغاني نموذ اااااااااااااا. دراساااااااااااااة لإدارة الو اااااااااااااائ  الجارياااااااااااااة 
 )رسالة ما ستير غير منشورة(.  امعة  بدالحميد بن باد  ، الجزائر. 

(،السااااااااااالوك التنظيمااااااااااال لعفاااااااااااراد العااااااااااااملين اا اااااااااااره  لااااااااااال مساااااااااااتو  2001موسااااااااااال) اللاااااااااااوز ، .47
التطاااااااااااوير الادار  فاااااااااااال القطاااااااااااااع العاااااااااااام فاااااااااااال الاردن دراسااااااااااااة ميدانياااااااااااة (، اطرا ااااااااااااة دثتااااااااااااوراه 

 غير منشورة ،الجامعه الاردنية ،الاردن.
(. مرثاااااااااااااااز الو اااااااااااااااائ  االمحفوظاااااااااااااااات. صاااااااااااااااحيفة 9، دونياااااااااااااااو 2003الماضاااااااااااااااي، محماااااااااااااااد ) .48

 . 11211الجزيرة ، ع
الااااااااااااادالي  رالو اااااااااااااائ  الماااااااااااااؤدم(. التطبيقاااااااااااااات الفنياااااااااااااة نظاااااااااااااي ادارة 2014محماااااااااااااد، ليلااااااااااااای ) .49

ا ال بعناااااااااااااااوان الم تباااااااااااااااات امراكاااااااااااااااز المعلوماااااااااااااااات فاااااااااااااااي بيئاااااااااااااااة رقمياااااااااااااااة متغيااااااااااااااارة.  معياااااااااااااااة 
 . 672 - 633الم تبات االمعلومات الاردنية ا امعة البلقا  التطبيقية:  مان، 

(.  فااااااااااااظ الو ااااااااااااائ  ا رشاااااااااااايفية التقليد ااااااااااااة فااااااااااااي 2016مختاريااااااااااااة، قاااااااااااااني؛ فاطمااااااااااااة، داار ) .50
ميدانيااااااااااة مصاااااااااالحة أرشاااااااااايف الا ااااااااااة مسااااااااااتغاني نموذ ااااااااااا. )رسااااااااااالة  المصااااااااااالو الولائيااااااااااة دراسااااااااااة

 ما ستير غير منشورة(.  امعة  بدالحميد بن باد  ، الجزائر. 
الم تباااااااااااااة الرقمياااااااااااااة العربياااااااااااااة  رباااااااااااااي أناااااااااااااا: الضااااااااااااارارة، الفااااااااااااارص االتحاااااااااااااد ات: الادحااااااااااااااد  .51

، 1العرباااااااااااااي للم تباااااااااااااات االمعلوماااااااااااااات اازارة اليقافاااااااااااااة ا معياااااااااااااة الم تباااااااااااااات اللبنانياااااااااااااة، ماااااااااااااج 
 . 959 - 942بيرات، 

( للأرشااااااااااااااايفات 15489(. أهمياااااااااااااااة المعياااااااااااااااار الااااااااااااااادالي )أدااااااااااااااازا 2012مااااااااااااااايعد، سااااااااااااااالوی ) .52
الماااااااااااؤدمر اليالااااااااااا  االعشااااااااااارين: الح وماااااااااااة االمجتماااااااااااع االتكامااااااااااا   الجارياااااااااااة االتاريخياااااااااااة أ ماااااااااااال

فاااااااااااااي بناااااااااااااا  المجتمعاااااااااااااات المعريياااااااااااااة العربياااااااااااااة. الادحااااااااااااااد العرباااااااااااااي للم تباااااااااااااات االمعلوماااااااااااااات 
 . 433 - 400، ص 1)أ لي( اازارة اليقافة االفنون االتراث، قطر، ج 

التو ياااااااااا  ا ا رشاااااااااافة فااااااااااي قسااااااااااي التو ياااااااااا  الإدارة فااااااااااي (، 2018)الناااااااااااهي، هالااااااااااة غالاااااااااام  .53
، العاااااااادد 46مجلااااااااة الخلاااااااايج العربااااااااي المجلااااااااد  ،شاااااااارثة نفااااااااط الجنااااااااوب العراقيااااااااة : دراسااااااااة  الااااااااة

 ، 375-332ص ص. ، 1-2
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الو اااااااااااااااائ  الإدارياااااااااااااااة الجارياااااااااااااااة، االبياناااااااااااااااات ( 2021) نااااااااااااااارمين لباااااااااااااااراهيي  لااااااااااااااال اللباااااااااااااااان .54
 ، 2021، دونيو 62العدد ، الضخمة في م تبة الإس ندرية

 الاستراديجياالساااااااااااااااااااااااااااااتراديجيدار التخطااااااااااااااااااااااااااااايط  (2015( 2015)(الهاااااااااااااااااااااااااااااور، محماااااااااااااااااااااااااااااد  .55
فااااااااااااي التطااااااااااااوير التنظيمااااااااااااي فااااااااااااي البلاااااااااد ات  الفمساااااااااطينية، رساااااااااالة ما ساااااااااتير غيااااااااار منشاااااااااورة، 

 .سطينلالجامعة الاسعمية، غزة، ف
الوساااااااااايطة فااااااااااي الو اااااااااادات الح وميااااااااااة فااااااااااي ساااااااااالطنة  مااااااااااان: دراسااااااااااة دقييميااااااااااة. المااااااااااؤدمر  .56

  الخام  االعشران:
( دار دطبياااااااااااااااا  الإدارة الإلكترانيااااااااااااااااة فااااااااااااااااي التطااااااااااااااااوير 2021)نشااااااااااااااااأت، لنجااااااااااااااااي  ساااااااااااااااان .57

، 35المجلاااااااة العلمياااااااة للبحاااااااوث االدراساااااااات التجارياااااااة، ماااااااج الإدارة بجامعاااااااة  اااااااين شااااااام ،
 ثلية التجارة اددارة الا مال. -،  امعة  لوان 3ع

( دار التااااااااااااااداير الااااااااااااااوظيفي فااااااااااااااي دطااااااااااااااوير 2021 لااااااااااااااي، ل مااااااااااااااان فااااااااااااااوزة  بدالحميااااااااااااااد ) .58
ثليااااااااااااة  -،  امعااااااااااااة أساااااااااااايوط 1، ع3ا دا  الإدارة، المجلااااااااااااة التربويااااااااااااة لتعلاااااااااااايي الكبااااااااااااار، مااااااااااااج

 مرثز دعليي الكبار -التربية 
( التطاااااااااااااوير الإدارة اداااااااااااااأ يره فاااااااااااااي دحساااااااااااااين الكفاااااااااااااا ة 2021اهااااااااااااااب، زينااااااااااااام صاااااااااااااعح ) .59

الانتا ياااااااااة: دراساااااااااة اسااااااااااتطععية  را   يناااااااااة ماااااااااان العااااااااااملين فاااااااااي الشاااااااااارثة العاماااااااااة لصاااااااااانا ة 
، ثليااااااااااااة المااااااااااااأمون  36الساااااااااااايارات االم ااااااااااااائن فااااااااااااي الإساااااااااااا ندرية، مجلااااااااااااة ثليااااااااااااة المااااااااااااأمون، ع

 الجامعة/ العراق.
(، أ اااااااااااااار التطااااااااااااااوير الإدارة فااااااااااااااي دعزيااااااااااااااز 2021السااااااااااااااحباني،  سااااااااااااااام سااااااااااااااالي  معااااااااااااااة ) .60

ممارساااااااااااة الإدارة الرشاااااااااااايقة لااااااااااااد  العاااااااااااااملين فاااااااااااي ازارة الداخليااااااااااااة الفلسااااااااااااطينية بقطاااااااااااااع غاااااااااااازة، 
 ،  امعة الإسرا ، فلسطين.11مجلة  امعة الإسرا  للعلوم الإنسانية ع

(، التطااااااااااااور الإدارة اداره فااااااااااااي دطبياااااااااااا  2021الغاااااااااااااني، منياااااااااااارة أ مااااااااااااد سااااااااااااعد الجاساااااااااااار) .61
نموذ اااااااااااااا، مجلاااااااااااااة البحاااااااااااااوث  19-منظوماااااااااااااة الإدارة الإلكترانياااااااااااااة خاااااااااااااعل ا زماااااااااااااات: ثوفياااااااااااااد 

 ثلية التجارة، القاهرة. -،  امعة الزقازي   2, ع43التجارية، مج
(، دار ذثاااااااااااااااا  ا  ماااااااااااااااال فاااااااااااااااي التطاااااااااااااااوير 2020العمااااااااااااااارة، محماااااااااااااااد بااااااااااااااان  باااااااااااااااد   ) .62

الآداب  -الإدارة بجامعااااااااااااااة الملااااااااااااااك  بااااااااااااااد العزيااااااااااااااز، مجلااااااااااااااة  امعااااااااااااااة الملااااااااااااااك  باااااااااااااادالعزيز 
 ،  امعة الملك  بدالعزيز.13، ع28االعلوم الإنسانية، مج

Commented [AHKK20] :تفاصيل‌المصدر‌غير‌مكتملة‌ 

https://ijlis.journals.ekb.eg/?_action=article&au=397356&_au=%D9%86%D8%B1%D9%85%D9%8A%D9%86++%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://0810gcati-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D9%86%D8%B4%D8%A3%D8%AA%D8%8C+%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%8A+%D8%AD%D8%B3%D9%86
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(، لدارة التطااااااااااااااااوير الإدارة ادارهااااااااااااااااا فااااااااااااااااي دحقياااااااااااااااا  2020 شاشااااااااااااااااه،  بااااااااااااااااد الكااااااااااااااااريي ) .63
،  امعااااااااااااة زياااااااااااااان  3, ع8ا دا  المتميااااااااااااز بالمؤسسااااااااااااات الرياضاااااااااااااية، مجلااااااااااااة المحتاااااااااااارع ماااااااااااااج

 معهد  لوم ادقنيات النشاطات البدنية االرياضية. - اشور، الجلفة 
(، دار ا ااااااااااااااادات التطاااااااااااااااوير الإدارة فاااااااااااااااي دحقيااااااااااااااا  2020الحوامااااااااااااااادة، سااااااااااااااانا  ارشااااااااااااااايد ) .64

متطلبااااااااات مجتمااااااااع المعرفااااااااة فااااااااي الجامعااااااااات ا ردنيااااااااة الرساااااااامية ماااااااان ا هااااااااة نظاااااااار الإداريااااااااين 
 ، الجمعية ا ردنية للعلوم التربوية.1، ع5فيها، المجلة التربوية ا ردنية، مج

(، دطاااااااااااااوير ا دا  الإدارة للقياااااااااااااادات ب لياااااااااااااة 2020منصاااااااااااااور، مناااااااااااااار منصاااااااااااااور أ ماااااااااااااد) .65
التربياااااااااة  امعاااااااااة المنصاااااااااورة فاااااااااي ضاااااااااو  مااااااااادخ  الرشااااااااااقة التنظيمياااااااااة، مجلاااااااااة البحااااااااا  العلماااااااااي 

ثليااااااااااااااة البنااااااااااااااات لاااااااااااااا داب االعلااااااااااااااوم  -،  امعااااااااااااااة  ااااااااااااااين شاااااااااااااام  4، ج21فااااااااااااااي التربيااااااااااااااة، ع
 االتربية.

(، دوظياااااااااااف الإ اااااااااااعم الترباااااااااااوة 2019المقبالياااااااااااة، ماااااااااااوزة بنااااااااااات  باااااااااااد   بااااااااااان خماااااااااااي  ) .66
، 33، ع10فاااااااااااااااال دطااااااااااااااااوير ا دا  الإدارة المدرسااااااااااااااااي بساااااااااااااااالطنة  مااااااااااااااااان، أماراباااااااااااااااااك، مااااااااااااااااج

 ا كاد مية ا مري ية العربية للعلوم االتكنولو يا.
(، أ اااااااااااااار دنميااااااااااااااة رأس المااااااااااااااال البشاااااااااااااارة  لاااااااااااااال 2019شااااااااااااااارد، هاااااااااااااااني  لااااااااااااااي أ مااااااااااااااد ) .67

التطاااااااااااوير الإدارة باااااااااااالتطبي   لااااااااااال  امعاااااااااااة شاااااااااااقرا ، المجلاااااااااااة العلمياااااااااااة للدراساااااااااااات التجارياااااااااااة 
 ثلية التجارة بالاسما يلية. -،  امعة قناة السوي  3، ع10االبيئية مج

( دطاااااااااااااااوير ا دا  الإدارة لماااااااااااااااددر المدرساااااااااااااااة 2019لباااااااااااااااراهيي، لباااااااااااااااراهيي أ ماااااااااااااااد السااااااااااااااايد) .68
مجلااااااااة ثليااااااااة  اليانوياااااااة اشاااااااايخ المعهااااااااد اليااااااااانوة ا زهاااااااارة فاااااااي ضااااااااو  مبااااااااادئ الحوثمااااااااة،

 ثلية التربية. -،  امعة بنها 120، ع30التربية، مج
(، دار الااااااااااااتعلي التنظيمااااااااااااي فااااااااااااي دطااااااااااااوير 2019شااااااااااااادة،  ااااااااااااادل لمااااااااااااام  امااااااااااااد لمااااااااااااام ) .69
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 ( قائمة بأسما  المح مين الذدن شارثوا في دح يي أداة الدراسة 1الملح  رقي )

 مقر العم  الردبة  التخصص  الاسي  م 

 كلية الزهرا  استاذ مسا د  دثتوراة في العلوم المالية  د.رأفت البطادنة   1

  امعة الشرقية    د.أ من لسما ي    2

 الشرقية  امعة    د.للياس شهدة  3

  امعة الشرقية  استاذ مسا د   د.محمد الراشدة   4

    د. ائشة العريمية   5

 

  



 
 

94 

 أداة الاستبانة (2الملح  رقي )

 الأفاضل/ بدائرة الوثائق والمحفوظات بوزارة التراث والس ياحة .... المحترمون،

 تحية طيبة،،، وبعد

ال دارية في العمل الحكومي على أ لية حفظ الوثائق  التطورات  تهدف هذه الاس تمارة ا لى التعرف على أأثر

 والمحفوظات في سلطنة عمان"، دراسة ميدانية بوزارة التراث والس ياحة 

ا ن حرصكم على تقديم ال جابات الدقيقة والموضوعية س يؤدي ا لى الحصول على نتائج تخدم أأهداف   

رات  هذه الدراسة، مما سينعكس على الخروج بتوصيات ومقترحات نأأمل منها أأن تعزز من ممارسات التطو 

ال دارية في العمل الحكومي على أ لية حفظ الوثائق والمحفوظات، وتطبيقها بصورة أأفضل بما يعود بالنفع والخير  

ذن الله، مع التأأكيد على سرية البيانات التي تدلون بها واس تخدامها   لما فيه مصلحة مؤسساتنا والسلطنة با 

 لأغراض البحث العلمي فقط 

جابة على فقرات هذه الاس تمارة، ومن المتوقع أأل تتجاوز   ونثمن ونقدر عاليا تخصيص جزء من وقتكم الكريم لل 

دقيقة.  15عملية ال جابة على أأس ئلتها أأكثر من   

ليها مطلقا في نتائج الدراسة. -  ملحظة مهمة جدا: لن يتم ذكر اسم اسمكم الكريم أأو ال شارة ا 

                                               

الباحث / فهد منصور الريامي                                                    

                                                                                             2022   
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 أولًا: البيانات العامة:

  أأسم المؤسسة

وحدة الوثائقمسمى    

  تبعية وحدة الوثائق

دارة الوثائق الخصوصية   تاريخ اعتماد نظام ا 

  عدد الموظفين " المختصين في الوثائق"

  عدد الموظفين غير المختصين في الوثائق.
 
 

     أولًا: العبارات الخاصة بالمتغير الأول: التطورات الإدارية في العمل الحكومي.  

‌

 

 م 
مواف   العناصر 

 دماماً 

متواف   
بدر ة  
  الية

متواف  بدر ة  
 متوسطة

متواف   
بدر ة  
 ضعيفة

غير  
 متواف  
 أبداً 

( دطوير الهي   التنظيمي 1)   

1 
دقوم الوزارة بإ ادة دصميي الهي   التنظيمي  ند  

 استحداث الوظائف اا قسام الجدددة. 
      

2 
دتي دطوير الهي   التنظيمي افقاً لمتطلبات  

 طبيعة العم . 
     

3 
دقوم الوزارة بتبسيط الهي   التنظيمي من خعل  

 دقلي  المستويات الإدارية. 
     

4 
دقوم الوزارة بإ ادة هي لة الوظائف ا تماداً  لل  

 خبرات العاملين. 
     

5 
الإدارية المتشابهة في   الو دات دقوم الوزارة بدمج 
 ا نشطة االمهام.

     

6 
دقوم الوزارة بتبدد  خطوط الادصال بين ثافة  

 أقسامها.
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 م 
مواف   العناصر 

 دماماً 

متواف   
بدر ة  
  الية

متواف  بدر ة  
 متوسطة

متواف   
بدر ة  
 ضعيفة

غير  
 متواف  
 أبداً 

التشريعات االقوانين ( دطوير 2)  

1 
دقوم الوزارة بإ را  التعددعت العزمة  لل ا نظمة  

 االتعليمات المعمول بها افقاً للمستجدات. 
     

2 
دقوم الوزارة بتحدد  ا نظمة االتعليمات لتكون  

 أكير مرانة.
     

3 
دعم  الوزارة  لل دطوير ا نظمة االتعليمات  

المتغيرات الخار ية. لعستجابة مع   
     

4 
دطلم الوزارة من الموظفين لنجاز ا  مال الموثلة  

 لهي افقاً للتعليمات االلوائو.
     

5 
دوفر الوزارة دليعً شامعً دوضو التشريعات  

 االقوانين الناظمة لعم  الوزارة.  
     

( دطوير الوسائ  التقنية االتكنولو ية 3)  

1 
دسعل الوزارة للل دغيير ا  هزة االبرامج  
 الإلكترانية المستخدمة لمواكبة التكنولو يا. 

     

2 
ا ساليم  دسعل الوزارة للل لدخال أ دث 

 التكنولو ية المستخدمة في  ملية الادصال. 
     

3 
دقوم الوزارة بتطوير أساليم دقد ي خدمات  

 المواطنين للكترانياً. 
     

4 
دوفر الوزارة التسهيعت الماد ة االتكنولو ية  

 للعاملين 
     

5 
دعم  الوزارة  لل دطوير مهارات الموظفين  

التكنولو ية لاستخدام البرامج   
     

6 
دقوم الوزارة باستخدام شب ة ا نترنت في دقد ي  

 خدمادها للمواطنين. 
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   ثانياً: العبارات الخاصة بالمتغير الثاني آلية حفظ الوثائق والمحفوظات        

مواف   العناصر  م 
 دماماً 

متواف   
بدر ة  
  الية

متواف  بدر ة  
 متوسطة

متواف   
بدر ة  
 ضعيفة

غير  
 متواف  
 أبداً 

(1)  لدارة الو ائ  الجارية  

 طب  نظام لدارة الو ائ  المشترثة في ثافة أقسام   1
 الوزارة. 

      

2 
 طب  نظام لدارة الو ائ  الخصوصية في ثافة أقسام  

. الوزارة   
     

3 
 غطي نظام لدارة الو ائ  الخصوصية ثافة أنواع  

 ملفات اا ائ  الوزارة المشترثة. 
     

4 
دستخدم الحفاظات االملفات المعتمدة من قب  

 الهيئة في ثافة أقسام الوزارة.
     

5 
قائمة رقمية )فهرس/قا دة بيانات( للو ائ   ا ود 

 الجارية المتداالة  لل مستو  أقسام الوزارة. 
     

6 
دو د ل را ات مدانة بشأن طريقة  فظ ادداال 

 الو ائ  ذات الطابع السرة.
     

دفرز الو ائ  الجارية ادتلف المسودات االنسخ الم ررة  ي   7
الو ائ  الوسيطة.  حول المطلوب  فظه للل م ان  فظ    

     

8 
 عتمد محضر دسليي الو ائ   ند انتها  خدمة  

 الموظف بالوزارة. 
     

(2)  لدارة الو ائ  الوسيطة    
      دو د مخزن لحفظ الو ائ .  1

2 
 ستو م م ان الحفظ الو ائ  الوسيطة انموها  

 المستقبلي بالوزارة. 
     

3 
داخ  الوزارة، أا   قع م ان  فظ الو ائ  الوسيطة 

 قريم منها. 
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مواف   العناصر م
 دماماً 

متواف   
بدر ة  
  الية

متواف  بدر ة  
 متوسطة

متواف   
بدر ة  
 ضعيفة

غير  
 متواف  
 أبداً 

4 
دي دأمين م ان  فظ الو ائ  الوسيطة من دخول 

 الموظفين غير المخولين. 
     

5 
الو ائ   دي درقيي الرفوع االخزائن في أماكن  فظ 

 الوسيطة. 
     

6 
دتطاب  م ان  فظ الو ائ  الوسيطة مع  
المواصفات المعتمدة من قب  هيئة الو ائ   

 االمحفوظات. 

     

(3 )  لدارة المحفوظات  

1 
ددان ثافة طلبات الاطعع  لل الو ائ  االبيانات  

 المتعلقة بها في سج  مخصص لذلك.
     

2 
الو ائ  الوسيطة لقسي   حرر ل صال  ند لر اع 

 الحفظ. 
     

3 
دي در ي  الو ائ  التي دعود للل داريخ  

اما قبله للل هيئة الو ائ    1/1/1977
 االمحفوظات الوطنية. 

     

4 
ددان بيانات الو ائ  الوسيطة في السج  العام  

 لتحوي  الو ائ . 
 

     

5 
دُعد ل صائيات بحجي الو ائ  المحولة سنويا للل  

 م ان الحفظ انسبة نموها. 
     

6 
ا تمدت الوزارة خطة لفرز الو ائ  متضمنة فري   

 العم  االجدال الزمني للفرز.
     

 
الباحث،                                                                           

 


