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ََ  (49ََي عْصِرُون 
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 هداءلإا

،َوعلمنيََةوكأسَالمرارَكفاح،َوتجرعَمرَالحياةََالحياةَأنَعلمنيََمنَإلىَ،حملَاسمهَبكلَافتخارالذيَأَإلى

وكللهَاللهَبالهيبةَوالوقارَ...َ،العطاءَدونَانتظار  

ََ(رحمةَاللهَعليهَأبي)َ  

وخوفاًََلىالغاليةَإَأمي...ََالقلبََفيَسكنتنيأَمنَإلىَنجاحيَ،َسرهاَؤَدعاَمنَإلى َالتيَيعتصرَقلبهاَألماًَ

عمرهاَفيَََاللهَلىَالصابرةَالمحتسبةَأمدَإنَحاصرتنيَالظنونَإ  

فيَعمرهاََاللهَ)أميَأمدَ  

لىَفلذاتَقلبي،َوكبديَالذيَيمشيَعلىَالأرض،َروحيَالتواقةَللحياةَإ  

َ(نورَشمس،َيمنى،،َأبنائيَ...)زوجتي  

َ..سند.َخيرَوكانواَبخطوةَخطوةَالحلمَنحوَوخطواَمعيَشاركونيَمنَإلى  

خوانيَوأخواتي()إ  

المتواضعَجهديَثمرةَأهديَجميعاًََإليهم
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 الشكر والتقدير 

 

َعلىَأنَسهلَليَطريقَالعلمَويسرَليَإنجازَهذاَالبحث،ََالحمدللهَحمداًَشكراًَوتعظيماًَََ

لْتَُو إِل يْهَِأُنِيبَُ) كَّ ل يْهَِت و  ََِۚع  َبِاللََّّ اَت وْفِيقِيَإِلاَّ م  ََ.(َراجياًَمنَاللهَالتوفيقَوحسنَالمآبَو 

مستهلَهذهَالدراسةَبالشكرَالجزيلَإلىَجامعةَالشرقيةَالتيَتمكنتَخلًلَمسيرتيَََوأتقدمَفي

اَلعل اَلبحث بَهذا بَالخروج اَالعلمية اَلخالص بَالشكرَوالتقدير اَلمولىَميَوأخص لدكتورَهايلَعبد

الذيَأشرفَعلىَهذهَالرسالةَومتابعتهاَبإرشادهَونصائحهَوتوجيهاتهَالقيمةَوالمثرية،َوالتيََ

كانتَلهاَالأثرَالأكبرَفيَتقديمَهذهَالرسالةَبالصورَالعلمية،َوكماَلاَيسعنيَإلىَأنَأشكرََ

ولاَيفوتنيَأنَأتقدمَبالشكرََعائلتيَعلىَحرصهمَوتسهيلَمسيرتيَالعلميةَطوالَفترةَالدراسةََ

نجازَهذهَالرسالةَوأخصَبالذكرَالأخَالدكتورَعبدالعزيزَبنَإلىَكلَمنَقدمَليَالعونَفيَإ

ََ.شنفريَمنصورَبنَغالبَال

نهََهذاَالعملَخالصاًَلوجههَالكريمَواًنَيلهمنيَالتوفيقَوالسدادَإيجعلََََاللهَأنََأسألوختاماً،ََ

 يكللَمساعيناَالخيرةَفيَخدمةَوطنناَالعزيزَعمانَ.وأنََوليَذلكَوالقادرَعليه،

 

َ

:َماجدَبنَمحمدَبنَسيفَالمغيريَالباحثَ
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 المستخلص     

،ََزماتَفيَتطويرَجودةَتسويقَالمنتجاتَالزراعيةلأدارةَاإستراتيجياتََإثرََاًَََلىَمعرفةإََالدراسةتَهذهََهدفَــــ

نموذج الشرقيةَ شمالَ ََاًَمحافظةَ البحثَ، منَمجتمعَ عينةَ وتوزيعهاَعلىَ استبانةَ تصميمَ تمَ حيثَََ،وقدَ

محورين علىَ ََاشتملتَ ََإ، اإستراتيجيات ََزماتَلأدارةَ المنتجاتَوَ، تسويقَ ََجودةَ .ََ المنهجََاالباستخدم حثَ

اَلإحصائي اَلتحليل اَلتحليليَباستخدمَبرنامج اَََ(SPSS)الوصفي ستبانةَوتكَّونتَعينةََلابهدفَتحليلَبيانات

مَنََ اَلزراعيةََ)ََالعاملينمنََمفردةََََ(128)البحث لَلثروة اَلعامة اَلزراعية،َوالمديرية اَلزراعية،َوالبحوث الجمعية

َََ/محافظةَشمالَالشرقية،َبمنَالغذائيولجنةَالأََ،ومواردَالمياه،َومسوقيَالمنتجاتَالزراعية،َوالمزارعين

أظهرتََوقدََََ،ائيةَفيَالحصولَعلىَعينةَالبحثَحثَطريقةَالعينةَالعشوَا(،َحيثَاستخدمَالبسلطنةَعمان

ستراتيجياتَإدارةَالأزمةَوتطويرَجودةََإذاتَدلالةَإحصائيةَبينَاستخدامََََهنالكَعلًقةأنََََدراسة:نتائجَال

نََأَلىََإضافةََلإباََ.0.373تسويقَالمنتجاتَالزراعيةَبمحافظةَشمالَالشرقيةَبسلطنةَعمانَبمعاملَارتباطََ

ََ.التقنياتَالحديثةَوالابتكاراتَتساهمَفيَزيادةَزراعةَالمحاصيلَالزراعيةَوفيَجودةَالمنتج

َََ:أهمهالعديدَمنَالتوصياتَباَدراسةالأوصتَ

لَلأزماتَـََـ إَدارة قَيام لَهلََضرورة تَوفر اَلأزمةَوأن اَلموقفَمن اَللًزمةَاَتحديد اَلماديةَوالبشرية اَلإمكانات ََ.كل

ََ ََــ القدرةََََاتيجياتَإدارةَالأزمةَبهدفهتمامَبامتلًكَالقدرَالكافيَمنَالمعرفةَفيَاستخدامَاسترَالَاضرورة

َبكفاءةَعاليةَ.ََتهامواجهعلىَ

 الجودة  المنتحات،زمات، تسويق ل ، إدارة استراتيجيةلإا َ:المفتاحيةالكلمات 

َ
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Abstract 

This study aimed to find out the impact of crisis management strategies on 

developing the quality of marketing agricultural products, North Sharqiyah 

Governorate as a model. Statistical analysis program (SPSS) with the aim of 

analyzing the questionnaire data, and the research sample consisted of (128) 

individual workers (the Agricultural Society, Agricultural Research, the 

General Directorate of Agricultural Wealth and Water Resources, marketers 

of agricultural products, farmers, and the Food Security Committee, in the 

Governorate of North A’Sharqiyah, Sultanate of Oman) Where the research 

used the random sample method in obtaining the research sample, and the 

results of the study showed: There is a statistically significant relationship 

between the use of crisis management strategies and the development of the 

quality of agricultural products marketing in Al Sharqiyah North 

Governorate in the Sultanate of Oman with a correlation coefficient of 

0.373. In addition, modern technologies and innovations contribute to 

increasing the cultivation of agricultural crops and the quality of the product. 

Crisis management strategies with the aim of having the ability to face the 

crisis with high efficiency. 

Keywords: strategy, crisis management, product marketing, quality. 
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 المحتويات 

 

 الصفحة الموضوع

 أ ــ ب العنوان

 ج  الإجازة 

 د المناقشة  لجنة قرار

 ه  الباحث إقرار

 و ستهلال ا

 ز  وتقدير  شكر

 ح  العربية باللغة الملخص

 ط نجليزيةالإ  باللغة الملخص

 ي ــ ك ــ ل ــ م المحتويات  قائمة

 ن الجداول قائمة

 س شكاللا قائمة

 ع الملاحق  قائمة
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 المحتويات  فهرس
 

 الرقم الفصل العناوين  الصفحة

  المقدمة 1
 
 

 الفصل الول 
 وأهميتها الدراسة إشكالية

1 

2َ مشكلةَالدراسة 3

 3 أسئلةَالدراسة 4

َالدراسةهدافَأَ 4 4 

 5 فرضياتَالدراسة 4

5َ َأهميةَالدراسةَ 6َ

 7 حدودَالدراسةَ 5

َمصطلحاتَالدراسة 6 8َ

7َ 9َ أنموذجَالدراسة

10َ   زماتل دارة اإستراتيجية إ  :المبحث الول
 

 
 الفصل الثاني

 طار النظري والدراسات السابقة لإا

10َ

10َ َزمةَلأدارةَاإهميةَأَََمفهومَو 11َ

13َ َزماتَلأنواعَاأ 12َ

17َ َزماتَلأستراتيجياتَاإ 13َ

20َ  14 جودة تسويق المنتجات  المبحث الثاني:

20َ َمفهومَالتسويقَ 15 

23َ َلَتطورَالفكرَالتسويقيَللمنتجاتََمراح 16 

26َ َالزراعيةََالمنتجاتََخصائصَ 17 

 18 الدراسات السابقة  :الثالثالمبحث 

31َ  19 العربيةَولًا:َالدراساتَباللغةَأ

34َ َالدراساتَباللغةَالإنجليزيةثانياً: 20 
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37َ َالدراسةَعنَالدراساتَالسابقةَهذهَََزثالثاً:َمايمي
َ

21َ

39َ َتمهيدَ  
 
 

 الفصل الثالث 
 منهجية وإجراءات الدراسة

22َ

39َ َمنهجيةَالدراسة 23َ

40َ َمجتمعَوعينةَالدراسةَ 24َ

40َ َعينةَالدراسةَ 25َ

40َ َالإجراءاتَالبحثيةَفيَالدراسة 26َ

41َ َأداةَالدراسة 27َ

43َ َصدقَوثباتَأداةَالدراسةَ 28َ

49َ َالأساليبَالإحصائيةَالمستخدمة 29َ

62َ َالخصائصَالديمغرافيةَلعينةَالدراسة  
 الفصل الرابع

 عرض النتائج وتفسيرها

30َ

62َ َوصفَنتائجَالدراسةَ 31َ

68َ َاختبارَالفرضياتَ 32َ

72َ َ:َالنتائجَولاًَأ  الفصل الخامس 
 النتائج والتوصيات 

33َ

77َ َ:َالتوصياتَثانياًَ 34َ

79َ َالمراجعَالعربيةَ  
 قائمة 

 المراجع والمصادر

35َ

82َ َجنبيةَلأالمراجعَا 36َ

83َ َالرسائلَالعلمية 37َ

85َ َ 38َ الملاحق
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 الصفحة محتوى الجدول  الرقم
26ََمراحلَتطورَالفكرَالتسويقي1ََ
42ََمقياسَليكرتَالثلًثيَالتدريجي2ََ
43ََثيالثلًمعالجةَمقياسَليكرت3ََ
44ََزمةَلأولَتحديدَالموقفَمنَالأياريَلكلَفقرةَمنَفقراتَالبعدَاالوسطَالحسابيَوالانحرافَالمع4َ
45ََزمةَلأدارةَالإكلَفقرةَمنَفقراتَالبعدَالثانيََالوسطَالحسابيَوالانحرافَالمعياريَل5َ
47ََالحسابيَوالانحرافَالمعياريَلكلَفقرةَمنَفقراتَالمحورَالثانيَتسويقَالمنتجاتَالوسط6ََ
49ََلفاَكرونباخعينةَاستطلًعيةَباستخدامَمعاملَأَداةَالدراسةَلمتغيراتَأَثباتَأداةَالدراسة7َ
51ََزماتَلمتغيرَالجنسَلأولَإستراتيجيةَإدارةَالأتحليلَالتباينَللمحورَا8ََ
51ََزماتَلمتغيرَالعمرلأولَإستراتيجيةَإدارةَالأالتباينَللمحورَاَتحليل9ََ

52ََزماتَلمتغيرَالمؤهلَالعلميلأولَاستراتيجيةَإدارةَالأتحليلَالتباينَللمحورَا10ََ
52ََزماتَلمتغيرَالدخلَالشهريَلأولَاستراتيجيةَإدارةَالأتحليلَالتباينَللمحورَا11ََ
53َ الثانيَتسويقَالمنتجاتَلمتغيرَالجنسَتحليلَالتباينَللمحور12ََ
53َ تحليلَالتباينَللمحورَالثانيَتسويقَالمنتجاتَلمتغيرَالعمر13َ
54َ تحليلَالتباينَللمحورَالثانيَتسويقَالمنتجاتَلمتغيرَالمؤهلَالعلمي14َ
54َ تحليلَالتباينَللمحورَالثانيَتسويقَالمنتجاتَلمتغيرَالدخلَالشهري15ََ
55َ زماتَفيَتطويرَجودةَالمنتجاتَالزراعيةَلأإستراتيجيةَإدارةَا16َ
62َ فرادَالعينةَحسبَمتغيرَالجنسَلأالتوزيعَالتكراري17ََ
63َ فرادَالعينةَحسبَمتغيرَالعمرَلأالتوزيعَالتكراري18ََ
64َ فرادَالعينةَحسبَمتغيرَالمؤهلَالعلميلأالتوزيعَالتكراري19ََ
66ََفرادَالعينةَحسبَمتغيرَسنواتَالخبرةَلأالتوزيعَالتكراري20ََ
68َ فرادَالعينةَحسبَمتغيرَالدخلَالشهريَلأالتوزيعَالتكراري21ََ
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 شكالقائمة ال

َالصفحةََالمحتويََالرقم

07ََنموذجَالدراسة1َ

63ََفرادَالعينةَحسبَمتغيرَالجنسَلأالتوزيعَالبياني2َََ

64ََفرادَالعينةَحسبَالفئةَالعمريةَلأناثَلإالمئويةَلتوزيعَالذكورَواَالنسبة3َ

65ََالمؤهلَالعلميحسبَفرادَالعينةَلأناثَلإالمئويةَلتوزيعَالذكورَواَالنسبة4َ

66ََفرادَالعينةَحسبَالخبرةَلأناثَلإالنسبةَالمئويةَلتوزيعَالذكورَوا5َ

68ََالشهريََ لالدخحسبَفرادَالعينةَلأناثَلإالمئويةَلتوزيعَالذكورَواَالنسبة6َ
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 إشكاليــة الدراسـة وأهميتهــا

 مقدمة  ❖  

 مشكلة الدراسة  ❖ 

 أسئلة الدراسة  ❖ 

 أهداف الدراسة   ❖ 

 فرضيات الدراسة  ❖ 

 أهمية الدراسة   ❖ 

 حدود الدراسة   ❖ 

 مصطلحات الدراسة  ❖ 

 الدراسة    نموذجأ ❖ 
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‌:مقدمة( 1.1)      

ََ رئيسيةَللمنظمةَتلعبَفمنَبينَالوظائفَالََهمَانشطةَالوظيفيةَفيَكافةَالمنظمات،أَالتسويقَمنََيعد

دَورَ مَختلفَََاَرًََنظََالمنظمة،فيَََاًََمحوريَاًََالتسويق عَلى وَالخارجية.ََََأطرافلتأثيرها اَلداخلية فالأنشطةََالمنظمة

كالموارَ للمنظمةَ واالداخليةَ البشريةَ والإدَ والتصنيعَ بالخططَلإنتاجَ مهامهاَ ترتبطَ وغيرهاَ الماليةَ دارةَ

نََإفَ،ََوَخدمةأكانَالمنتجَسلعةَملموسةََأاتَالمنظمةَسواءََجَالتسويقيةَالخاصةَبتقديرَالطلبَعلىَمنت

بتق تبدأَ التنبؤاتَالسلميةَلسلوكََديرَحجمَونوعيةَالطلبَعلىَالمنتجنشاطَالتسويقَ ،َوذلكَمنَخلًلَ

ساسيةَوالتيََلأستراتيجياتَالتسويقَاإتجَودراسةَالعرضَوالطلبَعلىَضوءََالمستهلكَومسحَسوقَالمنَ

ََ.م(2018)ناصرَ,َالناصرَحسن،َََنتجَ،َالتسعير،َالتوزيعَوالترويجتشملَالم

منَخلًلََََوالمستهلك،َوذلكالمنتجََََنماَبيلىَسدَالفجوةََإوَخدمةَتهدفََأنَالنشاطَالتسويقيَلأيَسلعةََإ

َوالشكلية،لىَتحقيقَالمنافعَالزمانيةَوالمكانيةََإََاًَساسأتشملَالنقلَوالتخزينَوالتيَتهدفََساسيةََأوظائفََ

هدافَالمنتجَوالتيَتتمثلَفيَتحقيقَعائدََأَشباعَحاجاتَالمستهلكَوتحققََإلمنافعَتحققَرضاَوَوهذهَا

تحملهاَفي التيَ التكاليفَ تحقيقََََمقبولَيعطيَ ويمكنهاَمنَ المنتجَ ََأَتقديمَ كالتوسعالأهدافها فيََََخرىَ

َالمجالَوالتطويرَوغيرهاَ.

ثورةََََالمنظماتَبانتشارلتعقدَبيئةَأعمالََََالأخيرة،َنتيجةَََالآونةَنَنشاطَالتسويقَقدَتعقدتَفيََأَيلًحظَََ

اَلرقميَواالم اَلتسويق أَيَََاًََالمستهلكَمدركََلمماَجعنترنتََلإعلوماتَوظهور اَلمنتجَفي مكان،َلكلَجوانب

نَالتسويقََإَوعليهَفََعديدة،ظهورَمشكلًتََأدىَإلىََََمنَحدةَالتنافسَبينَالمنظماتَوَََادَزَمرََلأاََوهذا

منه.َََالمرجوحققَالهدفََييَوقتَمضىَحتىََأمنََََمتطورةَأكثرحتاجَلمداخلَعلميةََيفيَهذاَالعصرََ

اَإ مَلًزمةََلأن اََََتنتظمََنسانيةإهيَظاهرةََففيَحياتهَوبالتاليََََللإنسانزمةَسمة اَلحياة مَجالات َنسانية،لإكل

ََأَداريةَبلإزمةَمنَالناحيةَالأويمكنَتعريفَا حالةَعدمَاستقرارَفيَالمنظمةَتنجمَعنَاختلًلَفيََ"نها
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ََ القرار ََمصنعَ فيََتما ََََحالةَمنجعلهاَ القراراتَمصدرَ"والمخاطرةََالتأكدَعدم تكونَ وبالتاليَ مواقفََلََاًَ،َ

المسؤولينََََىنوعَمنَالتوترَوالحيرةَلدَ"وَهيََأهدافها،ََأَنجازََإوَقدرتهاَعلىََأَسلوكيةَتهددَبقاءَالمنظمةََ

تؤثرَفيََ المنظمةَ المنأداخلَ الجمهورَوتحقيقََداءَ ََ"هدافهاأَظمةَوعلًقتهاَمعَ قد بقاءَََتؤثر،َبلَ علىَ

َ.م(2016)السيد,َعبدَالوهابَمحمد،َ المنظمة

ولعلَََالمنظمة،زماتَفيَداخلََلأستراتيجياتَلمواجهةَاإخططَوَََللإدارةكونََتنََأداريةَلابدََلإمنَالناحيةَا

اََوهَالتخطيطََ بالمستقبلَويتطلبَالقيامَببعضََلإواحدَمنَالعملياتَ َالتنبؤاتَداريةَالمهمةَالتيَتتعلقَ

جراءاتَالمسبقةََلإلىَتحديدَاإََبالإضافةََاهذَََ،كمللأاََعلىَالوجهََبهواستشرافَالمستقبلَلضمانَالقيامََ

َالمجالاتَوالمطلوبَالقيامَبهاَفيَالمستقبل.ََفيَمختلف

مستقرةََغيرَوََغيرَساكنةََـــَفيَالدولَالعربيةَمنهاَـــَنَالبيئةَالتنظيميةَعامةَوعلىَالأخصَالتسويقيةإ

خرىَخارجيةََوأمنهاَماهيَتعقيداتَداخليةَف،ََاًَزماتَأحيانلأشكالياتَوالإتتعرضَللعديدَمنَانهاَأَبل

نَالوضعَيتطلبََإلذاَفَ؛منَذلكَةامستثننَالمؤسساتَالعاملةَفيَهذهَالدولَغيرَإَوعالمية،َعليهَف

هدافَتلكََأَققَستراتيجياتَغيرَتقليديةَلمواجهةَتلكَالتطوراتَوالعملَعلىَالتكيفَمعهاَحتىَتحإوجودَ

َبسببَمصيرَتلكَالمؤسساتََوهَنَالفشلَوفقدانَفرصتهاَفيَالمنافسةَمعَنظيراتهاَإفَوإلاَ،المؤسساتَ

داراتَالتسويقَبهذهَالمؤسساتَإَلدىَتتوفرنَأبََاًَفمنَالمهمَجدَعليهََ،وجودَتلكَالإستراتيجياتَتجاهلَ

عندَحدوثَأيَمنَلىَطبيعتهاََإوضاعَلأعادةَاإَزماتَللسيطرةَوَلأدارةَاإستراتيجياتَمختلفةَتمكنهاَمنَإ

ذهنيةَتعرضتََصورةَََتعديللالتسعيرَأوََ،بالتوزيعتتعلقَََسواءَتلكَالتيََ،المختلفةزماتَالتسويقيةَلأا

داءَالمؤسساتََألسلًمةَوذلكَ،َوَالخدمةَنفسهاأَيَمنَجوانبهاَالتسويقيةَأوَألهاَمنتجاتَالمؤسسةَ

َ.م(2016)السيد,َعبدَالوهابَمحمد،ََبسلطنةَعمانََةَومنهاَتلكَالتيالمعاصرَ
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 مشكلة الدراسة: ( 1.2)            

عديدَمنََبلَبعضهاَمعقدةَوتشملَالََ،ساتَخاصةَفيَالدولَالناميةَكثيرةزماتَالتيَتتعرضَلهاَالمؤسلأا

إلاََ اأمجالاتَعملها،َ التسويقيةَهيَالأخطرَزَلأنَ ََََ،ماتَ ذلك ََإوترجعَ التسويقَوعلًقتهاََلىَطبيعة نشاطَ

زمةَسوفَلأثارَتلكَاآنََإلذلكَفََاًَانَداخلَللمؤسسةَأوَخارجها،َوتبعَطرافَسواءَكلأنظمةَوالَأبمختلفَا

اََ اَلمؤسسةَوَََتأثيرهاطراف،َعلًوةَعلىََلأتشملَجميعَهذه مَستقبل اَلعملياتََََالأساسيةَولضمانهدافهاََأَعلى سير

وذلكَلقدراتهاَعلىَقراءةََََزماتَمهملأدارةَاإستراتيجياتََإنََإسليمةَفبصورةََََةالتسويقينشطةََوالوظائفََلأوا

تَوالخططََالمختلفةََنهاَتضعَالسيناريوهاأََ،َعلىالمجالاتَحوالَالمستقبليةَفيَمختلفََلَأاََالمستقبلَوتقدير

‌.‌دارةَفيَتسويقَالمنتجَفيَظلَكلَالظروفَالمحتملةلإجراءاتَالتيَتضمنَنجاحَالإوغيرهاَمنَا

مماَأدىَإلىَاستجابةَفوريةَمنَالحكومةَالوطنيةََََالاقتصادي،ركيزةَالنموََفىَسلطنةَعمانََتعتبرَالزراعةََ

شهدَََالغذاءَــــَفقدََزمةأعلىَالرغمَمنَــــَوََالعمانيةلوزارةَالزراعةََاًَمةَالغذاءَوالأمنَفيَالبلًد.َوفقلضمانَسلً

الزراعيَالعمانيَنموًاَشهدَالسوقََكماََ،ََم2022-2021فيََ٪  9.8قطاعَالزراعةَوالثروةَالسمكيةَنموًاَبنسبةََ

اَلزراعيةَخلًلََََلًًَمذه اَلمنتجات اَلمتقدمةَوالسياساتََََ،م2022عامََالخاصة اَلزراعة تَقنيات اَعتماد فَي اَلزيادة وإن

الحكوميةَالمواتيةَالتيَتدعمَإنتاجَالمحاصيلَالمحليةَهيَبعضَالعواملَالتيَتدفعَنموَالسوقَفيَالبلًد.َ

ََلذلك،تلبيَسلطنةَعمانَبشكلَرئيسيَالطلبَالمحليَعلىَالفواكهَوالخضرواتَوالحبوبَمنَخلًلَالواردات.ََ

إلىَتحقيقَالاكتفاءَالذاتيَمنَالمنتجاتَالزراعيةََََسياسةَتهدفََالدولةتبنتََََالواردات،لتقليلَالاعتمادَعلىََوَ

َالمتقدمةَ.منَخلًلَتشجيعَالمزارعينَعلىَتبنيَتقنياتَالزراعةَ

‌

‌

‌
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 سئلة الدراسة أ (1.3)          

َجابةَعلىَالسؤالَالرئيسيَالتالي:َلإتحاولَاَالبحثَنَمشكلةَهذاَإَمَفوبناءَعلىَهذاَالفه

اَإستراتيجياتََإََثرأَوََماَه اَلشرقلأدارة بَمحافظةَشمال اَلزراعية اَلمنتجات تَسويق تَطويرَجودة فَي ةََيَزمات

َسئلةَالتالية:لأاََهذاَالسؤالَمنَعوتتفرََ؟عمانبسلطنةََ

التخطيطَلإدارةَالإََثرَأهلَهناكََ .1 الزراعيةَتطويرَجودةَتسويقََعلىََزمةََلأستراتيجياتَ ََالمنتجاتَ

 عمان؟َبمحافظةَشمالَالشرقةَبسلطنةَ

ََالمنتجاتَََجودةَتسويقََرَتطويزماتَفيََلأاَََلإدارةالمطلوبةََََللإجراءاتَؤثرَالتحديدَالمسبقََيكيفََ .2

 عمان؟َالزراعيةَبمحافظةَشمالَالشرقةَبسلطنةََ

 الدراسة:أهداف  (1.4)        

زمةَفيَتطويرَجودةَتسويقَالمنتجاتَالزراعيةََلأدارةَاإستراتيجياتََإََثرأيسعىَهذاَالبحثَإلىَمعرفةَََ

 هدافَالفرعيةَالتاليةَ:لألىَتحقيقَعددَمنَاإالَالشرقةَبسلطنةَعمانَبالإضافةَبمحافظةَشم

الزراعيةَبمحافظةََزمةَفيَتطويرَجودةَتسويقَالمنتجاتََلأستراتيجياتَالتخطيطَلإدارةَاإََثرأمعرفةََ .1

ََ.شمالَالشرقةَبسلطنةَعمان

زمةَفيَتطويرَجودةََلأالمطلوبةَلإدارةَاََللإجراءاتَستراتيجيةَالتحديدَالمسبقََإاستخدامََََثرأَبيانََ.  2

 تسويقَالمنتجاتَالزراعيةَبمحافظةَشمالَالشرقةَبسلطنةَعمان.

 :دراسةفرضيات ال (1.5)  

ستراتيجياتََإحصائيةَبينَاستخدامََإعلًقةَذاتَدلالةََََهي:َهناكالدراسةَمنَفرضيةَرئيسيةََتنطلقََ

َََ.ةَبسلطنةَعمانيزمةَوتطويرَجودةَتسويقَالمنتجاتَالزراعيةَبمحافظةَشمالَالشرقلأإدارةَا
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َالفرعيةَهيَ:َفرضياتَالهناكَعددَمنََلتلكَالفرضيةَبالإضافةَ

تطويرَجودةَزمةَوَلأراتيجيةَالتخطيطَلإدارةَاستإحصائيةَبينَاستخدامََإذاتَدلالةََََهناكَعلًقة .1

َ.تسويقَالمنتجاتَالزراعيةَبمحافظةَشمالَالشرقةَبسلطنةَعمان

2. ََ دلالة ذاتَ ََإهناكَعلًقةَ استخدام بينَ المسبقََإحصائيةَ التحديدَ المطلوبةَََللإجراءاتَستراتيجيةَ

َةَبسلطنةَعمانَ.يتسويقَالمنتجاتَالزراعيةَبمحافظةَشمالَالشرقَوتطويرَجودةزمةَلألإدارةَا

 :دراسةأهمية ال (1.6)            

َخلًل:ََالبحثَمنتنبعَأهميةَ

 الهمية العلمية:  أولًا: 

َضحَالأهميةَالعلميةَمنَخلًل:ت

ََأَزمةَوَلأابمفهومََتعريفَالقراءَوالباحثينََ.1ََ تحسينَجودةَتسويقََفيََََأثرهاَوتوضيحََََ،ستراتيجياتهاإهم

َالمنتجاتَبصفةَعامةَ.

َهدافَالمنظمات.أَتيجياتهاَالمختلفةَلضمانَتحقيقََستراَإهميةَالتسويقَوَأَلتعريفَبمفهومَوَا.2َ

َََالعملية: : الهميةثانياً 

 تضحَالأهميةَالعمليةَمنَخلًل:ت

 َ.المختلفةَبسلطنةَعمانَالزراعيةَبالمؤسساتَفيَتطويرَجودةَالمنتجاتََاستخدامَنتائجَالدراسة.1َ

داءَبصورةَعامةََلأالمنظماتَالمختلفةَبغرضَتحسينَازمةَفيََلأدارةَاإََثرالتوعيةَبأَالمساهمةَفيََ.2ََ

 عمان.َالمختلفةَبسلطنةَبالمؤسساتَ

التصرفََزمةَوكيفيةََلأدارةَامفهومَإتطبيقََََإدراكََأهميةََعلىََبسلطنةَعمانََإداراتَالتسويقتشجيعََ.3ََ

 قراراتهمَالتسويقية.عندَاتخاذَ
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 حدود الدراسة (1.7)

منَناحيةَالموضوع،ََََاًَبهدفَالشموليةَوالحصولَعلىَالقدرَالكافيَمنَالبياناتَالمفيدةَفإنَهناكَحدودَ

الزمنيةَإضافةََومكانََ ََإالدراسة،َوالفترةَ المستهدفة الفئةَ الدراسة،َوتشملَحبليَعددَ الدراسةََهذهَ دودَ

َتي:ََالآ

ََ الموضوعية:  ــــ ََالحدود  الإشارة هيََالدراسةَََأنىََلإوينبغيَ والتيَ البحثَ مادةَ أََ:تقتصرَعلىَ َثرَ"َ

َاً".راعيةَمحافظةَشمالَالشرقيةَنموذجزماتَفيَتطويرَجودةَتسويقَالمنتجاتَالزَلأدارةَاإستراتيجياتََإ

كحدودََمسقطََمنَالعيناتَتمَتحديدََََكافَ منَخلًلَالتخطيطَللحصولَعلىَقدرََََالحدود المكانية:ـــ  

المنتجاتََ"ََعنَموضوعََمكانيةَللبحثَوتقصيَالمعلوماتَوذلكَعنَطريقَالاستباناتَأوَاللقاءاتَ

 َ.اً"راعيةَمحافظةَشمالَالشرقيةَنموذجالزَ

َم2023البرنامجَالمعدَلمنهجَالدراسةَتكونَخلًلَالعامَالأكاديميَََبَ:َحسالزمانيةالحدود ــ 

ََ( 126)علىََالدراسةَشملتنََأكانيةَللعيناتَفقدَخططَالباحثَبناءَعلىَالحدودَالمالحدود البشرية: ــ 

َمحافظةَشمالَالشرقيةبََمسوقيَالمنتجاتَالزراعيةجميعََََمنََالمحددَةََكعينةَمنَمجتمعَالدراسََمفردة

 .ََبسلطنةَعمانالجغرافيةََهافيَحدودَ

 

َ

 مصطلحات الدراسة:( 1.8)
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اَلََتعنيََاَنهإََ:ستراتيجيةلإـ ا اَلمدى لَلمنظمة،َوتحديدَغاياتهاَعلى اَلمستقبلية اَلخطط بعيد،َواختيارََوضع

اَأالنمطَالملًئمَمنََ ستراتيجيةَبأنهاَ"سلسلةَمنَالقراراتََلإالإدارةَا َ"جليك"وعرفََ .”ستراتيجيةلإجلَتنفيذ

َ."ستراتيجياتَفعالةَلتحقيقَأهدافَالمنظمةإأوََستراتيجيةإوالأفعالَالتيَتقودَإلىَتطويرَ

ََ:زماتإستراتيجية ال ـــ 

هيإ الأزماتَ إدارةَ للًستجابةََ ستراتيجيةَ المنظمةَ تتخذهاَ التيَ والخياراتَ للقراراتَ الجماعيَ الإطارَ

الأزماتَلذاَيجبَأنَيكونََََستراتيجيتكَهوَوضعَخطةَلمؤسستكَلتتجاوزَإَنَالهدفَمنََإَحيثََ لأزمة

َ.م(2011)ماهر,َاحمد،ََستراتيجيتكَقبلَأيَخطوةَأخرىَفيَتخطيطَإدارةَالأزماتَإتحديدَ

،ََضغطهاَوفىَمسارهاَواتجاهاتهاَََفيإدارةَالأزمةَذاتهاَللتحكمَ"َهينَإدارةَالأزماتَإ:َزماتل دارة اـــ إ

المعلوماتَ واستخدامَ والمعرفةَ المعلوماتَ والحصولَعلىَ البحثَ تقومَعلىَ إدارةَعلميةَرشيدةَ وهىَ

المناسبةَكأساسَللقرارَالمناسبَوهىَإدارةَتقومَعلىَالتخطيطَوالتنظيمَوالرقابةَوالبعدَعنَالارتجاليةََ

ََ.م(2013)السعدني,َعليَحسن،َََ. "والعشوائية

داريةَإعلًقةَالمربحةَمعَالمستهلك،َكماَإنهاَعبارةَعنَعمليةَاجتماعيةَوَال"التسويقَهوََ  :تسويقالـــ  

وذلكَمنَخلًلَخلقَوتبادلَالمنافعََََ،فرادَوالجماعاتَعلىَماَيحتاجونَويريدونَلأيحصلَعنَطريقهاَاَ

َ.مَ(2017)عبدَالرحيم,َمحمدَعبدَالله،ََخرينلآوالقيمَمعَاَ

 

 

َ

 :   نموذج الدراسة (1.10)    
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لَلبحثَوالذيَيوضحََ تَصميمَنموذج أَهدافهَتم اَلبحثَولغرضَتحقيق ستراتيجياتََإثرََأفيَضوءَمشكلة

َ.زماتَفيَتطويرَجودةَتسويقَالمنتجاتَالزراعيةَمحافظةَشمالَالشرقيةَنموذجاًَلأدارةَاإ

‌المتغير‌التابع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المستقل‌المتغير‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌
‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 ( أنموذج الدراسة1/ 1شكل رقم )
 

 م 2023،إلى دراسات سابقة بالاستنادتم إعداد هذا النموذج من قبل الباحث 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني 

 تسويقَالمنتجاتَالزراعية

 

 

 

 

زماتَالأدارةَإستراتيجياتَإ  

‌

َالمطلوبةََََللإجراءاتالتحديدَالمسبقَ

 زمةلألتخطيطَلإدارةَال

 

المنتجاتَالزراعيةَتسويقَ  
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 طــــار النظـــــري لإا

 المقدمة 

 

َزمات ل دارة ا إستراتيجيات إول: ال  المبحث

 
 تسويق المنتجات  المبحث الثاني: 

 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

 

 
 
 
 

 
 ول  المبحث ال 

 زمات ل دارة اإستراتيجيات إ
 : مقدمة
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ةَعنَطريقََلالمحتمََبالأزماتَتمَبالتنبؤََهداريةَالمستمرةَالتيَتلإيةَالزماتَالعملأاََستراتيجياتَإتعدََ

الداخالا البيئيةَ المتغيراتَ ََلستشعارَورصدَ والخارجية ليةَ والأالمولدةَ المواردَ وتعبئةَ مكانياتََلإزماتَ

َقلأية،َوبماَيحققََلَزماتَبأكبرَقدرَممكنَمنَالكفاءةَوالفاعلأتعاملَمعَالعدادَللإوَاَأالمتاحةَلمنعََ

َ(2017)احمد,َماهر،ََينلعاملبيئةَوللمنظمةَوللضرارَللأقدرَممكنَمنَا

المنظمةََََاهليَ"َنقطةَتحولَغيرَعادية،َتتمثلَفيَمواقفَتتعرضََهاَالبسيطََهَومهزمةَبمفلأنَاأذََإ

قَلاَقهديدَكماَينتجَعنهاَتهسبابَبالنتائجَوينجمَعنلأاَوتتداخلَاهيحداثَفلأبصورةَمفاجئةَوتتسارعَا

لَجميعََ اَفرَأوتوتر اَلمنظمة اَلذيََلأاد فَيمر اَلسيطرةَعََهتفقد اَلرشيدةََهيلَالمنظمة اَلقرارات اَتخاذ اَوصعوبة

 (2013)اخيارهم،َ

تَالطارئةَالاةَالحهيَتقنيةَتستخدمَلمواجهاَ"ََهزمةَمنلأإدارةَاومََهحولَتحديدَمفََالآراءوقدَتباينتََ

َ.ا"هزمةَلللأاتَالتحضيرَجراءَإاَوَهيمكنَتجنبَلاتَالتيَلَاتعاملَمعَالحالوالتخطيطَل

زماتَالحقيقةَبطريقةَتجعلَالمنظمةَتعملَبشكلَمنتظمََلأجَمنطقيَفيَالتعاملَمعَاهَيَ"منيضاًَهأوَ

ناولَعبرَمطالبهَالثلًثةَمفهومََومنَخلًلَهذاَالمبحثَسوفَنتََ".عتياديةلالظروفَغيرَافيَكلَا

 َ(2018)عبادي,َايمان،ََزماتَلأاستراتيجياتَزماتَومنَثمَإلأنواعَاَأوََزمة،لأادارةَهميةَإأوََ

 زمة ل دارة اإهمية أمفهوم و  ول:ل االمطلب 

 المفهوم اللغوي للأزمة  لاً و أ     

ا الأتعودَ الطبَالأصولَ إلىَعالمَ َ" "أزمةَ الكلمةََلَإولىَلاستخدامَكلمةَ هذهَ كانتَ وقدَ القديم،َ غريقيَ

رَمرضَماَويترتبَعلىََمصيريةَفيَتطوَتستخدمَللدلالةَعلىَوجودَنقطةَتحولَمهمة،َووجودَلحظةََ

َماَشفاءَالمريضَخلًلَمدةَقصيرةَوإماَموته.إهذهَالنقطةَ
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،ََ"وَفيَالتاريخأَنقطةَتحولَفيَالمرضَأوَفيَتطورَالحياةََ"نجليزيةََلَإزمةَفيَمعاجمَاللغةَالأوتعنيَا

وهيَنقطةَتحولَتتصفَبالصعوبةَوالقلقَمنَالمستقبلَوتتطلبَاتخاذَالقرارَالمناسبَخلًلَمدةَزمنيةَ

َ ."النزاع،َالتوتر،َالنوبة،َالفقر،َالفاقة"همها:َأَاجمَاللغةَالفرنسيةَمعانَمتعددةَمحددة.َوللأزمةَفيَمع

زمة"َفيَالقرنَالسادسَعشرَفيَالمعاجمَالطبية،َثمَتطورتَاستخداماتَهذهَأوقدَكثرَاستخدامَكلمةَ"

الكلمةَفيَالقرنَالسابعَعشرَلتعنيَارتفاعَدرجةَالتوترَفيَالعلًقاتَبينَالكنيسةَوالدولة،َوتمَاستخدامَ

اَلكل إَهذه لَلإشارة اَلتاسعَعشر اَلقرن فَي بَروزمة إَََلى لَحظاتَوحالاتَمشكلًتَكبيرةَوخطيرة،َوللإشارة لى

َ.م(2016)السيد,َعبدَالوهابَمحمد،َ تحولَفاصلةَفيَالعلًقاتَالاجتماعيةَوالسياسيةَوالاقتصادية

زمة(َفيَبحوثَعلماءَالطبَالنفسيَللدلالةَعلىَالانعكاساتَالنفسيةََوتمَاستخدامَهذهَالكلمةَ)كلمةَأ

َزمةَالهوية.وكهَعلىَالجماعة،َوكذلكَللإشارةَإلىَأالحادةَعلىَالفردَوسل

العربية اللغة  والقحط"تعنيََََوفي معاجم  إالشدةَ تشيرَ ا"،َوهيَ ستثنائيَمغايرََلىَحالةَطارئةَوموقفَ

دبياتَالعربيةَالقديمة،َومخالفَلمجرياتَالأمورَالاعتيادية،َولمَتكنَكلمةَأزمةَشائعةَالاستعمالَفيَالأ

)عادلَ,َالسعيدََََنجليزيةكترجمةَمباشرةَللكلمةَالإََفتَالباحثونَالعربَالىَهذهَالكلمةَبصورةَبارزةتوقدَال

ََ(2009البنا،َ

َ

 : المفهوم الاصطلاحي والإجرائي للأزمة: ثانياً     

عمال،َوقدَكانَلهذهَلَألقدَتمَاستخدامَمصطلحَالأزمةَفيَبحوثَودراساتَعلمَالإدارةَالعامةَوعلمَإدارةَاَ

بناءَالتأطيرَوالتأصيلَالمفاهيميَالعلميَوالعمليَلحقلَجديدَفيََ البارزَفيَ البحوثَوالدراساتَالدورَ

إدارةَالازمات.َولاَيقدمَأدبَإدارةَالأزماتَتعريفاًَومفهوماًَواحداًَمتفقاًَعليهَومقبولًاَعلىَدارةَهوَحقلََالإ
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زمةَبدرجةَعاليةَمنَالموضوعيةَويشتقَهذاَالمصطلحَنطاقَواسعَلمفهومَالأزمة،َويتمتعَمصطلحَالأ

)عادلَ,َالسعيدَالبنا،َ  زمةطبيعةَالبيئةَالتيَتتعلقَبهذهَالأفرادَوَعناهَمنَطبيعةَالمنظمةَوطبيعةَالأم

2009)َ

اجيدياَالاغريقيةَالقديمةََوفيَالترَََ،والتيَتعنيَلحظةَالقرارمشتقَمنَالكلمةَاليونانيةََ)ََزمةومصطلح ال 

اَلقرار،َوالأ اَتخاذ إَلى تَحتاج اَلأزماتَهيَمواقف تَاريخيةَفإن تَحول نَقاط تَشكل اَلخياراتَََزمات تَكون حيث

َساسيةَوجوهريةَفيَالمستقبلَ.والقراراتَالإنسانيةَقادرةَعلىَإحداثَتغييراتَأ

هم  أ  زماتَومنةَيطرحهاَالباحثونَوالكتابَفيَالأدبَالنظريَلإدارةَالأوهناكَمفاهيمَكثيرةَومتعددةَللأزم

 هذه المفاهيم ما يأتي: 

مامََهددَمصيرَالمنظمةَالتيَتتعرضَلها،َوتضعَصعوباتَكبيرةَألحظةَحرجةَوحاسمةَت"زمةَهيََالأ

الكمَوالنوعَالكافيَمنََََ،َوعدمَتوافرالتأكدَصناعَالقرارَفيَالمنظمةََفيَضوءَزيادةَمستوىَحالةَعدمََ

زمة،َوبسببََ"َفيَظلَوقوعَالأوالمعرفةَاللًزمةَوالمطلوبةَللتعاطيَمعَالواقعَالحاليََالبياناتَوالمعلوماتَ

ََمنََوَ اَلأقوعَدرجةَعالية بَين تَفاعلًتَالخلط نَاجمةَعن تَداعياتَسريعةَومتلًحقة سبابَوالنتائج،َوحدوث

زمة،َوفقدانَصناعَالقرارَللقدرةَالكافيةَعلىَرؤيةَالحاضرَوالمستقبلَوالتنبؤََمةَفيَظلَالَأعناصرَالمنظ

َعمالَالمنظمةَ.وانعكاساتهاَعلىَأََبالأحداثَ

الموقفَََموقف"زمة هي  ال  السخونة،َوتتضاربَضمنَهذاَ درجةَعاليةَمنَ يتضمنَ معقدَومتشابكَ

درجةَالتعقيدَوالتضاربَبتصاعدََ،َوتزدادََ"مجموعةَمنَالعناصرَالمتعارضةَوالمتناقضةَبصورةَعالية

اَلمستقبلية.الأ تَفاعلًتهاَوانعكاساتها مَعهاَومع اَلقرار تَتضمنَحصولََزمةَهَالأََزمةَوتفاعلَصناع يَحالة

لىَحدوثَتغييراتَحادةَومفاجئةَفيَالنتائج،َوتنجمَهذهََتغييراتَفيَالأسباب،َوهذهَالتغييراتَتؤديَإ
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متراكمةَمنَالأ معالحالةَعنَمجموعةَ تتفاعلَ التيَ والعواملَ الآخرََََحداثَ منهاَ ويغذيَكلَ بعضهاَ

ََ(2017)ابوفارة,َاحمدَيوسف،ََلىَحالةَمنَالاحتقانَوالتوترَوالانفجاروصولًاَإ

إداريةَمتميزةَلأنهاَتتعرضَلحدثَمفاجئَولأنهاَتحتاجََََعملية"الأزمة:ََويرىَبعضَالباحثينَأنَإدارةََ

،َوبالتاليَيكونَلإدارةَالأزمةَزمامَالمبادأةَفيَقيادةَ"لتصرفاتَحاسمةَسريعةَتتفقَمعَتطوراتَالأزمة

ََ(2015)رفعتَ,َعارفَالضبع،َََالأحداثَوالتأثيرَعليهاَوتوجيههاَوفقاَلمقتضياتَالأمور
َ

َ:زماتل نواع اأ الثاني:المطلب 
 مقدمة: 

إلىَهذهَالأزماتََََهناكَالعديدَمنَالأزماتَالتيَتواجهَالمجتمعَإماَبصفةَدوريةَأوَبصفةَعشوائيةَوبالنظر

خسائرَوأضرارَكثيرةَللفـردَوالمجتمعَسواءَمـنَالناحيةَالاجتماعيةَأوَالسياسيةَََإحداثَنهاَقدَتسببتَفيََأنجدََ

ََـددَبصورةَعشوائيةَومستمرةَفيَأوَالاقتصاديةَوالإدارية.َولاَيخفيَعلـىَأحدَأنَتعـرضَالمجتمعَللأزماتَيه

حيثَتسببَالأزمـاتَبمختلفَأنواعهاَخسائرَفـيََََ،التنميـةَسواءَفـيَجانبهـاَالماديَأوَالبشريَََنفسهََالوقـتَ

المنشآتَوالمرافقَالعامةَوالممتلكاتَوالثرواتَالبشريةَوالطبيعيةَوتقلـلَكلَهذهَالخسائرَفيَفرصَالتقدمَفيََ

أَساسيةََ تَمثلهَمـنَركيزة لَلمجتمعَوما اَلبـشرية اَلثـروة أَوَغيرَمباشرةَعلـى بَصورةَمباشرة تَؤثر اَلتنميةَحيث مسار

َ.ائزَالحركةَالتنمويَمنَرك

 بعادهازمات وأل أنواع ا
ـاتَمتمـايزةََتعددتَالآراءَفيَتقسيمَأنواعَالأزماتَوتصنيفهاَومديَتأثيرها،َإلاَأنهَيمكنَتصنيفهاَفـيَمجموع

َََ:(َكماَيليمحاورهاــــَشدتهاََـــَتأثيرهاَـــَهاحدتــــَمثـلَ)مديَتكرارهاَ

 تكرار الزمـة:   ولًا:أ
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اَلأسسَفيََ أَهم اَلتكرارَمـن اَلأزماتَوعليعـد اَلَتصنيف اَلى أَنَحدوثها يَتـيحَرصدَمقدماتهاََرغمَمـن دوري

أوَمؤسـسةَأوَدولـة،َلاَيـستطيعَتلًفيهـاَعلـىَمـاَيملـكَمنََََاًَفإنَأيَكيانَإداريَسواءَكانَفـردَوتجنبها،ََ

ََ(2020)ابوفارةَ,َيوسفَاحمد،ََوحجمهـاَوشـدتهاَمـداهاأنواعَحسبََإليأجهزةَوقائيةَويمكنَتقسيمهاَ

واتساعَمجالهاََََاًَدقيقـََاًَا،َفإنـهَلاَيتـيحَالتنبـؤَتنبـؤَاتَبتوقـعَحـدوثهتكـررَالأزمََ:متكررةأزمات دوريـة  ـــ  

نَالكـساد،َوالتـيَقـدَتنجمَكذلكََرائيةَوالناجمةَعَشوهيَتتمثلَفـيَالأزماتَالاقتصاديةَالمرتبطةَبالدورةَال

 .الانتعاشَنتيجةَلخللَفيَقويَالإنتاجعنَ
:َهذهَالأزماتَعشوائيةَالحدوث،َلاَترتبطَفيَحـدوثهاَبأسـبابَدوريـةَمتكـررةَمثلََأزمات غير دوريةــ  

الأزماتَالمرتبطةَبالـدورةَالاقتصادية،َومـنَثـمَلاَيسهلَتوقعهـا،َوالأزمـاتَغيـرَالدوريـةَتحـدثَنتيجـةََ

وإنََ متعددة،َ الأحوالَعواملَ عنَسـوءَ الناجمةَ الأزماتَ مقدماتَمثلَ وبدونَ فجأةَ تكونَ عادةَ كانتَ

 َ(2013)حنفي,َمحمدَشمعة،ََالجوية،َأوَتغيرَالظروفَالمناخية
 :حدة الزمات ثانياً:

َتغلغلهاَلمديََََاًَةَعنهاَويمكنَتقسيمَالأزماتَطبقـقوةَالتأثرَبالأزمةَوحجمَالخسائرَالمختلفةَالناتجََوهي

َ:الكيانَالذيَأصابتهَإلىَنوعينَأساسيينَهماَمنوتمكنهاَ

ثَفجأةَوتنقضيَبسرعةَوخاصةَإذاَدَنهاَتحأإذََََاًَشكلَخطرَ:َوهيَأزماتَلاَتالزمات السطحية •

 .عنَالشائعاتَالكاذبةَمثلَالأزماتَالتموينيةَالمفتعلةتَأسبابهاَوهيَتنجمََعولج

انََشديدةَالقسوةَلارتباطهاَببنيانَالكي:َوهيَأخطرَأنواعَالأزماتَذاتَطبيعةََالزمات العميقة •

 (2016)فريدَوَكحيلةَامال،ََالذيَحدثتَبهَالأزمة،َومنَثمَفقدَتدمرهَإنَأهملتَمواجهتها
 :تأثير الزمات ثالثاً:
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َوفقـاَلمقدارنتجَعنَالأزمةَويمكـنَتقـسيمَالأزماتَإلـىَنوعينَأساسيينََيوهوَالوصفَالعامَلمدىَماََ

 َ(2011)المغربي,َالفاتحَمحمد،َوحجمَتأثيرَالأزمةَعلىَأداءَالكيانَالذيَحدثتَفيهَالأزمةَهماَ

ونَأنَيتـركَبصماتَأوََادةَدَدثَعة،َويح:َوهيَأزمةَوليـدةَظروفَمعينالتأثيرأزمات محدودة  .1ََ

ينيةَمعينةَولديهاََحةَعلىَالكيانَالذيَحدثتَفيهَالأزمة،َمثلَأزمةَعدمَتوفيرَسلعةَتموَمعالمَواض

ََتلكَالأزمة.حلَبهََتيَذَومتوفرَبالأسواقَفـيَبنيـةَالكيانَالَلبديلَيحلَمحلهاَبالكام

يَةجوهريأزمات  .2ََ اَل: تَؤثرَهـذا اَلأزمات أَدائه،َويساعدَعلىَاًََأثيرَنـوعَمـن حرمانهَحاجاتهََََينعكسَعلى

تجاهلَهذاَالنوعَمنَالأزمات،َولـذلكَفإنـهَلاَيمكنََََ؛عنهـاََالاستغناءالتيَلاَيمكنهََََومطالبهَالأساسية

َوتتمَََوقدَََ،نتائجَصعبةََهرهاَقـدَيسفرَعننَاستمراأهمالَمواجهتهاَإذََإَأوََ ثلَتلكََيلدَأزماتَأشدَخطراًَ

َ‌‌أوَالغذاء.الأزماتَفيَنقصَالمياهَ

 :شدة الزمات رابعاً:

َهما:تتراوحَالأزماتَبينَنوعينَأساسيينَمنَالشدةَوالضعفَ

لهذاَالنـوعَمـنَالأزماتَََللتصديأزماتَبالغةَالشدةَوالعنف،َوالسبيلَالوحيدََََوهي:ََأزمات عنيفةأ.ََ

هـوَإفقـادهَقوةَالدفعَالخاصةَبتيارَالأزمة،َوتصنيفَعناصرهاَوالتعاملَمعَكـلَعنـصرَعلىَحدة،َ

أنَََذلك،َلكنَيبدوََتصلَإلىَحدَالإضرابَالعامَرغمََالتيوالمثالَعلىَذلكَالأزماتَالعماليةَالعنيفةََ

 .بالنسبةَللقائمينَبهَءالشيبعضَََاًَعنيفَيظهرَهذاَالنوعَمنَالأزمـاتَ

َاَ،َويسهلَمعالجتـهاًَأوَالجمهورَالمحيطَبـهَيكونَخفيفَعلىَالرأيَالعامََََاأنَتأثيرهَََ:أزمات خفيفةب.ََ

ََ مثلَالأزماتَالناتجةََََاً،إيجابيََالتعاملَمعهومنَثمَاََاومعرفةَأسبابهبشكلَفـوريَسريعَبمجردَلمسًَ

ََ(2017)ابوفارة,َاحمدَيوسف،ََعنَالإشاعاتَ
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 الزمات محاور  خامساً:

َالآتيةَ:تصنيفَالأزماتَإلىَالأنواعَََيتم 

انخفاضََةََأزمََأزمة،َالعمالةلََالسيوَََالغذاء،َأزمة:َتدورَحولَمحورَمادي،َمثلَأزمةََةأزمات مادي أ.ََ

ـهَودراستهَوالتعاملََنَالتحقـقَمنمـاديَملموس،َيمكَءشيجميعهاَأزماتَتدورَحولََالمبيعات،َوهـي

مادَ ََََاًيَوطبيعَََاًيَمعهَ توافـق مديَ وقياسَ المختلفة،َ التعاملَ التعامأبأدواتَ الأزمـةََدواتَ إدارةَ فـيَ لَ

َ.بنجاح

المحيطـينََرَموضوعيَيرتبطَبذاتيةَالأشخاصََ:َوهيَالتيَتدورَحولَمحورَغيأزمات معنويةب.ََ

ََالمبالأزمةَمثلَأزمةََ الـولاء لاَََمحوراَتدورَحولََهاتَجميع،َوهـذهَالأزموالانتماءصداقية،َوأزمـةَ

َََ.ويَشخصيمعنبعدَلًلََسه،َوإنماَالتعاملَمعـهَيتمَمنَخلمَيمكن

ةََعَفيَالمشكلًتَالدوليةَوالمحلية،َمثلَأزماتَالرهائن،َوأزمذاَالنوَ:َيتمثلَهالزمات المزدوجةج.ََ

هَأوَنتجتَمنهَوهـوََموسَهوَالواقعَالماديَالذيَأحدثتالإرهابَوهيَذاتَجانبينَأحدهماَماديَمل

الأشخاصَالمختطفونَأوَالخسائرَوالأضرارَالمادية،َوالآخرَمعنويَيتمثلَفيَردودَالفعلَالعنيفةََ

ََ(2011)المغربي,َالفاتحَمحمد،ََالإرهابيَالمصاحبةَللأعمالَ

 زمات ل ستراتيجيات اإ  الثالث:المطلب 

البشريةََََبالإمكاناتَوَالسعيََهزماتََلأةَاهدفَمنَمواجهوالََسبابها،وأاََهاَوشدتهزمةَمنَحيثَنوعَلأفَالتخت

ََ اللىَإدارةَالموقف،َلذلكَيعدَأسإوالماديةَالمتوفرة التعاملَمعَ ىََلَدارةَعلإكفاءةَازماتَالمحددَلمدىََلأوبَ

يَلتأكيدَعواملَالنجاحَوحمايةََلداريَالعملإجَاهمنلزماتَللأنَيخضعَالتعاملَمعَاَأَتوجبََََهيلَوعََاهتهمواج

داريَالمعاصرَلإارََلقدَتمخضَالفك.ََوَمستقبلًًَأََراًَداريَمنَأيَمتغيرَوافرازاتَغيرَمحسوبةَحاضلإاََالكيان
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.َتنسجمَمعلإذهَاهستراتيجيات،َوَلإعنَمجموعةَمنَا دارية،َلإمضامينَالتطوراتَالتكنولوجيةَواََستراتيجياتًَ

ذَإََالمصالح،ينَوجميعَأصحابََلعاماَالمنظماتَنحوَالهالحديثةَالتيَتتبناََتَالتوجيهامعََََماََحدَلىََإوتتفقََ

اََيجابيةَ،الإتراعيَصورةَالمنظمةََ فيََََلمنظمةَللمؤسسيََوتراعيَتحقيقَالمصالحةَالمجتمعيةَوتعميقَالدورَ

 (2017)حسين,َمها،َستراتيجياتَلإذهَاهالمجتمعَومنََ

 المسار:ستراتيجية تغيير إ ولًا:أ

عاملَمعَقوةَوَالتأاََهيمكنَوقفَتصاعدَََلازماتَالبالغةَوالتيََلأحالةَاستراتيجيةَفيََلإذهَاهتستخدمََ

اَلمولدةَلضغوط اَلاناََها،َوَهالدفع تَغييرَمسار لَتحقيقَنتائجََكمحاََبديلة،ََراتَلىَمساإزمةََلأبدَمن ولة

ويركزَالتكتيكَالمستخدمََََ،هاتغيرَمسارَََلًلزمةَوذلكَمنَخَلأااََهفرزتأخسائرَالتيََلطيبةَتعويضاًَل

وَاستثمارَنتائجََأزموي،ََلأزمةَلخارجَالمجالَالأوَتصديرَاأََزمة،للأقَمساراتَفرعيةََلىَخلعََافيه

ََ(2018)الخرابشة,َاحمد،ََ.السابقَاَالجديدَلتعويضَالخسائرَلهزمةَبشكلأا

 زمة  ل ستراتيجية تفتيت اإثانياً: 

لََأفضليَمنََهوَ الالطرقَ اَََوالشدة،تَالضخامةََزماتَذالأتعاملَمعَ تفتيتَ زمةَفيَحالةََلأويتمَ

ََ ََََفيَالنجاح تفصيإالوصول معرفةَ المشكللىَ القوىَ بكافةَ ودقيقةَ اَليةَ لتحالفاتَ ودراستلأةَ ا،ََهزمةَ

ةَلكلَلذهَالتحالفاتَبإيجادَطرقَبديهالحَالمتعارضة،َومنَثمَضربَوحدةََوتحديدَإطاراتَالمص

الضغطَالعنيفَالذيََََولاَيتحققَذلكَإلاَبامتلًكزمةَالكبرىَالىَأزماتَمفتتة،ََلأاتجاهَوتحويلَا

ءَارَفَالتيَتقفَوَطرالأاةَبجميعََلىَمعرفةَكاملتيجيةَيعتمدَعراَستلإذهَاهنَنجاحََإسابقاً.ََََهكلتم

ََالاطرافَ،ذهََهاََهنَتقتنعَوتكتفيَبأَالبَالتيَيمكنََبَتحديدَالمنافعَوالمطلاَويتطهزمةَوتدعملأا

مجا وَلاوتحديدَ اأتَ ََلًختلافاقَ اف قوىَ بينَ علأوالتعارضَ والعملَ اَلزمة،َ الجزئلاىَ يةََستجابةَ
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اَهزماتأزمةَوَلأىَاَلبَعلدافَإدارةَالمنظمةَفيَالتغهأَََلىإََلاًَكَالمطامعَوصوَليةَلبعضَتلوالمرح

َ(2013)السعدني,َعليَحسن،ََالفرعيةَالصغيرة

 :للأمامزمة ل ستراتيجية دفع اإ ثالثاً:

اإستراتيجيةََلإذهَاهدفََهت اََسراعلإلىَ المشاركةَفيَصناعةَ القوىَ ةَمتقدمةََللىَمرحإزمةََلأبدفعَ

ستراتيجيةَعندَتكتلَوتضامنَقوىَغيرََلإذهَاهحََلوتصََ.بينهمراعََوتسرعَبوجودَالصََلًفاتهمرَخهتظ

نتيجةََاتَحدثتََيارَهوماتَخاطئةَعنَانلوَتسريبَمعأزمة،ََلأجلَصناعةَاَأومتنافرةَمنََََمتشابهة

َ(2013)ماهر,َاحمد;،ََصراعللََاًَتَتكتيكيةَلتكونَمصدرَلَاوَتقديمَتنازَأزمةَلألحدوثَا

 التعبوي:حتياطي استراتيجية الا رابعاً:

زمات،َومنَثمَتكوينَاحتياطيَتعبويَوقائيَيمكنََلأيتمَتحديدَمواطنَالضعفَومصادرَاََحيثَ

اَالحصََإذاََهاستخدام اَلطريقةَغالباًَهزمة،َوتستخدمََلأت اَلصناعيةَعندَحدوثََََذه اَلمنظمات زمةََأفي

حافةَالخطرَََسفةَنظريةلىَفلستراتيجيةَتعتمدَعلإذهَاهنََإوَََفيَالموادَالخامَاوَنقصَفيَالسيولة،

ديداتَالتيَهريةَفيَالمنظمةَوالتهالضعفَالجوَقةَبنقاطََلبَالمعرفةَالمتعلمان"َوالتيَتتطلأوحدَا

)خليل,ََََلًلهامنَخنَتخترقَالمنظمةََأزمةََلأالتيَيمكنَلقوىَاََوتحديدَالنقاطَََالمنظمة،ذهََهََهتواج

َ(2011عرنوسَسليمان،َ

 إستراتيجية التجزئة خامساً: 

ََ الإستراتيجية هذهَ المكََعلىوتعتمدَ للعواملَ والدقيقَ الكافيَ والتحليلَ المؤثرةَالدراسةَ والقويَ ونةَ

عندماَتكونََََاًَكبيرَََاًَهديدَوبصفةَخاصةَفيَالأزماتَالكبيرةَالتيَتشكلَتَبينها،رتباطيةَلااوالعلًقاتََ



19 
 

 .أزماتَصغيرةَذاتَضغوطَأقلَقوةَمماَيسهلَالتعاملَمعهاََإلىمجتمعةَفيَكتلةَواحدةَوتحويلهاََ

(Masilamony,, 2010)َ

 إستراتيجية إجهاض الفكر الصانع للأزمة سادساً: 

ف الأزمةَ يقفَوراءَ الذيَ الفكرَ تأثيرَيمثلَ واتجاهاتَمعينةَ قيمَ الأزمةَوشدةَََاًَقويََاًَيَصورةَ عليَ

لمبادئَأوَالأسسَالتيَيقومََتأثيرها.َوتركزَهذهَالإستراتيجيةَعليَالتأثيرَعليَهذاَالفكرَوإضعافَا

،َبحيثَتنصرفَعنهَبعضَالقويَالمؤيدة،َوإضعافَالضغطَالذيَيؤدىَإليَظهورَونموََعليها

َ .الأزمة

 تسويق المنتجات: المبحث الثاني

 التسويق مفهوم  ول:ال المطلب 

لتشملََلل تتسعَ أوَ تضيفَ قدَ للتسويقَ الفكريَ التطورَ باختلًفَ تختلفَ متعددةَ تعريفاتَ تسويقَ

تتناولََ المتغيراتَالحديثةَفيَهذاَالشأنَسوفَنقومَهناَباستعراضَبعضَالتعريفاتَالهامةَالتيَ

َ.نظرَالباحثَالتسويقَثمَمحاولةَتبنيَتعريفَيمثلَفيَالنهايةَوجهةَ

لاشكَأنَمنَأكثرَالتعريفاتَإثارةَللجدلَهوَالتعريفَالذيَقدمتهَلجنةَالتعريفاتَالتابعةَللجمعيةََ

للتسويق السلعَََ،الأمريكيةَ يتدفقَ تتعلقَ التيَ الوظائفَ )التسويقَهوَمجموعةَ التعريفَ هذاَ يقولَ

َ(2012)الناجي,َفهدَعلي،ََمنَالمنتجَإلىَالمستهلكَالأخيرَوالخدماتَ

َوبالنظرَإلىَهذاَالتعريفَيمكنَأنَنأخذَعليهَعدداًَمنَأوجهَالقصورَمثلَ:
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اَلتسويقََـــََـ أَن اَليومَعلى اَلجميع يَتفق بَينما فَقط اَلأعمال نَشاط فَي يَمارس اَلتسويق أَن اَلتعريف اعتبر

يمارسَفيَكلَمجالاتَالنشاطَالاقتصاديَالذيَتهدفَفيهَمنظماتَالأعمالَالمختلفةَإلىَتحقيقََ

َربح،َكماَيشملَالأفكارَوالأشخاصَبجانبَالسلعَالأمرَالذيَأغفلهَالتعريف.

ََ التعريفَإلىَالوظائفَالتسويقيةَالتيَتتمَقبلَالإنتاجَمثلَبحوثَالتسويقَوتخطيطََـــ لاَيتطرقَ

 (Chang, , Gwang, 2008)َالمنتجات.

التعريف هذاَ الكتابَ أيدَعددَمنَ عبارةَعنََََوقدَ بأنهَ التسويقَ يعرفَ النشاطَ"حيثَ أوجهَ جميعَ

فتعملَعلىََ تبذلَ التيَ إلىَمستهلكيهاََََانتقالوالجهودَ إنتاجهاَ والخدماتَمنَمراكزَ السلعَ وتدفقَ

 َ(2016)الزغبيَ,َعليَفلًح;،َالنهائيينَ

هوَ)التسويقََآخرََََيةَالأمريكيةَللتسويقَتعريفاًَوبالنظرَإلىَالانتقاداتَالسابقةَللتسويقَقدمتَالجمع

هوَالعمليةَالخاصةَبتخطيطَوتنفيذَكلَمنَالمنتجَوتسعيرَوتوزيعَالأفكارَوالسلعَوالخدماتَاللًزمةََ

،َويمتازَهذاَات(لإتمامَعمليةَالتبادلَوالتيَتؤديَإلىَإشباعَحاجاتَالأفرادَوتحقيقَأهدافَالمنظمَ

 َ(2009)غنيم,َاحمد;،ََالتعريفَبماَيلي

 يمارسَفيَجميعَأنواعَالمنظمات.َينظرَإلىَالتسويقَباعتبارهَنشاطاًَ •

 َ.حَالتعريفَعناصرَالمزيجَالتسويقيأوض •

 أكدَالتعريفَأهميةَالتسويقَبالنسبةَللسلعَوالخدماتَوالأفكار. •

 التركيزَعلىَوجهةَنظرَالإدارةَبتطبيقَالعمليةَالإداريةَفيَمجالَالتسويقَ. •

العملياتَالتسويقيةَالتيَتتمَقبلََالتركيزَعلىَإشباعَحاجاتَالأفرادَوبالتاليَالإشارةَإلىََ •

 الإنتاجَمنَدراسةَهذهَالحاجاتَودراسةَطرقَإشباعهاَعنَطريقَالمنتجاتَالمناسبةَ.
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العمليةَالإداريةََ"خرَهوَتعريفَجمعيةَالتسويقَبالمملكةَالمتحدة،َوالذيَيقول:َالتسويقَهوََتعريفَآ

َ".وتقديمَاحتياجاتَالمستهلكَبكفاءةَوربحيةَهَوالتنبؤَبَالتيَتتعلقَبتحديدَ

ََ:يماَيلوبالنظرَإلىَهذاَالتعريفَيمكنَملًحظةَ

 منَسلعَوخدماتَوأفكارَ.َالمستهلكيتسعَالتعريفَليشملَجميعَاحتياجاتَــــََ

التبادلَيتمَعلىَأساسََـــَركزَعلىَالكفاءةَوالربحيةَ المنفعةَالمشتركةَبينََ،َوهذاَيعنيَأنَ

 المنظمةَوجمهورهاَبكفاءةَوبالتاليَتحققَربحيةَلأصحابها.

أيَيشتملَعلىَكلَعناصرَالعمليةَالإداريةَمنَتخطيط،َََ،أوضحَأنَالتسويقَعمليةَإداريةــــََ

 َ(2014)دحو,َسليمان;،َ وتوجيه،َورقابة

تتكاملَكلَمنهاَمعَالأخرىَوالتيََََيضاًَأ بأنهَ)مجموعةَمنَالوظائفَالتيَ يعرفَالتسويقَ

المنتجَأوَالمستوردَإلىَالمستهلكَالأخيرَأوَالمشترىََ بانسيابَالسلعَوالخدماتَمنَ تتعلقَ

اَلمشترىََ أَو اَلأخير اَلمستهلك إَشباعَورغباتَوحاجات إَلى اَلوظائف أَداءَهذا الصناعيَويهدف

ََ وأيضاًَََواحتياجاتهَالصناعي للمشروع(ََومطالبهَ الأرباحَ تحقيقَ وإلىَ المعيشةَ مستوىَ َ.رفعَ

ََ(.للسلعةَوالحيازيةبأنهَ)خلقَالزمانيةَوالمكانيةََعرفَالتسويقَأيضاًَ

وهذاَالتعريفَنظرَإلىَماَيقدمهَالتسويقَمنَمنافعَمعَملًحظةَأنهَأهملَمساهمةَالتسويقََ

َفيَتحقيقَالمنفعةَالشكليةَللسلعةَوالتيَيساهمَفيهاَجنباًَإلىَجنبَمعَالإنتاجَ.

 َ.هناكَتعريفَآخرَيعرفَالتسويقَبأنهَ)تسليمَمستوىَالمعيشة(
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وقدَنظرَهذاَالتعريفَإلىَدورَالتسويقَفيَرفاهيةَالأممَفهوَيؤديَإلىَرفعَمستوىَالمعيشةََ

يحققها التيَ المنافعَ طريقَ عنَ الحاليَ منََََ،للجيلَ مرتفعاًَ مستوىَ يسلمَ بدورهَ الجيلَ وهذاَ

َ(2009)عادل,َالسعيدَالبنا،ََشةَللأجيالَالتاليةَلهالمعي

بأنهَ)نشاطَكليَيشتملَعلىَمجموعةَمنَالأنشطةَالتيَتتفاعلَمعََََأيضاًَ يعرفَالتسويقَ

تقديمَالسلعَوالخدماتََََالتسعيرَوالتوزيعَوالترويجَمنَأجلوَوهيَتخطيطَالمنتجاتََََ،بعضها

شباعاتَمرضيةَلحاجاتَالعملًءَمنَالمستهلكينَوالمشترينَالصناعيينَالحاليينََالتيَتحققَإ

 .والمرتقبين(

ويمتازَهذاَالتعريفَبأنهَيظهرَعناصرَالمزيجَالترويجيَكماَيظهرَالوظائفَالتسويقيةَالتيََ

َبحاجاتَالعملًءَوإشباعها.ََاهتماماًَتمارسَقبلَالإنتاجَمثلَتخطيطَالمنتجات،َكماَيظهرََ

 :تقومَادارةَالتسويقَبوظيفتينَأساسيتينلذلكَ

المنتجاتـــ   علي  الطلب  خ َ،خلق  منَ وتخطيطََََلًلوذلكَ والبحوثَ التسويقيةَ الفرصةَ تحديدَ

 َ.نَوالبيعَالشخصيَوترويجَالمبيعاتَوالتسعيرَوالتمييزلًعلَإواالمنتجاتَ

ََ عنَطريقَوظائفََذلكََويتمََََ،لَالتحقيقَالفعليَلعمليةَالتبادللًخذلكَمنََوَََ،دمة الطلبخـــ

اَلفنيزينَوالنالتخ اَلطلباتَوالتبادلَوالخدمة قَطاعاتَقلَوتنفيذ اَلتوزيعَواختيار ةَوالضمانَومنافذ

َ.وتمويلَالتسويقَوالتصديرَةالعمال

 تعريف التسويق لكوتلر رائد المدرسة الحديثة للتسويق 

"ََ المثليَََ"هو الطرقَ وإيجادَ المستقبليةَ المستهلكينَ أهدافَ لتحديدَ تسعيَ التيَ الوظيفةَ تلكَ

دارةَالتسويقيةَالناجحةََوتعملَالاََ"،شباعَتلكَالحاجاتَوالرغباتَبطريقةَتنافسيةَومربحةلإ
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ا معَ منتجاتهاَ تبادلَ لتحقيقَ المناسبةَ الجهودَ بذلَ المرتقبةلأعليَ فؤاد،ََ  سواقَ )الكريزي,َ

2020) 

 للمنتجات   مراحل تطور الفكر التسويقي الثاني:المطلب 

يوم،َنجدَأنََوالفلسفاتَالتيَكانتَسائدةَوتلكَالمطبقةَالََةَتاريخيةَإلىَالمفاهيمَالإداريةبنظرَ

تَطورَتبعاًَ اَلحديثةََََالتسويقَقد اَلاتجاهات اَلتسويقَنفسهَوظهور اَلإداريَوتطور اَلفكر لتطور

ََمنَذيَقبلَيلَالبيئةَالتيَأصبحتَأكثرَتعقيداًَللإدارةَالتيَتركزَعلىَتحل

وبنظرةَتاريخيةَنجدَأنَالمنظماتَسابقاًَكانتَتتوجهَبالإنتاج،َوفلسفةَالتوجهَبالإنتاجَترىََ

المنتجاتَالموجودةَوالمقبولة.َلذلكَعلىَالمنتجينَالتركيزَعلىََأنَالمستهلكَسوفَيفضلََ

ََ(2012)الناجي,َفهدَعلي،ََهَالفلسفةَتكونَمناسبةَفيَموقفين:ََتحسينَالإنتاجَوالتوزيع.َوهذَ

ََأحدهماَأنَالطلبَعلىَالسلعةَأكبرَمنَالعرضَلهذهَالسلعة.

نَتحسينَالإنتاجَقدَيؤديَإلىََإذاَكانتَتكاليفَالإنتاجَكبيرةَوإوالموقفَالثانيَفيَحالةَماََ

َخفضَالتكاليفَ.

نَالمستهلكَيمكنهََ"َعندماَقالَإهنريَفوردَ"كَالسياسةَالتيَتبناهاََلتولاشكَأنَخيرَمثالََ

َالحصولَعلىَاللونَالذيَيرغبهَللسيارةَطالماَكانَذلكَاللونَهوَالأسودَ.

بالمنتجاتَ فترىَأنَالمستهلكَيفضلَالسلعةَطالماَكانتَعاليةَالجودةََََ،أماَفلسفةَالتوجهَ

)ابيَسعيد,ََََجهوداتهاَفيَتطويرَالسلعَوجودتهاوالأداءَلذلكَفالمنظماتَيجبَأنَتركزَم

ََ(2012الديوجي;َدوخي,َعبدَالرحيم;،َ
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علىَشراءَمنتجاتََثمَفلسفةَالتوجهَبالبيعَوالمبيعاتَوالتيَترىَأنَالمستهلكَسوفَلنَيقدمَ

المنظمةَإذاَلمَتقمَبالترويجَالكافيَلهذهَالمنتجات،َلذلكَتركزَالمنظماتَوفقاًَلهذهَالفلسفةََ

َعلىَالترويجَ.

ثمَظهرتَبعدَذلكَالفلسفاتَالمتقدمةَمثلَفلسفةَالتوجهَبالتسويقَوالتيَترىَأنَالمستهلكَ

شباعَحاجاتهَورغباتهَبكفاءةَوفعاليةََلنجاحَالمنظمةَوالذيَيتوقفَعلىَإََهوَنقطةَالبداية

عاتَوفلسفةَالتوجهَبالتسويقَهيََيوهناكَفروقَبينَفلسفةَالتوجهَبالمبََأكبرَمنَالمنافسين.

َ(2012)ابيَسعيد,َالديوجي;َدوخي,َعبدَالرحيم;،َ

اَلبائعلأاالفلسفةََــََـ تَركزَعلى اَلفََ،ولى َ)أما اَلثانية اَلمشترى(َ.المفهومََلسفة فَيركزَعلى َالتسويقي

يركزَمفهومَالتوجهَبالبيعَوالمبيعاتَعلىَحاجاتَالبائعَمنَأجلَالحصولَعلىَالأموال،َـــََ

 بأموال.َعمبادلةَالسلأوَ

 يركزَالتسويقَعلىَإشباعَحاجاتَورغباتَالمستهلكَعنَطريقَالسلعَوالخدمات.ـــَ

أخيراًَهناكَفلسفةَالتوجهَبالمفهومَالاجتماعيَللتسويقَوتعنيَهذهَالفلسفةَأنَالمنظمةَتعملََ

كبرَمنَالسوقَالمتوقعةَوإشباعهاَبكفاءةَأعلىَتحديدَحاجاتَورغباتَواهتماماتَالأفرادَب

المنافسينَعنَطريقَالطيباتَمنَالسلعَوالخدماتَمعَمراعاةَمصلحةَالمستهلكينَومصلحةَ

َ(2020)زكي،ََالمجتمع

 :المنافع التي يحققها التسويق

المنافع منَ رئيسيةَ أنواعَ أربعةَ فهناكَ للفرد،َ المنفعةَ والتسويقَ الإنتاجَ منَ كلَ هيََََيحققَ

،َالمنفعةَالزمنية،َالمنفعةَالمكانية،َومنفعةَالتملكَأوَالحيازة.ََالمنفعةَالشكليةَأوَالمضمونة
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السلعةَوالتيَتعنيَتجهيزَالسلعةَوتشكيلهاََََومضمونيهيحققَالإنتاجَالمنفعةَالخاصةَبشكلََ

 بالطريقةَوالحجمَالتيَتكونَفيهَصالحةَلإشباعَحاجاتَورغباتَالمستهلكَ.

 المنفعة الشكلية  :أولاً 

تشيرَالمنفعةَالشكليةَإلىَمقدارَالقيمةَالتيَيتلقاهاَالمستهلكَمنَمنتجَأوَخدمةَبالطريقةََ

التيَيحتاجَإليهاَبالفعل،َوبالتاليَفهيَاندماجَلحاجاتَالعميلَورغباتهَفيَميزاتَوفوائدََ

تستثمرَالشركاتَالوقتَوالمالَفيَأبحاثَالمنتجاتَلتحددَََ.المنتجاتَالتيَتقدمهاَالشركة

التنفيذيونََََيرونََالمدَوعندها،َيضعََََ.بدقةَالمنتجاتَوالخدماتَالتيَيرغبَفيهاَالمستهلكونَ

اَلشكلية اَلمنفعة لَخلق اَلاحتياجات تَجاوزَهذه أَو تَلبية اَلمنتجَبهدف لَتطوير اَلخطط َ.للشركة

ولاَشكَأنَالتسويقَيساهمَفيَذلكَعنَطريقَبيانَهذهَالحاجاتَوالرغبات.َكماَأنَبعضَ

الوظائفَالتسويقيةَقدَتضيفَإلىَالسلعةَالمنفعةَالشكليةَكوظيفةَالتخزين.َفبعضَالسلعَ

اَلجبنةَوالعطورَوتزيدَجودتهاَوالتخزينَعبارةَعنََ بَالتخزينَوذلكَمثل تكتسبَخواصاًَجديدة

َ(2017)بنَتفات،َََوظيفةَتسويقية

َ( يوضح مراحل تطور الفكر التسويقي. 1/2الشكل )

 متى تكون مناسبة  التركيز  الفلسفة

يفضلََ )المستهلكَ بالإنتاجَ التوجهَ فلسفةَ
َ.المنتجاتَالموجودةَوالمقبولة(

صنعََـــََ طريقَ عنَ الإنتاجَ تحسينَ
َ.منتجاتَذاتَتكلفةَمنخفضةَ

تكاليفَ حجمَ كبرَ حالةَ فيَ
َ.الإنتاجَوالحاجةَإلىَخفضهاَ

المستهلكَيفضلََََ،فلسفةَالتوجهَبالمنتجاتَ
ََ.السلعةَطالماَكانتَعاليةَالجودةَوالأداء

 َ.تطويرَالمنتجاتَوجودتهاَ -

ََ.الترويجَ -
زيادةَ إلىَ الحاجةَ حالةَ فيَ

ََ.المبيعاتَ
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)المستهلكََََفلسفةَالتوجهَبالبيعَوالمبيعاتَ
يقومَبشراءَالسلعةَمالمَيكنَهناكَترويجََ

َ.َلهاَكافَ 

وحاجََ - البائعَ علىَ أتركزَ منَ جلََتهَ
 .الحصولَعلىَأموال

َ.الترويجَالكافيَللسلعةَأوَالخدمةَ -

زيادةَ إلىَ الحاجةَ عندَ
ََ.المبيعاتَ

 َ.التركيزَعلىَالمستهلكَ -َفلسفةَالتوجهَبالتسويقَ

 الرغباتَالحاليةَ.َ -

هذهَََ - إشباعَ فيَ والفعاليةَ الكفاءةَ
بعناصرََ كبيرَ اهتمامَ دونَ الرغباتَ

َ.البيئةَالخارجيةَالأخرىَ

عنََ الربحَ علىَ الحصولَ
َ رغباتَطريقَ إشباعَ

َ.المستهلك

ــةََ.المفهومَالحديثَللتسويق ــتهلكينَالحاليــــ ــاتَالمســــ ــباعَرغبــــ إشــــ
ــنَ ــرَمــــــــــــ ــاءةَأكبــــــــــــ ــةَبكفــــــــــــ والمتوقعــــــــــــ

َ.المنافسين

الحصـــــــــــــولَعلـــــــــــــىَمركـــــــــــــزَ
ــادَولاءَوَ ــةَأمتميـــــــزَوإيجـــــ مانـــــ

َ.بالسوقَ
إشـــــــــــــــــــــــباعَرغبـــــــــــــــــــــــاتَوحاجـــــــــــــــــــــــاتََ.المفهومَالاجتماعيَللتسويق

المســــــتهلكينَالمتوقعــــــةَوالحاليــــــةَعــــــنَ
ــقَ ــرََتَالمنتجـــــــــاطريـــــــ التـــــــــيَلاَتضـــــــ

ــتنفدَالمــــــواردَ بصــــــحةَالإنســــــانَولاَتســــ
ــعَالاهتمـــــامَبجميـــــعَ ــةَالنـــــادرةَمـــ البيئيـــ

َ.العناصرَالبيئيةَالمحيطة

فـــــيَحالـــــةَالنظـــــرةَالمتكاملـــــةَ
ــأةَالأعمــــــــــالَكنظــــــــــامَ لمنشــــــــ
ــةَالمجتمــــعَ فرعــــيَمــــنَأنظمــ

َالأخرى.

 

 المنفعة المكانية:

لاَتوجدَفيهَحاجةَإلىَهذهَهيَالقيمةَالمضافةَللسلعةَوالتيَتتحققَعندَنقلهاَمنَمكانَ

السلعةَإلىَمكانَبهَحاجةَلها،َأيَفيَالمكانَالذيَيرغبهَالمستهلك.َفالذرةَالمنتجةَفيَ

مثلًًَلاَيستفيدَمنهاَالمستهلكَإلاَبنقلهاَإلىَمناطقَالاستهلًكَََ)السودان(َضارفقال
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وتخزينهَهناكَوبيعهَحسبَالكمياتَالتيَيرغبهاَالمستهلكَوذلكَعنَطريقَوظائفََ

 (2020)زكي،ََالتسويقَمنَنقلَوتخزينَوتجميع

 المنفعة الزمنية:

ََ"َ،القيمةَالمضافةَللسلعةَأوَالخدمةَعندَتوفيرهاَفيَالوقتَالذيَيرغبَفيهَالمستهلك"وهيََ

والمنتجاتََ المحاصيلَ فكلَ أساسية.َ بصفةَ والتخزينَ النقلَ وظيفتيَ طريقَ عنَ ذلكَ ويتمَ

ََ.الزراعيةَيتمَتخزينهاَبعدَجنيهاَأوَحصادهاَوتخزينهاَإلىَوقتَالحاجة

   منفعة التملك أو الحيازة:

فهيَالتيَتتمَكنتيجةَلعمليةَالتبادلَوهيَالتيَتعطيَالمشتريَالحقَفيَاستخدامَالسلعةَبعدَ"

 ."إتمامَعمليةَالتبادلَودفعَقيمةَالسلعةَأوَالخدمة

الأخيرةَتتحققَعندماَتتمَعمليةَالتبادلَوالبيع،َأيَفيَالوقتَوالمكانَالذيَََالثلًثَنَالمنافعََإ

يرغبَفيهَالمستهلكَوعندماَيرغبَالمستهلكَفيَالأهميةَإلىَمستوىَالمنفعةَالشكليةَللسلعةَ

فقطَيجبَملًحظةَأنَالإنتاجَليسَلهََََ،والتيَيحققهاَالإنتاج.َولاَنودَالخوضَفيَهذاَالجدل

َ(2020)الكريزي,َفؤاد،ََ ققهاَالتسويقَبالنسبةَللمستهلكقيمةَمالمَتتحققَهذهَالمنافعَالتيَيحَ

 ص المنتجات الزراعية ئخصا الثالث:المطلب 
َبالآتي:ََبيةَالمنتجاتَالزراعيةتتميزَغالَ

 ََ:نتاجلا موسمية ا •

رتَالحاجةََهناَظهومنََََ،ىَمدارَالسنةلستمرارَعلَاباىَمعظمَالمنتجاتَالزراعيةََلبَعلبينماَيتصفَالط

بالَالمنتجاتَالزراعيةَعقبََىَاستقَلةَتعملَعلوسيََاهَةَبخدماتَالتسويقَالتخزينيةَبوصفستعانلًحةَللالم

ىَمنمرَالذيََلأاسواق,ََلأاَإلىَاهَإنتاج سعارََلأبوطَاهقَالسوقَوَرايؤديَإلىَإغفواحدةََََاَدفعةهتدفقََيُخش 
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دريجياًََعيةَتدفقاًَتراَتدفقَالمنتجاتَالزَنتاجية,َومنَثمَبعدَذلكَيتمََلَإعنَالتكاليفَاََراًَإلىَمستوياتَتقلَكثي

اََهبطَبهإسرافَيََسعارَأولأسببَارتفاعَاباَدونَتقتيرََهيةَمنلحتياجاتَالفعلايوافقَالسواقََإلىَالَأومنتظماًََ

َ(2014)كرول,َهاشم،ََاَإلىَمستوياتَغيرَاقتصاديةَهنتيجةَزيادةَالمعروضَمن

 : فلتلية للالقاب •

ََذهَالخاصيةَهشكَأنََََولاََ.نَكانَبدرجاتَمتفاوتةإفَوَلتلاَلهيتلعيةَبقابراَتتصفَغالبيةَالمنتجاتَالزَ

مَبأسرعَماَيمكنَهإنتاججأَالمزارعونَإلىَبيعََلارعي,َفغالباًَماَينتاجَالزَلإةَتسويقيةَفيَمحيطَالتمثلَمشك

فيَالتخفيفَمنََََلاًََفعاَراًَعبَالخدماتَالتسويقيةَدوَلف,َوتلنتاجَإلىَالتلإسعرَخوفاًَمنَتعرضَاوبأيََ

 َ.ذهَالخاصيةهحدةَأثرَ

 : قيمةلضخامة الحجم قياسا ل •

ىَتكاليفَالخدماتَلَذاَتأثيرهَعهولََ،اهاَقياساًَبقيمتهاَأوَوزنهعيةَبكبرَحجمراَتتصفَغالبيةَالمنتجاتَالزَ

ماََذهَالخاصيةَغالباًََهعنَذلكَفإنََََلًًَفضََ،حيثَقدَترتفعَتكاليفَالتجميعَوالتخزينَوالنقلََ،التسويقية

َ.مَلعدمَتوفرَإمكانيةَالتخزينهَمنَمنتجاتَراًَصَفوَلتخلفيَاندفاعَصغارَالمنتجينَلَراتكونَسبباًَمباشَ

 التغيرات الكمية والنوعية   •

ثنينَمعاًَمنَموسمَإلىَآخرَنتيجةَعدةَلاريةَكميةَأوَنوعيةَأوَاَهجوَََراتَعيَلتغيراَنتاجَالزَلَإيتعرضَا

َََ: اهمهعواملَأَ

ََ ََََمن موسم إلى آخر  المزروعة  نتاجيةلا ى الخطط الالتي تجري ع  لاتالتغيرات والتعديــــ َ،السعريةََراتَلمتغيَلاستجابةً

يَكونَََََراًَفكثي بَالموسمََهيلالتيَحصلَعََبالأسعارعةَمحصولَمعينَمرتبطاًََراَحولَزَزارعََالمَََقرارما َََ،السابقا

لَزَ اَلمنتجون يَندفع أَسعارَراَحيث اَرتفعت اَلتي اَلمحاصيل كَانََاََهعة إَذا اَلسابقَخاصةً اَلموسم رتفاعََلااذاََهفي
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المعروضَََضَمماَيؤديَإلىَزيادةَأوَانخفاََ؛عونَعنَزراعةَالمحصولَالذيَانخفضتَأسعارهأوَيمتنََراًَكبيَ

عةََراَزَكذاَتتناوبَدوراتًََهوَََ،اهَوبالتاليَانخفاضَأوَارتفاعَأسعارَََ،نتجاتَالزراعيةَفيَالموسمَالحاليمنَالم

فَيَكلَموسمََ اَلسابقلعبناءََالمحاصيل اَلموسم أَسعار اَسماعيل;َومحمد,َحمد;،ََََى َ(2018)صبحي,َمحمد

فَمنَوقتَإلىَلالتيَتختوَََحرارة ورطوبة جوية  من أمطار ورياح ودرجاتا  ه روف الطبيعية التي يصعب التحكم بالظـــََ

عتبارَلاخذَبعينَاَلأمنتجاتَالزراعيةَمنَالوَالبرامجَوالسياساتَالتسويقيةَلبدَعندَرسمَالخططَألاوَ. آخر

مَالتسويقيةَسواءَمنَالناحيةَالكميةََهَداتهوباتَتحولَدونَوفاءَالمنتجينَبتعرَصعهقدَتظََ،َإذَالظروفكََلت

اَمنَنقلََهاعيةَوتكاليفَتسويقبأسعارَالمنتجاتَالزرَََلًلذهَالظروفَاختهكماَقدَيترتبَعنََََ،النوعيةأوََ

َ.ََاهوغيرَوتخزينَ

 ية غالبية المنتجات الزراعية لتقسيمها إلى رتب ودرجات  لبقاب •

َنضجلهاَمنَحيثَشكهَعيةَبرغمَتباينراَالمنتجاتَالزَةَفإنَلفَالمنتجاتَالصناعيةَالمتماثلًبخ اَهاَودرجةًَ

ََناكََهأنََََإلاَََ،اَالكيميائيةهاَومكوناتهولون ََ،هاَيمكنَفرزهَوتدريجهفيَبعضَوحداتََهأدنىَمنَالتشابحداً

دةَأوَالشكلَأوَالحجمَأوَالجوَحيثََفيَرتبَودرجاتَوفئاتَمتقاربةَأوَمتجانسةَإلىَحدَماَفيََََهوتصنيف

اَلرئيسة اَلصفات مَن ذَلك يَقتربَََ،ََغير اَلإاََوبذلك فَي اَلمعروض اَلزراعي اَلصناعيةَلأنتاج اَلنمطية مَن  .سواق

يتعاملَبلأذهَاهوتصبحََ النماذجَلغةًَ البائعونَوالمشترونَفيَمختهنماطَأوَ زمانَدونََلأسواقَوالأفَالاَ

وذلكَََ،اهالمباعةَأوَعينةَمنعََلالحاجةَإلىَانتقالَالمشتريَإلىَحيثَيوجدَالبائعَأوَبالعكسَلمعاينةَالس

َ(2016)سعيدي,َجميلة،ََنَالمتعاقدينَبمجردَذكرههيرجعَإلىَانطباعَصورةَالنمطَفيَذَ

 ستعمال اختيارية الا •
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وذلكَيرجعَأساساًَلتعددََََ،هعيَنفسَراَمنتجَالزَلستعمالَبالنسبةَلعيةَباختياريةَالاراَتتميزَبعضَالمنتجاتَالزَ

مَفيََهَمنتجاتََهالمنتجونَفيَتوجيََهيلَكماَأنَالسعرَيمثلَالمؤشرَالرئيسيَالذيَيعتمدَعََ،ةلالبديََالاستعمالاتَ

أكبرََفيَفيَوقتَمعينَبربحيةََلمنَنباتَبقوليَعََهإنتاجََلًًَعَمثزارَفقدَيبيعَالمََ،ةلَاَالبديهَتلادَاستعماتعدَضوءََ

َ . بقصدَالتسمينََهحيواناتَهيلَمماَلوَغذىَع

 لاك ستهلانتاج وااتساع نطاق سوقي الا  •

الزراعيََنتاجَلاحظَأنَالًفمنَالمَ،محاصيلَالزراعيةلمةَلهلخاصيةَمنَالخصائصَالتسويقيةَالمذهَاهتعدَ

َََ،الواحدَدََلاَالبعضَضمنَالبهالمتباعدةَعنَبعضوَعَالفرديةَغالباًََزارَىَالمَلفَدولَالعالمَيعتمدَعلفيَمخت

يَجعلََ فَيهنمما اَلربطَوالتنسيق فَي اَلصعوبة بَعض بَيناك نَطاقَواسعََ،اهما نَجد تَوزيعَََاًََوسوف َهلًكواستفي

كينَوتنوعََهلالمستلكثرةَعددََََ اًَنظرَََيةَأوَالخارجيةلةَواسعةَبالسوقَالداخهىَجبلعيةَيمتدَعزراَالمنتجاتَال

بَاستمرارَواختهمَوتغيرَهباتلمتط تَواجدَََلًفا أَنَذلكَسيترتبَعََلَاوَََ. مهَأماكن فَي اَستحالةََََهيلشك أَو صعوبة

منافذَأخرىَغيرَمباشرةََََبدَمنَإيجادَلَا،َوبالتالي،ََكَهلالمستوصولَإلىََلىَالتسويقَالمباشرَللقتصارَعلاا

ا كاَلَإلتصريفَ بمختلانتاجَ بالوسطاءَ أنواعلستعانةَ ََهَفَ ومحمد,َ ومستوياتهمم اسماعيل;َ محمدَ )صبحي,َ

ََ(2018حمد;،َ

َ

 المبحث الثالث

 الدراسات السابقة

زماتَفيَتطويرََلأدارةَاإستراتيجياتَإَثرأَتناولتَالعديدَمنَالدراساتَالعربيةَوالأجنبيةَدراسةَموضوعيَ

نَجوانبَوزواياَمتعددة.َحيثَتناولتَمََ(اًَاعيةَ)محافظةَشمالَالشرقيةَنموذججودةَتسويقَالمنتجاتَالزرَ
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لهاَََيالمختلفة.َوالتََزماتَلأامنَحيثَالمعاييرَوالتطبيقَفيََََزماتَلأستراتيجياتَاإتلكَالدراساتَموضوعََ

دراساتَالََ:لىَقسمينإبالموضوعََذلكَتمَتقسيمَهذهَالدراساتَالمتعلقةََََولإجراءََالدراسة،علًقةَبموضوعََ

ََلىَالأقدمَكماَإلسلَالتاريخيَللدراسةَمنَالأحدثََنجليزيةَوفقَالتسلَإوالدراساتَالسابقةَباللغةَاََ،عربيةال

َيليَ:

 الدراسات العربية ولًا:أ  

زمات في القطاع ل ستراتيجي على إدارة ا لإأثر التخطيط ا  بعنوان "  (2018)الخرابشة,َاحمد،ََ  :دراسة .1

ستراتيجيَفيماَيتعلقََلإهَالدراسةَهوَمسحَأثرَالتخطيطَا:َهدفَهذَ"الربحي في الاردنوغير  ََالربحي

اَ اَلأبإدارة اَلَأزماتَفيَبيئة اَردَلأعمال أَوقات اَستخدامهَفي اَلبحثَََ.زماتَلأنيةَوكيفية إَجراءَ فيَهذا تم

ََ اََللأدبياتَمسح والتخطيطَ الازماتَ إدارةَ ََلإحولَ البلدان فيَ ممارسَ هوَ كماَ تمََستراتيجيَ النامية.َ

،َحيثَيتيحَللباحثَالحصولَعلىَمزيدَمنَالبياناتَوإدراكَالبحثَنهجَالنوعيَفيَهذاََاستخدامَالم

تمكينَإدارةَالشركاتَلتطويرَأساليبهاَالعمليةَالخاصةَسيتمََبالتاليََوَأعمقَللتطوراتَفيَهذاَالمجال.ََ

َزماتَأوَالتقليلَمنَتأثيراتها.ََلأاََنهاءلإ

ََ  :دراسة .2 مها، إ  بعنوان:  (2017)حسين,َ أثر  الداء إ  تستراتيجيا"  على  الحديثة  الزمات  دارة 

أَثرََ،ََ"التسويقي اَلتعرفَعلي إَلي اَلبحث اَلتسويقيََإستراتيجياتََإهدف اَلأداء اَلحديثةَعلي اَلأزمات دارة

ََََللشركاتَ استخدمتَالباحثةََكََولتحقيقَذلََشرکة،ََ(12) ََاوعددهرمضانََََنالعاشرَمالدوائيةَبمدينة

َََ،البحثَلجمعَالمعلوماتَالأوليةَمنَعينةََََوذلكََ،والاعتمادَعليَاستبانةََالمنهجَالوصفيَالتحليلي،

تَاستخدمََقدوَاستبانةَعليَمفرداتَالعينة،ََََ( 120)ََتوزيعبََالميسرةَوقامتَسلوبَالعينةََأاستخدامََََوتم

ماَتوصلَإليهَالبحثَهوَأنَالشرکاتَالدوائيةَََوأهمََ.الإحصائيفيَالتحليلََ(SPSS) ََبرنامجََالباحثة
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أَزماتََ اَلأزماتَومنها لَلعديدَمن تَتعرض اَلبحث قَيامَشرکاتَََ،متكررةمحل بَضرورة اَلبحث أَوصي وقد

 .ستراتيجياتَالحديثةَللأزماتَلإالأزماتَيستخدمَاَلإدارةقسمَمتخصصََبأنشاءالأدويةَ

اَلسمكية،ََ:  دراسة .3 اَلزراعةَوالثروة ساليب التسويق إ ت و دراسة تشخيصية لمسارا"   بعنوان م(2016)َوزارة

ََ"الزراعي فى سلطنة عمان التيََ، الثانويةَ والبياناتَ البياناتَالأوليةَ تحليلَ إلىَ الدراسةَ هدفتَهذهَ

لأهدافََََاًَوفقََللوصولَإلىَنتيجةََةحلالمصََتطلًعاتَرأيَالعديدَمنَأصحابجمعتَمنَخلًلَاس

والثروةَََالدراسة الزراعةَ والحيواني،َوزارةَ الزراعيَ للتسويقَوالاستثمارَ العامةَ المديريةَ لقدَخصصتَ

التسويقََ وأساليبَ مساراتَ لمختلفَ تشخيصيةَ "دراسةَ بعنوانَ الدراسةَ هذهَ عمانَ بسلطنةَ السمكية،َ

تهمَمنََالزراعيَفيَسلطنةَعمان"َلتقييمَوفهمَالطرقَوالأساليبَالتيَيتبعهاَالمزارعونَفيَبيعَمنتجا

اَلتدخلًتَوالإجراءاتَ اَلمختلفة،َوأيضا اَلمراحل فَي اَلمختلفة،َوأسعارها اَلأسواق فَي الخضرواتَوالفواكه

أجريتَالدراسةَفيَعشرَمحافظاتَهي:َمسقط،َوجنوبَالباطنة،ََ ة.ََلمطلوبةَلتعزيزَالروابطَالتسويقيَا

الشرَ وجنوبَ والبريمي،َ والظاهرة،َ والداخلية،َ ومسندم،َ الباطنة،َ وظفارَوشمالَ الشرقية،َ وشمالَ قية،َ

اَلمباشرةََ اَلمعلومات اَلخضراواتَوالفاكهة.َوللحصولَعلى اَلهامةَمن اَلمحاصيل بَعددَمن جريََألتميزها

فيَالمناطقَالمختارةَفيَتطبيقَتصميمَعشوائيََََاًَمزارع602ََالبحثَالميدانيَعلىَعينةَإجماليةَمنََ

َالمراحلَفيَجمعَالعينة أظهرتَنتائجَالمسحَأنَالخسارةَفيَالمحصولَبعدَالحصادَوأثناءَََ،متعددَُ

نَسبةََ إَلى تَرتفع اَلخضراوات فَي اَلطماطمََ%12ََالتسويق اَلخيارََََ%11ََوَََ،فيَمحاصيل فيَمحاصيل

بينماَترتفعَالخسائرَفيََ .فقطََ%3ََبينماَتنخفضَلأقلَمعدلاتهاَفيَمحصولَالبطيخَبنسبةََََ،والفلفل

ََ%9ََفالتمرََََ%10ََفيَالمانجو،َيليهاَالليمونَبنسبةََََ%12ََمحاصيلَالفاكهة،َحيثَتصلَإلىََ

اَلهندََََ%5فالموزََََ%6ََفالباباياََ اَلأوروبية،َََ%2ََجوز اَلدول فَي مَثيلًتها اَلخسائرَعن نَسبةَهذه وترتفع
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بينماَتنخفضَهذهَالخسائرَعنَمثيلًتهاَفيَالدولَالناميةََََ%5حيثَتنخفضَالخسائرَإلىَأقلَمنََ

َ%. 25حيثَترتفعَالخسائرَفيهاَحتىَ

أزمةَشركةََََدراسة لنموذج :ستراتيجي لإدارة الزماتلإالتخطيط ابعنوان " (2013)اخيارهم،َََ:دراسة   .4

ََ  ،"تويوتا الدراسة التخطيطََإلىهدفتَ مفهوميَ عليَ ََلَإاََالتعرفَ وإدارة ََََالازمات،ستراتيجيَ بيانََمع

عرفَستراتيجيَوالتلإارَعندَالقيامَبعمليةَالتخطيطَانَتؤخذَبعينَالاعتبَأالعواملَالأساسيةَالتيَيجبَ

ماتَزَلأستراتيجيَفيَإدارةَالإنَأهميةَالتخطيطَاأََىلإوقدَتوصلتَالدراسةََََ،زمةلأعليَكيفيةَإدارةَا

وَتلًفيَتلكََأوَامتدادهاََأزماتََلأطويلةَالأمدَتمنعَبموجبهَنشرَاَََوَأتكمنَفيَتطبيقَسياسةَمتوسطةََ

تفاقمهاَ)الأا َََ،زمةَمماثلةأمنعَحدوثََمنَخلًلَالتخطيطَالمستقبليَلََستراتيجيةَالوقائية(لإزمةَقبلَ

ََ اََىلإإضافة لمواجهةَ الخططَ لهاَلأرسمَ والتصديَ التنفيذَزمةَ موضعَ لهَ التخطيطَ تمَ ماَ ووضعَ َ،ََ

 ستراتيجي(.لإ)التخطيطَا

زمات الحديثة علي  ل إدارة ا  ستراتيجياتإثر  "أ  (2012)الناجي,َفهدَعلي،ََ  :دراسةََ .5

،َوقدَ"الداء التسويقي للشركات الصناعية الدوائية البشرية في مدينة عمان الكبرى 

ََ الدراسة ََََىلإتوصلتَ تأثيرَذيَدلالةَإحصائية إدارةَالإوجودَ زماتَلأستراتيجياتَ

المس )تغييرَ االحديثةَ تفريغَ التعبوي،َ الاحتياطيَ الَأار،َ ،تفتيتَ واحتواءََلأزمةَ زمةَ

اَلتسويقي،َوعدمَوجودََلأا اَلأداء َ(َعلي إَحصائيةََأزمة تَغييرَلإثرَذيَدلالة َستراتيجية

لشركاتَالصناعاتََََ،َالحصةَالسوقيةَ()نموَالمبيعاتَََالمسارَعليَالأداءَالتسويقيَ

ستراتيجيةَلإثرَذيَدلالةَإحصائيةََأيةَالبشريةَفيَمدينةَعمانَالكبرى،َووجودََالدوائ
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لشركاتََََالحصةَالسوقية(ََ،يَالأداءَالتسويقيَ)نموَالمبيعاتَالاحتياطيََالتعبويَعل

 الصناعاتَالدوائيةَالبشريةَفيَمدينةَعمانَالكبرىَ.

التسويقَفيَالفنادقَالمصريةَفيَدور    بعنوان :  (2008)شحاتة , على;،  دراسة   .6
 صرَ.طبيقَعلىَفنادقَالخمسةَنجومَفيَمدراسةَميدانيةَبالتَ–أوقاتَالأزماتَ

ََََتَهدف الفنادقََىلإالدراسة فيَ التسويقَ دورَ اََدراسةَ أوقاتَ فيَ زمات،َلأالمصريةَ

اَ لَلآوإظهار اَلسلبية اَلفندقيلأثار اَلقطاع اَلمتبعةََودَََ،زماتَعلى اَلخطوات لمواجهةَراسة

اَلدراسةََلأا تَوصلت اَََىلإزمات،َوقد إَدارة اَلتأَومنََََ،زماتَلأضرورة اَلأدوات يَمكنَهم ي

خلًلَخططَتسويقيةَقائمةَََمنَزماتَهوَالتسويقَالفندقيََلأالاعتمادَعليهاَلإدارةَاَ

ََََىَمزيجَتسويقيَمتكاملَمنَ)المنتجعل ََََالسعرــ ََمنافذَالتوزيعََــ الترويج(َومراعاةَــ

لَتقديمَخدمةَعلىَمستويََ اَلعاملينَبالفندق أَداء َاَالرضيساعدَعلىَتحقيقََََعالَ تطوير

 للعاملينَ.

 جنبية لثانياً: الدراسات ا       

- كوفيد   جائحة   تأثير  بعنوان: (Rattanaprichavej,, n;, 2021)دراسة   .1

 العقارية الوكالات على الزمات إدارة واستراتيجيات 19

Impact of COVID-19 Pandemic and Crisis Management 

Strategies on Real Estate Agencies 

َالأزماتَََإدارةََواستراتيجيات19َََ-كوفيدَََجائحةََتأثيرََمعرفةََإلىََالدراسةََهذهََتَهدف

ََتايلًندَََفيََالعقاريةََللوكالاتَ ََالحكومةَََقبلََمنََأعقبهََالذيََوالإغلًقَََالوباءََأدى.

َالشراءََطلباتَََعلىََكبيرََبشكلََيعتمدَََوالذيََبشدة،ََالعقاراتَََقطاعََإعاقةََإلىََالتايلًندية

َمنظمةَََشبهََمقابلًتَََإجراءََخلًلَََمنََنوعيًاََمنهجًاََالدراسةََاتبعتَ.ََالأجنبيةََوالإيجار
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ََمالكًاََأوََمديرًا20ََََمع َأزمةََلفصلََالأزماتَََإدارةََاستراتيجيةَََمفاهيمََاستخدامََتمَ.

َلدراسةَََالأزمةََبعدَََوماََالمستمرة،ََالأزمةََالأزمة،ََقبلََما:ََمراحلَََثلًثَََإلى19ََ-كوفيدَ

َنتائجَََتصورَ.ََمرحلةََكلََفيََالفريدةََالمعاييرََمعََتتوافقََالتيَََالمختلفةَََالاستراتيجياتَ

ََمرحلةََكلََفيََالمستخدمةََالاستراتيجياتَََالبحثَ َوالسلبية،ََوالتحدي،ََالهجومية،:

َالاستراتيجياتَََهذهََموازنة/تطبيقََإن.ََالداخليةََالعمليةََتغييرََواستراتيجياتَََوالإنهاء،

َدراستهاَََويجبَََالأهميةََبالغََأمرََالأزمةََمراحلََمنََمرحلةََكلََخلًلََصحيحََبشكل

ََلحالاتَََوالتخطيطََالاستعدادَََأهميةََللوكالاتَََتوضيحََتمََذلك،ََإلىََبالإضافة.ََبعناية

َتمتلكَََوالتيََجيداًَََالمستعدةََالشركاتَََفإنََولذلك،.ََالأزمةََقبلَََماََمرحلةََفيََاليقينََعدم

.َالجيدَََالاستعدادَََتمتلكََلاََالتيََتلكََمنََأزمةََبأيََتأثراًَََأقلَََتكونَََمناسبةََاستراتيجية

َالوقتَََفيََوالتنفيذَََالسريعةََبالاستجابةََالأمرََيتعلقََالمستمرة،ََالأزمةََمرحلةَََظلََفي

َبعضَََمعََالأزمةََقبلََماََمرحلةََخلًلََإعدادهاََتمََالتيََللًستراتيجياتَََالمناسبَ

َتطبيقَََيتمََأنََيجبَ.ََالحقيقيََالوقتَََفيََالمواقفَََعلىََالفوريَََالفعلََردََفيََالتعديلًتَ

َلتحقيقَََالأخرىَََالاستراتيجياتَََقبلََأساسيََبشكلََالداخليةََالعمليةََتغييرََإستراتيجية

َمنَََالرغمََعلىََالأزمة،ََبعدَََماََمرحلةََظلََفيََنفسه،ََالوقتَََوفي.ََفعالةََ/فوريةََنتائج

ََمباشرَ،ََبشكل19ََ-كوفيدَََجائحةََمثلََالأزمةََسببَََمنعََالمستحيلَََمنََيكونَََيكادَََأنه

َبعدَََماََمرحلةََمنََتعلمتهََوالذيََالأزمة،ََقبلََماََمرحلةََفيََللًستعدادَََالاستعدادَََأنََإلا

َإنَ.ََللشركاتَََالازدهارََأوََالبقاءََإمكانيةَََعلىَََمباشرَََبشكلََيؤثرَََهو،ََالسابقة،ََالأزمة
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ََأنَََيجبَََالمستمرةََالأزمةََأثناءََتنجحَََلمََالتيَََوتلكََنجحتَََالتيََالاستراتيجياتَََتقييمَ

 .التاليةَللأزمةَوالاستعدادََوتعميمهَمنهَوالتعلمَتشفيرهَيتم

  أثر (Shafiz Shahrani , Radzali Hassan;, 2021)  دراسة: .2

 التسويقية  المهام تطوير على  الزمات إدارة استراتيجيات

Impact of Crisis Management Strategies On the 

Development of Marketing Tasks 

ََأثبتَََأنََبعدَََالحاضر،ََالوقتَََفيََالجميعََباهتمامََالاستراتيجيََالتخطيطََيحظى

ََعالمَََأصبحََحيثَََالتخطيط،ََعدمََمنََأفضلََالتخطيطََبأنََالشركاتَََوأوصىََفوائده

ََالساحةََعلىََطرأتََالتيَالتغيراتََمنَبالعديدَََتتعلقَلأسبابََبالأزماتََمليئاًََاليوم

َالمؤسساتَََوتسعىَََوالبيئية،ََوالديمغرافيةََالاقتصاديةََالمجالاتَََفيََالسياسيةَ،

َتطوراتَََإحداثَََأجلََمنََوإدارتها،ََالأزماتَََهذهََعلىَََالتغلبَََإلىََوالشركاتَ

.ََالأزماتَََإدارةََوسائلَََفيََيتمثلَََاستراتيجياًَََتخطيطاًَََيتطلبَََذلكََوكلََأساسية،

ََوالتطوراتَََالظروفََمعََيتكيفََبلََيتوقفََلاََالتسويقََفإنََنفسهََالوقتَََوفي

ََوأنَََخاصةََ،"الأزماتَََزمنََفيََالتسويق"ََموضوعََأهميةََتأتيََهناََومنََالطارئة،

ََجديدةَََطرقَََلتطويرََالمسوقينََيضطرَََمماَََ،19-كوفيدَََبوباءََيتأثرََأجمعََالعالم

ََالرغبةَََبسببَََوذلكََبتسويقها،ََيقومونَََكانواََالتيََالقديمةََالأساليبَََتلكََوتطوير

ََإلىَََالبحثَََهذاََيهدف.ََالعملًءََإلىََالوصولََعلىََوالقدرةََالعملََفيََالاستمرارََفي

ََتمَ.ََللشركاتَََالتسويقيََالأداءََعلىَالحديثةََالأزماتَََإدارةَََاستراتيجياتَََأثرََدراسة



37 
 

ََعلىَََالمتاحةََالبحوثَََومقارنةَََلدراسةََالثانويةََالبياناتَََجمعََطريقةََاستخدام

ََتثقيفَََضرورةََأهمهاَََمنََوالتوصيات،ََالنتائجََبعضَََالبحثَََأظهرَََكما.ََالانترنتَ

ََعلىَََيجبَ.ََفيهاََآرائهمََوأخذَََالإستراتيجيةََالخطةَََوضعََفيََوإشراكهمَََالموظفينَ

ََدورَََمنََيزيدَََلأنهََغاية،ََوليسََكوسيلةََالاستراتيجيََالتخطيطَََتتبنىََأنََالمنظماتَ

ََالاستراتيجيَََالتخطيطََالمؤسساتَََتعتمدَََأنََوضرورة.ََالأزماتَََإدارةََفيََالعاملين

.َالمتاحةََالمواردَََمنََالقصوىَََوالاستفادةََالطويل،ََالمدىََعلىََخاصةََعملها،ََفي

ََالخطةَََتطويرََعمليةََإحالةَََالقرار،ََمتخذيََوخاصةََالمنظمات،ََعلىََيجبَ

ََالخططَََتتضمن.ََالعاليةََوالخبرةََالكفاءةََذويَََالموظفينَََإلىََالإستراتيجية

ََهذاَََيتمَََأنَََعلىََالأزمات،ََلإدارةََواضحةَََوسياساتَََوأنظمةََبرامجََالإستراتيجيةَ

َالمنظمةََفيَالأزماتََاكتشافَعندََوليسََمسبقَبشكلََالتخطيط

 التجارية  الزمات  إدارة  استراتيجيات   (Dovie Wilson, 2016)  :دراسة .3

 الصغيرة 

Small Business Crisis Management Strategies 

ََيؤديَََأنََيمكنََالصغيرةَََالشركاتَََفيََالأزماتَََلإدارةََكافيةَََاستراتيجياتَََغيابَََنا

َالحالاتَََمتعددةََنوعيةَََدراسةََاستخدامََتم.ََالصغيرةََللشركاتَََالمبكرََالإغلًقََََإلى

ََالأعمالَََأصحابَََمن3َََََاستخدمهاََالتيََالأزماتَََإدارةََاستراتيجياتَََللًستكشاف

ََالمتوقعََغيرََالتشغيلََانقطاعََالبقاءََأجلََمنََالصغيرة ََالأعمالَََأصحابَََكان.

ََمنَََالشرقيةََالجنوبيةََالمنطقةََفيََمختلفةََصناعاتَََمنََالدراسةََهذهََفيََالصغيرة
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َأزمةََمنَنجتََوقدََسنوات،5ََََمنَلأكثرََالعملَمالكََكلََويمتلكَالمتحدةَالولاياتَ

ََهيَََالأزماتَََفيََالتدخلََونظريةَََالأزماتَََإدارةََوكانتَََنظرية.ََالأقلََعلىََواحدة

ََمنظمةَََشبهََمقابلًتَََخلًلََمنََالبياناتَََجمعََتم.ََيذاكرََلذلكََالمفاهيميةََالأطر

َالشركةَََوثائقََومراجعةََالملًحظات؛ََالأعمال؛ََأصحابَََصغارََمعََلوجهََوجهاًَ

َالخروجََوطرقَََالطوابقََومخططاتَََالتأمينََوبوالصَََالأعمالََخططََمنََالمكونة

ََالطوارئَََحالاتَََفي ََلضمانَََتثليثهاََثمََومنََموضوعياَََتحليلهاََالبياناتَََكانتَ.

ََالبقاءَََتطويرَََأهمية:ََناشئةََمواضيعََثلًثةََالنتائجََوتضمنتَََ.التفسيراتَََمصداقية

َومبدعَالعلًقات؛َوبناءَالمفتوحَوالتواصلَالشفافيةَالاستراتيجيات؛َالحياةَقيدََعلى

ََللبقاءََكإستراتيجيةَََالتفكير ََالتغطيةَََيكفيََماَََتأمينََالعملََتوصياتَََوتشمل.

ََشفافةَََاتصالاتَََعليهاََوالمحافظةََالعمال،ََتعويضَََسياسةََفيَََوالاستثمارََالتأمينية،

ََوالمستهلكينََالبائعينََمعََوسلسة ََينفذونَََالذينََللمالكينََيمكنََصغيرةَََأعمال.

ََخلًلَََمنَََالإيجابيََالاجتماعيََالتغييرََفيََيساهمواََأنََالبقاءََاستراتيجياتَ

َالاقتصاديةَََالظروفََتحسينََعلىََتعملََالتيََالعملََفرصَََخلقََفيََالاستمرار

 مجتمعاتََالمحلية

 إدارة  استراتيجيات‌‌(u,L., Stafford, G; & Armoo, A. K, 2013)  دراسة: .4

 .العاصمة واشنطن مترو منطقة  في الفنادق  مديري  لدى الزمات

A study of crisis management strategies of hotel managers in the 

Washington, DC metro area. Journal of Travel & Tourism 

Marketing, 
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ََتأثيرَََالعاصمةََواشنطنََفيََالبنتاغونَََعلىََالإرهابيََسبتمبر11ََََلهجومََكان

ََلإدارةَََالفنادقََمديريَََاستعدادَََمدىََواختبرََالمحلية،ََالضيافةَََصناعةََعلىََمدمر

ََفيَََالدراسةََهذهََتبحثَ.ََالوقتَََوضغطََاليقينََعدمََمنََكبيرَََقدرََظلََفيََالأزماتَ

ََبشكلَََوتقارنَََوتحللََالكارثية،ََالأحداثَََمعََللفنادقََالعامينََالمديرينََتعاملََكيفية

ََتمَ.ََالفنادقََلصناعةََوالماليةََالبشريةَََالجوانبَََعلىَََالإرهابيََالهجومَََتأثيرََتجريبي

ََوالأحجامَََالانتماءاتَََذاتَََالفنادقَََيديرونَََالذينََالعامينَََالمديرينََآراءََاستطلًع

َمنَََللتأكدَََالعاصمةََواشنطنََمتروََمنطقةََفيََمختلفةََمواقعََوفيََالمختلفة

ََلاستراتيجياتَََثاقبةََنظرةََالدراسةََتقدم.ََوالتعافيََالأزماتَََإدارةََفيََاستراتيجياتهم

ََواشنطنَََمتروََمنطقةََفيََللفنادقََالعامونَََالمديرونَََيؤديهاََكماََالأزماتَََإدارة

َإدارةَََخططَََفيََوصياغتهاَََمحاكاتهاَََيمكنََالتيََالاستراتيجياتَََوتحددَََالعاصمة

َ.المستقبليةَالفندقيةَالأزماتَ

العلًقةَبينََبعنوانَ:(Cemal Zehir ,Mahmut Yavuz,, 2014)  دراسة:   .5

 إدارةَالازمةَوالأداءَ

The relationship between crisis management and 

performance 

اَلازمةَوالأداء إَدارة بَين اَلعلًقة اَلدراسة اَلدراسةََتتناول تَوصلت أَ،َوقد فَعاليةَإلى ن

اَالأداءَداخ إَدارة اَلمنظمةَتتأثرَبعملية لَفريقََأَزمةَوَلأل اَلمنظمة اَمتلًك قادرَهمية

نَبقاءَواستمرارَالمنظمةَمرهونََأزمةَبكفاءةَوأكدتَالدراسةَعلىََلأعليَإدارةَا
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نََألحقَالأذىَبسمعةَالمنظمةَوضرورةََزماتَقدَتلأزمةَفبعضَالأفاءةَإدارةَابك

ا إدارةَ الخططَوالسياساتَوالأيتوفرَلديَفريقَ زمة،َلأستراتيجياتَلإدارةَاَلإزمةَ

 زمة.لأالكاملةَالتيَتمكنهَمنَإدارةَاَنَيتوفرَلديهَالمعلوماتَأوكذلكَ

 إدارة   في  المنظمات   تجارب  (Austino.O Oparanma, 2014)  :دراسة .6

 الداء على وتأثيرها  الزمات

Organizations’ experiences in crisis management and 

their impact on performance 

إَدارة فَي اَلمنظمات تَجارب اَلدراسة تَوصلتََلأاََتتناول اَلأداء،َوقد زماتَوتأثيرهاَعلى

وهذاَالناتجََََاً،نماَهيَمكسبَأيضإزمةَليستَخسارةَفقطََلأنَتجربةَاىَألإالدراسةََ

زماتَوشكلَلأمثلَأسبابَحدوثَاََ،نماَيتوقفَعلىَعدةَعواملإخسارة(ََََ)مكسب/

لمََزماتَوالباحثينََلأارةَانهَلاَتوجدَطريقةَواحدةَلإدَأزمة،َوتريَالدراسةََلأحلولَا

زمةَلأنَلأ.َوهذهَالدراسةَتريََالأزماتَََوَأكثرَلإدارةأيستطيعواَالتركيزَأسلوبَواحدََ

 علىَأداءَالمنظماتَويمكنَالاستفادةَمنهاَ.َاًَإيجابيََاًَأثرَ

 : التعقيب على الدراسات السابقةثالثاً         

َتَواختلفََددتَتعََدَقََاتَالدراسََذههََأنقةََابالسََاتَالدراسََتعراضَاسََلًلخََنميتضحََ

ََاختب ََدافهأَلًف ََتواخََ،هاقتحقيََىإلََعتَسََيالتها َََ،اهتناولتََيالتََاتَطاعقاللًف

ََتخوا ََََتمـتَََالتيََاتَئَالبيلًف ََتشابَََعمََ،تناولتهاََالتـيََوالمتغيـراتَفيهـا َاتَالدراسه
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الاتفاقَأوجََأهمََالباحثَََستعرضَيََوهنا َ،اتبعتهـاََالتـيََالمنهجيـةََفـيََجميعهـاَ هَ

َبقة.الساَوالدراساتَََالحاليةَالدراسةََبينالاختلًفََوَ

 وجه الاتفاق والاختلاف  أ

 الاتفاق : أولاً 

َاَتناولهََفـيََةقالسابََاتَالدراسََبعضَََمعََالحاليةََالدراسةََتَقَاتفََ:النسبة لبيئة الدراسةب

السمكيةََ:ةدراسََلمثََةميحكوَالََاتَسسؤَالمََةَئَلبي والثروةَ الزراعةَ م(،2016ََََ،)وزارةَ

 َ(Johansen-2011)َم(،2006،َ)عزالدين

للمتغيرات الحاليةَمعََََ:بالنسبة  الدراسةَ الدراساتََأَاتفقتَ ََتناولهاََفيََقةالسابغلبَ

ََ اَََتَستراتيجياإلمتغير ََلأإدارةَ خزمات ََكبشََتهسرادَََلًلمـنَ أساسي معََََربطهوَلَ

أخرامتغيَ )مها2018ََ)الخرابشة،ََكدراسةََرىَتَ الله،ََ(م2017،  م(،َ عبدَ )اختيارهمَ َ،

ََ.م(2012،َم(،َ)فهد2013َ

ََةَقالسابََالدراساتَغلبََأَََمعَالحاليةََالدراسةقتََاتف  :بالنسبة لمنهج الدراسة وأدواتها

ََهذاََلمثلََمناسبةََكأداةَََوالاستبانةجََكمنهََََالتحليليََالوصفيَجََللمنهََاستخدامهاََفي

ََََدراسةََمثلََالدراساتَََمنعََالنوَ ، 2017ََ)مهاَ م(َ،2013َم(َ،َ)اختيارهمَعبدَالله،

َم(َ.2008َم(َ،َ)علىَالسيد،2012،َ)فهدَ

 : أوجه الاختلاف ثانياً 

َالحاليةَََمعَالدراسةَََواختلفتَةََقالسابََالدراساتَََاتَئَبيََتنوعتَََالدراسة:ََةئلبيَََبالنسبة

فََلَكبش ََََالدراساتَََهذهََتناولتَََدَقعـامَ الخاصَمجال ،َ)مهاََدراسةََمثلََالقطاعَ
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ََم(2017 السيد،2012،َ)فهد، -Aebi،َ)م(2018م(،َ)الخرابشةَ،2008ََم(َ،َ)علىَ

2011)َ.َ

 وجه الاستفادة الحالية من الدراسات السابقةأ

إَبقةََالساََالدراساتَََأسهمتَ.1ََ اَلنظريَوالفََثراءفـي لَلدَكالجانب اَلحاليةَوبناراري ءََسة

المقاييسََََالحاليةََسةراالدَََمقاييس فيَََستباناتَلااوَوذلكَمنَخلًلَالاطلًعَعلىَ

ََ.ةقالسابَالدراساتَ

الدراساتَالسابقةَالطريقَللدراسةَالحاليةَوذلكَمنَخلًلَالاطلًعَعلىََََتمهدَ.2ََ

 الدراساتَالحاليةَ.َفيمراجعَالدراساتَالسابقةَوالاستفادةَمنهاَ

ا3 ََلإ.َ الدراساتَلإاَََبالأساليبَلمام خلًلَ منَ الحاليةَ للدراساتَ المناسبةَ حصائيةَ

 السابقةَ.

4ََ .ََ السابقة الدراساتَ الباحثَمنَ أَََفياستفادَ نتائجََصياغةَ الدراسةَوتفسيرَ سئلةَ

 الدراسة.

َ
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

 الفصل الثالث  

 منهجية وإجراءات الدراسة

   :تمهيد( 3.1)

أَهدافََ تَحقيق بَواسطتها يَمكن اَلمتبعةَوالتي اَلدراسة بَوصفَوتحديدَمنهجية اَلدراسة اَلجزءَمن يقومَهذا

مجتمعََ تحديدَ يتمَ حيثَ تساؤلاتها.َ علىَ والإجابةَ المختارةََالدراسةَ والعينةَ المستهدفَ الدراسةَ

وخصائصها.َكماَيتمَإعدادَوتطويرَأداةَالدراسةَواستقرارها.َوتوضيحَجميعَإجراءاتَالدراسةَوالطرقََ

َالإحصائيةَالمستخدمة.

 منهجية الدراسة: ( 3.2)

،َالذيَيقومَباستخدامَجميعَالبياناتَمنَخلًلَجمعهاََالمنهج الوصفيحيثَاعتمدتَالدراسةَعلىََ

البياناتَالإحصائيةَدونََََوتنقيتهاَوتحليلهاَوإظهارهاَبطريقةَمفهومةَوذاتَمغزى،َويتمَالتعاملَمع

تَحليلَوتفسيرَوتقديرََكماََتعميم،ََ اَلبيانية،َومنَثم اَلجداولَوالرسوم اَلبياناتَمنَخلًل يتمَعرضَهذه

واستخلًصَالنتائجَمنَعينةَالدراسةَللوصولَإلىَقراراتَمهمةَحولَالمجتمعَالمستهدف.َويعتمدََ

اَلحال اَلمشكلة أَو اَلموقف تَفسير اَلمنهجَعلى تَحديدَشروطهاَوظروفهاَهذا مَنَخلًل اَََ،ية بعادَلأوتحديد

ع وصفَ خلًلَ منَ الأبعادَ هذهَ تربطَ التيَ العلًقاتَ وتحديدَ الدراسةَ ومتكاملََومحاورَ دقيقَ لميَ
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سلوبَعلىَوصفَالظاهرةَوحسب،َبلََلأقَالمتعلقةَبها.َلاَيقتصرَهذاَاللمشكلةَالمطروحةَوالحقائ

لَعلًجها.َ نَتائجهاَوتقديمَحلولَومقترحات بَطرقَعلميةَوتحديد اَلمشكلةَوقياسها تَحليلَهذه َيشملَعلى

 

 

 مجتمع وعينة الدراسة:( 3.3)  

زماتَفيَتطويرَجودةَلأدارةَاإستراتيجياتََإثرََمعرفةَألىََإهدفََيحيثَََََ،تهالموضوعَوشموليََلأهمية

ََََ(640)ََمكونَمنََنَمجتمعَالدراسةَإوعليهَفَََ،ََالمنتجاتَالزراعيةتسويقََ منَيتمثلَفيَشريحةََفرداً

ب) ََالعاملينَ الزراعية، ََوَالجمعيةَ الزراعية، بالبحوثَ الزراعيةَوَالعاملينَ للثروةَ العامةَ بالمديريةَ العاملينَ

َمحافظةَشمالَالشرقيةب(ََالغذائيلجنةَالامنََوَََ،والمزارعينمسوقيَالمنتجاتَالزراعية،ََوَومواردَالمياه،ََ

ََ.سلطنةَعمان

 % 20عينة المستهدفة بنسبة ال   مجتمع الدراسة عدد  فئاتعدد ال

6َ640َ128َ

  

ََعينة الدراسة: 

اَستخدامَعينةََ اَلزراعيةمنََََ%20بنسبةََعشوائيةَبسيطةََتم اَلشرقيةبََالفئات لَيمثلَََمحافظةَشمال لاختيارَعددَمنهم

ََ.مفردةَ(128)وقدَبلغتََمجتمعَالدراسة

َالإجراءات البحثية في الدراسة:(3.4َ)َََََ

َتمَالاعتمادَفيَالدراسةَعلىَالخطواتَالإجرائيةَالتاليةَ:
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بأثرَالإدارةَبالتجوالَعلىَالتميزَالتنظيميََ المرتبطة السابقة والبحوث  الدراسات ومراجعة النظرية الدراسة إجراء.1ََ

ستراتيجيةَفيَلإحولَدورَالقيادةَا وفكريَ علمي أساس على للوقوف بسلطنةَعمان،َوذلكفيَالمؤسساتَالصحيةََ

َالمحافظة.َ

َ.البحث أدوات بناء.2َ

َ.للمحكمين وإرسالها للاستبانة الظاهري  الصدق من التأكد.3َ

ثمَنشرَالاستبانةَإلكترونياً،َوالتأكدَمنَوضعََََ(Google Forms)ََإعداد الاستبانات بواسطة تطبيق نماذج جوجل.4ََ

لاستبانةَوقدَاحقولَإلزاميةَعلىَجميعَفقراتَالاستبانة،َللتأكدَمنَالحصولَعلىَاستجاباتَعلىَجميعَفقراتََ

َيستغرقَتوزيعَالاستبانةَوجعهاَحواليَأربعةَأسابيعَ.

اَلإحصائيةََََ(Microsoft Excel)  فحص الاستجابات قبل تفريغها على ملف.5ََ اَلتحليلًت اَلبياناتَوإجراء تَفريغ ثَم ومن

َ.النتائجَومناقشتها واستخراج الدراسة، أسئلةَ عن للإجابة المناسبة الإحصائيةَ التحليلًتَ وإجراء

التيَ،َوَللبيانات المستخلصة من أدوات الدراسةََ(SPSS)ََالتحليل الإحصائي باستخدام برنامج التحليل الإحصائي.6ََ

منَالخصائصَالسكومتيريةَسيتمَتطبيقهاَعلىَالعينةَالأساسيةَفيَمحافظةَشمالَالشرقيةَبسلطنةَعمان،َوالتأكدَ

َستراتيجيَفيَالمؤسساتَالحكومية.لإمدىَتأثيرَالقياداتَعلىَدورهاَاالثبات(َللًستبانةَلقياسَــَ)الصدقَ

َ.ما اسفرت عنه النتائجاستخلاص النتائج وتفسيرها وتقديم التوصيات في ضوء .7َ
 

َأداة الدراسة: ( 3.5)

تبيانَبماَيتناسبَمعَنوعََتمَتطويرَالاسَََالاستبيانَوهيَأداةَالدراسة،َحيثَاعتمدتَهذهَالدراسةَعلىَاستمارةَََََََ

منَخلًلَالكتبَوالمجلًتَوالبحوثَوذلكََوعنوانها،َوتبلورتَأهميتهاَمنَخلًلَالأبعادَالعلميةَلمتغيراتهاََََالدراسة

َالعلميةَوالرسائلَالمنشورةَحولَموضوعَالدراسة.َ
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تمَعرضَالاستبيانَعلىَمجموعةَمنَالمحكمينَالمختصين،َوأجريتَالتعديلًتَوالاقتراحاتَالمطلوبةَفيَضوءَََََ

َآراءَالمحكمين.َوبناءَعليهَتمَتشكيلَالاستبانةَمنَالأجزاءَالتاليةَ:

سئلةَالمتعلقةَبالخصائصَالديموغرافيةَلأفرادَالعينةَوالمتمثلةَفيَ)الجنس،َالعمر،َالمؤهلَالعلمي،َلأاالجزء الول:  

َالدخلَالشهري(.ََ

َستراتيجيةَإدارةَالأزماتَوتتكونَمنَبعدين:ََإَ:لمتغيرَالمستقل،َ)المحورَالأول(االجزء الثاني: 

ََ.دَالأول:َتحديدَالموقفَمنَالأزمةالبع

َالثاني:َالتخطيطَلإدارةَالأزمة.َالبعدَ

َالعاملَالتابع،َويمثلَالمحورَالثاني:َجودةَتسويقَالمنتجاتَ.الجزء الثالث:  

والموضحةَفيَالجدولََََ(5ـــ    1)  حيثَكانتَقيمهَمن اعتمدتَالدراسةَعلىَمقياسَ)ليكرتَالخماسي(َفيَالاستبانة،

َذلكَلجميعَعباراتَمحوريَالدراسةََ.َوَ(3.1)رقمَ
َ

َ:مقياس ليكرت الثلاثي التدريجي (3.1)الجدول رقم َََََََََََََََََََََََ

 القيمة  الدرجة 
1ََموافقَبشدة

2ََموافقَ
3ََمحايدَ

4ََلاَأوافق
5ََلاَأوافقَبشدة

َ

اَلاستجابا اَولحسابَدرجة إَلىََإَجاباتَتمََلإتَحسبَمتوسط اَلفئة َقلَدرجةأضافةَطول
 .(3.2)َفيَالمقياس.َكماَفيَالجدولَرقم
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َ

َ

َ

َ

َ

 " ليكرت الخماسي"معالجة مقياس  (3.2) الجدول                     

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي

ََاَ ليلَجدَق1.8َــــ1ََ
َقليل2.6َـــــ1.81ََ
َمتوسط3.4َََـــــ2.61ََ
َكثير4.2َََـــــ3.41ََ

َاًَكثيرَجد5ََــــ4.21ََ
 

 صدق وثبات أداة الدراسة: ( 3.6)  

 الأداةَ شكل أيَأن ل،بالفع قياسه تمَ ما تقيس وكأنها تبدو القياس أداةَ أن يعني وهو :الظاهري  الصدق.  1

َ.المقصودَ المعنى معَ يتناسبان الفقراتَ ومظهر

 حول آرائهم عن للتعبيرَ والكفاءة الخبرة ذويَ الأكاديميين المحكمين من إلىَمجموعة الدراسة أداةَ تقديم تم 

صياغةََ مستوىَ أوَ  ،وتنوعَالمحتوىَ وشمولها الفقراتَ عددَ حيثَ من الدراسة أداةَ وأهمية بالمحتوى، صلةَالفقرة

أَوََ اَلعربية يَراهََأاللغة اَلحذفَحسبَما أَو بَالتعديل يَتعلق فَيما تَراهاَمناسبة أَخرى المحكمَضرورياً،َيةَملًحظات

فقدَتمَإجراءَالتعديلًتَعلىَضوءَتوصياتَوآراءَالمحكمين،َمثلَتوضيحَشروطَمعينة،َأوَتعديلَمحتوىَ

 بعضَالفقرات،َلجعلهاَمناسبةَأوَدمجَبعضَالفقراتَالأخرىَ.
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:َوهوَأحدَمقاييسَصحةَالأداةَالتيَتقيسَمدىَوصولَأهدافَالأداة،َصدق البناء والاتساق الداخلي.2ََ

الكليةَللمحور،َمنَأجلَتحديدَقدرةَكلَمنهاَوتبينَالجداولَأدناهََ وتبينَدرجةَملًءمةَكلَفقرةَمعَالدرجةَ

الكليةَلمحورها بينماَدرجةَملًئمةَكلَمجالَمنََََ،معاملًتَارتباطَكلَفقرةَمنَفقراتَالدراسةَمعَالدرجيةَ

 مجالاتَالدراسةَمعَالدرجةَالكليةَللمقياسَ.
 

الول: تحديد الموقف من  الوسط الحسابي والانحراف المعياري كل فقرة من فقرات البعد  (3.3)الجدول 
 مع الدرجة الكلية: الزمة

 
موافق   الفقرة  الرقم 

 بشدة 
لا   موافق 

 أوافق 
لا  

أوافق  
 بشدة 

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى  الترتيب 

اَلدراسات1َََ بَإجراء اَلمنظمة اَدارة تعمل
المصالحََ لتحديدَ الضروريةَ
المتعارضةَداخلياًَوخارجياًَالمسببةََ

 .لايَأزمة

 متوسطَ 3 1.182 2.81 7 47 63 11

2َََ بطبيعةََإَيتم مسبقاًَ الموظفينَ علًمَ
َ.زمةَحالَتشكيلهلأومهامَفريقَا

 قليلَ 5 1.136 2.54 4 37 70 17

احتواء3َََ سابقاًَ المنظمةَ استطاعتَ
َ.زماتَبنجاحَلأا

 متوسطَ 1 1.124 3.07 5 64 53 6

ساعدت4َََ للإجراءَ المسبقَ التحديدَ
َ.زماتَلأالمنظمةَفيَاحتواءهاَل

 متوسطَ  1.086 2.63 2 43 72 11

أنَالاحتياطيََََعلىتعملَالمنظمةََ 5
عدمََ يضمنَ التقنيةَ المواردَ منَ

اَأَحصولََ تَراجعَفي بَسببََلَإي نتاج
َ.زماتَالحاصلةَلأا

 متوسطَ 2 1.191 2.88 5 55 55 13

6َََ من المنظمةَ الاحتياطيََأتتأكدَ نَ
عدمََ لضمانَ البشريةَ المواردَ منَ

اَأَحصولََ تَراجعَفي بَسببََلَإي نتاج
َ.زماتَالحاصلةَلأا

 متوسطَ 4 1.118 2.80 4 49 67 8

 متوسط   1.139 2.79     المتوسط العام  
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وهذاَماَيشيرَإلىَأنََ  1.139وبانحرافَمعياري2.79ََََأظهرتَالنتائجَأنَالمتوسطَالحسابيَلهذاَالبعدَكانََ

لَلبعدََ اَلعينة أَفراد اَلأزمةَعملََ"استخدام اَلموقفَمن اَلجدولَاًَكانَمتوسطَََ"مناسبَتحديد أَظهر أَخرى نَاحية .َمن

قدَاحتلتَالترتيبََََزماتَبنجاح"لأستطاعتَالمنظمةَسابقاًَاحتواءَاالتيَتنصَعلىَ"َاََ(3)أعلًه،َأنَالفقرةََ

وهيَماَتشيرَإلىَمستوىَموافقةَمتوسطةَعلىَهذه1.124ََََ  وانحرافَمعياري3.07َََالأولَبمتوسطَحسابيََ

صلتََالفقرةَمنَوجهةَنظرَالمبحوثين.َمماَيدلَعلىَأنَجميعَأفرادَالعينةَمهتمينَباحتواءَالأزماتَبنجاح،َح

زمةَحالَتشكيلهَ"َعلىَأقلَلأفينَمسبقاًَبطبيعةَومهامَفريقَاعلًمَالموظإَ"َيتمََعلىََوالتيَتنصََ(  2)الفقرةََ

مَعياري2.54ََََمتوسطَحسابيََ اَلمبحوثين1.136ََََوانحراف نَظر مَنَوجهة اَلفقرة لَهذه بَالنسبة قَليلة اَلموافقة كانت

َمماَيدلَعلىَبأنهَيتمَإعلًمَالموظفينَمسبقاًَبطبيعةَومهامَفريقَالأزمةَفيَحالَتشكيلها.
َ

كل فقرة من فقرات البعد الثاني التخطيط لإدارة الزمة   الوسط الحسابي والانحراف المعياري  (3.4) الجدول
 مع الدرجة الكلية:

موافق   الفقرة  الرقم 
 بشدة 

لا   موافق 
 أوافق 

لا  
أوافق  
 بشدة 

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى  الترتيب 

اإتتعامل1َََ زماتَلأدارةَالمنظمةَمعَ
 َ.بالخياراتَالملًئمةَلشدتها

 متوسطَ 4 1.144 2.62 5 39 70 14

2َََ بإتستعين المنظمةَ ستراتيجيةََإدارةَ
تَواجههاََ اَلمسارَعندما زماتَأتغيير

ََ.غيرَواضحةَالمعالم

 متوسطَ 3 1.109 2.71 3 46 69 10

معلومات3ََ المنظمةَ إدارةَ تمتلكَ
ا طبيعةَ عنَ التيَلأكافيةَ زماتَ

َ.تواجههاَداخلياًَوخارجياًَ

 متوسطَ 2 1.141 2.88 4 55 60 9
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4َََ خبراءَإتعتمد علىَ المنظمةَ دارةَ
لاحتواءَيمتخصص الداخلَ منَ نَ

ََ.زماتَحالَوقوعهالأا

 متوسطَ 1 1.192 2.89 4 58 52 14

اَلمنظمةََإتدرك5َََ هميةَوجودَحدََأَدارة
مانَللًحتياجاتَاللًزمةَلعملياتَأ

العمليةََ لاستمرارَ المنظمةَ
ََ.الإنتاجية

 قليل 5 1.101 2.51 2 38 71 17

 متوسط  1.137 2.72     العامالمتوسط َ
َ

يرَإلىَأنََوهذاَماَيش1.137َََوبانحرافَمعياري2.72ََََأظهرتَالنتائجَأنَالمتوسطَالحسابيَلهذاَالبعدَكانََ

.َمنَناحيةَأخرىَأظهرَالجدولَاًَكانَمتوسطََمناسبَلبعدَالتخطيطَلإدارةَالأزمةَعملََاستخدامَأفرادَالعينةََ

اَلفقرة أَن َ"تعتمدََََ(4)  أعلًه، اَلمنظمةَعلىَخبراءََإالتيَتنصَعلى اَََنيَمتخصصدارة اَلداخلَلاحتواء زماتََلأمن

وهيَماَتشيرَإلى1.192ََََوانحرافَمعياري2.89ََََحالَوقوعها".َقدَاحتلتَالترتيبَالأولَبمتوسطَحسابيََ

مماَيدلَعلىَأنَجميعَأفرادَالعينةَتعتمدََََ،ذهَالفقرةَمنَوجهةَنظرَالمبحوثينمستوىَموافقةَمتوسطةَعلىَه

ََ.صهمَفيَاحتواءَالأزمةَحالَوقوعهاإدارةَالمنظمةَعلىَخبرتهمَوتخص

مانَللًحتياجاتَاللًزمةَلعملياتَالمنظمةَأهميةَوجودَحدََأَدارةَالمنظمةََإوالتيَتنصَ"تدركََََ(5)حصلتَالفقرةََ

مماَيشيرَإلىَدرجةَموافقةَقليلة1.01ََََوبانحرافَمعياري2.51ََََلاستمرارَالعمليةَالإنتاجيةَ"َعلىَأقلَمتوسطََ

بالنسبةَلهذهَالفقرةَمنَوجهةَنظرَالمبحوثينَمماَيدلَعلىَإدراكَالإدارةَبأمانَاحتياجاتَالأزمةَلاستمرارََ

َالعمليةَالإنتاجيةَ.

َ

َ
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َ

َ

 المحور الثاني: جودة تسويق المنتجات 

كل فقرة من فقرات المحور الثاني جودة تسويق   الوسط الحسابي والانحراف المعياري  (3.5) الجدول
َ:المنتجات مع الدرجة الكلية

َ
موافق  َالفقرةََالرقمَ

 بشدة 
لا   موافق 

 أوافق 
لا  

أوافق  
 بشدة 

الوسطََ
َالحسابيَ

الانحرافََ
 المعياريَ

َالمستوىََالترتيبَ

الزراعيةََ 1 المنتجاتَ خصائصَ تواكبَ
سيماََ لاَ المنافسةَ المنتجاتَ خصائصَ

َا.العالميةَمنه

 متوسطَ 1 1.145 2.77 2 53 60 13

نتاجَالزراعيَيساهمََلَإضبطَوتحسينَجودةَا2َ
َ.فيَخفضَنسبةَالفاقدَوالتلفَ

 قليلَ 6 0.967 1.96 - 19 66 43

المنتجاتَالزراعيةََتطبيقَالقواعدَالفنيةَعلى3َََ
َ.تنظمَعملَالمرافقَالتسويقية

 قليلَ 4 1.023 2.04 1 21 66 40

اَلمستهلكونَدائم4َ أَعلىََاًََيسعى للحصولَعلى
َ.قيمةَغذائيةَبأقلَسعرَممكن

 قليلَ 2 1.086 2.05 1 24 58 45

اَلتي5َََ اَلأصناف بَاختلًف اَلمنتج تختلفَجودة
َ َ.تمَاستخدامهاَ

 قليلَ 3 0.946 2.05 1 18 76 33

يساهمَاستخدامَالتقنياتَالحديثةَوالابتكارات6َََ
َ.فيَزراعةَالمحاصيلَفيَجودةَالمنتجَ

 قليلَ 9 0.876 1.81 - 13 65 50

جودة7َََ تحديدَ فيَ هامًاَ عاملًًَ المناخَ يمثلَ
َ.وتسويقَالإنتاجَالزراعي

 قليلَ 8 0.894 1.84 1 12 67 48

المضافة8َََ والقيمةَ التحويليةَ الصناعاتَ
عندََ مهماًَ مخرجاًَ تعدَ الزراعيةَ للمنتجاتَ

المنتجََلأا قيمةَ لزيادةَ مهماًَ ومصدراًَ زماتَ
َ.الزراعي

 قليلَ 5 0.999 2.04 - 22 67 39

9َََ باستخدام الرقميَ التحولَ منصاتََاليساهمَ
أَحدََ اَلمزارعين لَمنتجات اَلحلولََأَالتسويقية هم

َ.لمشكلةَتسويقَالمنتجات

 قليلَ 7 0.950 1.95 - 18 67 43

 قليل   0.987 2.06     المتوسط العام  
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وهذاَماَيشير0.987ََََوبانحرافَمعياري2.06ََََأظهرتَالنتائجَأنَالمتوسطَالحسابيَلهذاَالبعدَكانََ

أخرىََ.َمنَناحيةََلًًَقليكانََََ"مناسبَجودةَتسويقَالمنتجاتَعملََ"إلىَأنَاستخدامَأفرادَالعينةَللمحورََ

التيَتنصَعلىَ"َتواكبَخصائصَالمنتجاتَالزراعيةَخصائصَََ(1)أظهرَالجدولَأعلًه،َأنَالفقرةََ

وانحراف2.77َََ".َقدَاحتلتَالترتيبَالأولَبمتوسطَحسابيََََاتَالمنافسةَلاَسيماَالعالميةَمنهالمنتجا

َََ،قرةَمنَوجهةَنظرَالمبحوثينَوهيَماَتشيرَإلىَمستوىَموافقةَمتوسطةَعلىَهذهَالف1.145ََمعياريََ

مماَيدلَعلىَأنَجميعَأفرادَالعينةَمواكبينَلخصائصَالمنتجاتَالزراعيةَفيَالمنافسةَفيَالأسواقَ

اَلفقرةََ حَصلت أَخرى، نَاحية مَن وَالابتكاراتَََ(6)العالمية.. اَلحديثة اَلتقنيات اَستخدام يَساهم "َ تَنص والتي

مماَيشير0.876ََََرافَمعياريََوبانح1.81َََفيَزراعةَالمحاصيلَفيَجودةَالمنتج"َعلىَأقلَمتوسطََ

اَلمبحوثين نَظر اَلفقرةَمنَوجهة لَهذه بَالنسبة قَليلة يَدلَعلىََ،إلىَدرجةَموافقة اَلتقنياتَََأنَََمما استخدام

َالحديثةَتساعدَفيَزراعةَالمحاصيلَمنَحيثَالجودة.

 النتائجَبمرور واستقرار المتحصلَعليها، النتائج في الاتساق يعنيَ :َالثباتَثبات أداة الدراسة.3ََ

 مرة الأفرادَ من نفسَالمجموعةَ علىَ تطبيقهَ تم إذا النتائج نفس المستمر الاختبار عن وينتج الوقت،

قَياس المستخدمة الأداةَ ثباتَ مدى من التأكدَ تم ولقدَ .أخرىَ  الاستبانة، عليها تشتملَ التيَ المتغيراتَ في

 كانتَ إذا اًَحصائيإَ مقبولة النتيجة تكونَ حيثَََ(Chroanbach’s Alpha)    قيمته احتسابَ خلًل من

ََ.يحَدلَهذاَعلىَثباتَأعلىَللدراسةوكلماَاقتربتَالقيمةَمنَالواحدَالصحََ،(0.70)  منَأكبر

ََ،مجالَالدراسةلبالنسبة0.880ََََ  و0.914ََتراوحتَبينََََ"لفاَكرونباخ"َأيظهرَالجدولَأدناهَأنَقيمةََ

الكليَكانتَقيمةَالمعاملََ و0.905َوللمؤشرَ لذاَيمكنَ بالثباتَ.َ الدراسةَ نتائجَ البياناتََََ،صفَ وأنَ
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المتحصلَعليهاَمنَخلًلَهذهَالدراسةَمناسبةَلقياسَالمتغيراتَوتخضعَلدرجةَاعتماديةَعاليةَأيََ

 مرتفعةَ.

 
 

ثبات أداة الدراسة لمتغيرات الدراسة للعينة الاستطلاعية باستخدام معامل ألفا كرونباخ   (3.6)الجدول 
Chroanbach’s Alpha 

 معامل الثبات عدد الفقرات  المحاور 

 0.914 11َستراتيجيةَإدارةَالأزماتَإالمحورَالأول:َ

 0.880 9َالمحورَالثاني:َجودةَتسويقَالمنتجاتَ

 0.905 20 الدرجة الكلية لمقياس الدراسة  

 
 

 الساليب الإحصائية المستخدمة: 
اَلاجتماعيةََ لَلعلوم اَلإحصائية اَلحزمة بَرمجة اَستخدام تَم فَرضياتها وَاختبار اَلدراسة تَساؤلات للإجابةَعن

SPSSَََالأساليب استخدامَ خلًلَ منَ الفرضياتَ واختبارَ والاستدلاليَ الوصفيَ التحليلَ إجراءَ فيَ

َالإحصائيةَالتاليةَ:

إجاباتهم،َمنَخلًلَاستخدامَماََ:َوذلكَلعرضَخصائصَأفرادَالعينةَووصفََالإحصاء الوصفي .1

 يليَ:

ََ المئويةــــ والنسب  العينةََالتكرارات  أفرادَ لخصائصَ النسبيةَ التكراريةَ التوزيعاتَ لقياسَ استخدامهاَ تمَ َ:

َوإجاباتهمَعلىَعباراتَالاستبانةَ.
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العينةَعلىََ:َتمَاستخدامهَكأبرزَمقاييسَالنزعةَالمركزيةَلقياسَمتوسطَإجاباتَأفرادَالوسط الحسابيـــَ

َأسئلةَالاستبانةَ.

:َتمَاستخدامهَكأحدَمقاييسَالتشتتَلقياسَالانحرافَفيَإجاباتَأفرادَالعينةَعنََالانحراف المعياري ـــََ

َوسطهاَالحسابيَ.

الاستدلالي .2 الاجتماعيةالإحصاء  للعلومَ الإحصائيَ البرنامجَ علىَ الاعتمادَ تمَ َ:   (SPSS  )ََوذلك

 لتتمكنَمنَتطبيقَالأساليبَوالمؤشراتَالإحصائيةَالتالية:

ََ الارتباطــ معامل  الكليةََََ(Pearson Correlation)  اختبار  بالدرجةَ الفقراتَ ارتباطَ معاملًتَ لاختبارَ

 ََ.لمحورهاَللتوصلَإلىَصدقَالبناء

 لاختبارَثباتَأداةَالدراسة.َ(Chroanbach's Alpha) معامل الاتساقـــَ

 لإثباتَالفرضياتَ.ََوذلكَلاختبارَالمتغيرَالمستقلَمعَالمتغيرَالتابعَ:اختبار معامل الارتباطــَ

 َََ.تحليل التباينـــَ

 اختبار تحليل الانحدار الخطي البسيط. ــَ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ
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 دراسة الفروق بين محوري الدراسة وأبعادها بالنسبة لاختلاف المتغيرات الديموغرافية لفراد العينة: 

 ستراتيجية إدارة الزمات:إالمحور الول: 
 

ستراتيجية إدارة الزمات )تشمل تحديد  إضح تحليل التباين المحور الول: يو  (3.7)الجدول رقم 

 الموقف من الزمة، التخطيط لإدارة الزمة( لمتغير يعزى لمتغير الجنس: 

 الدلالةمستوى  قيمة )ف( المحسوبة  درجات الحرية مجموع المربعات المحور الول 

0.319َ1َ0.455َ0.501ََبينَالمجموعاتَ

88.231َ126ََداخلَالمجموعاتَ

88.550َ127َ المجموع

َ

فروقَذاتَدلالةَََولذلكَلاَتوجد0.05َََوهيَأكبرَمنََََ(0.501)  نلًحظَمنَالجدولَأعلًه،َأنَالقيمةَالاحتمالية
َأوَأنثى.َاًَستراتيجيةَإدارةَالأزماتَلمتغيرَالجنسَذكرَإإحصائيةَماَبينَ

ستراتيجية إدارة الزمات )تشمل تحديد الموقف  إضح تحليل التباين المحور الول: يو  (3.8)الجدول رقم 
 من الزمة، التخطيط لإدارة الزمة( لمتغير يعزى لمتغير العمر

 

 مستوى الدلالة قيمة )ف( المحسوبة  درجات الحرية مجموع المربعات المحور الثاني

0.610َ3َ0.287َ0.835ََالمجموعاتَبينَ

87.947َ124ََداخلَالمجموعاتَ

 127 88.550 المجموع

َ
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وجدَفروقَذاتَدلالةَولذلكَلاَت  0.05وهيَأكبرَمنََََ(0.835)نلًحظَمنَالجدولَأعلًه،َأنَالقيمةَالاحتماليةََ

َستراتيجياتَإدارةَالأزماتَمعَمتغيرَالعمر.إإحصائيةَبينَ

ستراتيجية إدارة الزمات )تشمل تحديد الموقف  إضح تحليل التباين المحور الول: يو  (3.9)الجدول رقم 

 من الزمة، التخطيط لإدارة الزمة( لمتغير يعزى لمتغير المؤهل العلمي: 

 مستوى الدلالة قيمة )ف( المحسوبة  درجات الحرية مجموع المربعات المحور الول

6.818َ3َ3.273َ0.019ََالمجموعاتَبينَ

81.732َ124ََداخلَالمجموعاتَ

 127 88.550 المجموع

َ

فروقَذاتَدلالةَََولذلكَتوجد0.05َََوهيَأقلَمنََََ(0.019)  نلًحظَمنَالجدولَأعلًه،َأنَالقيمةَالاحتماليةَ

َستراتيجيةَإدارةَالأزماتَمعَمتغيرَالمؤهلَالعلمي.إإحصائيةَماَبينَ
َ

ستراتيجية إدارة الزمات )تشمل تحديد الموقف  إالتباين المحور الول: يوضح تحليل  (3.10)الجدول رقم 

 من الزمة، التخطيط لإدارة الزمة( لمتغير يعزى لمتغير الدخل الشهري 

 مستوى الدلالة  قيمة )ف( المحسوبة  درجات الحرية  مجموع المربعات َالمحورَالأول

6.891َ3َ3.488َ0.018ََالمجموعاتَبينَ

81.659َ124ََداخلَالمجموعاتَ

 127 88.550 المجموع
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فروقَذاتَدلالةَََولذلكَتوجد0.05َََوهيَأقلَمنََََ(0.018)نلًحظَمنَالجدولَأعلًه،َأنَالقيمةَالاحتماليةََ

َستراتيجيةَإدارةَالأزماتَمعَمتغيرَالدخلَالشهري.إإحصائيةَماَبينَ

َ

 الثاني: جودة تسويق المنتجات المحور 

يوضح تحليل التباين للمحور الثاني: جودة تسويق المنتجات لمتغير يعزى لمتغير  ( 3.11)الجدول رقم 

 الجنس: 

 مستوى الدلالة قيمة )ف( المحسوبة  درجات الحرية مجموع المربعاتَالمحورَالثانيَ

3.089َ1َ6.442َ0.012ََبينَالمجموعاتَ

60.417َ126ََالمجموعاتَداخلَ

 127 63.506 المجموع

َ
فروقَذاتَدلالةَََولذلكَتوجد0.05َََوهيَأقلَمنََََ(0.012)نلًحظَمنَالجدولَأعلًه،َأنَالقيمةَالاحتماليةََ

َأوَأنثى.َاًَزماتَلمتغيرَالجنسَذكرَستراتيجيةَإدارةَالأإإحصائيةَماَبينَ
َ

يوضح تحليل التباين للمحور الثاني: جودة تسويق المنتجات لمتغير يعزى لمتغير   (3.12)الجدول رقم 

 العمر

 مستوى الدلالة قيمة )ف( المحسوبة  درجات الحرية مجموع المربعات المحور الثاني

5.292َ3َ3.757َ0.013ََبينَالمجموعاتَ

58.214َ124ََداخلَالمجموعاتَ

 127 63.506 المجموع
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وجدَفروقَذاتَدلالةَولذلكَت0.05ََوهيَأقلَمنََََ(0.013)نلًحظَمنَالجدولَأعلًه،َأنَالقيمةَالاحتماليةََ

َستراتيجياتَإدارةَالأزماتَمعَمتغيرَالعمر.إإحصائيةَبينَ
َ

يوضح تحليل التباين للمحور الثاني: جودة تسويق المنتجات لمتغير يعزى لمتغير   (3.13)الجدول رقم 

 المؤهل العلمي: 

 مستوى الدلالة قيمة )ف( المحسوبة  درجات الحرية مجموع المربعات المحور الثاني

0.160َ3َ0.104َ0.957ََبينَالمجموعاتَ

63.346َ124ََداخلَالمجموعاتَ

 127 63.506 المجموع

َ

فروقَذاتَدلالةَََولذلكَلاَتوجد0.05َََوهيَأكبرَمنََََ(0.957)  نلًحظَمنَالجدولَأعلًه،َأنَالقيمةَالاحتمالية

َستراتيجيةَإدارةَالأزماتَمعَمتغيرَالمؤهلَالعلمي.إإحصائيةَماَبينَ

َ

يوضح تحليل التباين للمحور الثاني: جودة تسويق المنتجات لمتغير يعزى لمتغير   (3.14)الجدول رقم 

 الدخل الشهري 

 مستوى الدلالة قيمة )ف( المحسوبة  درجات الحرية مجموع المربعات المحور الثاني

3.770َ3َ2.609َ0.055ََبينَالمجموعاتَ

59.736َ124ََداخلَالمجموعاتَ

 127 63.506 المجموع
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فروقَذاتَدلالةََََولذلكَلاَتوجدَ  0.05وهيَأكبرَمنََََ(0.055)  نلًحظَمنَالجدولَأعلًه،َأنَالقيمةَالاحتمالية

َستراتيجيةَإدارةَالأزماتَمعَمتغيرَالدخلَالشهري.إإحصائيةَماَبينَ
 

اعية  المنتجات الزر ستراتيجيات إدارة الزمات في تطوير جودة تسويق  إتخدام معامل الانحدار لقياس أثر  اس
 (:اً )محافظة شمال الشرقية نموذج

 

ستراتيجية إدارة الزمات في تطوير جودة المنتجات الزراعية )محافظة شمال  إيوضح أثر ( 3.15)جدول رقم 
 الشرقية نموذجاً(:

 

َمعاملَالتحديدَمستوىَالدلالةََدرجةَالحريةَ 

اَلأزماتَإ إَدارة تَسويقََ/ستراتيجية اَلزراعيةجودة 127َ0.000َ0.117َََ.المنتجات

َ
اَلإحصائيةََ اَلدلالة أَنَمستوى أَعلًه، اَلجدول أَقلَمنََ  0.000نلًحظَمن اَلقائلةََوَ  0.05وهي اَلفرضية نَقبل لذلك

ستراتيجيةَإدارةَالأزماتَمعَجودةَتسويقَالمنتجاتَالزراعيةَحيثََإجدَأثرَذوَدلالةَإحصائيةَماَبينََوَيبأنهََ

تؤثرَإدارةَالأزماتَعلىَجودةَتسويقَالمنتجاتََ“ََ%(11.7)  وهذاَيدلَعلىَأنََ( 0.117)أنَمعاملَالتحديدََ

 وهوَضعيفَ.َ”الزراعية



60 
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َ
 

يوضح أثر تحديد الموقف من الزمة في تطوير جودة المنتجات الزراعية )محافظة   (3.16)جدول رقم 
 شمال الشرقية نموذجاً(:

 

 معامل التحديد  مستوى الدلالة درجة الحرية  

127َ0.001َ0.079َ . جودة تسويق المنتجات الزراعية /تحديد الموقف من الزمة

َ

نقبلَالفرضيةََو0.05َََوهيَأقلَمن0.001ََََنلًحظَمنَالجدولَأعلًه،َأنَمستوىَالدلالةَالإحصائيةََ لذلكَ
َ،وجدَأثرَذوَدلالةَإحصائيةَماَبينَتحديدَالموقفَمنَالأزمةَمعَجودةَتسويقَالمنتجاتَالزراعيةيالقائلةَبأنهََ
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ََ يؤثرَالموقفَمنَالأزمةَعلىَجودةَتسويقََََ%(7.9) وهذاَيدلَعلىَأنََََ(0.079)حيثَأنَمعاملَالتحديد
َ.الزراعيةَوهوَضعيفالمنتجاتَ

َ
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يوضح أثر التخطيط لإدارة الزمة في تطوير جودة المنتجات الزراعية )محافظة شمال   (3.17)جدول رقم 
 الشرقية نموذجاً(:

 

 معامل التحديد  مستوى الدلالة درجة الحرية  

اَلأزمة اَلزراعيةََ/ََالتخطيطَلإدارة اَلمنتجات تَسويق 127َ0.000َ0.139َ . جودة

َ

لذلكَنقبلَالفرضيةَالقائلةََو0.05َََأقلَمن0.000ََََََنلًحظَمنَالجدولَأعلًه،َأنَمستوىَالدلالةَالإحصائيةََ
حيثََََ."وجدَأثرَذوَدلالةَإحصائيةَماَبينَالتخطيطَلإدارةَالأزمةَمعَجودةَتسويقَالمنتجاتَالزراعيةيَ"بأنهََ
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التحديدَإ معاملَ أنََ(0.139)  نَ علىَ يدلَ تسويقََََ%(13.9)  وهذاَ جودةَ علىَ الأزمةَ لإدارةَ التخطيطَ يؤثرَ
َالمنتجاتَالزراعيةَوهوَضعيف.
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة ومناقشتها 

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:

ََ أدناه الجدولَ الشهري(ََََإلىيشيرَ الدخلَ العلمي،َ المؤهلَ العمر،َ )الجنس،َ الديموغرافيةَ المتغيراتَ

َالمتعلقةَبأفرادَالعينةَالدراسةَوتكراراتَكلَمتغيرَوالنسبَالمئويةَ.

 الجنس( 1)

 يوضح التوزيع التكراري لفراد العينة حسب متغير الجنس (4.1)جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  النوع

ََ%87َ68َذكر

ََ%41َ32َأنثىَ

ََ%128َ100 المجموع

َ

 م2023َمنَبياناتَالدراسةَالميدانية،SPSSََالمصدر:َإعدادَالباحثَباستخدامَبرنامجَ
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 يوضح التوزيع البياني لفراد العينة حسب متغير الجنس  (4.1)الشكل رقم 
 

َ
َ

َمExcelَ،2023َالمصدر:َإعدادَالباحثَمنَالدراسةَالميدانيةَباستخدامَبرنامجَ

،َأماَالإناثََ%68نسبةََيوضحَالجدولَوالشكلَأعلًه،َأنَمعظمَأفرادَالعينةَالذينَشملتهمَالدراسةَهمَذكورَب
 %. 32بنسبةَ

َ

 العمر (2َ)

 يوضح التوزيع التكراري لفراد العينة حسب متغير العمر  (4.2)جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  العمر

ََ%19َ14.8َسنة29ََإلى18َََمنَ

ََ%49َ38.3َسنة39ََإلى30َََ

ََ%41َ32َسنة49ََإلى40َََ

ََ%19َ14.8َسنةَفأكثر50ََ

 % 100 128 المجموع

 م2023منَبياناتَالدراسةَالميدانية،SPSSَََالمصدر:َإعدادَالباحثَباستخدامَبرنامجََََََ

68%

32%

ذكر أنثى
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 يوضح التوزيع البياني لفراد العينة حسب متغير العمر  (4.2)الشكل رقم 

َ
َ

َمExcelَ،2023َالمصدر:َإعدادَالباحثَمنَالدراسةَالميدانيةَباستخدامَبرنامجَ
َ

سنةَبنسبةََ  39إلى30ََََيوضحَالجدولَوالشكلَأعلًه،َأنَغالبيةَأفرادَالعينةَتتراوحَأعمارهمَماَبينَماَبينََ
َ.%14.8سنةَفأكثرَبنسبة50ََسنة،29ََإلى18ََ،َأماَ%32سنةَبنسبة49ََإلى40ََ،َيليهم38.3%َ

َ

 المؤهل العلمي َ(3)
 

 يوضح التوزيع التكراري لفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي  (4.3)جدول رقم 
 

 النسبة المئوية  التكرارات  المؤهل العلمي
ََ%25َ19.5َدبلومَالتعليمَالعامَ

ََ%27َ21.1َدبلومَعاليَ

ََ%56َ43.8َبكالوريوسَ

ََ%20َ15.6َدراساتَعلياَ

 % 100 128 المجموع

 م2023َمنَبياناتَالدراسةَالميدانية،SPSSََالمصدر:َإعدادَالباحثَباستخدامَبرنامجَ
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 يوضح التوزيع البياني لفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي  (4.3) الشكل رقم
 

َ

َ

َمExcelَ،2023َالمصدر:َإعدادَالباحثَمنَالدراسةَالميدانيةَباستخدامَبرنامجَ
َ

،َيليهمَالدبلومَالعاليََ%43.8يوضحَالجدولَوالشكلَأعلًه،َأنَمعظمَأفرادَالعينةَهمَحملةَبكالوريوسَبنسبةََ

 %.15.6بينماَدراساتَعلياَبنسبةََ،%19.5 ،َأماَدبلومَالتعليمَالعامَبنسبةَ%21.1 بنسبة

 

 

 

 

 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

45.00%

دبلوم‌التعليم‌العام دبلوم‌عالي بكالوريوس دراسات‌عليا

19.50%
21.10%

43.80%

15.60%



70 
 

 عدد سنوات الخبرةَ(4)
 

 عدد سنوات الخبرةيوضح التوزيع التكراري لفراد العينة حسب متغير  (4.4)جدول رقم 
 

 النسبة المئوية  التكرارات  سنوات الخبرة 
ََ%29َ22.7َسنوات5ََأقلَمنَ

ََ%48َ37.5َسنة10ََإلى5ََ

ََ%30َ23.4َسنة15ََإلى10َََ

ََ%21َ16.4َسنة15ََأكثرَمنََ

 % 100 128 المجموع

 م2023َمنَبياناتَالدراسةَالميدانية،SPSSََالمصدر:َإعدادَالباحثَباستخدامَبرنامجَ
 

 سنوات الخبرةد العينة حسب متغير يوضح التوزيع البياني لفرا (4.4) الشكل رقم

 

َمExcelَ،2023َالمصدر:َإعدادَالباحثَمنَالدراسةَالميدانيةَباستخدامَبرنامجَ
َ
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أَعلًه،ََ اَلجدولَوالشكل بَينََيوضح اَلعينةَعددَسنواتَخبرتهمَما أَفراد بَنسبة10ََََإلى5ََََأنَمعظم %37.5ََسنة

%،22.7ََبنسبةَسنة5ََََ%،َبينماَأقلَمن23.4ََسنةَبنسبة15ََََإلى10ََََوهيَأعلىَفئةَشملتهمَالدراسة،َأماََ

 %َ.16.4سنةَبنسبة15ََأماَأكثرَمنََ

َالدخل الشهري (5َ)

 يوضح التوزيع التكراري لفراد العينة حسب متغير الدخل الشهري: (4.5)جدول رقم 

 

 النسبة المئوية  التكرارات  الدخل الشهري 

ََ%13َ10.2َريالَفأقل350ََ

َ%9َ7َريالَفأقل500ََ

ََ%33َ25.8َريالَفأقل700ََ

ََ%73َ57َريالَفأكثر1000ََ

 % 100 128 المجموع

َ

َمExcelَ،2023َالمصدر:َإعدادَالباحثَمنَالدراسةَالميدانيةَباستخدامَبرنامجَ
َ
َ
َ
َ
َ
َ

َ
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 الشهري  دخلالي لفراد العينة حسب متغير يوضح التوزيع البيان (4.5)الشكل رقم 
 

َ
َ

َمExcelَ،2023َالمصدر:َإعدادَالباحثَمنَالدراسةَالميدانيةَباستخدامَبرنامجَ
َ

ريالَفأكثر1000ََََتراوحَدخلهمَالشهريَماَبينََيَكلَأعلًه،َأنَمعظمَأفرادَالعينةََيوضحَالجدولَوالش

ريال500َََأماََ%،  10.2ريالَفأقلَبنسبة350ََََبينماََََ%،25.8ريالَفأقلَبنسبة700ََََأماََََ%، 57بنسبةََ

َ.%7فأقلَبنسبةَ

َ
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 فرضيات البحث: 

إَ":  الفرضية الرئيسية اَستخدامََهناكَعلًقةَذاتَدلالة بَين تَسويقََإحصائية اَلأزمةَوتطويرَجودة إَدارة ستراتيجيات

 ".المنتجاتَالزراعيةَبمحافظةَشمالَالشرقيةَبسلطنةَعمانَ

 مستوى الدلالة الإحصائية معامل الارتباط الفرضية

0.373َ0.000ََالرئيسيةَ

َ

تَدلالةََوهوَارتباطَضعيفَأيَتوجدَعلًقةَذا0.373ََنلًحظَمنَالجدولَأعلًه،َأنَمعاملَالارتباطََ

ستراتيجياتَإدارةَالأزمةَوتطويرَجودةَتسويقَالمنتجاتَالزراعيةَبمحافظةََإإحصائيةَماَبينَاستخدامََ

اهتمامَالمؤسسةَبإدارةَالأزماتَمحلَالبحثَولذلكَتتعرضَللعديدَمنَإنََشمالَالشرقيةَبسلطنةَعمان.ََ

الأزماتَمنهاَالأزماتَالمتكررةَودرجةَحدوثهاَالأمرَالذيَيتطلبَمنَإدارةَالمؤسسةَالبحثَعنَأنماطََ

وأساليبَإدارةَمستحدثةَللحدَمنَالآثارَالسلبيةَلهذهَالتغيراتَوالعملَعلىَإيجادَوسائلَللتعاملَمعََ

ق وقوعهاالأزماتَ مثلبلَ جوَََ،َ تطويرَ فيَ الأزمةَ إدارةَ تمتلكََاستخدامَ وأنَ الزراعيةَ المنتجاتَ دةَ

الأزماَإ إدارةَ تساعدهاَعلىَ المعالمَ وَستراتيجياتَواضحةَ ناجح،َ بشكلَ المختلفةَ إدارةَستراتيجإتَ ياتَ

تطلبَتظافرَالجهودَيأتَفيَمجالَالإدارةَالعامةَوذلكََالأزماتَهيَأساليبَإداريةَحديثةَنسبياًَنش

المبذولةَفيَجودةَالمنتجاتَلتواكبَالأسواقَالعالميةَوالمحليةَويتمَتطويرَالمنتجاتَحتىَتنافسَفيََ

وَ ََكانََالأسواق،َ دلالة ََ  0.000بمستوىَ أقلَمن ودالة0.05َََوهيَ الفرضيةَوهيَمعنويةَ نقبلَ ولذلكَ

ََ.اًَإحصائي

َ
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ستراتيجيةَالتحديدَالمسبقَللإجراءاتَإذاتَدلالةَإحصائيةَبينَاستخدامََََهناكَعلًقةَ":  الفرضية الولى

اَلشرقيةَبسلطنةَعمان اَلزراعيةَبمحافظةَشمال اَلمنتجات اَلأزمةَوتطويرَجودةَتسويق َ".المطلوبةَلإدارة

 الدلالة الإحصائيةمستوى  معامل الارتباط الفرضية

0.281َ0.000َ الولى

َ

اَلارتباطََ أَنَمعامل أَعلًه، اَلجدول اَرتباطَضََ،0.281نلًحظَمن اَستخدامََوهو اَلأول اَلبعد بَين عيفَما

ستراتيجيةَالتحديدَمعَجودةَتسويقَالمنتجاتَالزراعيةَبمحافظةَشمالَالشرقيةَبسلطنةَعمان.َيتمََإ

إَدارةََ اَلموقفَمن بَتحديد اَلزراعيةََََالأزمةَفيالاهتمام اَلمنتجات تَسويق اَلمصالحََََمنَخلًلجودة تحديد

وَ للأزمةَ المسببةَ وخارجياًَ داخلياًَ ََبالمتعارضةَ عمليةذلك بطرقَ عليهاَ الاحتواءَ امتلًَإوَََ،يتمَ كََنَ

كسبََََفيلمزروعاتَالنقديةَالتيَتساعدهمََحتاجَإلىَجودةَالمنتجَمنَايالاحتياطيَمنَالموادَالتقنيةََ

الأسوا لتواكبَ المنتجاتَ المحليةَوالعالميةََمزيدَمنَ ََلََالتيَيمكنوَقَ حلهاَفيَحالَمنََفريقَالأزمة

ََ.اًَإحصائيولذلكَنقبلَالفرضة،َوهيَمعنويةَودالةََ  0.05وهيَأقلَمن0.000ََََوقوعها،َوبمستوىَدلالةََ
َ

الثانية علًقة":  الفرضية  ََََهناكَ استخدام بينَ إحصائيةَ دلالةَ الأزمةَإذاتَ لإدارةَ التخطيطَ ستراتيجيةَ

 "َ.وتطويرَجودةَتسويقَالمنتجاتَالزراعيةَبمحافظةَشمالَالشرقيةَبسلطنةَعمان

 مستوى الدلالة الإحصائية معامل الارتباط الفرضية

0.373َ0.000ََالثانيةَ

َ
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تَدلالةََوهوَارتباطَضعيفَأيَتوجدَعلًقةَذا0.373ََنلًحظَمنَالجدولَأعلًه،َأنَمعاملَالارتباطََ

ستراتيجيةَالتخطيطَلإدارةَالأزمةَوتطويرَجودةَتسويقَالمنتجاتَالزراعيةََإَإحصائيةَماَبينَاستخدامََ

بمحافظةَشمالَالشرقيةَبسلطنةَعمان.َالتخطيطَالمسبقَللتعاملَمعَالأزماتَقدَيقيَأوَعلىَالأقلَ

لاحتواءَالأزماتَالتيَتواجههمَفيََََةخبراتَمتخصصَََوجودَيقللَمنَآثارهاَحالَحدوثهاَويتطلبَذلكََ

الزراعية المنتجاتَ ََََ،جودةَتسويقَ والتنبؤَبمصادرَكما المسبقةَ العلميةَوالدراساتَ القدرةَ توفيرَ يجبَ

آثارَالأزمةَحتىَلاََََاحةَللحدَمنالتهديدَالواقعةَالمحتملةَوالاستغلًلَالأمثلَللمواردَوالإمكاناتَالمت

نَجودةَتسويقَالمنتجاتَالزراعيةَلهاَأهميةَقصوىَللدخولَفيَالأسواقَالمحليةَوذلكَلأيقعَحدوثهاََ

تَتطلبََوال اَلتي يَساإعالمية اَلجيدَوالأمثل اَلتخطيط لَلتعاملَمعهاَحيث اَستغلًلََستراتيجيةَواضحة فَي عد

ولذلك0.05ََََوهيَأقلَمنََ  0.000بمستوىَدلالةََجاءََجودةَالمنتجاتَالزراعية،َوَََمنالمواردَالمتاحةََ

ََ.اًَإحصائينقبلَالفرضية،َوهيَمعنويةَودالةَ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

 الفصل الخامس 

 النتائج والتوصيات 
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زماتَفيَتطويرَجودةَتسويقَالمنتجاتَلأدارةَاإستراتيجياتََإثرََأ"ََتناولَالباحثَفيَهذهَالدراسةََوختاماً،ََ

منَالاستبانةَالمعدةَبهذاَََعهاَالباحثَالبياناتَالتيَجمََلًل،َمنَخ"(اًَالشرقيةَنموذجالزراعيةَ)محافظةَشمالََ

،َفسوفََمناقشةَالاسئلةَواختبارَالفرضياتَوتفسيرهاَوربطهاَبالدراساتَالسابقةَذاتَالعلًقةََبعدَالخصوص،َوَ

اَلمستقبليةََالباحثَََعرضَيست اَلتوصياتَوالدراسات أَهم اَلبحثَوكذلك إَليها تَوصل اَلتي اَلنتائج اَلفصل  .فيَهذا

الدراسة الباحثَفيَهذهَ ََََفقدَهدفَ اإستراتيجياتََإََأثرإلىَمعرفة المنتجاتَلأدارةَ زمةَفيَتطويرَجودةَتسويقَ

،َوفيَسبيلَالوصولَإلىَهذاَالهدفَغطتَهذهَالدراسةَخمسةََالزراعيةَبمحافظةَشمالَالشرقةَبسلطنةَعمان

لَلمنظمةَ اَلتسويق أَهمية اَلفصلَعلى اَلدراسةَوأهدافهاَمتناولًاَومركزاًَفيَهذا إَشكالية اَلأولَعن بَالفصل اَبتدره أبواب

نشاطََزمتَوالإجراءاتَالتيَتتبعَفيَالنشاطَالتسويقي،َوهدفَالنشاطَالتسويقي،َوتناولَالباحثَالتعقيداتَالتيَلا

ثورةَالمعلوماتَوظهورَالتسويقَالرقميَََالمنظماتَبانتشارلتعقدَبيئةَأعمالََََالأخيرة،َنتيجةََالآونةالتسويقَفيََ

جعََنترنتَلإوا الذيَ مدركََلالشيءَ ََََاًَالمستهلكَ أي فيَ المنتجَ جوانبَ بينََزَََمكانَممالكلَ التنافسَ حدةَ منَ ادَ

إَلىََالمنظماتَوَ اَلفصلَمشكلةَظهورَمشكلًتََأدى فَيَهذا اَلباحث ل فَصَّ اَلتسوقي. لَلنشاط أَصبحتَملًزمة عديدة

الدراسةَالمتمثلةَفيَ"الأزماتَالتسويقية"َثمَأسئلةَالدراسةَوأهدافهاَوالفرضياتَالتيَانطلقَمنها،َمعَذكرَأهميةََ

مَف بَتعريف اَلفصل اَلباحث اَلموضوعيةَوالزمانيةَوالمكانيةَوالبشرية،َوختم اَلدراسةَالدراسةَوحدودها لَمصطلحات صل

ََ.وأنموذجَشكليَللدراسة

استعرضَالباحثَفيَالفصلَالثانيَالمفاهيمَوالمعلوماتَالنظريةَذاتَالصلةَبالبحثَوالدراساتَالسابقة،َثمَعالجَ

الباحثَفيَالفصلينَالثالثَوالرابعَالبياناتَالتيَجمعهاَمنَخلًلَاستبانةَأعدهاَلذلكَالغرض،َحيثَاستهدفَبهاَ

ََ من مكوناًَ منمجتمعاًَ ََََ(640)ََمكونَ ََََونَيمثلفرداً بشريحة العاملينَ ََمنَ والعاملين الزراعية،َ بالبحوثَالجمعيةَ

،َولجنةَالزراعية،َوالعاملينَبالمديريةَالعامةَللثروةَالزراعيةَومواردَالمياه،َومسوقيَالمنتجاتَالزراعية،َوالمزارعين
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منََََ%20بنسبةََعشوائيةَبسيطةََعينةََََسلطنةَعمان،َاختارَمنَبينهمََََمحافظةَشمالَالشرقيةبََالأمنَالغذائي

ََََمجتمعَالدراسةَالعينةَالنهائيةَعنََمثلََلتََالشرقيةمحافظةَشمالََبََالفئاتَالزراعية مفردةَََ(128)وقدَبلغَعددهم

َاستجابَجميعهمَلأسئلةَالاستبانةَالموجهةَ.

اَلأكاديميينََ اَلمحكمين مَن مَجموعة بَعرضهاَعلى قَام َ)الاستبانة( اَلدراسة أَداة مَنَصدقَوثبات اَلباحث يَتحقق وحتى

الباحثَإلىَََ الذينَأبدواَبعضَالملًحظاتَوالتيَبناءَعليهاَقامَالباحثَبإجراءَالتعديلًتَالمطلوبة.َكذلكَعمدَ

الحسابيَوالانحرافَ المقاييسَالإحصائيةَكالوسطَ باستخدامَبعضَ لبنودَالاستبانةَ الداخليَ التحققَمنَالاتساقَ

َالمعياريَ.

ولكيَيطمئنَالباحثَعلىَثباتَأداةَالدراسةَواتساقَالنتائجَالمتحصلَعليهاَتمَتوظيفَمعاملَ"ألفاَكرونباخ"َالذيَ

َ(َوهيَقيمةَتدلَتحققَالثباتَفيَالأداةَ.880. - 0,914جاءتَقيمتةَبينَ)

تلتَتلكَالخطوةَقيامَالباحثَبتنقيةَوتحليلَتلكَالبياناتَمستخدماًَالمقاييسَالإحصائيةَالمختلفة،َثمَعرضَتلكَ

نَتائجَوتوصياتَ. إَلى اَلباحث تَوصل اَلبيانات،َوبعدها تَلك تَفسير مَرحلة ثَمَجاءت بَيانية، فَيَجداولَورسوم َالبيانات

َتمثلتَفيَالآتيَ:

 أولًا: ملخص النتائج

 ستراتيجية إدارة الزمات:إالمحور الول: 

ستراتيجيةَإدارةَالأزماتَعلىَتحديدَالمصالحَداخلياًَوخارجياًَعلىَالاهتمامَبالمؤسساتَلزيادةََإأثرتََ ➢

َالمنتجاتَ.

اَلتقنيةَواستخدامهاََ ➢ اَلموارد اَلاحتياطيَمن تَوفير اَلأزمةَمنَخلًل اَحتواء اَلمؤسسة الاستخدامََاستطاعت

 الأمثلَوذلكَلضمانَعدمَالتراجعَالمسببَللأزمة.
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 للأزمةَ.َةالمسببعنَالأسبابَعدمَالتراجعََ ➢

اعتمادَالمؤسسةَعلىَتوفيرَالمعلوماتَعنَطبيعةَالأزمةَالتيَتواجههاَوذلكَمنَخلًلَالاستعانةََ ➢

 بخبراءَمتخصصينَلاحتواءَالأزمة.

 المحور الثاني: جودة تسويق المنتجات: 

اَلزراعيةََوَالمؤسسةََََاستطاعتَ ➢ اَلمنتجات دَاخلياًَوخارجياً.المواكبةَوَمنَخلًلَجودة اَلأسواق فَي  المنافسة

 ضبطَجودةَالإنتاجَالزراعيَساهمَفيَالدخولَللمنافسةَفيَالأسواق. ➢

اَلقواعدََ ➢ اَلحكومية.تطبيق اَلمرافق فَي اَستخدامهاَخاصة يَتم اَلتي اَلأصناف لَلحصولَعلىَمختلف  الفنية

ياًَلاستخدامَالتقنياتَالحديثةَوالابتكاراتَفيَالمنتجاتَوفرتَالمناخَالملًءمَللدخولَفيَالأسواقَداخ ➢

 وخارجياًَ.

الأزمة ➢ لحلَ مخرجاًَ المضافةَ والقيمةَ التحويليةَ الصناعاتَ استخدامَ قيمةََََ،تعتبرَ زيادةَ فيَ وساعدَ

 المنتجاتَ.

منصاتَالتسويقيةَللمنتجاتَويعتبرَأحدَالحلولَلمشكلةََالاستخدامَالتحويلَالرقميَساهمَعلىَدخولََ ➢

 التسويقَ.

 ثانياً: النتائج

تطويرَجودةَتسويقَالمنتجاتَالزراعيةََفيََستراتيجياتَإدارةَالأزمةََإاستخدامََإلىَأهميةََالدراسةََََ.َتوصلت1َ

بسلطنةَعمان الشرقيةَ دلالةَََبمحافظةَشمالَ ذاتَ علًقةَ وجودَ الدراسةَ لهذهَ التحليلَالإحصائيَ بيَّنَ حيثَ

بمستوىََ ََإ  بين  0.000إحصائيةَ الأزمة إدارةَ بمحافظةََوَستراتيجياتَ الزراعيةَ المنتجاتَ تسويقَ تطويرَجودةَ
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الدراساتَالسابقةَذاتَ.َيرىَالباحثَأنَهذهَالنتيجةَتتفقَمعَنتائجَوتوصياتََشمالَالشرقيةَبسلطنةَعمان

 العلًقةَبهذهَالدراسةَوالتيَاستعرضَالباحثَبعضهاَفيَالفصلَالثانيَللدراسةَالحالية.

يسهمَبشكلََستراتيجيةَالتحديدَالمسبقَللإجراءاتَالمطلوبةَلإدارةَالأزمةَإاستخدامََ.َكشفتَالدراسةَعلىَأن2

 ََتطويرَجودةَتسويقَالمنتجاتَالزراعيةَبمحافظةَشمالَالشرقيةَبسلطنةَعمان.فعالَفيَ

  بينَاستخدامَ  0.000لقدَأبانَالتحليلَالإحصائيَللدراسةَالحاليةَوجودَعلًقةَذاتَدلالةَإحصائيةَبمستوىََ

اَلمطلوبةَلإستراتيجيَإ لَلإجراءات اَلمسبق اَلتحديد اَلأزمةََة اَلزراعيةَبمحافظةََوَدارة اَلمنتجات تطويرَجودةَتسويق

الاهتمامَبتحديدَالموقفَمنَإدارةَالأزمةَفيَجودةَتسويقَََ.َويرىَالباحثَضرورةشمالَالشرقيةَبسلطنةَعمانَ

أنَيكونََََولكنَلابدََتحديدَالمصالحَالمتعارضةَداخلياًَوخارجياًَالمسببةَللأزمةََََمنَخلًلَالمنتجاتَالزراعيةََ

َسليمةَوحكيمةَ.َلاحتواءَبطرقَعمليةا

جودةَتسويقَالمنتجاتَالزراعيةََالجيدَوالأمثلَهوَالمدخلَالصحيحَلأنَالتخطيطََإلىََالدراسةََََتوصلتَ .3

بَسلطنةَعمان اَلشرقية مَنتجاتهمََََبمحافظةَشمال تَسويق مَن اَلزراعيينَلاحقاً اَلمنتجين ن يَمكِ  نَاجع أَسلوب هو

 الزراعيةَبشكلَأفضلَويساعدَفيَاستغلًلَالمواردَالمتاحةَبنجاعة.َ

أَهميةَوضرورةَتطبيقَمفهومََ .4 إَلى اَلدراسة اَلأزماتَتوصلت اَلعلميةََََإدارة اَلخططَوالسيناريوهات المبنيَعلى

للمنتجينَالزراعيين؛ََََالمعنويةَتفاديَالأضرارََوَََللأفرادَوللًقتصادَالوطنيََلتجنبَالخسائرَالماديةََََوذلك

توفيرَالقدرةََََ.َإنَتطبيقَذلكَالمفهومَيتطلبَذلكيعدَتحدياًَكبيراًَََلذلكَفإنَتطبيقَمفهومَإدارةَالأزماتَ

 .،العلميةَوالدراساتَالمسبقةَوالتنبؤَبمصادرَالتهديدَالواقعةَالمحتملة
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الخططَوالبرامجَالمعدةَمسبقاًَفيََوالمدربينَعلىَوضعََالمتخصصينََتتطلبَإدارةَالأزماتَإعدادَالخبراءََ .5

والتعاملَمعهاَبمهنيةَواحتواؤهاَقبلَاستفحالها،َوهذاَماَألمحَإليهَضمناًَمعظمَأفرادَالأزماتََََعحالَوقوَ

 العينةَالذينَتمَتحليلَاستجاباتهمَوماَأشارَإليهَكثيرَمنَالدراساتَذاتَالصلة.ََ

الرقعةَالزراعيةَوفيَََسهمَفيَزيادةيالتقنياتَالحديثةَوالابتكاراتََأظهرتَنتائجَهذهَالدراسةَأنَتوظيفََ .6

،َحيثَيرىَالباحثَضرورةَتوظيفَالتقنياتَالحديثةََالمحاصيلَالزراعيةَوفيَجودةَالمنتجََإنتاجََمضاعفة

َلتقليلَكلفةَالإنتاجَلتتمكنَالمنتجاتَالمحليةَمنَمنافسةَنظيراتهاَالعالمية.ََ

ليةَوالقيمةَالمضافةَللمنتجاتَالزراعيةَتعدَمخرجاًَمهماًَعندَالأزماتَيالصناعاتَالتحوَ.َأبانتَالدراسةَأن7ََ

،َحيثَباتَمعلوماًَأنَالتصنيعَالزراعيَوالحيوانيَيزيدَمنَالقيمةَالمضافةََومصدراًَلزيادةَقيمةَالمنتجَالزراعي

للمنتجَبدلًاَعنَتصديرهَكمنتجَخام،َفالتصنيعَالزراعيَيرفعَمنَقيمةَالمنتجَالمحليَالزراعي،َويخلقَفرصَ

هَمجالََعملَتستوعبَالأياديَالعاملةَالمحلية،َإضافةَإلىَالمهاراتَالتيَيكتسبهاَالعاملَالمحليَمنَدخول

ََ.التصنيع

لمنتوجاتَالمزارعينََالرقميةََاستخدامَالمنصاتَالتسويقيةََوَالتحولَالرقميََ.َكماَتوصلتَالدراسةَإلىَضرورة8ََ

الأخيرة،ََََالآونةَنشاطَالتسويقَفيََََفالتعقيداتَالتيَلازمتَََأحدَأهمَالحلولَلمشكلةَتسويقَالمنتجات.ََباعتباره

لمستهلكََلََسهَّلََنترنتَلإثورةَالمعلوماتَوظهورَالتسويقَالرقميَواََالمنظماتَبانتشارلتعقدَبيئةَأعمالََََنتيجة

أَنََ اَلباحث اَلمعلومةَبيسرَوفيَزمنَقياسي،َويرى إَلى اَلتسويقيةََالوصول اَلمنصات لمنتوجاتََالرقميةََاستخدام

َلهَبعدَاقتصاديَمنَحيثَتقليلَكلفةَالتشغيلَوالعمالة.َََالمزارعين

 ثالثاً: التوصيات:

 من واقع النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يقترح الباحث عدد التوصيات  كالآتي:
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 توصي الدراسة بالآتي: 

بمحافظةََََ"إدارةَالأزمةَوتطويرَجودةَتسويقَالمنتجاتَالزراعية"ََوتطبيقَمفهومََاستخدامَبيجبَالاهتمامََ.  1
 شمالَالشرقيةَبسلطنةَعمان.

ستراتيجيةَالتحديدَالمسبقَللإجراءاتَالمطلوبةَلإدارةَالأزمةَوتطويرََوتطبيقَمفهومَ"َإََاستخدامَََ.َضرورة2
 بمحافظةَشمالَالشرقيةَبسلطنةَعمانَ.ََ"جودةَتسويقَالمنتجاتَالزراعية

3  .ََ ستراتيجيةَالتخطيطَلإدارةَالأزمةَوتطويرَجودةَتسويقَالمنتجاتَ"إََبتبنيَوتطبيقَمفهوميجبَالاهتمام
 بمحافظةَشمالَالشرقيةَبسلطنةَعمانَ.ََ"الزراعية

قيامَإدارةَللأزماتَلكلَالإمكاناتَالماديةَوالبشريةَاللًزمةََ.َعلىَالجهاتَالمسؤولةَالمساهمةَفيَتوفير4ََ
 .والتصديَلهاَتحديدَالموقفَمنَالأزمةَمهمتها

هتمامَبامتلًكَالقدرَالاضرورةََ.َالعملَعلىَتدريبَورفعَدرجةَالخبرةَوحثَالمعنيينَمنَذويَالشأنَعلى5ََ
اَستخدامََ فَي اَلمعرفة بَكفاءةَعاليةَ.إالكافيَمن اَلأزمة اَلقدرةَعلىَمواجهة اَمتلًك بَهدف اَلأزمة إَدارة  ستراتيجيات

ستراتيجياتََإََمفاهيمَََفيََاتَالتيَتستجدَلتطورَذويَالشأنَلمتابعةََرسمَووضعَخططَتعملَعلىََضرورةََ.6ََ
ستراتيجياتَإدارةََإجديدَفيَالوسائلَالعلميةَغيرَالتقليديةَفيَطرقَإدارةََالعلىََََبقصدَالاطلًعإدارةَالأزماتََ

 الأزماتَالحديثةَ.

ب7َ المتعلقةَ الفنيةَ القواعدَ العملَوالسعيَعلىَمواكبةَتطبيقَ المنتجاتَ.َ المنتجاتََلََجودةَتسويقَ خصائصَ
 منافسةَفيَالأسواقَالعالميةَ.منَأجلَالالزراعيةَ

َاستخدامَالمنصاتَالتسويقيةَللمنتجاتَالزراعيةَ.وَالتحولَالرقميَ.َتبنيَمنهج8َ

  :دارسات مستقبلية مقترحةرابعاً: 

فإَ نَوهماََاَنَهامراقشتَفيهاَمحوَوَولىَالتيَنلأنَهذهَالدراسةَتعتبرَمنَالدراساتَاحسبَاطلًعَالباحث،َ

 ََ؛َلذلكَيقترحَالباحثَماَيلي:تطويرَجودةَتسويقَالمنتجاتَالزراعيةبإستراتيجياتَإدارةَالازماتَوعلًقتهاََ
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داءَلأزماتَالحديثةَعلىَالأستراتيجياتَإدارةَاإإجراءَدراساتَأخرىَتقومَعلىَمناقشةَمدىَتطبيقََ ▪

ثراءََلإََاًَواعدَََاًَوَبمناطقَأخرىَقدَيكونَطريقأنتاجيةََأخرىََإَالتسويقيَبمؤسساتَأخرىَأوَمنظماتََ

المفاهيم العربيةَبمزيدَمنَ الصلةََالمكتبةَ ََبََذاتَ الازماتَوعلًقتها إدارةَ تطويرَجودةََبإستراتيجياتَ

 .ََتسويقَالمنتجاتَالزراعية

دَراس ▪ أَخرىَإجراء اَََات اَلتخطيط أَثر اَلإتتناول إَدارة فَي اَلمحاورَلأستراتيجي لَبحث ََاَومناقشته الأخرىَزمات

 .بشكلَعلمي

نظرََ ▪ ووجهاتَ رؤىَ واستقصاءتهمَ دراساتهمَ فيَ مستقبلًًَ الباحثونَ يستصحبَ بأنَ الباحثَ يوصيَ

أصحابَالمصلحةَالحقيقيينَمنَالمزراعينَوالمنتجينَالمحليينَوموزعيَالخضرواتَوالفواكهَلمعرفةَ

 ؛َلأنهمَأكثرَدرايةَمنَغيرهمَبطبيعةَتلكَالأزمات.وجهاتَنظرهمَعنَالأزماتَالتسويقية

َ

َ

َ

َ

 المراجع المصادر و  قائمة

 أولًا: المراجع العربية

م(. دراسة تشخيصية لمسارات وإساليب التسويق الزراعي. سلطنة 2016السمكية. )وزارة الزراعة والثروة 
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 الاستبانة (1)رقم ملحق 

   الفاضلة أختي /الفاضل أخي

َالمحترمينَََ                            
 وبعد،  طيبة تحية
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زماتَفيَتطويرَجودةَتسويقَلأستراتيجياتَإدارةَاإثرََأََتهدفَإلىَاختبارَ"ََبإجراءَدراسةَعلميةََاًَأقومَحالي

علىَدرجةَالماجستيرََََاستكمالًاَلمتطلباتَالحصولََ.َوذلك(اًَمحافظةَشمالَالشرقيةَنموذج)الزراعيةََالمنتجاتََ

ولثقةَالباحثَبكمَوبآرائكم،َفأنتمَالأصلحَبتزويدَالباحثَبالمعلوماتَََالشرقية،عمالَمنَجامعةََلأفيَإدارةَا

المنطلقَأتوجهَإليكمَبالاستبانةَالمرفقةَوأرجوَقراءتهاَبتمعنَوالإجابةَعنَفقراتهاََالواقعيةَوالصحيحة،َومنَهذاََ

 بوضعَعلًمةَ)صح(َفيَالمربعَالذيَيعكسَرأيكمَوالمقابلَلكلَفقرةَ.

َالمدونةََالبياناتَََبأنََاًَعلمََسؤالََلكلََمناسبةََترونهاَََيالتََالإجابةََختيارابََمشكورينََتفضلكمََنرجوََالذَ

َ.نجازَهذاَالبحثَالأكاديميَبشكلَفعالَجداًَإوستساهمَردودكَفيََََ.العلميةََوالأمانةََالسريةََبطابعََتتسم

َوالتقديرَ،شاكرينَلكمَتعاونكمَمعَفائقَالاحترامَََ
 

 ماجد بن محمد بن سيف المغيري   الباحث:

 طشطوش  هايل عبد المولى /رإشراف: الدكتو                                                             
 

 

 

 

 

 ديموغرافية( العامة )المعلومات ال

َفيَالمكانَالمناسب:َعلًمةَ)صح(َضعختيارَالإجابةَالمناسبةَعنَطريقَوَايرجىَ

 شخصيةالبيانات ال
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 أنثىَََََََََََََََََََََََََََََََََََذكرََََََََ`:ََََََََََََالجنس
َ

 :العمر
 سنة  39إلى  30.  3سنة                                  29لى  إ   18من .1
 سنة  فأكثر 50.   4سنة                               49إلى     40من  .2
 
 

 :العلميؤهل الم
 دبلوم عالي. 2                          دبلوم التعليم العام                        . 1
 
 دراسات عليا     . 4بكالوريوس                                                       . 3
 
 
 :مدخول الشهري ال
 ريال فأقل  500. 2ريال فأقل                                           350. 1

 فأكثر  1000.  4فأقل                                                700. 3
 
 
 
 
 

 رقم
 الفقرة  الفقرة 

اقتراحات  مدى الملائمة للمحور  مدى الوضوح
 وتعديلات 

 وافقألا  محايد  موافق موافق بشدة 
وفق ألا 

 بشدة 
 زماتل دارة اإستراتيجية إ الول:المحور 
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نَالهدفَمنَإستراتيجيتكَهوَوضعَخطةَلمؤسستكَلتتجاوزََإهاَالمنظمةَللًستجابةَلأزمةَحيثََهيَالإطارَالجماعيَللقراراتَوالخياراتَالتيَتتخذ

تَحديدََ يَكون أَن يَجب لَذا اَلأزمات.أيَخطََستراتيجيتكَقبلإالأزمات إَدارة تَخطيط أَخرىَفي اَلإستراتيجَ.وة تَكون اَلإضافيَبحيث لَتخطيطك اَلأساس ية

َ ة.جموعةَمنَالسيناريوهاتَالمستقبليإستراتيجيةَالأزمةَالخاصةَبكَلتلًئمَمَنَتختارأويجبَ

 : تحديد الموقف من الزمة البعد الول
اإتعملََ 1 الضروريةدارةَ الدراساتَ بإجراءَ لتحديدََََلمنظمةَ

ََ.يَأزمةلأارضةَداخلياًَوخارجياًَالمسببةَالمصالحَالمتع

     

زمةَحالََلأفينَمسبقاًَبطبيعةَومهامَفريقَاعلًمَالموظإَيتمََ 2
َ.تشكيله

     

     ََ.زماتَبنجاحلأسابقاًَاحتواءَاستطاعتَالمنظمةَا 3

ا 4 فىََالتحديدَ المنظمةَ ساعدتَ للًجراءَ حتوائهاَالمسبقَ
َ.زماتلأل

     

المواردَالتقنيةَيضمنََََتعملَالمنظمةَمنَأنَالاحتياطيَمن5َ
ََ.زماتَالحاصلةلأتاجَبسببَانلإيَتراجعَفىَاأعدمَحصولََ

    َ

مَن6َََ اَلمنظمة اَأتتاكد مَن اَلاحتياطي لَضمانََن اَلبشريةَ لموارد
ََ.زماتَالحاصلةلأنتاجَبسببَالإيَتراجعَفىَاأعدمَحصولََ

    َ
 

 زمة ل التخطيط لإدارة ا : البعد الثاني
ا1ََ مَع اَلمنظمة أَدارة لَشدتهالأتتعامل اَلملًئمة بَالخيارات      َ.زمات
بإتستعين2َََ المنظمةَ عندماَستراتيَإدارةَ المسارَ تغييرَ جيةَ

ََ.زماتَغيرَواضحةَالمعالمأتواجههاَ
     

اَلمنظم3َ إَدارة اَتمتلك كَافيةَعنَطبيعة مَعلومات اَلتيََلأة زمات
َ.ًَتواجههاَداخلياًَوخارجيا

     

4َََ خبرَإتعتمد علىَ المنظمةَ متخصصدارةَ الداخلََياءَ منَ نَ
ََ.زماتَحالَوقوعهالألإحتواءَا

     

اَلمنظمةََإتدرك5َََ وَجودَحدََأَدارة اَللًزمةَأهمية لَلًحتياجات مان
َ.لعملياتَالمنظمةَلاستمرارَالعمليةَالانتاجية
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( 2ملحق رقم )  
 

 أسماء محكمي استبانة الدراسة 

 : جودة تسويق المنتجات المحور الثاني
المنتجات1َََ خصائصَ الزراعيةَ المنتجاتَ خصائصَ تواكبَ

ََ.امنهالمنافسةَلاَسيماَالعالميةَ
     

نتاجَالزراعيَيساهمَفىَخفضَنسبةََلإضبطَوتحسينَجودةَا2َ
ََ.الفاقدَوالتلف

     

عمل3َََ تنظمَ الزراعيةَ المنتجاتَ علىَ الفنيةَ القواعدَ تطبيقَ
َ.المرافقَالتسويقية

     

للحصولَعلىَأعلىَقيمةَغذائيةَبأقلََََاًَالمستهلكونَدائمَيسعى4َََ
ََ.سعرَممكنَ

     

     َ. تختلفَجودةَالمنتجَباختلًفَالأصنافَالتيَتمَإستخدامها5َ
استخدامَالتقنياتَالحديثةَوالابتكاراتَفيَزراعةَالمحاصيلَيساهم6َََ

َ.فىَجودةَالمنتج
     

اَلمناخَعاملًًَهامًاَفيَتحديد7َََ اَلزراعييمثل اَلإنتاج      ََ.جودةَوتسويق
تعد8ََ الزراعيةَ للمنتجاتَ المضافةَ والقيمةَ التحويليةَ الصناعاتَ

ا عندَ مهماًَ المنتجََلأمخرجاًَ قيمةَ لزيادةَ مهماًَ ومصدراًَ زماتَ
َ.الزراعي

     

9َََ باستخدام الرقميَ التحولَ االَيساهمَ لمنتجاتََمنصاتَ لتسويقيةَ
َ.همَالحلولَلمشكلةَتسويقَالمنتجاتأَالمزارعينَأحدَ
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َمكان العملَالدرجة العلمية َالاسمَالرقم

َجامعةَالشرقيةَسلطنةَعمانََأستاذَمساعدََمحمدَالراشدي1ََ

َجامعةَحايلَالسعوديةََاستاذَمساعدََعبدَالهاديَالسمانيَعثمان2ََ

َجامعةَالدلنجَالسودانََاستاذَمشاركَابوالقاسمَيوسفَسلوار3ََ

َعمانََسلطنةَالشرقيةَجامعةَأستاذَمساعدََََالسناويََحمودََبنَصالح4َ

َوزارةَالثروةَالزراعيةَوالسمكيةَومواردَالمياهََدكتورََسيفَالمعوليََبنَقيس5َ
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