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 استهلال 
 
 :تعالىيقــــول الله  
 هُمُ الْجَنَّةَ ۚ يُقَاتِلُونَ الْمُؤْمِنِينَ أَنفُسَهُمْ وَأَمْوَالَهُم بِأَنَّ لَ إِنَّ اللَََّّ اشْتَرَىٰ مِنَ )

ِ فَيَقْتُلُونَ وَيُقْتَلُونَ ۖ وَعْدًا عَلَيْهِ حَقًّا نجِيلِ  فِي سَبِيلِ اللََّّ  فِي التَّوْرَاةِ وَالِْْ
ِ ۚ فَاسْتَبْشِرُوا بِبَيْعِ   كُمُ الَّذِي بَايَعْتُم بِهِ ۚوَالْقُرْآنِ ۚ وَمَنْ أَوْفَىٰ بِعَهْدِهِ مِنَ اللََّّ

لِكَ هُوَ الْفَوْزُ الْعَظِيمُ   ( 111)سورة التوبة الاية (، وَذَٰ
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 شكر وتقدير 

 

 
الشكر لله عز وجل على إنجاز هذه الرسالة، ثم الشكر لجامعة الشرقية التي أتاحت لي فرصة  

الذي أشرف على هذه   دايلياس شهإ  والتقدير للدكتور/هذه الدراسة، وأتقدم بأسمى آيات الشكر  

الرسالة ومتابعتها بإرشاده ونصائحه وتوجيهاته، التي كانت لها الأثر الأكبر في تقديم هذه  

التدريس هيئة  بالشكر لأعضاء  أتقدم  إدارة الأعمال   الرسالة، كما  كلية  بإدارة  العمل    وطاقم 

   .الدعم المعنوي خلال مسيرة الدراسةشكر كل من قدم لي كما أ ،بجامعة الشرقية

، وأسأل الله العلي القدير أن يجزيهم  تقدير بما بذلوه من معاونة صادقةلهم جميعاً الشكر وال

 خير الجزاء، وما التوفيق إلا من عند الله. 
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  :لخصتسمال

 عاملين على أداء الالمهنية    تطبيق معايير الصحة والسلامة  أثر  الدراسة إلى التعرف على  هذه  هدفت  

البتروجاز في سلطنة عمان  ات دراسة تطبيقية لشرك تكون مجتمع  العاملين    دراسة  ،  بشركات من 

استخدم   .دراسةتم تصميم استبانة وتوزيعها على عينة من مجتمع ال  حيث   ،بتروجاز في سلطنة عمان

بهدف تحليل بيانات    (SPSS)حث المنهج الوصفي التحليلي باستخدم برنامج التحليل الْحصائياالب

 .بتروجاز في سلطنة عمانشركات  العاملين في ن م فرداً ( 157) من  دراسةوتكَّونت عينة ال الاستبانة 

   دراسة أظهرت نتائج الوقد    ،الدراسةطريقة العينة العشوائية في الحصول على عينة  اعتمدت الدراسة  

وجد أثر ذو دلالة إحصائية ما بين توفر أجهزة الْنذار والكشف المبكر للأخطار وأداء العاملين بأنه ي

أثر تطبيق معايير الصحة والسلامة وقد    ،بتروجاز في سلطنة عمانبشركات   بأن  الدراسة  أكدت 

المهنية على أداء العاملين من خلال معرفة مدى التزام الْدارات العليا في تطبيق هذه الأنظمة في  

 الشركات.  

 الآتي:  بأوصت الدراسة 

توعية العاملين على  و ، لسلامة المهنية ذا المعايير الدوليةضرورة تبني الشركات نظام الصحة واــــــ 

 واعد الأمن والسلامة المهنية. إجراءات وقو المعايير تلك ضرورة اتباع 

 المعايير وقواعد الأمن والسلامة تكثيف المتابعة الدورية والمباشرة من قبل إدارة الشركة بتطبيقـــــ 

 . المهنية

 .السلامة المهنية عاملين ــأداء الــ  معايير الصحة: حيةاتمفلالكلمات ا ❖
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Abstract : 

This study aimed to identify the impact of the application of occupational 

health and safety standards on the performance of employees. An applied 

study for Petrogas companies in the Sultanate of Oman. The study population 

consisted of employees of  Petrogas companies in the Sultanate of Oman. A 

questionnaire was designed and distributed to a sample of the study 

community. Using the statistical analysis program (SPSS) in order to analyze 

the questionnaire data, and the study sample consisted of (157) individuals 

working in Petrogas companies in the Sultanate of Oman, the study adopted 

the random sample method in obtaining the study sample, and the results of 

the study showed that there is a significant effect Statistics between the 

availability of warning devices and early detection of hazards and the 

performance of employees in Petrogas companies in the Sultanate of Oman. 

The study recommended the need for companies to adopt the occupational 

health and safety system of international standards, to educate workers on 

the need to follow the standards, procedures and rules of occupational 

security and safety, to intensify the periodic and direct follow-up by the 

company’s management to apply the standards and rules of occupational 

security and safety . 

 Keywords: health standards, employee performance, occupational safety 
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 ول لأ الفصل ا
 إشكاليــة الدراسـة وأهميتهــا 

 

 : المقدمة (1.1)
الثورة الصناعية على  أثَّرت فقد  ،في ظل التطورات والتغيرات المتسارعة التي يمر بها العالم في العصر الحالي

ه   لْصابات العمل والحوادث  البعض  تعرُّض  مما أدى إلى    ،العاملين ودفعتهم إلى المجال الصناعيمعظم  توجُّ

لتحد من    طبيق معايير للصحة والسلامةإلى تدفع الحكومات    والذي بدورهخبرتهم،  ضَعف  المهنية الناتجة عن  

المعا تلك  بتوفير  والشركات  المنظمات  وتُلزم  الحوادث  هذه  العاملينوقوع  لحماية  وتشير  .(2020)عامر،    يير 

معَيَّن  معايير الصحة والسلامة المهنية إلى كل مواصفة أو شرط أو قيد يتم وضعه بغرض الحفاظ على مستوى  

العمل   بيئة  داخل  والسلامة  الأمان  والبشريةبمن  المادية  الأمان    كافة  مواردها  بمستوى  مرتبطة  أنشطة  فهي 

وتوفير مستوى    ،والأمان البيئي  ،والبيئة المهنية الصحية  ،الحرائقوتتضمن التأمين ضد    ،والسلامة في بيئة العمل

 . (2020)عزام،  والمسئولية الاجتماعية المؤسسية ،معقول من الأمان الاجتماعي

 ائد عدة تتضمن: لسلامة المهنية أهمية وفو ولتطبيق معايير الصحة وا

إ1 الناتجة عن تخفيض معدلات الحوادث وإنها  .  صابات العمل  تسهم في خفض تكاليف الْنتاج 

  وتخفيض فترات الغياب.

كما يسهم تطبيق معايير الصحة والسلامة في زيادة درجة رضا العاملين وتوطيد علاقتهم ببيئة  .  2

   .العمل

التنافسية للمنظمة في   يزيد   بدوره  والذي  ؛اجتذاب العمالة الماهرة والكفاءات المتميزة.  3 القدرة  من 

 . (2016)شرارة،  البيئة المحلية

 وتتمثل أهم معايير الصحة والسلامة المهنية في:  

   :بيئة العمل •
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 الكيماوية   المواد   من   الواضحة  والتحذيرات   ،ملائمة  إضاءة  ووجود   ،الكافية  التي لابد أن تتضمن التهوية

  ووضع   ،والسلامة  الصحة  إجراءات   على  العمل من خلال التفتيش  بيئة  سلامة  على  الخطرة، والْشراف

  لقواعد   الممتثلين  غير  العاملين  على  والغرامات   العقوبات   وفرض   ،بذلك  الخاصة  الواضحة  اللافتات 

  ، الوظيفية  المخاطر  وإدراك  ،بأمان  المهام  تنفيذ   من  والتأكد   ،، وسلوكيات العاملينوالسلامة  الصحة

   المؤسسة. في الشخصية السلامة مسئوليةوتحمُّل 

   :المهنية بالسلامة الوعي •

المهنية، والتدريب على السلامة المهنية    والسلامة  الصحة  بقواعد   الكافية  من خلال امتلاك المعرفة

 الصحة  إجراءات   على  المستمر  التدريب   وتوفير  ،الشخصية  الوقاية  وأهمية الاستخدام الأمثل لأدوات 

 . (2015)السباعي،   العمل بيئة في المهنية والسلامة

للطوارئ إن   مخارج  توافر  ضرورة  تتضمن  والسلامة  الصحة  مخرج  وألا    ،معايير  باب  أمام  يكون 

الشركات للعمل وانسياب وتوفير المساحات الكافية داخل  دون الْخلاء،  يَحول  الطوارئ أي عائق  

، وتزويد المنشأة جيدةووسائل تبريد  وأن تتناسب مع أعداد العاملين، والتزويد بنظم تهوية    ،الحركة

 .( 2020)عامر،  بمطافئ وبطانيات حريق قرب المخارج

 أداء  وانخفاض   ،السلبية  السلوكيات   إظهار  على   يؤثر  المهنية  والسلامة  للصحة  السيئ  المستوى إن  

، كما يترتيب على  المؤسسة  في  العمل  فيترك  في العمل؛  الرغبةتدني  و   ،الغياب   معدل  وزيادة  ،العاملين

ويُشار إلى أداء   .المؤسسية  بالأهداف  الالتزامضَعف  المستوى السيىء للصحة والسلامة المهنية في  

  الوظيفية   المهام  تنفيذ   وكيفية  العمل  بيئة  في  العاملين  لدى  بالسلوكيات العاملين كونه المستوى المتعلق  

لة   بها الموظف أو العامل وفقًا لمجموعة من  يَقوم  فهو مجموعة الْنجازات التي    ،بفاعلية  لهمالموكَّ

 . (2017)علام،  يَشغلهاخاصة بمهام الوظيفة التي  المعايير والقواعد ال
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للوصول إلى خدمات ذات جودة، فهو ذو أهمية  المهمة  من الجوانب    باعتبارهولأداء العاملين أهمية  

المنظمة قادرة على  تصبِح  رئيسة في أي منظمة من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها البشرية كي  

بُعدَين  الْشارة إلى  ويمكِن  خلال القيام بأعمالها  تَحدُث  التطور والتعامل الجيد مع المتغيرات التي  

  مرتبط   فأداء المهمة سلوك،  يبُعد أداء الدور الإضافو  بُعد أداء المهمة وهما    ،رئيسين لأداء العاملين

 مدى "  كلمات يتم استخدام    ما  وعادةً معَيَّن،    عمل   وبخصوص   إلزامية  تكون   والتي  الأساسية  بالمهام

  يتمثل في ف  أما أداء الدور الْضافي  ؛الموظف  مهمة  أداء  وصف  في  " الفني  الإتقانو  الدور  أداء

 .الموظف عليها  يُجازَى لا  ولكن أولاً  الشركة عليها تكافئ أنالممكِن  من  والتي التطوعية الأنشطة

الوطنية   الجهود  مع  عُمانوتماشيًا  سلطنة  في  على    ، للتنمية  العُمانية  النفط  شركات  حرصت  فقد 

الخطرة البيئات  في  العمل  إيقاف  بيئة    ،استخدام صلاحيات  المحتملة في  المخاطر  تقييم  وضرورة 

التدابير الوقائية التي   العمل بشكل يومي لتعزيز معايير السلامة المهنية في السلطنة، فضلًا عن 

 . (2017)الجمعية،  الْيجابية السلامة ثقافة  على الحفاظ  سبيل في الشركات انتهجتها 

المهنية   والسلامة  والصحة  الجودة  النفطية  للخدمات  العُمانية  الشركات  وضعت  الأولويات في  كما 

الرئيسة هادفة من وراء ذلك تحقيق أعلى الطموحات وتشجيع أفضل السلوكيات والممارسات في مجال  

وللمساعدة على تطوير أدنى معايير نظم    ،لجعلها من أكبر الاهتمامات اليومية   والسلامةالصحة  

 . (2017)الجمعية،  الحوادث والْصابات الجدية  الصحة والسلامة وتحقيق قطاعات نفطية خالية من  

هناك العديد من المخاطر الذي ظهرت نتيجة للتطورات التقنية في  ن  أ يتضح    ،وباستقراء ما سبق

في مسبباتها، لذا برزت معايير الصحة والسلامة تجنُّب الوقوع  والتي لابد من    ،المؤسسات النفطية

جاءت الدراسة الحالية لتتناول   ،ومن هذا المنطلق  ؛ العملكمسؤولية تقع على عاتق كل فرد في موقع  

 . "العمانية والغاز النفط الموظفين في شركات  أداء على والسلامة  الصحة معايير تطبيق أثر"

 :سئلتهاأو  مشكلة الدراسة (1.2) 
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ا  ياد زد ا   الآونة الأخيرةفي    يلاحظ المهنيةالاهتمام بمعايير  أ  ،لصحة والسلامة  العنصر ن  باعتبار 

  قدرته هي    تميز بصفات فريدةأنه ي  كما  ،التي تمتلكها المنظمات المختلفة  أغلى الموارد   البشري هو

و الجانب المهم في حياة  وه  ،ن اداء العاملينع في منظمات الاعمال المختلفة. إ والْبدا   على الابتكار

القدرات البشرية    ،المنظمات  لى جانب روحهم التي تتوقف عليها صحتهم وسلامتهم إهو محصلة 

الناتج عن    معظم اشكاليات إن    المعنوية. أدائهم  ضَعف  العمل  العمالة وانخفاض مستوى  مساهمة 

 توفير بيئة العمل الملائمة المتعلقة بقصور بعض القوانين والأنظمة    لىترجع إوكفاءتهم الْنتاجية  

إن  ومن هذا المنطلق ف  .(2017)البلوشي،    لنمو نشاطات القطاعات والمؤسسات   والسلامة المهنية

،  وذات كفاءةمؤهَّلة  لن تتم دون كوادر بشرية  تحقيق معدلات الأداء المطلوبة في المنشآت العُمانية  

ن  ومن هنا فإ   والسلامة المهنية.  يخص الأمان الوظيفي  تتوفر فيها كل ما  ةووجود بيئة عمل ملائم 

  السؤال الرئيسي التالي: نع جابة ة إعطاء إحاولهي ممشكلة البحث 

  ؟ في شركات بتروجاز في سلطنة عمان   داء العاملينأ  ثر تطبيق معايير الصحة والسلامة علىأما  

نتاجية  إجل زيادة  أ  من،  التي قد تصيب العاملينالمخاطر    وتقليلفيما يخص الصحة والسلامة المهنية  

 سئلة الفرعية التالية: جابة على بعض الألْكما تحاول البحث ا  ،أدائهم الوظيفي المؤسسات وتحسين

 ؟ في شركات بتروجاز في سلطنة عمان ما هو مستوى معايير الصحة والسلامة .1

 مة في تحسين اداء العاملين؟  ي مدى تساهم معايير الصحة والسلاألى إ .2

 ؟. في شركات بتروجاز في سلطنة عمان ي مدي تساهم التدريب في رفع الوعي لدى العاملين  ألى  إ .3

 أهداف الدراسة: (1.3) 

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة مترابطة من الأهداف، وتتمثل في الآتي:  

 .بتروجاز في سلطنة عمان في شركات  المهنية مدى توافر معايير الصحة والسلامة معرفة .1

 . في شركات بتروجاز في سلطنة عمان العاملينمستوى أداء  قياس .2
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ب والطرق الآمنة لأداء العمل والتي يتعلق بالأسالي ما ين في ب والوعي لدى العامليبراز دور التدر إ .3

  ادة زي  وبالتالي  همبأنفس  ثقتهم  ادةوزي  نالعاملي   ات معنوي  ورفع  ةالمهني  السلامة  ميتدع   نهامن شأ

 . إنتاجهم

البالسلا  المتعلقة  ن والقواني   والأنظمة  باللوائح  ن العاملي  التزام  مدى  إظهار .4  شركات   يف  مهنيةمة 

 . عمانبتروجاز في سلطنة  

 فرضيات الدراسة:  (1.4)

بين تطبيق معايير    (α≤50.0 ) الفرضية الرئيسية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

من  ( نذار والكشف المبكر للخطردوات الْأ توفر بيئة عمل مناسبة، توفر الصحة والسلامة المهنية )

  وتتفرع من هذه الفرضية   .من جهة أخرى   عمانبتروجاز في سلطنة  بشركات  أداء العاملين  جهة وبين  

 الفرضيات التالية: 

توفر بيئة عمل مناسبة )إضاءة  بين   (α≤ 50.0)  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   .1

  بتروجاز في سلطنة عمانأداء العاملين بشركات  من جهة وبين وتهوية ووسائل الراحة الاخرى(

 . من جهة أخرى 

توفر أجهزة الْنذار والكشف  بين    (α≤50.0)  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   .2

 . من جهة أخرى   بتروجاز في سلطنة عمانأداء العاملين بشركات    من جهة وبين  خطارالمبكر للأ

 أهمية الدراسة: (1.5) 

 الأهمية النظرية: 

من الموضوعات المتعلقة ببيئة العمل مهم  تكتسب الدراسة أهميتها النظرية من تناولها لموضوع  .  1

والذي   المنظمة  المعاصرةيُعَد  في  المنظمات  إدارة  أولويات  والسلامة "وهو    ،من  الصحة  معايير 
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والعاملين فيها  بتروجاز في سلطنة عمان    ، وما تتضمنه من مضامين حيوية تهم شركات "المهنية

 . بشكل عام

، بتروجازموظفي شركات    وهي فئة  ،في المجتمع العُمانيمهمة  وفئة    ،مهم التطرق إلى موضوع  .  2

 والرغبة في الارتقاء به من خلال توفير بيئة صحية مناسبة.  ،مستوى أدائهم المهنيلى عوالتعرف 

إثراء المكتبات العربية وبخاصة المكتبة العُمانية بالمعلومات والمعارف حول أداء العاملين في  .  3

الأداءبتروجاز  شركات   هذا  على  والمؤثرة  الصلة  ذات  الصحة    ،والمواضيع  معايير  تطبيق  وهي 

 والسلامة المهنية.

 الأهمية العملية: 

الموظفين   أداء  على   والسلامة  الصحة  معايير  تأتي أهمية الدراسة التطبيقية من تناولها لأثر تطبيق.  1

 . بتروجاز في سلطنة عمان في شركات 

  اتباعها في شركات يمكِن  أفضل الأساليب الْدارية التي  لى  عقد تسهم نتائج الدراسة في التعرف   .3

 . كفاءتهملتحسين أداء الموظفين ورفع درجة بتروجاز في سلطنة عمان 

طبيعة العمل إن  وخاصة    ،مبدأ الحفاظ على سلامة وصحة العاملينلتكرِ س  تقديم التوصيات التي   .4

 الأفراد العاملين إلى المخاطر والأمراض المهنية. تعرِ ض بتروجاز في شركات 

 ةحدود الدراس( 1.6)

  من ناحية الموضوع   اً الشمولية والحصول على القدر الكافي من البيانات المفيدة فإن هناك حدود بهدف  

الفئة المستهدفة لهذه الدراسة، وتشمل حدود    عددحدود للي  إإضافة    ،ومكان الدراسة، والفترة الزمنية

   -الدراسة الاتي:  

أثر تطبيق  "  تقتصر على مادة البحث والتي هي  الدراسة  أنلي  إوينبغي الْشارة  الحدود الموضوعية:  

 ". بتروجاز في سلطنة عمان ات دراسة تطبيقية لشرك معايير الصحة والسلامة على أداء الموظفين
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وبعض    مسقطمن خلال التخطيط للحصول على قدر كافي من العينات تم تحديد    الحدود المكانية: 

كحدود مكانية للبحث وتقصي المعلومات   بتروجاز في سلطنة عمان التابعة لشركات  حقول النفط  

 . ز سلطنة عمانبتروجاشركات فى مع أفراد  وذلك عن طريق الاستبانات أو اللقاءات 

الزمانية الدراسة    :الحدود  لمنهج  المعد  البرنامج  فترةحسب  هي  الزمانية  الأكاديمي    فالحدود  العام 

 . م2023

  لدراسة تشمل العينة البشرية ل  نأ لمكانية للعينات فقد خطط الباحث  بناء على الحدود االحدود البشرية:  

مؤسسات د يمتد تحديد العينات على جميع  كعينة من مجتمع الدراسة المحدد، وق  ةد مفر   300على  

 في الحدود الجغرافية المحددة.  الشركة 

 والإجرائية  الاصطلاحيةالتعريفات ( 1.7)

 ، يتم اتخاذها  الوسائل والْجراءات والقواعد والنظم التي  جميع"أنها  "  الصحة والسلامة المهنية:معايير  ـ  ـ

ومعدات وقائية شخصية، وعمل دورات تدريبية، أو تطبيق  أو أدوات    ،وقائية أو احترازية  أكانت   سواء

أخطار   من  العاملين  سلامة  على  الحفاظ  بهدف  المهنية  والسلامة  بالصحة  تتعلق  ولوائح  لقوانين 

 .(2020)عامر،  الْصابات، وتوفير بيئة عمل آمنة وخالية من مسببات الحوادث والْصابات 

بها المنظمة  تَقوم  التدابير والمبادرات التي  "  الصحة والسلامة إجرائيًا بأنها  معايير تعريف  ويمكِن

داخل مناطق العمل للمحافظة على سلامة وصحة العاملين ووقايتهم من الْصابة بالأمراض  

 ".خلال أدائهم لوظائفهمللإصابات وحوادث العمل التعرُّض أو 

 :الموظفين أداءــ 

تحت مظلة العاملون  بها  يَقوم  مجموعة الأنشطة والمهام التي  أداء الموظفين بأنه "(  2021)  الملكاوي ف  عر 

إلى تحقيق أهداف مدرَجة  أنظمة وقوانين وضوابط   المنظمة من أجل تحقيق نتائج فعالة وإيجابية للوصول  في 

 (2021)الملكاوي،  .المنظمة"
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، فأداء  "الأهداف والمحصلة التي يسعى النظام المؤسسي لتحقيقها"بأنه  أداء الموظفين إجرائيًا  تعريف  ويمكِن  

نة  وإتمامهم للمهام  إنجازاتهم  العاملين يعكس   لوظيفتهم بالمؤسسة والكيفية التي يحقق بها الفرد المكوِ 

 العامل متطلبات وظيفته. 

 متغيرا الدراسة:

 الصحة والسلانة المتغير المستقل: معايير  -

 المتغير التابع : اداء العاملين  -

 

 

 

 

 أنموذج الدراسة  (1.8) 

أثر تطبيق  في ضوء مشكلة البحث ولغرض تحقيق أهدافه تم تصميم نموذج للبحث والذي يوضح  

 . "بتروجاز في سلطنة عمان ات دراسة تطبيقية لشرك" معايير الصحة والسلامة على أداء الموظفين

 

 

 

 

 
 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 توفر بيئة عمل مناسبة 

نذار  لإ الكشف و اوسائل 
 .للخطر المبكر

 

 معايير الصحة والسلامة 

 ع  التميز الإبدا

 داء العاملين أ
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 أنموذج الدراسة (1/1)شكل رقم 
 م 2023 ،ستناد إلى دراسات سابقةلاهذا الأنموذج من قبل الباحث با تم إعداد

 
 

 

 طار النظري والدراسات السابقةلإالفصل الثاني ا

 ول لأ المبحث ا

 الصحة والسلامة المهنية 

 : مقدمة

  نساني الذي يسعى إلى حماية الفرد لْاها  من مفهوم  لاقاً مهنية انطلوالصحة ا  لامةإن الاهتمام بالس 

  يجب   التي  واضيعملمن ا  مهنيةلا  يمارسها، لذا يعتبرموضوع الصحة  التي  هنةلمومخاطر ا  حوادث من  

مهنة التي  لمباشرة بحياته اليومية وخاصة بما يتعلق بالقتها الالع  اً علم بها نظر أن يكون الفرد على  

والضرر الذي تسببه لهم  ذى  الأوارد البشرية من  ملحماية ا"مة يقصد بها  لاه فإن السعليو يمارسها،  

أنواعها والجروح،  كالكسور بكافة    اً لاذى تظهر نتيجته فور اادث محتملة في مكان العمل، وهذا  حو 
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  " حالة التوازن النسبي لوظائف الجسم"بأنها    (بركتر)ما الصحة فقد عرفها  ألخ،  إ.الاختناق.و الحروق،  و 

وعرفتها منظمة    العوامل الضارة التي يتعرض لها،   وأن حالة التوازن هذه تنتج عن تكيف الجسم مع 

ليس مجرد  والاجتماعية والعقلية البدنية والكفاية مةلامن الس يجابيةلْا الحالة" ية بأنها ملالصحة العا

 . (2015 ،)السباعي، "رض أو العجزلمالخلو من ا

 الصحة والسلامة المهنية ول : مفهوم المطلب الأ 

 تمهيد:

  "نتاج من الضرر الذي تسببه لهم حوادث العملالْ حماية جميع عناصر  "يقصد بها  و   :هنيةملمة الاالس

  وارد البشريةملا  حماية "بأنها    هنيةملا وفي مقدمة هذه العناصر العنصر البشري، بينما يشار للصحة

ظهر    اً مقام أيضل مكان العمل، وفي هذا ا  بها في  صابة الْ  تملحملا والنفسية    من ألامراض الجسدية

با  رتبطةملمراض الأاهنية التي تشير إلى  لممراض الأما يعرف با   ختلفة ملا  هنيةملعمال الأ مباشرة 

الفرد   نظمةملبا تعرض  عن  سيئة   لظروف  والناجمة  شعاعات، والْ  الاهتزازات و   كالضوضاء  عمل 

   .والتي تتصاعد في موقع العمل، خلإ.بخرة السامة.لأا استنشاق  الرطوبة والبرودة أوو  الحرارةو 

مل وأداة لكل من العا  ومناسبة   عمل آمنة   توفير ظروف"يقصد بها  ف هنية  ملاوالسلامة  الصحة  مجال    أما  

 . (2015  )السباعي، "العمل

 : مةلاوالس العام للصحة مفهوم ال
  ى خوض فلهنية، وقبل اممة اللاهنية والسما الصحة ال من فرعين هيفهوم على مفهوممذا الهيشمل    

 "WHO "  يةمل العاتعريف الصحة حيث عرفتها منظمة الصحة    ىهنية سنتطرق إلمتعريف الصحة ال

  . رض أو العجزمال غياب   مجردجتماعي الكامل وليس  جسدي والعقلي والالا "حالة من الرفاه اه بأن

 . ) 2015عقيلي، )
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مكان العمل بسبب   ىا ف هصابة بلإتمل االمح  و أجسدية والنفسية  لمراض الأفراد من ا لأاية امح"ا  هكما يقصد ب  

هنية على  مالصحة ال وقد عرفت منظمة العمل الدولية  "هم، أو الفرد، أو طبيعة العمل نفسادي العامناخ المال

هن، من  مع الجمي  ىجتماعية للعمال ف ية البدنية والعقلية والاهحفاظ على أعلى درجة من الرفالالتعزيز وا"ا  هأن

ا  ه مة على أنلامن جهة أخرى عرفت الس   .(2019سلمي،  )  "فرادخاطر وتكيف العمل مع الاممراقبة ال  لالخ

ذه  ه، ويطلق على  "مكان العمل  محتملة فىحوادث    همل  هذى والضرر الفوري الذي تسببفراد من الالأاية امح"

 .( 2015عقيلي، ) "مةلاطر السمخا"صابات لْحوادث والا

 اً فور   هذا الذى تظهر نتيجتهذى والضرر،  لأوارد البشرية من اماية الما ح هكما ينظر إليها على أن

 . (2014، )محمد هانيختناق حروق والالاو جروح، لاكکالكسور بكافة أنواعها، 

 "ة عن حوادث العملمصابات الناجلْمن ا  يناية العامل  مصيانة وح"ها  نهنية على أممة اللاوتعرف الس

اية العمال  مح  ييهدف إل   مجالي  ههنية  ممة اللارى بشكل عام أن الصحة والسن  .(2007  ،يرخض (

صادر الشخصية، التقنية  ممعاجلة ال  لالمن خ  دى،ملاالفورية أو بعيدة    لخطيرةالصحية ا  يرات من التأث

خاطر بشكل يسمح للعمال التمتع بصحة بدنية، نفسية واجتماعية مناسبة  مذه اله ىؤدية إلموالبيئة ال

 (.   2012العقبلة، )

ظروف عمل آمنة ومناسبة لكل من العامل    ير توف"ا  ههنية على أنممة اللاكما تعرف الصحة والس

 .(2017حرايرية، ) "وأداة العمل

  .(2020  أبو القاسم،بوخنوفة و ) "بيئة العمل ىمن ف لآداء الأا "ا هعلى أن اً وتعرف أيض

ماية كل من العمال  حيهتم ب  مجالهنية  ممة اللان الصحة والسإكن القول  ممن التعاريف السابقة ي  

تضر    تيالمكان العمل و   فىخاطر الناشئة  متوقع، وتقييم ومراقبة ال   لالم، من خهيطة بحمالوالبيئة او 

 . يتهمهبصحة العمال ورفا 

 قها تحقي إلى ةيالمهن  والصحة السلامة  تسعى التي العامة هدافالأ
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 قواعد السلامة والصحة المهنية:  أهمية

، سواء كان هذا اً مضاعف   اً ثلاثي اً للسلامة والصحة المهنية مجموعة من المميزات والتي تجعلها مكسب

 : (2020 )عزام، ، فهي تساعد على للعملاء أو العاملين أو حتى المؤسسة

سلامة وصحة الموظفين والعاملين وكذلك العملاء ووضعهم  وجود إجراءات وخطط للحفاظ على   .1

  في مقدمة الأولويات.

 . التقليل من حجم الْصابات والحوادث في مكان العمل .2

حماية العاملين والحفاظ على صحتهم وتعزيز قدرتهم على أداء العمل، بما يصب في النهاية   .3

 بمصلحة العمل. 

 وجود مناخ آمن للعمل يجعل الموظفين والعاملين قادرين على تأدية وظائفهم بأفضل شكل ممكن. .4

 . حماية المعدات والأدوات المستخدمة في مكان العمل من التلف أو الخسارة .5

 بث روح الطمأنينة في نفوس الموظفين  .6

 . زيادة الْنتاج وعدم تعطيل العمل وتعزيز كفاءة العاملين .7

 خلق بيئة عمل جذابة قادرة على استقطاب عاملين جدد. .8

من  .9 لأي  تعرضت  ما  إذا  التجارية  العلامة  بسمعة  المخاطرة  وعدم  العملاء  حياة  على  الحفاظ 

  الهجمات الْعلامية المعادية من المنافسين.

كسب ثقة العملاء كونها تحافظ على جودة منتجاتها وكذلك حياة العاملين معها مما يجعلها تتسم   .10

 بالاحترافية المثالية. 

الاهتمام بقواعد السلامة والصحة المهنية يساعد في تعزيز السلامة النفسية للعاملين مما يضاعف   .11

 .(2020 )عزام، ذلك معدل ولائهم الوظيفي للمؤسسةمن إنتاجيتهم وك

 المهنية فى العالم المطلب الثاني : واقع الصحة والسلامة

https://www.e3melbusiness.com/courses/%D9%83%D9%88%D8%B1%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9
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 مقدمة: 

لاعتماد نظم إدارة السلامة والصحة تعترف الحكومات وأصحاب العمل والعمال الآن بالأثر الْيجابي  

ولقد وضعت منظمة العمل     .الْنتاجية  حيث   أو من  الأخطار والمخاطر  من  الحد   سواء من حيث 

بشأن التوجيهية  "المبادئ  هذه  والصحة  نظم  الدولية  السلامة  الدولية   اً وفق "لمهنيتينا  إدارة    للمبادئ 

الثلاثية. ويوفر هذا النهج الثلاثي القوة والمرونة والأساس  عليها والتي حددتها هيئاتها المكونة    المتفق

 . (2010 مشعلي،) المنظمة مستدامة داخل السليم لتنمية ثقافة سلامة

إدارة السلامة والصحة   بشأن نظم  طوعية  بوضع مبادئ توجيهية  الدولية  قامت منظمة العمل بالتالي  و 

تتجلى فيها قيم وصكوك منظمة العمل الدولية ذات الصلة بحماية صحة العمال   ، حيث المهنيتين

أن يستخدمها جميع    تي تقدمها هذه المبادئ التوجيهيةوالقصد من التوصيات العملية ال   .وسلامتهم

وليس القصد    اً،وليست هذه التوصيات ملزمة قانون  المسؤولين عن إدارة السلامة والصحة المهنيتين.

كما أن تطبيقها لا يتطلب   ،الوطنية أو المعايير المعمول بهاأو اللوائح    منها أن تحل محل القوانين

عن تنظيم السلامة والصحة المهنيتين ويقع عليه    صاحب العمل مسؤول. إن  باستخدامها  شهادات 

للوفاء بهذا الواجب.    اً فيد م اً  والصحة المهنيتين نهج  نظام إدارة السلامة  القيام بذلك. ويعتبر تنفيذ   واجب 

هذه بوضع  الدولية  العمل  منظمة  المنظمات   المبادئ  وقامت  لمساعدة  عملية  كأداة  التوجيهية 

والصحة  السلامة  خدمات  أداء  في  مستمر  تحسن  لتحقيق  وسيلة  بوصفها  المختصة  والمؤسسات 

 (. 2017 )علام، المهنيتين

من الولاية التاريخية    اً بالعمل جزء  والأمراض والْصابات المرتبطةالعمال من الاعتلال    تشكل حماية

أن يبرر    كما أن الفقر لا يمكن  ،لا تتوافق مع المهنة  والْصابات   فالأمراض   ،لمنظمة العمل الدولية

هو تشجيع المبادرات   الدولية  الأساسي لمنظمة العمل  الاستخفاف بسلامة وصحة العمال. إن الهدف
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إطار الحصول على عمل لائق ومنتج في  والرجال  للنساء  تتيح  بتوفير فرص  الحرية    الكفيلة  من 

   .الْنسانية والمساواة والأمان والكرامة

   العمل اللائق

والع آمن.  عمل  هو  اللائق  هامالعمل  عنصراً   أيضا  يعتبر  الآمن  الْنتاجية  اً مل  والنمو    لتحقيق 

التقدم   .الاقتصادي يفضي  والضواليوم,  تغيرات سريعةالتكنولوجي  إلى  التنافسية  في ظروف    غوط 

التغيرات   ولكنها غير كافية في حد ذاتها للتصدي لهذه  ساسيةالأالعمل وأساليبه وتنظيمه والتشريعات  

الجديدة. والأخطار  المخاطر  لمواكبة  أن  أو  تحديات    ويجب  مواجهة  على  قادرة  المنظمات  تكون 

والصحة  السلا مستمرمة  بشكل  تكون  المهنيتين  وأن  في   على  قادرة،  الفعالة  الاستجابات  إدماج 

  المهنيتين   والصحة  السلامة  نظم  بشأن  ستراتيجيات الْدارة الدينامية. ومن شأن هذه المبادئ التوجيهيةإ

منظمة  المبادئ التوجيهية على أساس نهج واسع النطاق شمل    وقد أعدت  .الجهود   لهذه  الدعم  توفر  أن

ال أصحاب  وسائر  الثلاثية  المكونة  وهيئاتها  الدولية  بمبادئ   ،مصالحالعمل  شكلها  في   واسترشدت 

دولية ذات الصلة.  في معايير العمل ال  وفقا لتعريفها  اً دولي  عليها  والصحة المهنيتين المتفقالسلامة  

مة مستدامة داخل المنشآت  المبادئ التوجيهية أداة فريدة وفعالة لاستحداث ثقافة سلا  توفر  ،وبالتالي

البيئة   ئدتها بذلك على العمال والمنظمات وستعم فا  وخارجه   ونظم السلامة والصحة بالْضافة إلى 

 .(2017)علام،

 منة لآ ب الثالث : معايير بيئة العمل االمطل

يهم كل المسؤولين وطاقم    اً تعتبر السلامة والصح ة المهني ة من الأمور الأساسي ة التي أصبحت محور 

علاقة قوية ومتينة بين نجاح العمل واستمرار تقدمهِ وبين    وجود شركة أو بيئة عمل، وذلك ل الْدارة بأي  

م لك مجموعةً من  و صحة العمال والموظفين،   فيما يلي سنُسل ط الضوء على هذا الموضوع المهم، وسنقد 
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آمنة وخالية من الحوادث الخطيرة التي تؤدي لخسارة  النصائح الفع الة التي تساهم في خلق بيئة عمل  

 . ( 2016  )شرارة،   الشركة من الناحية المادية وخسارة العمال والموظفين الأكفاء فيها 

العم طبيعة  لنوعية حياتهمإن  أساسي  محدد  هو  الأفراد  به  يقوم  الذي  للنمو  ل  الدافعة  القوة  وهو   ،

وفي إطار التطور المستمر لمعايير العمل في مختلف أنحاء العالم وفي ظل    .والتنمية في المجتمع

، ظهر مفهوم العمل  العمل والأرتقاء بأوضاع العاملينالجهود التي تبذل من أجل تحسين ظروف  

ن من حق ل الواجب توفيرها لجميع العاملين؛ حيث إئق كي يلخص مجمل مبادئ ومعايير العملاال

 أي أنسان أن يكون قادراً على الحصول على وظيفه تمكنه من العيش بكرامة . 

خوان "ئق لأول مرة من قبل المدير العام السابق لمنظمة العمل الدولية  اللاوقدم مصطلح العمل   

ومنذ عام    م،1999في تقريره إلى الدورة السابعة والثمانين لمؤتمر العمل الدولي في يونيو    "سومافيا

أكدت قرارات  ، وقد ئق كهدف من الأهداف الْنمائية للألفيةاللااعتمدت الأمم المتحدة العمل  م2005

  تباع نهج على أهمية ا  (2008،    2007)قرارات  المجلس الاقتصادي والاجتماعي التابع للأمم المتحدة   

ياً نحو تحقيق هدف العمل  وسع  ،ئقاللالابعاد يركز على التشغيل المنتج والعمل  متعدد المستويات وا

جاء إعلان منظمة العمل الدولية بشأن العدالة الاجتماعية من أجل عولمة عادلة تعبيراً عن  اللائق  

،  للتنمية العادلة والمستدامة  امج إطاراً عالمية التي يتسم بها برنامج العمل اللائق حيث يوفر البرنالالسمة  

وفي محاولة لتقليل العجز العالمي في توفير العمل   .ويدعو إلى إحراز التقدم على الصعيد العالمي

للدول من خلا  الدعم  الدولية  العمل  تقدم منظمة  وللاللائق  اللائق.  للعمل  القطرية  البرامج  برامج  ل 

 : لعمل الللائق عدة أهداف تتمثل فيالقطرية ل

 لى تقليل العجز في العمل اللائق. لهادفة إعم المبادرات الوطنية اد  •

)منظمة العمل   هت لتثبيتعزيز القدرة الوطنية على دمج العمل اللائق في السياسيات الوطنية   •

 . (م2007 الدولية،
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 المطلب الرابع : المخاطر وحوادث العمل 

عمله، منها المخاطر الفيزيائية مثل التعرض للإشعاع  قد يتعرض العامل لمخاطر مختلفة أثناء تأدية  

تشار الفيروسات أو درجات الحرارة المرتفعة، أو المخاطر الكيميائية أو المخاطر البيولوجية مثل ان

بين العاملين، أو مخاطر الكهربائية أو الحريق وغيرها من الحوادث التي قد تحدث   ةوالعدوى البكتيري 

في   المهنية  والصحة  السلامة  قواعد  إجراءات  تطبيق  الضروري  من  لذلك  العمل،  مكان  في 

 . (2019 )السعدي، العمل

والسلامة والصحة المهنية لا تقتصر على المصانع التي تضم معدات وآلات ضخمة ومواد كيميائية  

  في الشركات والمؤسسات وأماكن العمل المختلفة. اً بل يجب تطبيقها أيضً  ،خطيرة فقط

 : إجراءات السلامة والصحة المهنية المتبعة في الشركات الاحترافية في مكان العمل الآتي 

صيانة جميع الآلات والأدوات والمعدات بشكل دوري والتأكد من سلامتها تجنبًا لأي حوادث أو  .1

 . إصابات 

 توفير التعليمات والقواعد التي تساعد في الحفاظ على أمن وسلامة العاملين في الشركة .2

 التخزين الآمن والتعامل بشكل صحيح من أي مواد خطرة في مكان العمل. .3

 . (2019 )السعدي، الاهتمام بالنظافة والتعقيم، للحد من انتشار الفيروسات والأوبئة .4

اللازمة من أدوية وأجهزة طبية بسيطة للإسعافات الأولية، بجانب تدريب توفير كافة الأدوات   .5

الموظفين على أساسيات الْسعافات الأولية للتعامل بكفاءة وإنقاذ الأفراد بشكل سريع في حالة 

 .حدوث أي إصابات 

توفير أدوات مكافحة الحريق في كل مكان داخل الشركة، وكذلك تركيب أجهزة كشف الحريق في  .6

 حالة وجود إمكانيات مادية تسمح بذلك.
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مسؤولياتهم   .7 وتحديد  العمل  مكان  في  المهنية  والصحة  السلامة  عن  مسؤولين  أشخاص  تعيين 

 . بوضوح

والْبلاغ عنها حتى يمكن    ، وتسجيل المشاكل أو الحوادث   ،إجراء المراقبة والتفتيش بشكل منتظم .8

 .(2008 )الشمري، معالجتها

 وضع اللوائح الْرشادية المتعلقة بإجراءات السلامة في أماكن مختلفة داخل الشركة أو المصنع  .9

 .توفير تدريب منتظم ومستمر على تطبيق قواعد السلامة والصحة المهنية لجميع الموظفين .10

 . توفير خط لتلقي البلاغات والشكاوى المتعلقة بالسلامة والصحة من العاملين .11

 .وبجانب تلك القواعد يمكن إضافة بعض الْجراءات الخاصة بالسلامة المهنية في المصانع .12

توفير تدريب خاص للعاملين عند التعامل مع المعدات والآلات الخطرة حتى يتم التعامل معها   .13

 بشكل آمن. 

 التشديد على ضرورة ارتداء الملابس الآمنة والوقاية من المخاطر. .14

 :الطوارئ  الوقاية في حالات

في   الوقاية  ترتيبات  وتطبيق  اتخاذ  لهذه ينبغي  وينبغي  لها.  والاستجابة  والتأهب  الطوارئ  حالات 

وأن تتصدى للوقاية من المخاطر    ،ت وقوع الحوادث والحالات الطارئةالترتيبات أن تحدد احتمالا 

ة مع حجم  المرتبطة بها في مجال السلامة والصحة المهنيتين. وينبغي لهذه الترتيبات أن تكون متمشي

 :  (2009)عبد الفتاح، تيوالتي تتمثل فى الآوطبيعة نشاط المنظمة 

إذا  .أ الناس  الداخليين بهدف حماية كل  والتنسيق  الضرورية والْبلاغ  المعلومات  توفير  تضمن 

 حدثت حالة طارئة في مكان العمل.  

الاستجابة  .ب  ودوائر  والجيران  الصلة  ذات  المختصة  للسلطات  والاتصالات  المعلومات  توفر 

 للطوارئ. 
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تضمن وجود خدمات الْسعافات الأولية والمساعدة الطبية ومكافحة الحرائق وإجراءات إخلاء .ت 

 كل الناس في مكان العمل.

تقدم المعلومات ذات الصلة والتدريب الكافي لجميع أفراد المنظمة على كل المستويات,بما فيها  .ث 

لها والاستجابة  والتأهب  الطوارئ  الوقاية في حالات  إجراءات  على  المنتظمة  التمارين    .إجراء 

 . ( 2019 )السعدي،

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني 

 داء الموظفين أ

 : مفهوم الاداءالمطلب الأول    

من المفاهيم التي نالت نصيباً وافراً من الاهتمام والبحث في الدراسات الْدارية   الأداء يعتبر مفهوم

وذلك لأهمية المفهوم على مستوى الفرد والمنظمة   ،دراسات الموارد البشرية بشكل خاص بشكل عام وب

لذلك فالغرض من هذا الموضوع هو تسليط الضوء   ،ات التي تؤثر على الأداء وتنوعهاولتداخل المؤثر 

 .(2019  بوعربي،أ) على أهم التعريفات التى قدمت مفهوم الأداء على الساحة الْدارية
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ولذا    "،والأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها عن طريق العاملين فيهاالمخرجات  " الأداء يقصد بمفهوم

أي أنه مفهوم يربط بين أوجه النشاط    ،هداف والوسائل اللازمة لتحقيقهامن الأ  لاً فهو مفهوم يعكس ك

ن داخل و يق مهام وواجبات يقوم بها العاملوبين الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها المنظمات عن طر 

 .تلك المنظمات 

الفرد لمهامه وقدراته على الأداء والخصائص " بأنه   الأداء ويعرف أداء  العملية التي يتعرف من خلالها على 

 ."اللازمة لتأدية العمل بنجاح

أو ما يقوم به الأفراد من   ،النتائج العملية التي تنتج من الفعاليات والإنجازات"بأنه  الأداء آخرون  بينما يعرف

 ." أعمال داخل المنظمة

نشطة والمهام التي يتكون منها عمل الفرد الذي يجب عليه المسئوليات والواجبات والأ "بأنه   أيضاً   الأداء رفوعُ 

به على   بهاالقيام  القيام  المدرب  الكفء  العامل  استطاعة  في ضوء معدلات في  المطلوب   بوعربي، )أ  "الوجه 

2019). 

وقدرات "بأنه   الأداء  "أندرود" وعرف جهد  بتفاعل  يتحدد  السلوك  ذلك  وأن  الموظف،  لسلوك  تفاعل 

 ." الموظف في المنظمة

المدخلات  "بأنه   الأداء كذلك يعرف المنتجات قدرة الإدارة على تحويل  بالتنظيم إلى عدد من  الخاصة 

 ."بمواصفات محددة وبأقل تكلفة ممكنة

في    الناتج الذي يحققه الموظف عند قيامه بأي عمل من الأعمال"بأنه   الأداء  "هاينز" كما عرفت 

 ."المنظمة

 ."قدرة الموظف على تحقق أهداف الوظيفة التي يشغلها في المنظمة"كما يعرف الأداء بأنه 

بأنه   الأداء وكذلك يعرف المنظمة أو  "الوظيفي  التي تكلفه بها  الموظف لأعماله ومسؤولياته  تنفيذ 

 .، ويعني النتائج التي يحققها الموظف في المنظمة"الجهة التي ترتبط وظيفته بها
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وبالتالي فإن الأداء الْيجابي هو النتائج    ، النتائج المحددة للسلوككذلك إلى   الأداء ويشير مفهوم

المرغوبة المحددة للسلوك, وفي المقابل فإن الأداء السلبي هو النتائج غير المرغوبة المحددة  

 .(2019، بوعربي)أ للسلوك, ويعبر عن الأداء أحيانًا بالفعالية والكفاءة

الْداري بأنه عبارة عن ما يقوم به موظف أو مدير من أعمال وأنشطة  الأداء اً ويعرف أيضً 

 .معينة، ويختلف من وظيفة لأخرى وإن وجد بينهما عامل مشتركمرتبطة بوظيفة 

  "، نشاط يمكن الفرد من إنجاز المهمة أو الهدف المخصص له بنجاح"الوظيفي بأنه   الأداء  ويعرف

 .ويتوقف ذلك على القيود العادية للاستخدام المعقول للموارد المتاحة

 داءقياس الأ :المطلب الثاني

ت لاأو مجا دارةلْا مجال في بين الكتاب والباحثين سواء ""ألاداء رغم شيوع استخدام مصطلح 

ورد ملوباعتبار ا  صطلح،ملفهوم هذا املن إلى توحيد  لآا لم يتم التوصل إلى حد    أنه  لاأخرى إ 

نظمة، فقد ذهب بعض الباحثين إلى حصر أداء ملوارد التي تؤثر على أداء املالبشري أهم ا

 (2019 بو العربي،أ) منطلقلورد البشري فقط، وتم تعريفه من هذا املنظمة في أداء املا

  على أنه   "يتكون منهاختلفة التي  ملهام املنشطة والأ" قيام الفرد با  فراد كذلك بأنهالأ  داءكما عرف أ 

 السلوك الذي يغير  وخاصة  نتيجة،  يؤدي إلى  أي نشاط أو سلوك  اً هام، وهو أيضملالقدرة على إنجاز ا

 .(2019 بو العربي،أ) ألاشكال حيط بأي شكل منملا

 ين:لمعايير تقييم أداء العام

إدارة    البشرية حيث تعتمد عليهوارد  ملستعملة في إدارة املدوات الأا من أهم    داءلأايعتبر نظام تقييم   

تحسين النتائج    إلى   ويؤدي استعمال هذا النظام بفاعلية  ،  داءلأا  تحديات تحسين  واجهةمل  نظمةملا

تخطيط  ساعدة على إدخالها، وكذا تحسين الكفاءات بفضل  ملالتنبؤ بالتطورات واو والجماعية،    الفردية

ختلفة لتحقيقها، وعلى العموم فقد اختلف الباحثون في تحديد ملعمال الأ هداف والقيام با لأاوتحديد  
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  لكل مستوى إداري ومنهم من قدم مجموعة   معايير  فمنهم من لجأ إلى تخصيص مجموعة  عاييرملهذه ا

 معايير على جانبين  لفإن هذه ا  وبصورة عامة  الوظائف،  تطبيقها على جميع  بإمكانية  معايير توصف

 :(2016 )شراراة، أساسيين هما

قومات في:  ملساسية التي تحتاجها طبيعة العمل وتتمثل تلك الأاقومات  مل ويعبر عن ا  موضوعي: أ.  

بالعمل ومطالبهملا إ  ،عرفة  درجة  بها  أدائه،  ا ملويقصد  وكيفية  العمل  بتفاصيل وإجراءات  العامل  م 

خذ بعين  لأانتاج مع  لْ اسؤوليات عمله من حيث كمية  ملوتشمل مدى تغطية العامل    ،كمية إلانتاجو 

 مةلاومدى س  وهنا يتم تقييم مدى إتقان العامل لعمله  ،جودة إلانتاجو تاحة،  ملالاعتبار ظروف العمل ا

 .متاحةلالعمل وإلامكانات ا وظروف هنيةملمة الاقواعد الس مراعاة مع إنتاجه

درجة : ويكشف عن صفات الفرد الشخصية ويشمل التعاون حيث يقيم هذا العنصر  وكيلس ب.  

سئولين على مستوى الدولة أو الجمهور ملنظمة أو ام لئه بالامن زم  تصلين بهملالتعاون بين العامل وا

حاجته  سؤولياته ومدى  ملحيث يقيم هذا العنصر مدى تقدير العامل    ،درجة الاعتماد عليهو الخارجي،  

ر مدى حرص العامل على حيث يقيم هذا العنص  ،وادملدوات وا لأاو   لات الحرص على آلا  .للمتابعة

ويقيم هذا العنصر مدى  مواد، لسراف في الْا مع تجنب  ،عدات واستخدامها بكفايةملت والامة آلا لاس

  وهنا يتم تقييم مدى محافظة   وقت العمل   لالاستغو ،  مواعيد الحضور والانصرافالعامل على    محافظة

ويقيم هذا    يالسلوك الشخصو داء الفعال،  لأ ومدى تخصيص هذا الوقت ل  العامل على وقت عمله

فيؤخذ   نظمةملا  إذا أثر السلوك الخارجي على سمعة  لاإ  ،العمل فقطداخل    قيةلاخالأالعنصر الصفات  

 .الاعتبار عند التقييم حينئذ في

 طرق تقييم ألاداء:  

   :داء إلى مجموعتينلأامكن تحديد طرق تقييم ملمن ا
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دارة، لْا باشر أو  ملشرف املقيمين سواء املعتمدة على أحكام ا ملالطرق التقليدية ا  :ولىلأ اجموعة  ملاـــ  

 .الطرق التقليدية  في خطاء الواردةلأ الطرق الحديثة التي صممت لتجنب فتشمل ا :جموعة الثانيةملاــ 

 ية:  ليدطرق التقييم التق 

ي للرؤساء على أداء مرؤوسيهم، داء على الحكم الشخصلأاية تقييم  تعتمد الطرق التقليدية في عمل

في التقييم، ومن هذه  تبع  ملسلوب الأاحتوى و ملخرى من حيث الأاوإن اختلفت كل طريقة عن الطرق  

   :الطرق 

   .الزوجية قارنةملالترتيب البسيط وا طريقةـــ 

  .التدرج طريقةـــ 

 نذكر:  (2016  ،شراراة ) الطرق ذه ومن بين ه جباري،لْ ا التوزيع طريقةـــ 

  ترتيب   وتعتمد هذه الطريقة على  ،داءلأا  من أقدم طرق تقييم  البسيط: تعد هذه الطريقة  الترتيب   طريقةـــ  

من    ألاسوأ  حسن إلى لأا   منآ  ترتيب   مقيم كل فرد عامل في لا  يضع   العاملين بالتسلسل، حيث   فراد لأا

أي ما هي درجة    ؟ء أفضللاالطريقة هو معرفة كيف يكون هؤ   داء، لكن ما يعاب على هذهلأا  حيث 

  العامل  قيم بالفرد ملا  قةلاالة والتأثيرات الشخصية في عحللكما أن هذه الطريقة عرضة    ؟فضليةلأا

(Okechukwu, 2022). 

  داءلأأبعاد االمطلب الثالث:   

أ   هناك حول  اهإتفاق  لمصطبعاد  لام  "الالمكونة  يعبر  لاح  الذى  سداء"  العاملعن  فى لوكيات  ين 

 :ىلا ما يها، ومنه ف تخصصاتلاختاى لالمنظمات ع

ام الوظيفية  هقيام العامل بأداء الم  داءلأابعاد. حيث يتضمن  لأمتعدد ااميكى و دين  حلمصط  "داءلأا"ن  إ

مجموعة هو  ،العكسية النتائج  ذات  وكيات  لالس  ـــــ  المواطنة  وكيات لســـ  التنظيمية    :هب  ةالخاص ى 

 . حة المنظمةلضرار بمصلإدف لهوكيات التى تلالس
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الدراسات   أشارت  الس  بعض  أدبيات  معظم  أن  تؤكد لإلى  التنظيمى  رئيسين لع  وك  بعدين  داء  لأ  ى 

   :ماهين و لالعام

لـــ   العامل  بلأداء  الخاص  نتائج وس  :هدور  إلى  الملويشير  أ ام  هوكيات  تخدم  التى  داف هالرسمية 

بشكل   اللأ مباشر،  المنظمة  التوقعات  يوافق  ذلك  ان  أو  المكتوب،  العقد  نص  أو  تفاقيات  لاعامة، 

   .يةهالشف

د من المتوقع  أبع  سلوك  إلى  (الطوعية)  ختيارية لاوك المشاركة ا لويشير إلى س  :ضافىلاالدور اأداء  ـــ  

وك المواطنة لس  لالا من خهيلالتعرف عختيارية بدون تعويض، ويمكن  لاوكيات ا ل، حيث تكون السهمن

 .(2019 بو العربي،أ) عامللالتنظيمية ل

 ي:هين و لالعامداء لأأبعاد   لاثةكما أشارت دراسة إلى وجود ث 

 . هأى الدور المنوط ب ،أداء العامل لدوره المحدد مسبقاً  -

 .لاءضافى تجاه العملْدور ال أداء العامل ل -

  .ضافى تجاه المنظمةلْا دورل لأداء العامل  -

ى" لمساعدة المنظمة  فداء التطوعى "خارج الوصف الوظي ا العامل بالاهوتمثل الدرجة التى يقوم في 

وب  لسأين لتحسين  لية المنظمة، مثل مبادرات العامها تعزيز رفا ه، و يقصد بلائهافى خدمة عم

 .ملاءخدمة الع

ما، هأحد  داء ذو بعدينلْا فى أن ا هدبيات السابقة تتفق فيما بينلايرى الباحث مما سبق، أن ا 

خر، مجموعة أدوار إضافية خارجة عن المتطمبات  لآفى المنظمة، وا  هدور المنوط بلأداء العامل ل

ية أو تنظيمية أو  لأو عائ  ،شخصية  اب قد تكون عدة أسبلويقوم بها العامل  الوظيفية الحالية،  

وم واضح لما يقوم  ها فى تحديد مفهفت فيما بينلختا  دبيات الأك  لأن ت  لامجتمعة. إا  ه من  اً بعض

ات النظر حول تحديد دقيق هى ما تقدم ذكره من تعدد وجلبناء ع   .ختيارية االعامل من أدوار    هب
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، إلى  له  ، أو نقه، تدريبهتقييم أداؤه، ترقيتلالها  العامل، والتى يمكن من خداء  لأبعاد الرئيسة لأل

 . ممارسات الغير ذلك من 

ى استخدام بعدين  ل إدارة الموارد البشرية تجاه العامل، فإن الدراسة الحالية ستعتمد عوفيما يتعلق ب

 :ماهداء و لأرئيسين ل

، والتى تؤثر بشكل القيام بها  هب  والمنوطا  ه ام المسؤول عنهقيام العامل بالموهو    :مةهأداء الم.أ

 .المنظمةداف همباشر فى تحقيق أ 

  ه ه لوظيفتئأدابعد من  أ  التطوعية  /ختيارية  بمعنى قيام العامل بالمشاركة الا   :ضافىأداء الدور الا .ب 

 .ء والمجتمع بشكل عام لاالحالية بدون تعويض، تجاه كل من المنظمة، العم

 ين  لم العوامل المؤثرة فى أداء العاماه

ا لسيطرة العامل، ها، ويخضع بعضهلتعدد   راً ين، نظليصعب تحديد كافة العوامل المؤثرة فى أداء العام

 (. Sturman, 2007) خر لظروف بيئية محيطة داخل وخارج المنظمةلآوالبعض ا

 :(2010 )ناصر، ا تنقسم إلىهتلك العوامل، فى جملالعديد من تإن 

 : عوامل خاصة بالفرد العامللاا أو  

ين، والتى تتغير بمرور  لا العامهكلارات التى يمتهف في السمات الفردية، مثل القدرات والملاختالا •

 .(Sturman, 2007) ى أداء العامللع  اً إيجابأو  اً بلالوقت، والتى قد تؤثر س

التع  • والخو يم،  ل مستوى  المستقبلالخبرات  العوائد  توقع  ومدى  الشخصية،  خلفية  المسار لا ية  ل 

نحو العمل بكفاءة، ودرجة دافعية العامل، كذلك، مجموعة    هاتهتوجالوظيفى، والتى تؤثر فى  

ا،  هالمنطقة التى يعيش فيجتماعي،  لاداف، والطموحات، المركز ا ه لأات، التوقعات، احتياجالا

 م هصدقاء المرتبطين ب لاعية ام، نو هنوعية مدارس أطفال
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ب • ويقصد  التنظيمى،  التطابق  فى  تسلاا "  همدى  والمنظمة  العامل  بين  ات، ه تجالا او   القيماق 

التنظيمية من عدملإدراك العامل لدفة، و هداف المستهوالا بالرضا الوظيفى    ا، والشعورهعدالة 

 .ى أداء العاملليجاب علْ ، مما يؤثر با"التنظيمى تزاملوالا

نترنت  مثل الا  :ومات لى التكيف مع تكنولوجيا المعلالقدرة ع وتتضمن    ، عامللالكفاءة الذاتية ل  •

ى توليد أفكار جديدة، ل القدرة عو التكيف مع التغييرات فى المسار الوظيفى،  و والبرمجيات الحديثة،  

ما توافرت فى العامل لارات أكثر، وكهكتساب ماى  لالقدرة عو ى العمل ضمن الفريق،  لالقدرة عو 

 .(2010 )بلال،داؤه أرتفع معدل ا

مل، والكفاءة لدى لأاو التفاؤل،  و المرونة،  : مدى توافر كل من  هرأس المال النفسى ، ويقصد ب  •

يجابية  لامن تكون، وما مدى التنمية ا :السؤال التالى  على  جابةالْب  ذلك  يعرف  فراد. كذلكلاا

 "ماذا تعرف؟"  ب   هيعبر عنعن رأس المال البشرى، الذى    رأس المال النفسى  فلويخت  لديك؟"

 .كلو "ماذا تمهرأس المال المادى و و ،  "قاتك؟ لايتمثل فى "ما مدى عف  جتماعىلارأس المال اأما  

المطالعة وقراءة ل  لاالوظيفة، والدراسة الشخصية من ختحاق ب للالدورات والبرامج التدريبية قبل اا  •

 . (2013 )عودة،  ى أداء العاملل تاثير إيجابى ع  هيفة، مما يكون لق بالوظ لو جديد يتعهكل ما 

 .(2010 ه )ناصر،اتهاتجاارات لدى العامل ه، النفسى، القدرات والمجتماعىلاالتركيب ا  •

   .هوطموحات مية العمل، شخصية العامل،هقدمية فى العمل، النوع، مدى أ لأعمر العامل، ا  •

 ثانيا:ا عوامل خاصة بالمنظمة  

داف المخططة، ويؤدى  هلأين بما يحقق ا لتساعد فى تعزيز أداء العامو   :الثقافة التنظيمية القوية .  1

 :ىلى ما يلوتحتوى ع داء التنظيمي بصفة عامة لأرتفاع ااإلى 
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ى مستوى المنظمة، وتتضمن أيضاً  لبالفعالية بشكل عام ع اً ب: ترتبط إيجا ينلمدى مشاركة العام •

   داف التنظيمية المرغوبةهلأداف، وتحقيق ا هلأوالمسؤوليات، مما يزيد من قبول ا ام هتفويض الم

 . (2013، نعبدالرحم)

من معارف وخبرات   ه: أى مدى تشجيع المنظمة لتحويل العامل ما لديبتكار وتحمل المخاطرةالا  •

يكل التنظيمى وممارسات هتصميم ال  وهذا البعد  هم العوامل المؤثرة فى  همن أ مات. و إلى سمع وخد 

 . إدارة الموارد البشرية

 نظام المكافآت الجيد  •

المفتوحةت  لاتصالا ا  • االتنظيمية  تساعد  العاملاتصالا:  الجيدة  علت  الحفاظ  فى  إدارة لين  ى 

 . ةداخل وخارج المنظم فراد لأرابط بين اية بشكل ثابت، والمساعدة فى بناء التليات الداخلالعم

   :ممارسات إدارة الموارد البشرية. 2

والتعسياس  ـــــ   التدريب  برامج  التعيين،  المستمر، لات  العام  يم  والحوافز،  ل تمكين  المكافآت  نظم  ين، 

 .تثمار فى تنمية الموارد البشريةس لاقالة، مع تنويع طرق الْالموارد البشرية، سياسة الفصل واتخطيط  

يمكن أن تؤثر فى و ،  هإلي  لهوظيفة الموكلى مدى أداء العامل للتؤثر ع  ، حيث ينلتقييم أداء العامــــــ  

ة فى  ، خاصهل من كفاءت قلى العامل يلنى عهن الضغط الذ لأبى،  ليجابى أو السلْين اهتجا لاا  لاك

 . (2013، نعبدالرحم(  ية التقييملعم  هاالفترة الزمنية التى تقع في

با  - المنظمات  البشر لاقيام  المال  رأس  خستثمار فى  من  العام  للاى  للتشجيع  علين  ى  لحصول 

ساسى، وتنفيذ  لأيم التمام بالتعلاهالخبرات الوظيفية، اية، تراكم  غو ليا، تحسين القدرات اللدراسات ع

مثل المشروع  عمنظ  ،نظم  تعديل  المشروع،  موارد  تخطيط  ا لم  و لأيات  اعمال،  عمال  لأ تدفق 

 .تقديم تطبيقات البرمجيات الجديدة، و هةالمتشاب
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وكيات المواطنة لية، والعدالة التنظيمية، مما يؤدى إلى تحقيق سلوكيات القيادة التحويلتوافر س -

 .تزام التنظيمى لدى العامللالتنظيمية، والشعور بالرضا الوظيفى والا

  ( المحدد )مقيد  ين، لكن الوقت الل، ترتبط إيجابياً مع إرتفاع مستويات أداء العاممرونة أوقات العمل  -

فيما بين  وك التعاونى  لا إعاقة السهخر، ينتج عنلآى الجانب الية العامل، وعهى رفا لا علبً سيؤثر  

لفترة الزمنية،  غير متواجدين بالفعل فى مكان العمل أثناء ذات ايكونون  ين  لن العاملأء،  لاالزم

 . هاام وبعضهعتمادية بين الما وبخاصة عند وجود 

ى  ل بى علضافة إلى التأثير السلْء، بالادعم المشرفين، دعم الزم  ه، ويقصد ب جتماعىالدعم الا -

 .) 2013 ناصر،)مان الوظيفى لأداء بسبب عدم الأمستويات ا

داء، لأدارية الضرورية لزيادة مستوى ا لْأهم الجدارات ا  نالذكاء الثقافى لدى المديرين، يعتبر م   -

 . فة فى المنظمةلين ذوى الثقافات المختلالتعامل الفعال مع العام هويقصد ب

 أم أنثى،  اً كان ذكر بغض النظر عن نوع العامل    نصافلْالعدل وا  ،السياسات التنظيمية مثل -

فى المشرفين  العام  سياسات  الدعم  تقييم  العدالة لأين،  وتطبيق  المحسوبية،  ممارسات  داء، 

 . التوزيعية

 الثا: عوامل خاصة بالبيئة المحيطة  ث

ة، دخل لإمكانيات العائ  ،ين، مثللداء لدى العاملأات اهتجااى  لبعض القيود البيئية التى تؤثر ع  •

 .ساسى لأيم الالفرد، محتوى التع

جتماعية  لانتماء الديموغرافى الريفى أو الحضرى، البيئة الا وظيفة ككل، العامل، وللنظرة المجتمع ل •

 .والثقافية الخارجية، ومدى رضا العامل

 :رابعاا : عوامل خاصة بالوظيفة
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ما بعد الترقية، النقل أو إدخال تكنولوجيا جديدة أو أي   ،بات الوظيفة مثللالتغييرات في المتط.أ

حاجة إلى  لام، مما يؤدى ل هالتغيير فى نماذج المم الوظيفة، إعادة تصميم العمل، و ا هتغيير في م

 . ارات والمعارف همجموعات جديدة من القدرات والم

 . وظيفة، والتغذية العكسيةلية، التعريف الجيد للالستقوبة، الالارات المطهمدى تنوع الم.ب 

فراد أو لأقات بالامدى جودة الع  :اهعدة جوانب من  هالوظيفى لدى العامل، ويقصد بق  لالتع .ت 

  ة م مع الجوانب الحياتي ه م وبيئاته خرى داخل وخارج المنظمة، مدى تناسب وظائفلأنشطة الأا

   .مهوا عن الوضع الحالى الخاص بلخرى، وماذا سيحدث إذا تخلأا

تخاذ القرارات الوظيفية،  ارجة إثراء الوظيفة، المشاركة فى  د   طبيعة تصميم الوظيفة من حيث .ث 

 (. 2013، )بلال بصفة عامة  ةالحيا فينجاز لْنية، الشعور با همة الملاالس

 ين لتقييم أداء العام  

الحرب العالمية    لال مريكى خلأول مرة فى الجيش الأداء  لأتقييم ا   مفهوم   ره لقد ظ  :داءلأوم تقييم اه مف

أوائل  فى أواخر العشرينات و   المنظمات وخاصة الصناعية إلا   هغم ذلك لم تأخذ بر   هأن  ولى، إلالأا

  .ثينيات من القرن العشرينلاالث

ى لتحقيق  لة المثلا الوسيهعتبار ادارة الحديثة المتطورة، وذلك بلْوأصبحت ضرورة من ضروريات ا

الم العامنية  هالعدالة  بين  الجلوالوظيفية  كفاءة  ولرفع  اهين،  بمختلْاز  د، مو مح)  هف مستوياتلداري 

2012) . 

 الآتي:   تضمنيات تلى مجموعة من العمهداء ية تقييم الالعم  

  .ومات لى مشاركة المعل عتماد علا العمل باوفرق  ينلالعامو  قياس أداء المديرينـــ 

    . داءللأ ية  لتحديد التوقعات المستقبـــ 

  .داء المتوقعلأى بالالفعداء لأمقارنة اـــ 
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  .والفعالة التغذية العكسية الدوريةـــ 

   .داءلاى خطط تحسين التفاق علااـــ 

 . مراقبةلا المنظمات لهتستخدممستمرة التى  تعتبر من الوسائل ال  حيث   يم والتنمية الشخصيةلالتعــ  

الوثائقـــ   العامو   تجميع  أداء  مكافآت  هوتصحيحين  لتجميع  مختهأو  أدوات  استخدام  مع  فة  لم، 

  .لتحقيق ذلك

ء بعد الحدود، والبقالأ ا  هستفادة من الموارد البشرية لديلامنظمات للأداة رئيسية ل  داءلأتقييم ايعتير  

  .فى المنافسة

 داء المستدام. لأا مفهوم تقييم تطبيق عند  هتحفيز، والتوجلستعمال أساليب لــ ا

تحديد النتائج    لالا من خهدافهين برسالة المنظمة وأ لداة إستراتيجية لربط أنشطة العامو أهكذلك  

حظة لاطوات لممجموعة خ هضافة إلى أنلْ يمية. باداف التنظهلأوكيات المرغوبة لتحقيق الوالس

  .بالتغذية العكسيةين لجيل نتائج التقييم، وتزويد العامتسوتقييم أداء العامل، و 

ى مستويات  لمن التعرف عكن المنظمات  ية تدريجية، تمل ا عمه بأن  يشار إلى عملية تقييم الأداء 

ن مستويات  م بالتغذية العكسية لتحسي همداد إن و يلمشاركة العام  للاداء فى مكان العمل، من خلأا

 .(2014 ،)قاسم الرضا الوظيفى

 إدارة الموارد البشرية عاملين في همية تقييم أداء الأ   

 تكمن أهمية تقييم أداء العاملين في إدارة الموارد البشرية في الآتي: 

من أجل معرفة الْدارة بما وصل إليه مستوى العاملين بها، وذلك حتى يتسنى للإدارة اتخاذ   ▪

 القرار المناسب من أجل تحقيق هدف المؤسسة.

 معرفة ما يشعر به كل عامل من تذمر أو اضطهاد، لمعالجة هذه المشكلة. ▪
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بالْضافة إلى معرفة العاملين بأدائهم وما وصلوا إليه؛ ليعرفوا هل هم مقبولون للاستمرار في   ▪

 العمل أم لا.

أو زيادة في  ▪ يستحق مكافأة  منهم  التقييم من أجل معرفة أي عامل  تكمن أهمية هذا  كما 

  الراتب.

من أجل تحسين مستوى الأداء ومحاولة إنجاز المهام بشكل   الة ضعف الأداء يتم التقييمفي ح

 .(2018 سامة،)أ أكثر وأفضل

 

 

 

 المبحث الثالث 

 : الدراسات السابقة

موضوعي   دراسة  والأجنبية  العربية  الدراسات  من  العديد  معا"تناولت  والسلامة تطبيق  الصحة  يير 

 من جوانب وزوايا متعددة.  العمانية"ين بشركات النفط والغاز داء العاملأالمهنية على 

موضوع   الدراسات  تلك  تناولت  المهنيةحيث  والصحة  حيث    السلامة  والتطبيقمن  في   المعايير 

تطبيق معايير الصحة والسلامة المهنية  والتي لها علاقة بموضوع الدراسة وهي    المنظمات المختلفة 

والغاز   النفط  بشركات  العاملين  اداء  و   العمانيةعلى  عمان،  سلطنة  تقسيم  لْفي  تم  ذلك  هذه  جراء 

بالموضوع   المتعلقة  دراسات عر إالدراسات  الى قسمين  باللغة  السابقة  والدراسات  نجليزية وفق لْبية 

 لى الأقدم كمايلي: إلسل التاريخي للدراسة من الأحدث التس

 : الدراسات السابقة باللغة العربيةولاا : أ
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  " داء العاملينعلى أ  ثر انظمة السلامة والصحة المهنية" أ  ان( بعنو م  2018  محمد،سامة  دراسة: )أ .1

 العاملين  أداء  على  المهنية  والصحة  السلامة  أنظمة  تطبيق  أثر  على  لتعرفإلى ا  الدراسة  هدفت 

  والصحة  بالسلامة  المختصين  بتأهيل  التزامها  حيث   من  ردنالأ  في  الشركات   تعيشه  الذي  الواقع  في

  في   والتعقيم  الطبية  للمنتجات   السويدية  ردنيةالأ  الشركة  على  ميدانية  كدراسه  وتمت   لمهنية،ا

  البحث   مناهج  من  منهجين  الدراسة  هذه  تبنت   .موظف  300  الدراسة  عينة  بلغت   حيث   الأردن،

  عمليات   في  عدة مقاييس   استخدام   وتم   الميداني،  البحث   ومنهج  التحليلي  الوصفي  المنهج  العلمي،

  مباشر   بشكل  يؤثر   المهنية  والصحة  السلامة  أنظمة   تطبيق   أن  النتائج  أظهرت   الْحصائي،  التحليل

  كلما   بحيث   بينهم،  قوية  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود  لىإ  ةضافإ  العاملين،  داءأ  مستوى   على

 والعكس   العاملين  داءأ  مستوى   على  إيجابي  بشكلذلك    أثر  المهنية  والصحة  السلامة  أنظمة  توفرت 

  انظمة   تطبيق  في  تساعد   أن  شأنها  من  والتي  التوصيات   من  بالعديد   الدراسة  وأوصت   .صحيح

  لتدريب   دورات   ىتكثيف  عل  كالعمل  الشركات،  في  العاملين  اداء  وتحسين  المهنية  والصحة  السلامة

 العاملين. 

مؤسسة    المهنية فيمة  لاالصحة و الس"   بعنوان  :(م  2107  ،علي نور الدين  بالة نهاد وبو)  :دراسة .2

صة اخلتسجيل البيانات ا  ىف  اً ناك قصور ه أن    ىلإ"، وقد توصل الباحثان  دراسة تحليليةـــ    كهريف

هنية من  ممة ال لاتمام بإدارة الصحة و السلاهذا دليل على عدم اهو   ؛سسةلمؤ وادث العمل بابح

المسؤلين  حوادث العمل خاصة بالنسبة للعمال    ىف  اً ناك تزايد ه الشركة، كما أن    يطرف مسؤول

صابة بالصاعقات الكهربائية،  لإم أكثر فئة عرضة له و   ،الكهربائية  لاكسلأعمدة و الأ عن تركيب ا

صابات  لْخرى، وأكثر الأ عرضة للحوادث مقارنة بالفئات ا  هم  ةر بخالكما اتضح أن الفئة ذات  

ذا نتيجة للتعرض للصاعقات الكهربائية  هصابع، و لأيدي والأا ىكانت من نوع جروح وحروق ف

   .القفازات( /خوذ لبسبب عدم التزام العمال ارتداء معدات الوقاية الشخصية) ا
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المهنية   مةلا مدى تطبيق إجراءات الصحة والس" بعنوان (م 2016 ،أحمد وآخرون )دوارة  :دراسة .3

وقد تو صل الباحثون    تيارت" SOTRIFIT في المؤسسات الجزائرية دراسة ميدانية بمؤسسة القلد

ذه  هؤسسة، كما أن  مهنية تتوفر بشكل موسع وعام داخل الممة اللاأن إجراءات الصحة والس  ىإل

 هذه  للملفات الطبية، كما واجهت   اً قليل من حوادث العمل وذلك استناد الت  يم ف هجراءات تسا لْا

التقليل من حوادث العمل، ومن   فيحالت دون فعاليتها    تيموعة من العراقيل المججراءات  لْا

  .حماية الفردية للعمال وكذا سلوك العماللأجهزة ا يردارة بتوفلْتمام اهذه العراقيل عدم ا ه ينب  

 

إثر تطبيق معايير السلامة والصحة المهنية على أداء “:  ( بعنوانم  2015 )الجبارين،  :دراسة .4

ثر تطبيق معايير أالتعرف على    لى: تهدف الدراسة إ”الصناعية بالأردنالعاملين بالمؤسسات  

السلامة والصحة المهنية على أداء العاملين، ومعرفة واقع أداء العاملين في المنشآت الصناعية  

الاعتماد على أداة    لىإمنهج الوصفي التحليلي، بالْضافة  الأردنية، وقد اعتمدت الدراسة على ال

الاستبيان، وقد خرجت الدراسة بعدة نتائج من أهمها: يوجد في المنشآت الصناعية الأردنية التزام  

  ءات السلامة والصحة المهنية، فضلاً من قبل الْدارة العليا في عملية تقييم المخاطر وتطوير إجرا

 صابات العمل.إخطار و أالْدارة على سلامة العاملين من  عن الحرص من

المهنية    تقييم مدي فعالية إجراءات السلامة والصحة":  ( بعنوانم  2012)الهابيل وعايش،    :دراسة .5

العاملين نظر  العلمية من وجهة  المختبرات  الجامعات    في  في  العاملين  ميدانية على  دراسة 

إلى"الفلسطينية في قطاع غزة الدراسة  والصحة    . هدفت  السلامة  إجراءات  فعالية  تقييم مدي 

المهنية في المختبرات العلمية في الجامعات الفلسطينية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  

الاعتماد على أداة الاستبيان،    لىإومات الخاصة بالدراسة، بالْضافة  التحليلي لجمع البيانات والمعل

وتكون مجتمع الدراسة من العاملين في المختبرات العلمية في الجامعات الفلسطينية في قطاع  
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الاعتماد على أداة المقابلة للإجابة على    إلى، بالْضافة  شخصاً (  218)غزة، وبلغ حجم العينة  

ن التزام الْدارة العليا يؤثر بدرجة متوسطة على فعالية  إلى إتساؤلات الدراسة. وتوصلت الدراسة  

ن توفير قواعد ووسائل السلامة هنية في المختبرات العلمية، كما أإجراءات السلامة والصحة الم

المهنية،  بدرجة متوسطة على فعالية إجراءات السلامة والصحة  العمل يؤثر  بيئة  والوقاية في 

ان العاملين لم يتلقوا تدريبات كافية حول كيفية استخدام وسائل وأدوات السلامة   إلى بالْضافة  

 المهنية. 

دور معايير السلامة والصحة المهنية في تحسين أداءالعاملين  "  ( بعنوان:م  2011 )هدار،  :دراسة .6

 ت ". هدففي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "دراسة حالة مؤسسة ليند غاز الجزائر وحدة ورقلة

إدارة   إلىالدراسة   عن  الكشف  ومحاولة  المهنية،  والصحة  السلامة  جوانب  كافة  على  التعرف 

الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتقييم الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة  

والمتوسطة. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، ومنهج دراسة الحالة، والاعتماد  

مجموعة   بالمؤسسة،  على  الخاصة  الوثائق  المكتبي،  )المسح  البيانات  ومصادر  الأدوات  من 

عدة نتائج منها ما يلي: تعمل إدارة الصحة والسلامة   إلىوخلصت الدراسة    المقابلة، الملاحظة(.

العامل على  المحافظة  على  من  المهنية  للعمل  مناسبة  بيئة  وتوفر  إنتاجية  أين،  من  الرفع  جل 

العاملين، وتعتبر المؤسسات الصغرة والمتوسطة نوع من أنواع المؤسسات وهذا حسب تصنيف 

الصغيرة  المؤسسات  بعض  في  المهنية  والصحة  السلامة  لمعايير  تطبيق  وهناك  المؤسسات. 

 همال من طرف العاملين.يوجد إ   والمتوسطة الجزائرية، ولكن

العمال ":  بعنوان  ( م2010)بلال،    :دراسة .7 أداء  تحسين  في  المهنية  السلامة  برامج   دور 

مؤسسة   حالة:  "دراسة  الجزائرية  والمتوسطة  الصغيرة  لتحويل   SATPAP ALIFبالمؤسسات 

أداء    إلىالدراسة    ت . هدف"الورق والبلاستيك معرفة مدي مساهمة برامج السلامة في تحسين 
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العمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، والكشف عن مدي أهمية برامج السلامة ودورها  

الصغيرة   المؤسسات  في  العمل  حوادث  من  الوقاية  افي  ومحاولة  الجزائرية،  لمام  لْوالمتوسطة 

ببعض المفاهيم المتعلقة بالأداء، وحوادث العمل، وبرامج السلامة المهنية. واعتمدت الدراسة على  

متغ بين  العلاقة  وتحديد  بحثها  المراد  الظاهرة  طبيعة  لوصف  التحليلي  الوصفي  يراتها،  المنهج 

حصائي كطريقة من طرق البحث التي تعتمد على الأسلوب الكمي في  لْوالاعتماد على المنهج ا

على أدوات )الاستبيان، الملاحظة،   ت الدراسة أيضاً تحليل البيانات واختبار الفرضيات. واعتمد 

وتوصلت  الدراسة.  بموضوع  المتعلقة  والمعلومات  البيانات  لجمع  والوثائق(  السجلات  المقابلة، 

 عدة نتائج من أهمها:   إلىالدراسة 

 العمال للحوادث المهنية كبيرة.   تعتبر نسبة تعرض . 1

 وقوع حوادث العمل.  إلىهم الأسباب المؤدية ممن أ  ظروف العمل السيئة يعتبر. 2

علي    المهنية   أثر الصحة والسلامة"  بعنوان  (2009  ، علي موسي حنان،احبوخمخم عبد الفت)  :دراسة.  8

  هو مهنية  أن الصحة والسلامة ال  ىإل  ةدراسالث خلصت  يح  ،"الجزائر  ،هيكلة في مؤسسة  يالكفاءة الأنتاج

وحماية العناصر    ،مهنيةمن أخطار حوادث العمل والأمراض ال  ة العنصر البشري ال يهتم بحمايمج

علي الكفاءة  سلباً    ةمهنيمراض اللأر حوادث العمل وايخلصت الدراسة بوجود تأث   .ة من الأضرارالمادي

ته  أكد   ر المباشرة المترتبة علي مايف المباشرة وغ يناعية بسبب التكالالمؤسسات الص  ة فيالأنتاجي 

 .ة في الدراسةيدانيالم الدراسات 

الدولى)  :دراسة.  8 العمل  ال"  بعنوان  م(2007 ،مكتب  المنطقة   مهنيةلمحة عن وضع السلامة و الصحة    في 

وط العمل الآمن في المنطقة  ز شر تعزيمشتركة( إلى  جهود    في)الدراسة  هدفت    ".ايسور    ــ  دمشق  ،العربية

 ن الثاني/ية عقد ورشة عمل في تشر يعمل العربومنظمة ال  ،ةيمنظمة العمل الدول  ة، بقرار منالعربي

الدراسة خلف  .م2007نوفمبر   وهي:   ،اً عربيبلداً    18  في  المهنيةة وضع الصحة والسلامة  يعرضت 
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عمان  ا والمغرب وسلطنة  يبي ت ولبنان وليوالكو ة  ين ومصر والعراق والأردن والسعود ي لبحر وا  الجزائر

  الدراسة وضع   ظهرت . أمنيلمتحدة والة ايا وتونس والْمارات العربيوفلسطين وقطر والسودان وسور 

والسلامة في  الصحة  ن شروط  إ   الآتي:في  وتمثلت  في المنطقة العربية  مهنية  الصحة والسلامة ال

العرب لآخيالبلدان  بلد  من  تختلف  خطوإ  ر،ة  ثغرات  تعاني  البلدان  بعض  آلي ن  في  الصحة  يرة  ات 

ن الصحة والسلامة اليسيالعوائق الرئ  وأدائها ومنمهنية  والسلامة ال وتمت  مهنية  ة التي تعرقل تحس 

ة حول الصحة  يمنظمة العمل الدولات  يعلى اتفاق   قالتصديعلى    أخيراً   تلافيها بأن اتفقت تلك الدول

 مهنية.والسلامة ال

 المهنية فى التعليم الجامعى، مة إدارة جودة الصحة والسلا" م( بعنوان:2007عامر أحمد غازى،): دراسة. 9

التعليمية  ة معرفة كل  ميهالدراسة أظهرت  أ  ".العراق  ـــضمن تجربة جامعة بابل   المؤسسة  شخص في 

التثها  المتوقع حدو لمخاطر  ا  بماهي ن التعامل مع المواد الكيماوية عي تنجم  وحجم تلك المخاطر 

والفيزياوي التدر ي ب . كماةوالبايلوجية  دور  الدراسة  التعلينت  من خلال  والتعلم في كيب  تحقيف يم  ق  ي ة 

 . م الجامعيي ئة التعليفي ب  اً يعمل  مهنيةالسلامة الو الصحة 

ات  ين بالمستشفين العاملية والسلامة بيافة الشخصالنظ( بعنوان "م2006  ان وآخرون،ي)عسكر   دراسة:.  10

ة  ي ممارسات المتعلقة بالنظافة الشخصد اليالدراسة إلى تحد   هدفت هذه  ".ةي رانيراز الإي نة شية في مديالحكوم

ات  يالمستشفع  يفي جم  ذا الشأنهمات الموصى بها في  يومدى التزامهم بالتعل  ، نيين الصحي ن العاملي ب

ن  يتائج الدراسة أن الأطباء والممرضأوضحت ن  .رانية في إيراز للعلوم الطبين التابعة لجامعة شي الثلاث

  ر ي تمام بالتدابهف، كما أن الا ية بالمقارنة مع عمال التنظيلتزاماً  بممارسات النظافة الشخصأقل ا

 .ات الأخرى يبالمستشف رنة ة مقا يم يات التعليكانت تراعى بشكل أفضل في المستشف 

)دراسة.  11 ال"بعنوان  (  م  2005  ،ب يالخط:  السلامة  مستشف  مهنية واقع  في  النظافة  إحدى يلعمال  ات 

لعمال النظافة    مهنية ط الضوء على واقع السلامة اليالدراسة إلى تسلهدفت هذه    "ةيني المحافظات الفلسط
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  ات. يالمستشف  هذهة في  ي ات الطبيفاالتعاطي مع النة وعلاقة ذلك بواقع  ي ني ات الفلسطيفي المستشف

لعمال النظافة دون المستوى المطلوب، إذ لا   مهنيةم نتائج الدراسة أن مستوى السلامة اله وكان من أ

قد تعرض للوخز بالْبر    نهمم  %  ٤٠ة، وأن أكثر من  ية الشخصيمعدات الوقاهم  تتوافر لدى معظ

 . ةيات الطبيمع النفا  لهأثناء تعام

بمعدن الرصاص وأثره على التلوث الصناعى والتسمم ":  بعنوان  (  م 2003،  رحاب كمال عمر: )دراسة.  12

 .ر منشورة(يغ  ر يرسالة ماجست )  الخرطوم  جامعة مطبعة  "،حالة  دراسة  :"الخرطوم ةبولاي مهنية  الصحة ال

راسة على عمل  الد   اعتمدت   الخرطوم،  جامعة  مطبعة   عمال  على  الرصاص   ثرأ  لمعرفة  الدراسة  هدفت 

تحل ب يكشف  معملى  الس شعوالأ  الذرى   يالامتصاص  فالطي  جهازلى  لمعرفة  ين ية  المتطورة  ر  ثأة 

الاختصاص ق المقابلات مع ذوى  ي عن طر   انات البي   جمعت   ،لهمطفاأالرصاص على عينات العمال و 

طفال  لأضعف المقاومة لدى اثبتت الدراسة  أ  ي.ان ية من جداول ورسم بيحصائإواستخدمت الطرق  

قنعة وقفازات أة من  يالرصاص وعدم وجود السلامة والوقاتعرضون لخطر  يولدون من آباء  يالذين  

 لها. ات الطباعة فى كل مراحيام بعمليقثناء الأة وكمامات يونظارات واق

"  (م2001الشريف،)  :دراسة.  13 وعلاق بعنوان  العامل  تهاالسلامة  الخاص يبأداء  القطاع  منشآت  في    ن 

برفع   تهاوعلاقستخدام وسائل السلامة  االدراسة إلى تحليل جدوى    هدفت هذه.  "نة الدمامية بمديالصناع

العامل أداء  الصناعيمستوى  المنشآت  في  القي ن  خلال  من  مسح ية  بدراسة  على  يام  ن  ينت ي المد ة 

%  75  ةية المنشآت الصناعينتائج الدراسة إلى أن غالب   ظهرت أة بالدمام،  ي ن الأولى والثاني ت يالصناع 

المنشآت   هذهلمعظم    مناسباً   توجهاً   هناكجاد قسم أو مسئول متخصص بالسلامة، كما أن  يبإ  تهتم

ركزون  يالمنشآت  يري د نة ميرة من ع يعلى سلطة في المنشأة وأن نسبة كب كون ارتباط ذلك بأ يفي أن 

ب الْرشادي والحلقات يالسلامة المختلفة من خلال التدر   للعاملين على مجالات برامجبهم  يفقط في تدر 

  .ب العاميوالتدر 
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  :ةي الدراسات الأجنبثانياا : 

م"بعنوان    ( ,2003Dejoy& Other) :دراسة .1 الولاخلق  في  المواقع  في  آمن  عمل  المتحدةيكان   ات 

 مة وآمنة يئة عمل سل يخلق ب الدراسة إلى التعرف على العوامل التي تساعد في  هدفت . "ةي كيالأمر 

ع يللعامل  وبلغت  الدراسة  ين  العامل  21نة  بلغ عدد  عمل،  الذ يموقع  شمل ين   2008الدراسة    تهم ن 

الْدارة  قدرة    منهائة عمل آمنة  يعدة عوامل تساعد في خلق ب   هناك ت نتائج الدراسة أن  ظهر أ .عامل

المختلفة    جهات الد  يوتحد   متابعتها والعمل على    المهنيةق السلامة  يعلى وضع خطط وبرامج لتحق

 د يتحد   ا فييتزام الْدارة العل، كما أوضحت النتائج بأن الالمهنيةة السلامة  يمسؤول  عليهمالتي تقع  

  إجراءات وبرامج السلامة ق  يتمام العمال في تطب هؤدي إلى ايسوف    بهامام  هتإجراءات السلامة والا

ة  ي ف يعلى ك   بهمين وتدر ي ة العامليتمام الْدارة بتوع ه أوصت الدراسة بضرورة ا  .في المواقع  المهنية

ا يتحق  بضرورة  أوصت  كما  الأمان،  سبل  للسلامةهق  وبرامج  خطط  بوضع  الْدارة    المهنية   تمام 

 تها. وضرورة متابع 

 الصناعة في  في   المهنيةإنتاجية العمال والصحة والسلامة  "   بعنوان ,Walker & Tait) 2003)  :دراسة .2

هذه    ،"اي طانيبر   العامل،   إنتاج  معدل  على  تؤثر  التي  العوامل  على  التعرف  إلى  الدراسةهدفت 

 50  الدراسة  نة عي   بلغت   ث حي  ،المختلفة  الصناعات   في  لمهنيةالصحة والسلامة ا  على  والتعرف

  ئة بي  وجود   منها   العمال  إنتاج  على  تؤثر  مختلفة  عوامل  ناكه أوضحت الدراسة أن    .إنتاج  رمدي

  ة الْنساني  العوامل  عن  ةكافي  معلومات   لديها   سيأوضحت النتائج أن الْدارة لو   وضوضاء،  حارة

 في   نقص   ناكه و  نالعاملي   لدى  المهارات   في  قلة  ناك ه، كما اتضح أن  العاملون   لها  تعرض ي   التي
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  ة الوقاي   ةوكيفي  المهنيةة العمال بإجراءات السلامة والصحة  يأوصت الدراسة بضرورة توع  .ب التدري

 .ب العمال يتدر الحوادث و  من

في   الإنشاء لشركات المهنيةاس مستوى السلامة والصحة يق"  بعنوان (Mills & Lin, 2021 ) : دراسة .3

هذه  ".ايأسترال  شركات   في  السلامة  مستوى   على   تؤثر  التي  العوامل  د تحدي  إلى  الدراسة  هدفت 

  ا. يا بإستراليكتور يشركة إنشاء في ف  44ت الدراسة على  يث أجر يا، حيالْنشائي في أسترال  القطاع

من المقاضاة   خوفاً   الشركات   به  تهتم  المهنية  والصحة  السلامة  موضوع  أن  الدراسة  نتائج  مهومن أ

  نه ث إيالمركز المالي للشركة، حوأن العوامل التي تؤثر على مستوى السلامة في تلك الشركات  

 . أعلى فيها كان مستوى السلامة ،راً ي كب كلما كان المركز المالي للشركة

 ب على الدراسات السابقةيالتعقثالثاا: 

ها هدافأ لاف  باخت  واختلفت   تعددت   قد   الدراسات   هذه  أنقة  الساب  الدراسات   استعراض   لالخ  منيتضح  

  والمتغيـرات فيهـا    تمـت   التي  ات ئالبيلاف  واختتناولتها    التي  طاعات قاللاف  واختها  قتحقي  ىإل  سعت   التي

ه  أوج  أهم  الباحث   تستعرض   وهنا  اتبعتهـا  التـي  المنهجيـة  فـي  جميعهـا  الدراسات ه  تشاب  معتناولتها    التـي

 بقة.السا والدراسات   الحالية الدراسة  بينالاختلاف  و الاتفاق 

 وجه الاتفاق والاختلاف  أ

 الاتفاق أوجه ولاا: أ

  سسات ؤ الم  ة ئ لبي  تناولها  فـي  ة قالساب  الدراسات   بعض   مع   الحالية  الدراسة  ت قاتف  النسبة لبيئة الدراسة:ب

 .(م2018 سامة،أ: )دراسة مثل مية حكو ال

للمتغيرات الدراسات    :بالنسبة  اغلب  مع  الحالية  الدراسة  معايير  لمتغير    تناولها   في  قة الساباتفقت 

 م(2018)أسامة،    كدراسة   ري ت أخرامع متغي  ربطه و ل أساسي  كبش  تهسراد   لالمـن خالصحة والسلامة  

 (. م2016 دوارة،) و ( م  2017 بالة ونهاد،)و 
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 :بالنسبة لمنهج الدراسة وأدواتهاثانياا: 

ج  كمنه     التحليلي   ج الوصفي للمنهاستخدامها    في  ةقالساب  الدراسات غلب  أ   مع  الحالية  الدراسةقت  اتف

 )الجبارين،م( و  2018)أسامة،    دراسة  مثل  الدراسات   منع  النو   هذا  لمثل  مناسبة  كأداة والاستبانة  

 (. م 2015

 : أوجه الاختلافاا ثالث

 د قعـام ف  لكبش  الحالية  مع الدراسة   واختلفت ة  قالساب  الدراسات   ات ئبي  تنوعت   الدراسة:  ةئ لبي  بالنسبة

  .(م2011  هدار،( ، )م2012 الهابل،، ) دراسة  مثل في القطاع الخاص  الدراسات  هذه  تناولت 

 الدراسة عن الدراسات السابقة   به هذه  زت  يما تم  :رابعاا   

السلامة والصحة   إجراءات   ةفعالي   على  المؤثرة  العوامل  عجمي  إظهار  على  ركزت ن هذه الدراسة  أــ  

 . شركات بتروجاز في سلطنة عمان فيتطبيقها   ومدى المهنية

 . في سلطنة عمان  "بتروجاز"شركات  من أولى الدراسات في    علم الباحث   حد   على  الدراسة  هذهوتعتبر ـــ  

 العمل  منظمة  قبل  من  الموضوعة  ةالدولي  ر المعايي  قبتطبي  مت اهت  نهابأضا ً يالدراسة أ  زت تمي  كماــ  

العالم   ومنظمة والصحة   ةيالصحة  السلامة  الاتفاق يالدول  المهنيةوإدارة  إلى  بالْضافة  الدولية  ة يات 

  والْصابات   مهنيةتحد من المخاطر الن  ي عات وقوانية والتي وضعت تشر ية والدوليوالمؤتمرات المحل

 .لالعم ئةبي   الناجمةعن ةالصحي

ت الـــ  مع  الحالية  الدراسة  اتشابه  استخدام  حيث  من  السابقة  الْدراسات  واستخدام  لْساليب  حصائية 

 .داة لجمع البيانات أك  نستبياصحيفة الا

حيث   ،تطبيقالحيث    من، و ناوالزم  نمكاالتختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث  ــــ  

 تم تطبيق هذه الدراسة فى شركة نفط غاز عمان. 
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 الفصل الثالث 

 منهجية وإجراءات الدراسة

  تمهيد  

والتي يمكن  هذا الجزء من الدراسة بوصف وتحديد منهجية الدراسة المتبعة  الباحث في  يقوم  

تساؤلا على  والْجابة  الدراسة  أهداف  تحقيق  الدراسة   إذ   ،تهابواسطتها  مجتمع  تحديد  يتم 

إعداد  يتم  كما  وخصائصها.  المختارة  والعينة  واستقرارها   المستهدف  الدراسة  أداة    ، وتطوير 

 المستخدمة.جميع إجراءات الدراسة والطرق الْحصائية  وتوضيح

 :الدراسةمنهجية 

خلال جمعها   البيانات من  ، الذي يقوم باستخدامالمنهج الوصفيحيث اعتمدت الدراسة على  

وتنقيتها وتحليلها وإظهارها بطريقة مفهومة وذات مغزى، ويتم التعامل مع البيانات الْحصائية  

دون تعميم، ويتم عرض هذه البيانات من خلال الجداول والرسوم البيانية، ومن ثم تحليل  

جتمع  وتفسير وتقدير واستخلاص النتائج من عينة الدراسة للوصول إلى قرارات مهمة حول الم

 المستهدف. 

الحال المشكلة  أو  الموقف  تفسير  على  المنهج  هذا  شروطها ويعتمد  تحديد  خلال  من  ية 

تحديد العلاقات التي تربط هذه الأبعاد من    ، مع بعاد ومحاور الدراسةلأا  ديد وتح  ،وظروفها

 خلال وصف علمي دقيق ومتكامل للمشكلة المطروحة والحقائق المتعلقة بها. 
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تحليل هذه المشكلة وقياسها    لى وصف الظاهرة وحسب، بل يشملسلوب علألا يقتصر هذا ا

 بطرق علمية وتحديد نتائجها وتقديم حلول ومقترحات لعلاجها. 

 

 مجتمع وعينة الدراسة: 

 .في سلطنة عمان  " بتروجاز"يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في شركة   مجتمع الدراسة: .  1

 .اً موظف 157تم اختيار عينة عشوائية قوامها : عينة الدراسة. 2
 

 الإجراءات البحثية في الدراسة:

 تم الاعتماد في الدراسة على الخطوات الْجرائية التالية: 

  باستخدام أثر تطبيق  المرتبطة السابقة والبحوث  الدراسات  ومراجعة النظرية الدراسة إجراء.  1

في    "بتروجاز"معايير الصحة والسلامة المهنية على أداء العاملين دراسة تطبيقية لشركات  

 . سلطنة عمان

 .البحث  أدوات  بناء. 2

 .للمحكمين وإرسالها للاستبانة الظاهري  الصدق من التأكد . 3

جوجل   .4 نماذج  تطبيق  بواسطة  الاستبانات  الا  (Google Forms)إعداد  نشر    ستبانة ثم 

للتأكد من الحصول   ؛لزامية على جميع فقرات الاستبانةإلكترونياً، والتأكد من وضع حقول إ

ها حوالي ملاستبانة وقد يستغرق توزيع الاستبانة وجعاعلى استجابات على جميع فقرات 

 أربعة أسابيع. 

البيانات وإجراء  (  Microsoft Excel)فحص الاستجابات قبل تفريغها على ملف   .5 ومن ثم تفريغ 

 .النتائج ومناقشتها واستخراج الدراسة، أسئلة عن للإجابة التحليلات الْحصائية المناسبة
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انات المستخلصة من أدوات  للبي  (SPSS)   التحليل الْحصائي باستخدام برنامج التحليل الْحصائي .6

التي سيتم تطبيقها على العينة الأساسية لتطبيق أثر معايير الصحة والسلامة المهنية    الدراسة

شركات   مجال  في  العاملين  أداء  عمان  "بتروجاز"على  سلطنة  الخصائص  في  من  والتأكد   ،

لقياس مدى استخدام معايير الصحة والسلامة المهنية    للاستبانة  الثبات(  ـــ)الصدق  كومتيرية  الس

 . في سلطنة عمان "بتروجاز"على أداء العاملين في شركات 

 سفرت عنه النتائج. أيرها وتقديم التوصيات في ضوء ما استخلاص النتائج وتفس  .7

 أداة الدراسة:

تطوير الاستبيان بما  اعتمدت هذه الدراسة على استمارة الاستبيان وهي أداة الدراسة، حيث تم  

بالرجوع  بعاد العلمية لمتغيراتها  يتناسب مع نوع الدراسة وعنوانها، وتبلورت أهميتها من خلال الأ

 الكتب والمجلات والبحوث العلمية والرسائل المنشورة حول موضوع الدراسة.  والاعتماد على

تم عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين المختصين، وأجريت التعديلات والاقتراحات  

 المطلوبة في ضوء آراء المحكمين. وبناء عليه تم تشكيل الاستبانة من الأجزاء التالية:

، العمر، )الجنس سئلة المتعلقة بالخصائص الديموغرافية لأفراد العينة والمتمثلة بــ  لأاالجزء الأول:  

 المؤهل العلمي، الدخل الشهري(.  

ويتكون المستقل،    المتغيرالثاني:  الجزء   الأول(  و   )المحور  والسلامة  الصحة  معايير  من  من 

 . بعدين

   .مناسبة : توفير بيئةالبعد الأولـــ 

 نذار المبكر للخطر.لْوسائل الكشف وا :والبعد الثانيـــ 

 أداء العاملين. الدراسة:العامل التابع، ويمثل المحور الثاني من   الثالث:الجزء 
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(  5ــ    1)  حيث كانت قيمه من  مقياس )ليكرت الخماسي( في الاستبانة،اعتمدت الدراسة على  

  .وذلك لجميع عبارات محوري الدراسة (1) والموضحة في الجدول رقم 

 

 

 مقياس ليكرت الخماسي التدريجي . (3.1)الجدول رقم 

 القيمة  الدرجة 
 1 موافق بشدة

 2 موافق 
 3 محايد 

 4 لا أوافق
 5 لا أوافق بشدة

 

   :معالجة مقياس ليكرت وحساب الوزن النسبي للمتوسطات من خلال المعادلة التاليةتمت 

𝟎. 𝟖 =
𝟏 − 𝟓

𝟓
=

الحد  الأدنى للبديل − الأعلى  الحد  للبديل
عدد  المستويات 

=  طول الفئة

قل درجة في المقياس  أضافة طول الفئة إلى  إجابات تم  لْاب درجة الاستجابات حسب متوسط ا ولحس

 .2كما في الجدول رقم 

 . معالجة مقياس ليكرت الثلاثي (3.2)الجدول 

 درجة الموافقة  المتوسط الحسابي 

  اً قليل جد  1-1.8

 قليل 1.81-2.6
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 متوسط   2.61-3.4

 كثير   3.41-4.2

 اً كثير جد  4.21-5

 

 الدراسة:صدق وثبات أداة 

 شكل أي أن .بالفعل  قياسه تم ما تقيس وكأنها تبدو القياس أداة  أن يعنيو   :الظاهري  الصدق.  1

 .المقصود  المعنى مع يتناسبان الفقرات  ومظهر الأداة 

 آرائهم عن للتعبير والكفاءة الخبرة ذوي  الأكاديميين المحكمين من  إلى مجموعة الدراسة أداة  تقديم تم 

 أو المحتوى.وتنوع   وشمولها الفقرات  عدد  حيث  من الدراسة أداة  وأهمية  ،بالمحتوى  صلة الفقرة حول

ية ملاحظات أخرى تراها مناسبة فيما يتعلق بالتعديل أو الحذف  أاللغة العربية أو  ب  صياغةال مستوى 

راه المحكم ضرورياً، فقد تم إجراء التعديلات على ضوء توصيات وآراء المحكمين، مثل    حسب ماي

 توضيح شروط معينة، أو تعديل محتوى بعض الفقرات، لجعلها مناسبة أو دمج بعض الفقرات الأخرى.

أحد مقاييس صحة الأداة التي تقيس مدى وصول أهداف   وهو  الداخلي:صدق البناء والاتساق  .  2

كل  في من أجل تحديد قدرة كل منها للمحور،وتبين درجة ملاءمة كل فقرة مع الدرجة الكلية  الأداة،

بينما ملائمة كل بعد من أبعاد الدراسة مع الدرجة   ،ة الكلية لمحورهاالدرجفقرة من فقرات الدراسة مع  

 الكلية للمقياس. 

 النتائج بمرور واستقرار ،عليهاالمتحصل   النتائج  في الاتساق يعني الثبات   الدراسة:ثبات أداة  .  3

 مرة الأفراد  من نفس المجموعة  على  تطبيقه تم إذا النتائج  نفس المستمر الاختبار  عن  وينتج  الوقت،

قياس المستخدمة الأداة  ثبات  مدى من التأكد  تم ولقد  ،أخرى   عليها تشتمل التي  المتغيرات  في 

 اً إحصائي مقبولة النتيجة تكون  حيث   (Chroanbach’s Alpha)  قيمته  احتساب  خلال من الاستبانة،
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وكلما اقتربت القيمة من الواحد الصحيح دل هذا على ثبات أعلى    (0.70)من  أكبر  قيمته كانت  إذا

 للدراسة. 

قيمة   أن  أدناه  الجدول  كرونباخ"يظهر  بين    " الفا  لأبعاد   0.843-0.902تراوحت  الدراسة    بالنسبة 

وأن البيانات    بالثبات.. لذا يمكن وصف نتائج الدراسة  0.930وللمؤشر الكلي كانت قيمة المعامل  

 عالية. المتحصل عليها من خلال هذه الدراسة مناسبة لقياس المتغيرات وتخضع لدرجة اعتمادية 

 لقياس الثبات والصدق ( Cronbach’s Alpha)  خنبارو كمعامل ألفا  (3.3)الجدول 

عدد  المتغيرات

 العبارات 

 الصدق معامل  معامل الثبات 

المحور الأول: معايير الصحة 

   .والسلامة

19 0.902 0.949 

 0.918 0.843 8 المحور الثاني: أداء العاملين

 0.964 0.930 27 الدرجة الكلية لمقياس الدراسة 

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

للإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها تم استخدام برمجة الحزمة الْحصائية  

في إجراء التحليل الوصفي والاستدلالي واختبار الفرضيات   SPSSللعلوم الاجتماعية  

 من خلال استخدام الأساليب الْحصائية التالية : 

: وذلك لعرض خصائص أفراد العينة ووصف إجاباتهم، من خلال الإحصاء الوصفي .1

 استخدام ما يلي:



 

46 
 

: تم استخدامها لقياس التوزيعات التكرارية النسبية لخصائص التكرارات والنسب المئويةــــ  

 أفراد العينة وإجاباتهم على عبارات الاستبانة. 

: تم استخدامه كأبرز مقاييس النزعة المركزية لقياس متوسط إجابات الوسط الحسابيـــــ  

 على أسئلة الاستبانة. أفراد العينة 

التشتت لقياس الانحراف في إجابات الانحراف المعياري ـــ   : تم استخدامه كأحد مقاييس 

 أفراد العينة عن وسطها الحسابي. 

 (SPSS)الاجتماعية    اد على البرنامج الْحصائي للعلوم : تم الاعتمالإحصاء الاستدلالي .2

 وذلك لتتمكن من تطبيق الأساليب والمؤشرات الْحصائية التالية: 

 لاختبار ثبات أداة الدراسة. (Chroanbach's Alphaمعامل الاتساق ) -

وذلك لاختبار الفروق بين متوسطات الفئات للمتغيرات الفئوية    :(t -testللعينات )  Tاختبار    -

 الدراسة.)فئتين( والعائدة للاستجابات حول بعدي 

( الخطي  الانحدار  في    (Linear Regressionاختبار  المستقل  المتغير  أثر  لاختبار  وذلك 

 المتغير التابع. 
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة ومناقشتها 

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:

الشهري(  إلى أهم المتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل التعليمي، الدخل    اهأدنيشير الجدول  

   .بأفراد العينة الدراسة وتكرارات كل متغير والنسب المئوية المتعلقة

 الجنس( 1)

 يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب متغير الجنس (4.1)جدول رقم 

 المئوية النسبة  التكرارات  النوع

 % 87.9 138 ذكر

 % 12.1 19 أنثى 

 % 100 157 المجموع

 

 م 2023من بيانات الدراسة الميدانية،  SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنامج 
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 لأفراد العينة حسب متغير الجنس بياني يوضح التوزيع ال (4.1)الشكل رقم 

 

 م Excel ،2023المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية باستخدام برنامج 

فكانت  أما الْناث %، 87.9يوضح الجدول والشكل أعلاه، أن معظم أفراد العينة هم ذكور بنسبة 

 . %12.1 نسبتهن

 العمر( 2)

 يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب متغير العمر  (4.2)جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  العمر
 % 21 33 سنة  29إلى   18من 

 % 46.5 73 سنة  39إلى   30

 % 28 14 سنة  49إلى   40

 % 4.5 7 سنة فأكثر  50

87.90%

12.10%

ذكر أنثى
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 % 100 157 لمجموعا

 م 2023من بيانات الدراسة الميدانية،  SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنامج 

 لأفراد العينة حسب متغير العمر  البيانييوضح التوزيع  (4.2)الشكل رقم 

 
 م Excel ،2023المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية باستخدام برنامج 

سنة   39إلى    30يوضح الجدول والشكل أعلاه، أن معظم أفراد العينة هم تتراوح أعمارهم ما بين  

سنة    50، و%21سنة بنسبة    29إلى    18بينما    %،28سنة بنسبة    49إلى    40، أما  %46.5بنسبة  

 . %4.5فأكثر بنسبة 

 المؤهل العلمي ( 3)

 يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي  (4.3)جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  المؤهل العلمي 

 % 26.1 41 دبلوم التعليم العام 

 % 22.9 36 دبلوم عالي 

 % 38.9 61 بكالوريوس 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

سنة29إلى18من سنة39إلى30 سنة49إلى40 سنةفأكثر50

21%

46.50%

28%

4.50%
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 % 12.1 19 دراسات عليا 

 % 100 157 المجموع

 م 2023من بيانات الدراسة الميدانية،  SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنامج 

 لأفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي  بيانييوضح التوزيع ال (4.3)الشكل رقم 

 
 م Excel ،2023المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية باستخدام برنامج 

أما الدبلوم %،  38.9يوضح الجدول والشكل أعلاه، أن معظم أفراد العينة هم حملة البكالوريوس بنسبة  

 . %12.1أما دراسات عليا بنسبة  %،22.9بينما دبلوم عالي بنسبة %،  26.1التعليم العام بنسبة 

 الدخل الشهري ( 4)

 يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب متغير الدخل الشهري  (4.4)جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرارات  الدخل الشهر

 % 4.5 7 ريال  499ــــ  350

 % 11.5 18 ريال  699ــــ  500

 % 19.7 31 ريال  999ـــ  700

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

دبلومالتعليمالعام دبلومعالي بكالوريوس دراساتعليا

26.10%

22.90%

38.90%

12.10%
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 % 64.3 101 فأكثر ريال  1000

 % 100 157 المجموع

 .م2023من بيانات الدراسة الميدانية،  SPSSالمصدر: إعداد الباحث باستخدام برنامج 

 

 لأفراد العينة حسب متغير الدخل الشهري  البيانييوضح التوزيع  (4.4)الشكل رقم 

 
 

 . مExcel ،2023المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية باستخدام برنامج 

ريال فأكثر بنسبة    1000يوضح الجدول والشكل أعلاه، أن غالبية أفراد العينة تتراوح دخلهم الشهري 

%،  11.5بنسبة    كانت ريال    699-500أما    %، 19.7بنسبة  كانت  ريال    999ـــ    700، بينما  64.3%

 .%4.5بنسبة  كانت ريال  499-350بينما 

 وصف نتائج الدراسة:

المتغير المستقل    الأول علىلدراسة النتائج تمت تجزئة الموضوع إلى محورين، حيث اشتمل المحور  

 ( على بعدين:  معايير الصحة والسلامة)

   .: توفير بيئة عمل مناسبةالبعد الأولــ 
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  .رطوالانذار المبكر للخ: وسائل الكشف البعد الثانيوـــ 

 حور الثاني  )أداء العاملين(.   واشتمل الم

 لمحور الأول: معايير الصحة والسلامة: ا1/

 توفير بيئة عمل مناسبة: البعد الأول: 

 

 الرقم

 

 الفقرات

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الشركة   1   المهنية   والصحة  بالسلامة  خاصة  ستراتيجيةإتضع 

السلامة والحد    ثقافة  لتحقيق نشر  آمن  عمل  مكان  توفيربغرض  

 1.43   .مراض المهنةأمن حوادث العمل و 

0.509 

 

 

على  يتم 2 المحاضرات،   طريق   عن  السلامة  إجراءات   التدريب 

 1.42 .والدورات التدريبية عن السلامة

0.508 

 لتطوير   ومستمرة  متطورة  تدريبية  برامج  شركة النفط والغاز  تعتمد  3

 1.55 . داء بصورة دوريةلأا

0.571 

 من   تقلل  وبالتالي  ؛العمل  بيئة  مخاطر  من  الصحة  برامج  تقلل 4

 1.62 .الموظف غياب  معدل

0.674 

 0.619 1.65 .العاملين مع التصرف  حسنت إدارة الشركة 5

 يهتم بتطوير  المهنية  والصحة  بالسلامة  متخصص   قسم  هناك 6

 1.39 . المهنية والصحة السلامة إجراءات 

0.489 
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يوجد سياسات وخطط وبرامج للسلامة المهنية تقوم الْدارة على  7

 1.52 . تبنيها

0.526 

قبل الْدارة في محيط العمل ويتم  يوجد تقييم لمخاطر العمل من   8

 1.54 . طلاع الموظفين عليهاإ

0.549 

التحليل والتقييم مع  بتنفيذ توصيات    "بتروجاز" تقوم إدارة شركة   9

والصحة   السلامة  إجراءات  تطبيق  بشأن  المختصة  الجهات 

 1.57 . المهنية

0.557 

يتم توفير الْمكانيات الفنية والمالية لتطبيق إجراءات السلامة  10

 1.62 .والصحة المهنية بالشركة

0.615 

 0.058 1.531 العام  

 

وهذا ما   0.058وبانحراف معياري    1.531أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لهذا البعد كان  

من ناحية أخرى     بيئة عمل مناسبة كان بشكل متوسط.يشير إلى أن استخدام أفراد العينة توفير  

   ، العاملين"حسن التصرف مع  تإدارة الشركة  التي تنص على "    (5)أظهر الجدول أعلاه، أن الفقرة  

وهي تشير إلى مستوى    0.619وانحراف معياري    1.65قد احتلت الترتيب الأول بمتوسط حسابي  

مما يدل على أن جميع أفراد العينية    ذه الفقرة من وجهة نظر المبحوثينموافقة " كثير " على ه

ين في الشركة.  من ناحية أخرى، حصلت  الفقرة السادسة  لمهتمين بحسن التصرف مع العام

هناك قسم متخصص بالسلامة والصحة المهنية يهتم بتطوير إجراءات   "  أن  على  والتي تنص 

. مما يشير إلى 0.489وبانحراف معياري    1.39السلامة والصحة المهنية" على أقل متوسط  
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يدل على عدم ثقة    وبالتالي قد لفقرة من وجهة نظر المبحوثين،  درجة موافقة "قليلة" بالنسبة لهذه ا

 . "يتم توفير بيئة عمل المناسبة في الشركة" فيها المبحوثين بجميع المعلومات التي

 

 

 

 البعد الثاني: وسائل الكشف والانذار المبكر للخطر

الوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  المصابين   للعمال  الأولية  الْسعافات   بتقديم  المؤسسة  تقوم 1
 .العمال لكافة الدورية الفحوصات  وإجراء

1.41 0.519 

  وعمل  الجدد   للعاملين  الطبي  بالفحص   يهتم  إداري   نظام  يوجد  2
 . داخل الشركة العمل حوادث  ورصد  سجلات 

1.48 0.584 

  التجمع   نقاط  للطوارئ   مخارج  توضح  للطوارئ   خطة  يوجد  3
 .خارجية(ـــ  داخلية) للطوارئ 

1.46 0.549 

شركة   4  العمل  حوادث   من  لتقليل  وسائل"  بتروجاز"تستخدم 
 . المهنية والأمراض 

1.55 0.511 

 والسلامة  بالصحة  المتعلقة  البيئية  باللوائح  الشركة  تلتزم 5
 .المهنية

1.49 0.526 

 حسب  للأفراد   الشخصية  السلامة  معدات   الْدارة بتوفير  تقوم 6
 .مواقعهم

1.53 0.561 

جهزة الانذار أمعها عبر    والتعامل  المخاطر   لتحديد   أنظمة  وجد ت 7
 .المبكر

1.62 0.571 
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  لنوعية   ومناسبة  الشركة  داخل  إنذار  أنظمة  الْدارة بتهيئة  تقوم 8
 . المرفق

1.59 0.555 

الشركة   9 المهنية  إتضع  والصحة  بالسلامة  خاصة  ستراتيجية 
توفير   العمل و بغرض  مراض أمكان عمل والحد من حوادث 

   .المهنة

1.54 0.549 

 0.0242 1.52 العام  

 
وهذا ما   0.0242وبانحراف معياري    1.52أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لهذا البعد كان  

نذار المبكر للخطر كان بشكل متوسط.    لْ ام أفراد العينة وسائل الكشف وايشير إلى أن استخد 

الفقرة   أن  أعلاه،  الجدول  أظهر  أخرى  ناحية  "  (7)من  على  تنص  لتحديد التي  أنظمة  يوجد 

المخاطر والتعامل معها عبر أجهزة الْنذار المبكر."  قد احتلت الترتيب الأول بمتوسط حسابي  

وهي تشير إلى مستوى موافقة " كثير" على هذه الفقرة من وجهة    0.571وانحراف معياري    1.62

مما يدل على أن جميع أفراد العينية مهتمين بتحديد المخاطر والتعامل مع    ،وثيننظر المبح

يوجد خطة للطوارئ   والتي تنص "(  3)  حصلت الفقرةمن ناحية أخرى،     المبكر.أجهزة الْنذار  

مما   0.549وبانحراف معياري    1.49في نقاط تجمع للطواري داخلياً وخارجياً" على أقل متوسط  

يدل   الشىء الذي يشير إلى درجة موافقة "قليلة" بالنسبة لهذه الفقرة من وجهة نظر المبحوثين،  

 نذار المبكر عنها. لْوسائل الكشف واتتعلق ب بحوثين بجميع المعلومات التي على عدم ثقة الم
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 العاملينالمحور الثاني: أداء 

 
 الرقم

 
 الفقرات

الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 0.644 1.55 الأداء  لتحسين   والتشغيلية   الفردية  المهارات   تطوير   يالمؤسسة ف  تساهم 1

  العمل  بيئة  بين  العلاقة  تعزيز  يف  المرونة  شركة النفط والغاز  تعتمد  2

 العاملين  داءأ وفعالية

1.69 0.647 

 0.676 1.75 .الاداء تحسين  عدم إلي تؤدي التي بالأسباب  الشركة إدارة تهتم 3

  لتحسين   الشخصــية  الوقايــة   معــدات  تــوفير  علــي  الشــركة  إدارة  تحــرص  4

 . العاملين أداء

1.62 0.536 

تمنحهم  التي    القرارات   اتخاذ   في  تحرص الشركة على مشاركة العاملين 5

 . أفضل أداء لتحقيـق اً دافـع

1.71 0.700 

 0.645 1.70 .للعاملين المهني المستوى   من بالرفع الشركة إدارة تهتم 6

 0.507 1.41 . داء العاملينألى تحسين التدريب المستمر يساعد ع 7

 0.568 1.57 .الوظيفي  الموظف  رضا  من  تزيد   المهنية  والسلامة  الصحة  برامج  وجود  8

 0.069 1.63 العام  
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وهذا ما    0.069وبانحراف معياري    1.63أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لهذا البعد كان  

من ناحية أخرى أظهر    العاملين كان بشكل متوسط.يشير إلى أن استخدام أفراد العينة على أداء  

تهتم إدارة الشركة بالأسباب التي تؤدي إلى عدم التي تنص على "    (3)  الجدول أعلاه، أن الفقرة

وهي   0.676وانحراف معياري    1.75قد احتلت الترتيب الأول بمتوسط حسابي    "تحسين الأداء

مما يدل على أن    ،لفقرة من وجهة نظر المبحوثينتشير إلى مستوى موافقة " كثير" على هذه ا

  والتي تنص   (7)جميع أفراد العينية مهتمين بأداء العاملين.  من ناحية أخرى، حصلت الفقرة  

أقل متوسط   العاملين" على  أداء  تحسين  يساعد على  المستمر  التدريب  وبانحراف    1.41بأن 

مما يشير إلى درجة موافقة "قليلة" بالنسبة لهذه الفقرة من وجهة نظر المبحوثين،    0.507معياري  

 ات التي يتم فيها أداء العاملين. مما يدل على عدم ثقة المبحوثين بجميع المعلوم

دراسة الفروق بين محوري الدراسة وأبعادها بالنسبة لاختلاف المتغيرات الديموغرافية لأفراد 

 :العينة

تقدير الفروق في توجهات أفراد العينة بالنسبة لمحوري الدراسة هو  هذا الجزء من الدراسة   هدف

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، والدخل الشهري( وبناء على الديموغرافية )باختلاف متغيراتهم  

للعينات المستقلة   tذلك تم تقدير الفروق بالنسبة لمتغير الجنس )ذكور وإناث( باستخدام تحليل  

(Independent Sample t test)  الأخرى باستخدام    الفروق للمتغيرات معنوية    تم تقدير. بينما

الأحادي   التباين  لأبعاد    One Way ANOVAتحليل  بالنسبة  توجهاتهم  على  بالاعتماد  وذلك 

 .الدراسة

 متغير الجنس: (1) 
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 قيمة )ت( المحسوبة  مستوى الدلالة المتوسط الجنس 

 0.240 0.963 1.6304 ذكر

 1.6053 أنثى 

  

أثر تطبيق    Levene’s test variancesللعينات المستقلة باستخدام اختيار    tأظهرت نتائج تحليل  

معايير الصحة والسلامة المهنية على أداء العاملين لشركات النفط والغاز بالسلطنة، حيث كانت قيمة  

t    ومن ناحية أخرى كانت هناك فروق معنوية    0.963 > 0.05ومستوى الدلالة    0.240المحسوبة

 اً وهذا يدل على أن هنالك فروق  1.605مع متوسط الْناث    1.630حيث كانت قيمة المتوسط للذكور  

 بينهم في أداء عملهم. 

 العمر: (2)

 قيمة )ت( المحسوبة  مستوى الدلالة المتوسط العمر

 0.307 0.001 1.621 سنة  29 إلى 18 من

 1.678 سنة فأكثر  50

  

أثر تطبيق    Levene’s test variancesللعينات المستقلة باستخدام اختيار    tأظهرت نتائج تحليل  

معايير الصحة والسلامة المهنية على أداء العاملين لشركات النفط والغاز بالسلطنة، حيث كانت قيمة  

t    ومن ناحية أخرى لا توجد فروق معنوية حيث    0.001 < 0.05ومستوى الدلالة    0.307المحسوبة

  1.678سنة فأكثر    50مع متوسط    1.621سنة    29إلى    18كانت قيمة المتوسط للأعمار ما بين  

 توجد فروق بينهم في أداء عملهم.  نه لاأوهذا يدل على 
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 المؤهل العلمي:  (3)

 قيمة )ت( المحسوبة  مستوى الدلالة المتوسط المؤهل العلمي

 0.384 0.144 1.643 دبلوم التعليم العام 

 1.691 دراسات عليا 

أثر تطبيق    Levene’s test variancesللعينات المستقلة باستخدام اختيار    tأظهرت نتائج تحليل  

معايير الصحة والسلامة المهنية على أداء العاملين لشركات النفط والغاز بالسلطنة، حيث كانت قيمة  

t    ومن ناحية أخرى توجد فروق معنوية حيث    0.144 < 0.05ومستوى الدلالة    0.384المحسوبة

  وهذا يدل على انه   1.691مع متوسط دراسات عليا    1.643  كانت قيمة المتوسط دبلوم التعليم العام 

 توجد فروق بينهم في أداء عملهم.

 الدخل الشهري:  (4)

 قيمة )ت( المحسوبة  مستوى الدلالة المتوسط الدخل الشهري 

 0.957 0.496 1.768 ريال  399ــــ   350

 1.590 ريال فأكثر  1000

أثر تطبيق    Levene’s test variancesللعينات المستقلة باستخدام اختيار    tأظهرت نتائج تحليل  

معايير الصحة والسلامة المهنية على أداء العاملين لشركات النفط والغاز بالسلطنة، حيث كانت قيمة  

t    ومن ناحية أخرى لا توجد فروق معنوية حيث  .  0.496 > 0.05ومستوى الدلالة    0.957المحسوبة

 1.590ريال بمتوسط    1000  مع متوسط دخلهم أكثر من   1.768كانت قيمة المتوسط دخلهم الشهري  

 نه لا توجد فروق بينهم في أداء عملهم. أوهذا يدل على 
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 فرضيات البحث:اختبار 

>∝) : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة مستوى الدلالة  الفرضية الرئيسية 𝟎 > بين    (  𝟎𝟓

مناسبة(   عمل  بيئة  )توفر  والسلامة  الصحة  معايير  المبكر و تطبيق  والكشف  الْنذار  أدوات  توفر 

 للخطر( وأداء العاملين بشركات النفط والغاز العمانية. 

 معاير الصحة والسلامة المهنية وأداء العاملين جدول يوضح معامل الانحدار ما بين تطبيق 

 معامل التحديد  مستوى الدلالة درجة الحرية  الفرضية

 0.593 0.000 156 الرئيسية 
 

ولذلك نقبل   0.05وهي أقل من    0.000نلاحظ من الجدول أعلاه، أن مستوى الدلالة الْحصائية  

الفرضية القائلة بأن تطبيق معاير الصحة والسلامة تؤثر على أداء العاملين حيث أن معامل التحديد  

يؤثر تطبيق الصحة والسلامة المهنية على أداء العاملين في   %(59.3)وهذا يدل على أن   (0.593)

 شركات النفط والغاز بالسلطنة.

>∝) : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الأولى 𝟎 > بين توفر بيئة عمل  (𝟎𝟓

 ووسائل الراحة الأخرى( وأداء العاملين بشركات النفط والغاز العمانية.  ،مناسبة )إضاءة وتهوية

 العاملينعمل مناسبة مع أداء  توفير بيئةجدول يوضح معامل الانحدار ما بين  

 معامل التحديد  مستوى الدلالة درجة الحرية  الفرضية

 0.501 0.000 156 الأولى

لذلك نقبل و   ؛0.05وهي أقل من    0.000نلاحظ من الجدول أعلاه، أن مستوى الدلالة الْحصائية  

وجد أثر ذو دلالة إحصائية ما بين توفر بيئة عمل مناسبة وأداء العاملين حيث  يالفرضية القائلة بأنه  

توفير بيئة عمل مناسبة على أداء في  يؤثر    %( 50.1)  وهذا يدل على أن  (0.501)أن معامل التحديد  

 العاملين في شركات النفط والغاز بالسلطنة. 
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>∝مستوى الدلالة )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند    :الثانيةالفرضية   𝟎 > ( بين توفر أجهزة 𝟎𝟓

 الْنذار والكشف المبكر للأخطار وأداء العاملين بشركات النفط والغاز العمانية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس 

 النتائج والتوصيات 
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 : النتائج:ولاا أ

وجد أثر ذو دلالة إحصائية ما بين تطبيق معايير الصحة والسلامة على أداء . أكدت الدراسة بأنه ي1

 . 0.000بمستوى دلالة   في سلطنة عمان "بتروجاز"العاملين في شركات 

جد أثر ذو دلالة إحصائية ما بين توفر بيئة عمل مناسبة وأداء العاملين  . أشارت الدراسة بأنه يو 2

 . 0.000بمستوى دلالة    في سلطنة عمان بتروجاز" "في شركات 

وجد أثر ذو دلالة إحصائية ما بين توفر أجهزة الْنذار والكشف المبكر . أوضحت الدراسة بأنه ي3

 .0.000بمستوى دلالة  في سلطنة عمان بتروجاز" "للأخطار وأداء العاملين بشركات 

أكدت الدراسة بأن أثر تطبيق معايير الصحة والسلامة المهنية على أداء العاملين من خلال .  4

 . 0.000معرفة مدى التزام الْدارات العليا في تطبيق هذه الأنظمة في الشركات بمستوى دلالة 

ل العاملين قادرين  جعتوفير كافة الظروف الملائمة للقيام بالعمل )بيئة آمنة خالية من المخاطر( ي .5

 على العمل بارتياح والرفع من أدائهم. 

ن تشكيل إدارة الصحة والسلامة المهنية من قبل المؤسسة تعني غرس ثقافة الوقاية والأمن في  إ .6

تي يواجهها  هدف إدارة الصحة المهنية هو الحد من الأخطار ال   أنَّ العمل لدى العمال بسبب  

 بيئة العمل. العامل في

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق معايير الصحة والسلامة في تحسن أداء العاملين بمستوى   .7

 .0.000دلالة 

 وجود أثر كبير للتدريب في تحسين أداء العاملين وذلك يتناسب مع طبيعة العمل. .8

لتزام العاملين بأداء عملهم حسب الخطط والسياسات الموضوعة من قبل الشركة بمعيار الصحة  ا .9

 والسلامة المهنية.
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الشركة تضع إ10 توفير مكان عمل آمن  .  المهنية بغرض  ستراتيجيات خاصة بالسلامة والصحة 

 لتحقيق نشر ثقافة السلامة والحد من حوادث العمل وأمراض المهنة.

 إدارة الشركة تحرص على توفير معدات الوقاية الشخصية لتحسين أداء العاملين.. 11

 لتحقيق أداء أفضل للعاملين.  اً العاملين في اتخاذ القرارات التي تمنحهم دافع . تشارك الشركة12

 التدريب المستمر يساعد على تحسين أداء العاملين.. 13

 وجود البرامج الصحة والسلامة المهنية تزيد من رضا الموظف الوظيفي. . 14

 انياا: التوصيات ث

 توصي الدراسة بالآتي:  

 المعايير الدولية. وفق ضرورة تبني الشركات نظام الصحة والسلامة المهنية. 1

 توعية العاملين على ضرورة اتباع المعايير والْجراءات وقواعد الأمن والسلامة المهنية. . 2

تكثيف المتابعة الدورية والمباشرة من قبل إدارة الشركة بتطبيق المعايير وقواعد الأمن والسلامة  .  3

 المهنية. 

المبكر .  4 الْنذار  وأنظمة  الحرائق  الوقاية من  بمعدات  الشركة  مباني  توفير وتجهيز  العمل على 

 وسلالم الطوارئ. 

إعادة النظر في الأساليب التدريبية المتبعة داخل الشركة وإيجاد آلية مناسبة لرفع مستوى التدريب .  5

 لكي يتناسب مع طبيعة العمل.

تحسين كفاءة الأداء، والعمل على إيجاد نقاط    التي تؤدي إلىو العمل على إقامة دورات تدريبية  .  6

 الضعف ومعالجتها بأفضل الطرق والأساليب.

 ضرورة الاهتمام بالحوافز والمكافآت وإعطائها الاهتمام اللازم وربطها بأداء العاملين وأعمالهم. . 7
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به، ورفع  تحسين.  8 المعمول  الرواتب  الرواتب، حتى يزيد رضا   نظام  السنوية على  الزيادة  نسبة 

 العاملين عن وظائفهم ليتناسب الراتب مع جهدهم المبذول.

ضرورة معرفة وتحديد العوامل المشجعة لخلق مزيد من الالتزام الوظيفي بما يخدم تحقيق أهداف  . 9

 الشركة والأهداف الشخصية.

 .أفضل الخدمات وبشكل عادل ومتساو   مراعاة تقديم. 10

 صياغة برامج تهدف إلى التحسين المستمر لجودة الخدمات المقدمة. . 11

المختصة بشأن تطبيق  .  12 الجهات  والتقييم مع  التحليل  تنفيذ توصيات  الشركة  إدارة  يجب على 

 إجراءات السلامة والصحة المهنية. 

 نقاط التجمع داخلياً وخارجيا. و خطة طوارئ توضح مخارج للطوارئ . إيجاد 12

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة 



 

65 
 

 من الحوادث في العمل ونشر الوعى  للوقاية  زمةلاكافة الاحتياطات ال  توفيرمؤسسات  لتسعى كل ا

لقوانين وإلارشادات للحد  ا  احترام جميع   لالوذلك من خ  هنية،ملا  مة والصحةلابرامج السعبر  عاملين  لل

العمل، حوادث  عنه  من  نتج  ما  وا  مردودية  وهو  خلالعاملين  ومن  ككل،  وتتبع رص  لالمؤسسة    د 

بقدرات الحماية    ةتعلقتلك الماتضحت لنا العديد من الحقائق، سواء    لتحليلية للبحث الدراسة امجريات  

 لا أن ذلك    لال وتقديم يد العون بشكل أحسن، إأفض  وإمكانياتها، وقدرتها على تقديم خدمة  دنيةملا

أبرز  ولعل    .جب أن تعمل من أجل حلها وتجاوزهايعني غياب بعض النقائص والنقاط السلبية التي ي

، اً ر ي كباً  هدر   للمؤسسات تعتبرها  بالنسبة  العمل تعتبر  نية، فحوادث هملمة الاهذه النقائص ما يتعلق بالس 

على    اً أن تقضي تمام  لًا عليهان كان مستحيإو   ،اً ويهنية سنمليتم تسجيل العديد من الحوادث ا  حيث 

توفير بيئة عمل أكثر   خلاليبقى من واجبها أن تعمل على تحييد مسبباتها من  ، ولكنهذه الحوادث

  ياً لفعل هذه الدراسة أن حوادث العمل وطبيعة العمل السيئة تشكل  لاخلعمالها، كما تبين من    اً أمن

قابل  ملأن لها في ا  لاإؤسسة بصفة عامة،  ملوأداء ا  على أداء العامل بصفة خاصة    اً لبيس  لاً عام

 .ؤثرةملصادراملما إذا ما استطاعت أن تحدد بدقة العوامل وا اً رة على تخفيضها والتحكم فيها نوعالقد 

 

 

 

 

 

 قائمة 
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 والمصادر المراجع

 : المراجع العربية:أولاا 

 ثانياا: المراجع الأجنبية: 

 : الرسائل العلميةثالثاا 

دور الاتحاد العام لعمال سلطنة عمان في تحسين م(.  2021إبراهيم، خالد بن علي أحمد ) .1

 . مجلة الْداري، معهد الْدارة العامة.الاستقرار الوظيفي للعمال

واقع إجراءات الأمن والسلامة المهنية المستخدمة  (.  م  2006أبو الروس، أميمة صفر ) .2

، رسالة ماجستير، الجامعة الْسلامية،  التحويلية في قطاع غزةفي منشئات قطاع الصناعات  

 كلية التجارة، غزة.

أثر معايير الصحة والسلامة المهنية على الأداء (.  م  2019أبو عرابي، طارق غالب ) .3

الأردنية الفوسفات  مناجم  شركة  في  ميدانية  دراسة  للبحوث التنظيمي:  رماح  مجلة   . 

 والدراسات. 

" وآفاقها:  2020تحديات الرؤية المستقبلية "عمان م(.   2017البلوشي، يوسف بن حمد ) .4

 . مجلة استشراف للدراسات المستقبلية. قراءة تحليلية

 . سلطنة عُمان.م  2017التقرير السنوي  (.  م  2017الجمعية العمانية للخدمات النفطية )  .5

 ، الأردن دار الصفاء.الأدارة الحديثة للسلامة المهنيةم،  2012حمود ذياب العقابلة،  .6

. الأردن: إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي تكاملي(.  م  2009السالم، مؤيد سعيد ) .7

 إثراء للنشر. 

الأمن والسلامة وإدارة الكوارث  (.  م   2015السباعي، زهير أحمد العابدين، أبو بكر زين ) .8

 . المملكة العربية السعودية: مؤسسة السباعي للتنمية. في المنشآت
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9. ( مصبح  بن  خميس  بن  زكريا  والصحة م(.    2019السعدي،  للسلامة  الوطني  المشروع 

. مجلة الْداري معهد الْدارة نقطة انطلاقة  المهنية: الهيئة العامة للتأمينات الاجتماعية

 العامة.

القاهرة:  .  السلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العملم(.   2016شرارة، مجدي عبد الله )  .10

 الاتحاد العام لنقابات عمال مصر.

مستوي فهم الطلبة العمانيين بكليات التربية (.  م  2006الشعيلي، على والمعمري عوض ) .11

. دراسات العلوم لاحتياطات السلامة والأمان في مختبرات الكيمياء في ضوء بعض المتغيرات

 (.6)  33التربية، 

. الأردن: دار صفاء  السلامة والأمن الصناعي(.  م  2008الشمري، محمد عبد الرضا ) .12

 للنشر.

دراسة (.  م  2020عامر، رحاب قاسم؛ عامر، صلاح محمد؛ محروس، سامية عبدالعظيم ) .13

لإجراءات ومعايير السلامة والصحة المهنية للمرشدين الزراعيين العاملين في قطاع الزراعة 

 . مجلة اتحاد الجامعات العربية للعلوم الزراعية جامعة عين شمس.في محافظة القليوبية

14.  ( عنرت  بن  الرحمن  الابعاد م(.  2020عبد  والاسس،  المفاهيم  البشرية:  الموارد  إدارة 

 . الأردن: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع والإستراتيجيات.

الفتاح، بوخمخم وآخرون )  .15 الكفاءة (.  م  2009عبد  المهنية على  أثر الصحة والسلامة 

الملتقي العلمي الدولي حول أداء وفعالية المنظمة في  الإنتاجية في مؤسسة هنكل الجزائر.

 ظل التنمية المستدامة. جامعة مسيلة. 

 . مجلة البيئة طرابلس.تقييم مخاطر مزاولة مهنة التحاليل الطبية(.  م  2005عبود، عياد ) .16
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إلى  عتيقة حرايرية،   .17 التشريع  من  الجزائر  فى  المهنية  والسلامة  كلية  التثقيف الصحة   .

 م. 2017الآداب والعلوم الاجتماعية،  

18. ( وصفي  عمر  إستراتيجي((.  م  2005عقيلي،  )بعد  المعاصرة  البشرية  الموارد  . إدارة 

 الأردن: دار وائل للنشر. 

: انتشار ألم أسفل الظهر بين الممرضين الأردنم، الأمراض المهنية:  2019علاء سلمي،   .19

 .دار الجنادرية

 .تقييم الوظائف وأثره على أداء العاملينم(.    2017علام، وليد كامل محمدين كامل ) .20

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية جامعة قناة السويس.

 . الأردن: دار وائل للنشر.، إدارة الموارد البشرية المعاصرةم2015عمر وصفي عقيلي،   .21

. الاردن: دار  3. طمبادي في الصحة والسلامة العامة(.  م2009قطيشات، تالا وآخرون ) .22

 المسيرة للنشر. 

. الأردن: إدارة الموارد البشريةم،  2007كاظم حمود خضيرة، و ياسين كاسب الخرشة،    .23

 .دار المسيرة للنشر

24. ( وآخرون  فتحي  العامة(.  م  2010ماضي، خالد  المهنية  دار كنوز  السلامة  الأردن:   .

 المعرفة. 

 . . الاردن: دار المعتز للنشر والتوزيعالبشريةإدارة الموارد م، 2014محمد هاني،   .25

 إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات وأثرها على أداء  (.م  2021الملكاوي، أديب خلف ) .26

 . الأردن: دار الخليج للنشر والتوزيع. العاملين

. الأردن: دار الشروق دائرة المستشفيات والمراكز الصحيةم.  2017وليم بطرس جلدة،    .27

 للنشر والتوزيع. 
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القاسم،    .28 أبو  بوخنوفة، وسعد الله  المهنية  يحي  والسلامة  الصحة  إجراءات  الرقابة على 

المهنية الاخطار  من  الوقاية  فى  المنظمات، ودورها  اجتماع  علم  فى  الدراسات  كلية   .

 م. 2020

 ثانياا: المراجع الأجنبية: 

1. Lipiec, S. (2022). Health and Safety of Polish Catering Industry-Law and 

Practice. Stanislaw Lipiec, 1-21. 

2. Mojapelo, J., Mafini, C., &Dhurup, M. (2016). Employee perceptions of 

occupational health and safety standards in the steel industry. International 

Journal of social sciences and humanity studies, 8(2), 106-121. 

3. Okechukwu, E. U., &Chizoba, O. A. (2022). Occupational Health Safety 

Practices and Employee Performance in Manufacturing Firms in Enugu 

State. Contemporary Journal of Management, 4(2), 1-13. 

4. Olanipekun, L. O., &Jiboku, J. O. P. (2021). Occupational Health and Safety 

standards and employee performance in Nigeria: A Theoretical 

Exposition. Texas Journal of Medical Science, 1(1), 4-12. 

5. Pattnaik, S. &Pattnaik, S. (2021). Exploring employee performance 

dimensionality in Indian public units. International Journal of Productivity 

and Performance Management, 70(3), 1-19. 

6. Sultana, A. (2020). Multidimensionality of job performance: An empirical 

assessment through scaledevelopment. Ilkogretim Online - Elementary 

Education Online, 19(4), 2467-2483. 

 

 : الرسائل العلميةثالثاا 

 .داء العاملينأظمة السلامة والصحة المهنية على ن أثر أ ،م2018 سامة محمد،أ .1

المهنية في تحسين أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة  دور برامج السلامة  (.  م2010)  ،بلال، مشعلي .2

طروحة ألتحويل الورق البلاستيك.    SATPAP ALIF: مؤسسة  والمتوسطة الجزائرية دراسة حالة

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1741-0401
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1741-0401
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سطيف، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية  ــــ  ر غير منشورة. جامعة فرحات عباس  ماجستي

 الشعبية. 

إثر تطبيق معايير السلامة والصحة المهنية على (.  م  2015)الجبارين، عبد الكريم رشراش صالح    .3

بالأردن  الصناعية  بالمؤسسات  العاملين  دكتورا أ.  أداء  منشور   ة طروحة  الزعيم  ةغير  جامعة   .

 زهري، السودان.لأا

ا،  (م  2005) حمد  أحسونة،   .4 . أطروحة نشاءات في قطاع غزةلإ تحسين أداء السلامة في مشاريع 

 . الجامعة الْسلامية، غزةماجستير غير منشورة. 

علام في تنمية الوعي بمفاهيم السلامة الوقائية والصحة المهنية لإدور وسائل ا.  (م 2009)  حسين حاتم .5

  معة الشرق الأوسط للدراسات، عمان غير منشورة. جا ة . أطروحة دكتورا لدي العمال في الأردن

 . الأردنـــ 

  سات الإستراتيجية لإدارة المواردفعالية تطبيق الممار (.  م  2018)  بن سهيل بن أحمد   د الحضري،محم  .6

. مجلة الْداري معهد الْدارة البشرية على تحسين أداء قطاع المواصلات بمحافظة ظفار بسلطنة عمان

 العامة.

الصحة والسلامة المهنية وأثرها على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة  (.  م   2006)  حنان علي موسي .7

مركب شلغوم العيد. أطروحة ماجستير غير   ،الجزائر  ـــ  : هنكلالصناعية دراسة حالة المؤسسة 

 منشورة. جامعة منثوري، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. 

قواعد السلامة والصحة المهنية في قانون العمل: دراسة مقارنة  (.  م 2020)صلاح    ق فارو ء  علا  معزا  .8

والأمريكي المصري  النظامين  مجلة  في  جامعة .  والاقتصادية  القانونية  للبحوث  الحقوق  كلية 

 الْسكندرية. 
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دراسة تحليلية للعلاقة بين غدارة الوقت وأداء العاملين بالتطبيق على ،  محمود إبراهيم سعيد ملحم .9

قلقيلة بمحافضة  والخاصة  العامة  دكتورا   ــــ  المؤسسات  رسالة  فلسطين،  إدارة   ة دولة  في  الفلسفة 

 م.  2010 ،مصر، ال، كلية التجارة، جامعة القاهرةالأعم

 لكترونية رابعاا: المواقع الإ 

النفط العُمانية للتسويق تسلط الضوء على .  (2019)  الموقع الرسمي لشركة نفط عمان للتسويق .1

في "مؤتمر عُمان للسلامة في العمل وتقليل الخسائر". تم الدخول على  ثقافة السلامة المهنية  

 .https://cutt.us/K6QpP، المتاح على الرابط التالي:  م 2022/ 12/ 3الموقع بتاريخ 
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 : 1ملحق رقم 

 ستبانه الا 

 

                                                                               الفاضلة أختي /الفاضل أخي
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 المحترمين        

 وبعد،،،  طيبة تحية

على  المهنية    أثر تطبيق معايير الصحة والسلامة"  بإجراء دراسة علمية تهدف إلى اختبار  اً أقوم حالي

  على   الحصول  لمتطلبات   استكمالاً   وذلك  ."النفط والغاز العمانية  ات دراسة تطبيقية لشرك  عاملينأداء ال

  صلح الأ  نتمأفولثقة الباحث بكم وبآرائكم،  ،  الشرقية  جامعة  فيعمال  لأإدارة ا  في  الماجستير  درجة

  المرفقة   بالاستبانة  ليكمإ  توجهأ  المنطلق  هذا  ومن  والصحيحة،  الواقعية  بالمعلومات   الباحث   تزويد ب

  والمقابل م  رأيك  يعكس   الذي  المربع  في(  ✓)علامة   بوضع فقراتها  عن  جابةوالْ  بتمعن  قراءتهاوأرجو  

 .فقرة لكل

  المدونة   انات يالب  بأن  علما   سؤال  لكل  مناسبة  نهاترو   التى   الْجابة   اري ختاب   ينمشكور   تفضلكم  نرجو  لذا

نجاز هذا البحث الأكاديمي بشكل فعال إوستساهم ردودك في    .ةيالعلم  والأمانة  ة يالسر   بطابع  تتسم

 . جداً 

 كم مع فائق الاحترام والتقدير،،، شاكرين لكم تعاون  

 شبيب بن سلطان بن برغش الجابري  الباحث:

 إلياس شهيدا إشراف:الدكتور/                                                                   

 

 ديموغرافية( العامة )المعلومات ال

 في المكان المناسب:  (✓علامة )   ضعيرجى اختيار الْجابة المناسبة عن طريق و 

  شخصيةالبيانات ال

 ذكر                                          أنثى `الجنس:            
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 :العمر

 سنة  39الى  30.  3سنة                                  29الى     18من .1

 سنة  فأكثر 50.   4سنة                               49الى     40من  .2

 

 

 :العلميؤهل الم

 دبلوم عالي. 2دبلوم التعليم العام                                                 . 1

 

 دراسات عليا     . 4بكالوريوس                                                       . 3

 

 

 :مدخول الشهري ال

 ريال فأقل  500. 2ريال فأقل                                           350. 1

 فأكثر  1000.  4فأقل                                                700. 3

 

 

 

 الاستبانة 

 اقتراحات وتعديلات  مدى الملائمة للمحور  مدى الوضوح الفقرة 
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 رقم

 الفقرة 
 لا اوفق بشدة لا اوافق محايد  موافق موافق بشدة 

 : معايير الصحة والسلامة المحور الأول  

  يتم  أن  خلالها  من  يمكن  آمنة  طرق   إيجاد   في  خاص   بشكل  اهتمامه  يوجه   الذي  العلم  ذلك  هو   المهنية  والسلامة  الصحة  علم

 حدوث   من  للحد   البيئة  في   إيجادها  إلى  الأفراد   جميع  يسعي   التي  الأشياء  أهم   أحد   تعد   والتي،  والسلامة  الصحة   معايير   تحقيق

 .بسلامتهم تضر  التي والأضرار المخاطر

 البعد الأول :  توفير بيئة عمل منا سبة 

صحةالومةلاالسبخاصةستراتيجيةتضعالشركةإ 1

شرلتحقيقنآمنعملمكانتوفيرغرضبالمهنية

حوادثثقافة من والحد المهنية والصحة السلامة

 .العملوامراضالمهنة

     

   قيطر   عن  عن  السلامة  إجراءات   علىريب  التد   يتم 2

 .، والدورات التدريبية عن السلامةالمحاضرات 

     

والغاز  تعتمد  3 النفط    متطورة  يبيةتدر   برامج   شركة 

 .بصورة دورية  داءلأا ريلتطو  ومستمرة

     

  بالتالى   و   العمل  ئة يب   مخاطر  من   الصحة   برامج   تقلل 4

 .الموظف اب يغ  معدل من تقلل

     

5 
 .العاملين مع التصرف  يحسن إدارة الشركة
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  يهتم   المهنية   والصحة  بالسلامة  متخصص   قسم  هناك 6

 .المهنية والصحة السلامة إجراءات  ريبتطو 

     

وبرامج للسلامة المهنية تقوم    اسات وخططيوجد سي 7

 .دارة على تبنيها لْا

     

ط  يم لمخاطر العمل من قبل الْدارة في مح يي وجد تق ي 8

 .ن عليها ي تم إطلاع الموظفيالعمل و 

     

ل  يات التحليبتنفذ توص   النفط والغازتقوم إدارة شركة   9

ق إجراءات ي الجهات المختصة بشأن تطبم مع  يي والتق

 .السلامة والصحة المهنية 

     

ق إجراءات  ي ة لتطبية والماليات الفن ي ر الْمكانيتم توفي 10

 .السلامة والصحة المهنية بالشركة

     

 نذار المبكر للخطرالإ وسائل الكشف و  البعد الثاني:

 للعمال  الأولية  الْسعافات   بتقديم  المؤسسة  تقوم 1

 .العمال لكافة الدورية الفحوصات  وإجراء المصابين

     

  للعاملين  الطبي  بالفحص   يهتم  إدارى   نظام  وجد ي 2

  حوادث  ورصد   للعاملين  ةيطب  سجلات   وعمل  الجدد 

 .الشركة داخل العمل

     

  نقاط   للطوارئ   مخارج  توضح  ءللطوارى   خطة  وجد ي 3

 .( ةيخارجـــ  ةيداخل) ءللطؤارى  التجمع

     



 

77 
 

 حوادث  من   لتقليل  وسائلتستخدم شركة النفط والغاز  4

 .المهنية والأمراض  العمل

     

  بالصحة   المتعلقة  البيئية  باللوائح  الشركة  تلتزم 5

 .المهنية مةلاوالس

     

 فراد لأل  ة يالشخص  السلامة  معدات   ريبتوف  الْدارة  تقوم 6

.عهممواق حسب 

     

عبر    معها  والتعامل  المخاطر  لتحديد   أنظمة  وجد ي 7

 .نذار المبكر أجهزة الْ

     

  الشركة   داخل  إنذار  أنظمة   تهيئةب   الْدارة  تقوم 8

.المرفق ةيلنوع  ومناسبة

     

صحةالومةلاالسبخاصةستراتيجيةتضعالشركةإ 9

شرلتحقيقنآمنعملمكانتوفيرغرضبالمهنية

والصحةثقافة حوادثالسلامة من والحد المهنية

 .مراضالمهنةالعملوأ

     

 داء العاملينالمحور الثاني: أ

  ةيالفرد   المهارات   ريتطو   فى  المؤسسة  مه تسا 1

 .الأداء ني لتحس ةيليوالتشغ

     

  العلاقة  زيتعز  فى المرونة النفط والغازشركة  تعتمد  2

 .ن يالعامل داءأ ةي وفعال العمل ئةيب  ني ب
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 2ملحق رقم 

  عدم   إلي  تؤدي  التي  سباب لأبا   الشركة  إدارة  تهتم 3

 .داءلأا تحسين

     

  الوقايــة   معــدات   تــوفير  علــي   الشــركة  إدارة  تحــرص  4

 . العاملين أداء لتحسين الشخصــية

     

على   5 الشركة   اتخاذ   في  العاملين   مشاركةتحرص 

 . أفضل أداء لتحقيـق اً دافـع هم تمنحالتي  القرارات 

     

  المهني   المستوى   من  بالرفع  الشركة  إدارة  تهتم 6

 . للعاملين

     

      .داء العاملينلتدريب المستمر يساعد على تحسين أا 7

  رضا   من  تزيد   مهنيةال  والسلامة  الصحة   برامج   وجود  8

 .يفيالوظ الموظف
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 أسماء محكمي استبانة الدراسة 
 

 مكان العمل الدرجة العلمية  الاسم الرقم

 جامعة الباحة السعودية  استاذ مساعد  عبد الهادي السماني عثمان  1

 جامعة الدلنج  استاذ مشارك بوالقاسم يوسف سلوار أ 2

 شركة النفط والغاز دكتوراة  عصام البرام  3

 

 




