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 إلى عائلتي الغالية، 

 التي كانت مصدر الحب والدعم والتشجيع، 

 التي أحاطتني بعطفها ودعاءها اللامتناهي،  إلى والدتي الحبيبة،

 الذي كان لي القوة والسند في مسيرتي، وإلى والدي العزيز،

 ، إخوتي الأعزاء، الذين وقفوا إلى جانبي كالجبال الراسخةإلى 

 وإلى أخواتي العزيزات، اللواتي كنّ لي الدعم والمؤازرة،

 مصدر القوة والإلهام في أصعب الأوقات،

 ،وإلى أقاربي الأعزاء وأصدقائي الأفاضل

 الذين شجعوني ودعموني بلا توقف،

 أهدي هذا العمل المتواضع،

 ولما قدمتموه من تضحيات ومحبة، تقديرًا لكم 

 في أن يكون مصدر فخر لكم
ً

 .وأملا

 وفي الختام، 

 أسأل الله العلي القدير أن يبارك هذا السعي، 

 وأن يجعله خالصًا لوجهه الكريم،

 وأن يتقبله في ميزان حسناتنا،

 .وأن ينفع به من يطلع عليه
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  لي لى لم لخ ٱ

والصلالالاوا وال لالالاوأ رف  لأنلالالاء  المرسلين وادءالالالامد  الالالاللري وصحل ورف  ،ل ، و لالالا    والالالام ،  

لأولالالالاي  فلالالالال،  ا و لالالالالالالالالالالالالاد ا الفم  وادفءجلالالالا ، روب رف  لأر لالالالايح الرهلالالالاي ا   وم ح وح  لالالالا ، ولأ وا  وم  لالالالاي  

ا،   لا  وفلاي   ا و  لاي    ي والالالالالالالالالالالالالا لال  الشلالالالالالالالالالالالالا ء، ورءجب لأتب اللالرلاين  لايل  جلو وال لالالالالالالالالالالالالالاب د  علاير ا ل لاي ر رلا 

ء، لأتولأ  هزي  الشلالالالالا ء والفءجي  ام   يوف  الشلالالالالاءصل   لا الصلالالالالاء  الفم   الشلالالالالايو  الل   وال ولي

ج ح ما لأ  اح ادفءجلا  ولم  علايجلا  لأالالالالالالالالالالالالالالايتلالمولاي الم ون اللالي  صلايو ا   فمل   وت  ل    و  و لالالالالالالالالالالالالاد     

 المعيبيحل   ا  ءريوج ادي   د .

ءئيسلالالالالالالالالالالالالا   رف   و  لاي لأتولالأ  للايلل الشلالالالالالالالالالالالالا ء لملالت   ي  انلالالالالالالالالالالالالالال وصحلال ا   ء  ادشلالالالالالالالالالالالالاء  ال  

الءالايل ، رف  وي صلو  ما و  ت  هوي  و ا  جر ا الل االا ، جول عي  ل  رمل  الم ء  ا ا راوين و   

 ايلت ، تحي لأتولأ  ليلل الش ء وال وليء لملت   يلأححل افلل ا  ضءو  ادشء  الثي   رف   

  ايلت ، والل  ل  يل ء  هلا و  وص ي ل صلصت  لوراوين و   لا الفح .

الل  عي  للمكرم الدكتور/حموده بن محمد الحرسووووو وووو ي  ك نلالالالالا ء  يي ورحلو  وتلل  

 ل  الم ء ال يلغ  ا صو  و ا ب  و فزيز صل ا   والل  لأضين ما الطءيو  ص ح   و ؤي   الثيص  .

للفاضووووووول لمسوووووووتار/ ماجد بن ناصووووووور  وبحشلالالالالالالالايرء يحم  ي الفءجي  لأت     يلشلالالالالالالالا ء ا  يي 

ا   صث    لا  ا وي، وتالاي  واللال  لأتلاي  ما الاءصلالالالالالالالالالالالالالا   ، اللال  وصب  هلايرب  لأ  لاين  ط  السوووووووووووونواوي 

ل هءب  ع  وي    والل وب ين؛ وحي الال    ل  الم ء ال  د   ا و لا و فا الفم   والفحفا، تحي لأتولأ  

رف  وي صلو  ما و  رصلا     الدكتور/ سوعيد سوعود الحرسوو و ي ليلل الشلا ء وال وليء لمايضلا   

للدكتور/  وتللك لأتولأ  ليلل الشلالالالالا ء وال وليء  وت  ل  ول نلالالالالايب، جم  و   ع  ا  ت وال وليء،  

رف  وي صلو  ما و   هل وو لايرلا و ا  وءيو   ا الل االا  جم  و   ع    عبدالله بن علي الفار و ي

 توليء واحر اأ.
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مديرية العامة للتربية  درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالرضا الوظيفي للعاملين بال

   سلطنة عُمانمحافظة الوسطى بوالتعليم في  

 أحمد سعيد الحضرمي )مشرفا ثانيا(. د      (رئيسياا )مشرف  الحجري  محمد راشد .د

 ملخص الرسالة

فيالمملريةالعامةللتربيةدطب قلدارةالجودةالشااملةمساتوىهمفتالمراساةلل التعر أل 

مساتوىالراااالوفي يلمىالموف  نبالمملريةالعامةالكشا أن التعليربم افظةالوساط ن ذذل 

دطب قلدارةالجودةالشااااااملةفيب نالعلاقةن التعر أل مساااااتوىللتربية التعليربم افظةالوساااااط 

نن الرااااالوفي يلمىالموف  نبهاساالطنةأامانسااط بالمملريةالعاملةللتربية التعليربم افظةالو

العامل ن قمدكونتأ نةالمراساااااااااةمننالمنهجالوصااااااااا يثالباحساااااااااتخمل لت م قأهما المراساااااااااةا

 دوصلتنا موف ةموف  (132) البالغأمدهربالمملريةالعامةللتربية التعليرفيم افظةالوسط ن

دطب قلدارةالجودةباالماملرياةالعااماةللتربياة التعليرمن لهاةنظرالعاامل نبهاادرلاةأنالنتااججلل 

 ذذل دوصالتالنتاججأي االل نبياورةأامةلاءمرد عانح ثذانبعمالماابرةاعأل ب ناعبعاد

بعمالراااااااااأنمجموأةالعم درلةد مقالراااااااااالوفي يلمىالعامل نمرد عةبشاااااااك أالن لاء

ذمااأفهر النتااجج لودألاقاةاردبااطياةطردياةدرب ن العلاقاا الالتمااةياةهياعأل ب ناعبعااد

ب ندطب قلدارةالجودةالشااااااااااملة مساااااااااتوىالراااااااااااالوفي يلمىأ نةالمراساااااااااةأنممساااااااااتوىدلالة

جلساااياساااةالر ادو اعلورلتبم متناسااابةر رةالتم ير الت ملثالم رب ااا(ن أ صاااتالمراساااة0.01)

ااااااار رةالاهتمالبتطب قمبادةلدارةالجودةالشاااااااملة الترذ  م الاحتيالا المعيشاااااايةللموف  نن 

الاسااااااااتمرارفيدطب قالجودةالشاااااااااملةابت م قالرااااااااااالوفي ين ة اردباط أل المبادةاعكارأهمي

الإيجابيأل مستوىالرااالوفي يللعامل ن. متابعتهانظراعثرها

نالمملريةالعامةللتربية التعليربالوساااااط نلدارةالجودةالشااااااملةنالراااااااالوفي يالكلمات المفتاحية:
 .سلطنةأامان

 



  

The degree of application of total quality management and its 

relationship to job satisfaction of employees in the General Directorate of 

Education in Al Wusta Governorate 

Dr: Rashid Al-Hajri     (main supervisor) 

Dr: Ahmed Al-Hadrami    (second supervisor) 

Abstract 

The study aimed to identify the level of Total Quality Management (TQM) 

implementation in the General Directorate of Education in Al Wusta Governorate, as well 

as to examine the level of job satisfaction among employees in the directorate. Additionally, 

the study sought to explore the relationship between the level of TQM implementation in the 

General Directorate of Education in Al Wusta Governorate, Sultanate of Oman, and 

employees' job satisfaction.,To achieve the study’s objectives, the researcher employed the 

descriptive method. The study sample consisted of 132 employees working in the General 

Directorate of Education in Al Wusta Governorate. The results indicated that the degree of 

TQM implementation, as perceived by the employees, was generally high, with the 

dimension of perseverance ranking the highest. Similarly, the results showed that the level 

of job satisfaction among employees was also generally high, with the dimension of 

satisfaction with teamwork and social relationships ranking the highest, The findings further 

revealed a positive correlation between the implementation of TQM and the level of job 

satisfaction among the study sample at a significance level of (0.01). The study 

recommended the need for regular evaluation and updating of salary and wage policies to 

align with employees' living needs. It also emphasized the importance of implementing 

TQM principles, focusing on those most relevant to achieving job satisfaction, and 

continuing the application and monitoring of TQM due to its positive impact on employees' 

job satisfaction. 

Keywords: Total Quality Management, Job Satisfaction, General Directorate of Education 

in Al Wusta, Sultanate of Oman. 
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 مشكلة الدراسة وخلفيتها وأهميتها
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 أهميــــــــــــــــــــــــــــــة الدراســــــــــــــــــــــــــــــة
 

 حــــــــــــــــــــــــــــــدود الدراســــــــــــــــــــــــــــــة
 

 مصـــــــــــــــــــــــطلحات الدراســـــــــــــــــــــــة
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 الفصل الأول 

 وخلفيتها وأهميتها مشكلة الدراسة 

ةــــــــــــــــالمقدم
أ ذ مؤسااااسااااا اعأماىفيالنياااا اع ىمنالمرنالماااااايبت ملممواقعهاالتنافساااايةثر

العم بالمفاعأنها م ا لةدوساااااايعهانللاأنم اكيردل المؤسااااااسااااااا قمدغ ر فيالنياااااا الااني

اكيرالإداريااةال ااملاااةن التيدؤدجلل دطوير أ ااذ بم اااكيرالجودةالشااااااااااااااااملااةالتيدعتبرمنالم اا

استراديجيةالعم التييمكندطبيمهالت س ناعداء د م قالرب ية اعسبقيةالتنافسية.

لدارةالجودةالشاااااااااملةهياعداءاعف اااااااا فيد ساااااااا نلنتالية(أن2015لذل لرىقنمل )

المؤسااسااة نوةية ممادهافياعسااواقالم لية الخارليةن الم افظةأل م  دهاالتنافساايةف لهذافمم

ادجهتلهودالمؤساساا لل د سا نالعمليا ن أصابال اماأل الشارذا  المؤساساا أل ا تلا 

سااااااتكماىمموما الجودة نظمهاحسااااااومعال رالجودةالمت قأل هاد ليانذيمجالادهان أنشااااااطتهاا

دستطي الس ربادجاهالعولمةالذجلنيمب للاالشرذا التيدتم  بالجودةفيمنتجادها  ممادها.

لل دهم لداريةفلساااااااااا ة(Total Quality Management)الشاااااااااااملةالجودة دعتبرلدارة

المؤساساةفيالجمي  مشاارذةمساتمرد سا ن لاىمنالعم لوانولمي فيتم   الالجودةد م ق

ال  لساااااااااو ذانح ثالاانيةنالعالميةال رببعممافترةفيالشااااااااااملةالجودةلدارةنشاااااااااأةبمأ ح ث

أل درذ  ه لاىمنالم هولهاذادطويرفيالمسااااااااااااااااهم نأبرزمن(ديم نجلد ارد يلياال)اعمريكي

هام اد ر الورنلوزيفلعوذما(.2013)بكينالمساتمرالت سا نم اكير دطويرالعمليا د سا ن

 د ساا نالعملاءرااااأل درذ التياعساااساايةالجودةمبادةدممير لاىمنال لساا ةهذهدع ي في

.(Mashagba ,2014)الجودة

 الخمما المنتجا لودةد ساا نأل لنيااوفيالبمايةالشاااملةالجودةلدارةدرذ  ذان قم

لمي ليشااااااااااااام الم هولهذادطورالوقتنمر رم  لكنالجودةنفيالت كردمنيا دطب ق لاىمن
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الك اءةدع ي أل سااأممما الإدارا نال رقب نالت اأ ذل فيبماالمؤساساةندا  العم لوانو

(.2017المع و ن)العملاءراا زيادة

 دع ي المساااتمرالت سااا نبت م قالعلياالإدارةالت الهوالشااااملةالجودةلدارةيم  ماأهرلن

قامردهاافيتهاا الإباماعن دكمنأهم الابتكاارد   أما ب ئاةليجاادفيهريسااااااااااااااممااالتنظيمياةنالاماافاة

 قم.العالية الجودةالعملاءرااااد م قأل الترذ   لاىمنللمؤسااسااا العالاعداءد ساا نأل 

اعداءد سااا نفيذب ربشاااك يساااهرأنيمكنالشااااملةالجودةلدارةمبادةدطب قأنالمراساااا أثبتت

المطاعأل فم يمتياااااااااارلاالنهجنهذا(2020العواااااااااااين)التنافساااااااااايةالممرة زيادةالمؤسااااااااااسااااااااااي

الل يمتمب الياااااناأين دطب قيمكنح ثاليااااا يةن الخمما التعليرما اع رىالمجالا أي ااااا 

 (.2019البرأين)المؤسسا فعالية زيادةالخمما لودةلت س نالشاملةلدارةالجودةمبادة

السبع نا في دكامليةنشموليةأكارلييباال منأبرالشاملةالجودةلدارةم هولدطور قم

بشاااك الشااااملةالجودةلدارةمبادةدبنيفيالعالميةالمؤساااساااا بمأ العشاااريننالمرنمن الامان نا 

التمنيا منالعململد اىال ترةهذهشااااااااهم  قمن الإنتاليةالك اءةد ساااااااا نفيساااااااااأممماأ ساااااااا ن

العم .أمليا فعاليةدع ي فيساهرمماالجودةنلدارةفيالجملمة اعسال و

ح ثشاموليةنأكارشاكلا الشااملةالجودةلدارةم هولأ ذنالعشارينالمرنمنالتساع نا بماية م 

شااملت قمللمؤسااسااا نالعالاعداءد ساا نفيساااهرمماأكبرنبشااك اعأماىاسااتراديجيا فيدمجهادر

العالميةناعأماىب ئةفيالجودة إدارةالاستراديجيةالشاملةالجودةلدارةما لملمةم اكيرلد اىالتطورا 

 (.2016)النجارنالمؤسسةدا  المختل ةال رقب نالتعا ن دع ي العمليا فعاليةد س نفيساأممما

الابتكارأل الترذ  م الشااملةنالجودةلدارةفيذب رةدطورا شاهمنانةاع  رلسانوا ا في

لدارةأصاااااااااااب تذما المنتجا نالخمما لودةلت سااااااااااا نالمعلوما دكنولوليا دطبيما التكنولولي

المت المالاهتماليعكسمماالالتماةيةن المسااااااااؤ ليةالاسااااااااتمامةمبادةالآندشاااااااام الشاااااااااملةالجودة

 من لاىماسااااااابقلرىالباحثأنلدارةن(2015نقنمل )للمؤساااااااساااااااا  الالتماأيالب ئيبالتأث ر

الجودةالشاااااملةفلساااا ةلداريةحملاةدردك أل أمدمنالم اكير ال لساااا ا ال ملاةالتيدسااااتنمأل 
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الم جب نالوساااااااج الإداريةاعساااااااساااااايةن الجهودالابتكاريةن المهارا ال نيةالمتخياااااايااااااةمنأل 

مرنذمالرىأنحرذةالت ولا العالميةال ملاةن المتغ را الاردماءبمسااااتوىاعداء الت ساااا نالمساااات

الاقتيااديةن التمنية الساياساية الالتماةية الامافيةأ اااأالملمةلع الجودةأمراحتميافيذ ما

دمولبهالمؤسااااااسااااااا منأأماىن دردوأل ذل أنأصااااااب تالجودالشاااااااملة احمةمنأهرالعوام 

تنافسية.لت م قالم  ةال

 دعر لدارةالجودةالشاااااااااملةأل أنهالمي الطرق الاسااااااااتراديجيا التيدتخذهاالإدارةمن

أل د م قالتم   ال  اظأل المواهو دطويرهامن لاىالتمريو د ع  د رالرقابةالذجي امن

ل د م قالم  ةلودةاعداء الت ساااااااااااا نالمسااااااااااااتمر التنظيرالوفي يالخاليمنالع وبن دسااااااااااااع ل

التنافساااايةمن لاىدع ي الرااااااالوفي ي ذل من لاىمشااااارذةالعامل نفيادخاذالمرار دمجهر

(.Chakrabarti & Pramanik, 2014)بأهما المنظمةن زيادةالك اءة ال األية

 قماهتمتالعملممنالم ىلتطب قمبادةالجودةالشاااااااملة د ساااااا ناعداءح ثأصاااااابامن

أ رىأ لوياااا المنظماااا فيالااام ىالمتمااامماااةذاااالولاياااا المت ااامة اليااااباااان بريطاااانياااا د ىأ ربياااة

(Hassan,et al., 2013ن) ادجهتلهودالمؤسااااسااااا فيالم ىالعربيةلل د ساااا نالعمليا لذل

بال اماأل المؤساااااساااااا أل ا تلا مجالادها أنشاااااطتهااساااااتكماىمموما الجودةالشااااااملة أصااااا

 نظمهاحساومعال رالجودةالمت قأل هاد ليانذيدساتطي السا ربادجاهديارالعولمةالذجلنيمب 

(.2011للاالمؤسسا التيدتم  بالجودةالشاملة)الممطرن

أصاابادطب قالجودةالشاااملةفيالتعليرمطلبامل امنأل الت اأ  التعام  نظرالماساابق

بك اءةم متغ را أيااااااااارلتساااااااااربالتساااااااااارعالمعرفي التكنولولين دت المفيهالمنافساااااااااةب ناعفراد

 الجماأا  المؤسااسااا نلناع ذبالجودةالشاااملةفيالتعليريمكننامند م قلودةالتعليرالذجهو

اأداةالتنمياةن التمامل دكااملاهمعرفياان مهاارياان   نياان منثرالوفااءبااحتياالاا المجتم منالكوادرلام 

(2015)طعيمةن المتخييةالمادرةأل المنافسة
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ن وهامة طوةيما  التعليرالتربيةقطاعفيالشااااااااااااملةالجودةلدارةمبادةلذل فإندطب ق

دشااااا رح ثالتعليميةنبالمعال ر الاردماءالمؤساااااساااااا التربويةبشاااااك  ا العم فيلودةد سااااا ن

اعداءد ساااااا نفييسااااااهرأنيمكنالممارسفيالشاااااااملةالجودةلدارةفلساااااا ةدبنيأنلل المراسااااااا 

التعليرفيالشااااااااااملةالجودةلدارةدطب قيشااااااااام  ن(2016النجارن)ذب ربشاااااااااك  الإدارجاعكاديمي

 .المؤسسةلت م قالك اءةاستراديجيا  دطويرالوفي يلمىالعامل ننالرااد س ن

العمرجف2018الشااااااااااااااااالاااودراااة ف2022ماااا )الغويرج قااامأفهر العاااملاااممناعب اااا 

يع زالممارسفيالشاااااملةالجودةلدارةمبادةدطب قأن(2021ألي إسااااماأ  نف2022 الرزيقية

فيالشااااملةيمكنأندساااهرفالجودةاعمور أ لياءالطلبةرااااامن ي يمنالتعليميةالعمليةفعاليةمن

الجودةمبادةدساااااهرأنيمكنذماللعامل ننمسااااتمردأردمميرااااامان لاىمنالعم ب ئةد ساااا ن

العم فيالمعنيةاعطرا لمي منال عالةالمشااااااااارذةدشااااااااجي  لاىمنالامافةدع ي فيالشاااااااااملة

.(2022نالم طاني)

د سااا ن لاىمنالوفي يالرااااادع ي فيهام اد ر ادلعوالشااااملةالجودةلدارةمكنالموىأن ي

ماا مباادةدطب ق لاىمنذلا د م ق يترالموف  ننب ن المشااااااااااااااارذاةالتواصاااااااااااااا  دع ي العما ب ئاة

 (.2018البرأين) م   ةداأمةأم ب ئة دوف رالمهنين التطويرالتمريو دمميرالمستمرنالت س ن

أنلل (2023الساااايياني الشاااارأبينف2023ال جرجنف3023)العت بينالمراسااااا  دشاااا ر

التيالمؤسسا لنح ثالوفي ينالراا زيادةنالشاملةالجودةلدارةدطب قب نليجابيةألاقةهناك

د سااا نلل لؤدجمما د     اند األا أكارأم ب ئةدوفرماأادةالشااااملةالجودةبمبادةلدارةدلت ل

الإدارةب نالعلاقة دع ي العم نفر  د سا نيشام  هذانالموف  نب نالوفي يالرااامساتويا 

. النموالمهنيللتطويرفر  دوف ر الموف  نن

لذل يعتبرالراااالوفي يأحمأهرالوسااج التيدجع الموف يمملأف ا ماأنمهللاردماء

بمسااتوىأداءالمؤسااسااةالتييعم بهانفجودةأداءالمؤسااسااةدعتممبشااك أساااساايأل رااااموف  ها

 ممىحبهر إ لاصااااهرلهانف ااااع شااااعورال ردبالراااااالتعكسساااالباأل أداجه  لاجهللمؤسااااسااااةن
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كتجاربها ثونالتيدرىأنالعنيااااااااارالبشااااااااارجهوأهرالعناصااااااااارالتييجوأنيعام بوأيحت 

د يااااا المؤساااااساااااةأل اعداءالمطلوبنبالإااااااافةلل الادجاهالميموقراطيالذجي ثأل معاملة

التوافقال ردباحترال دمملر ده ئةالمناخالملاجرللعم حت يشااااااعربالراااااااا بالر حال  وية د م ق

.(2022المقباليةن) الانسجالممالنعكسأل لنتاليةالعم 

عداءأملاهأل أكما  لاهنالرغباةالموف يع زلامى يرىالبااحاثأنالراااااااااااااااااالوفي ي

بك ااءة ساااااااااااااارأاةن لالترذلا للابتلبياةاحتياالااداه دلمسرغبااداهفيمكاانأملاهمنالنااحياة إنجاازه

الن سية الماديةنممالؤدجبشك  ااالل الاستمرارفيالعم بم نموالهةأجأواجق أقبا  لا

بقيااادةلترد م قالراااااااااااااااااالوفي يللامن لاىلااانباااننأ ىلااانااو هولااانااوالإدارةالتيدمول

المؤسااااسااااةح ثيم أل أادمهاالم راعكبرفيلشااااعارالموف بالراحة الاسااااتمرارفيمكانأمله

ب ئةمناسبةللموف أ العام .ردوف هوالجانوالآ ر 

يعتبرالراااااالوفي يمنالم اكيرالن سااايةالتيلهاأثرفعاىفيلنتاليةالعم  زيادةالولاء 

سالذجي مقالتوافقالن سااي الالتماأيللعامل نن ي ساانمنأداجهرن يتوق للمؤسااسااةنفهواعسااا

نجاحأجمؤسااااااااسااااااااةأ فشاااااااالهاأل ممىاهتمالالإدارةبالعامل ننمن لاىدنميةقمرادهر مهارادهرن

 زيادةدافع تهرللعم  الإنتاجمن لاىلشااااباعحالادهر رغبادهر د افعهرن ذل عند م قالراااااا

لوفي يللعاااامل نلؤثرفينوةياااةأداجهرن منثري مقنتااااججليجاااابياااةدخاااملذاااافاااةأقطاااابالعملياااةا

(.2008)الشرالمةنالتعليميةن د قأهما المؤسسةبك اءة

فيمجاىالراااااااااا(Ahmed and Idris,2020ف2023)ال جرجنكماأفهر المراسااااااااا 

فيدراسااااةالوفي يأل العامل نبالمؤسااااسااااةن الوفي يالعملممنالنوادجالإيجابيةللشااااعوربالراااااا

(أشار نتاججالمراسةلل  لودألاقةليجابيةب نالشعوربالرااالوفي يب نأأ اء2012)ألال

منذأمودطويلةلل د ملمساااااااااااااع الباحاونلذل ريسبجامعةأ نشااااااااااااامس لودةال ياةنه ئةالتم

ب أنهأكمأل (Amin,2021)العوام التيدساااااااااهرفيد م قالراااااااااااالوفي ي فمالماذذرهأم ن
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 لوددراسااا ن ساايةذا رةألريتأنالرااااالوفي يسااعيال هرأساابابه منهامتغ را ن ساايةذتمملر

الذا ن الم  ن المأرالالتماأين رأسالماىالن سي.

دارةالمؤسااااسااااا المختل ةبالساااالطنةن منهاالمملريةالعامةأصاااابامنال اااار رجأل لذل ل

أندسااااع لت م قاعساااابقيا التنافساااايةفيف  لودمبادةلدارةللتربية التعليربم افظةالوسااااط ن

الجودةالشاااااااملة التيمن لالهادعم أل د م قالرااااااااالوفي يلمىالعامل نلملهاحت د اااااامن

أنالإدارةح ثلن ساااااااااهاالبماءن الاساااااااااتمرار التيااااااااامجلوزما المختل ةالتيدتطورلومابعملومان

ل مهارةع ذالمرارف ساااااااااااوب لنهاد تاجلل ال كرالإدارجالذجيساااااااااااتنمأل ال ملاةلاد تاجل

لدارةالجودةالشااملةالتيدعتبرأحم صاي ةفيألرالإدارةالمعاصارةن منهنادساتطي المؤساساا 

اد م قالراااااااااااااااااالوفي يمن لاىد    العااامل ن رف ذ اااءدهرحت يعلموابكاا  رة الت الن ولام 

 م قأهما المنظمة ييب وال ءامنهويتها.د

دطب قدأث رالذجمن لالهسااا تراساااتكشاااا لاء فكرةالب ثن نظرالماسااابق درطرحه

منالوساااااااط بم افظة التعليرللتربيةالعامةالمملريةفيالوفي يالراااااااااأل الشااااااااملةالجودةلدارة

الوفي يللعامل نبالمملريةالراااامسااتويا أل الشاااملةالجودةلدارةدطب قدأث رذيييةدراسااة لاى

.سلطنةأامانبالعاملةللتربية التعليربم افظةالوسط 

 مشكلة الدراسة
نظرالسااااااااااااااعي زارةالتربياة التعليرباالساااااااااااااالطناةلل دطب قنظااللدارةالجودةالشاااااااااااااااملاةأل 

 زارةالتربيةف2021نالغنبوصاااينالعبرجنالخنشااابية) ذل ماأكم أليهدراساااا ذلامننالمملريا 

بمسااااااااااااااتويااادهااا زيااادةذ اااءدهااا ذ اااءةلاردماااء( ذلاا ل2017 زارةالتربيااة التعليرنف2013 التعليرن

منأهراعسال والإداريةالتيدهم لل د س نلودةاعداء الشاملةعملدارةالجودةنح ثدموف  ها

 قمأفهر العملممنني المجالا نبمافيذل المطاعالتعليميالمؤساااااااااساااااااااي زيادةالك اءةفيلم

المراسااا أندطب قلدارةالجودةالشاااملةيسااهربشااك ذب رفيد ساا نمسااتوىاعداءالإدارجن يؤدج
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األ لودة ف2015اللوادين)ب ئتااه دطويرالعماا لل زيااادةرااااااااااااااااااالموف  ننممااالنعكسليجاااباا 

(.Smith, 2012ف2022العبرجنف2018العت بين

 ذلا لعامةت امياا فيدطب قلدارةالجودةالشاااااااااااااااملاةب عاالياةالبعض قاملاح البااحاث لود

نممالؤثرأل مساااااااتويا الراااااااااالوفي يللعامل نفيالمملريةأسااااااابابذالموق الجغرافيللم افظة

لل أنهناكحالةلل ملثب نالعامل نبالم افظةلعالنح ثيشاااااا رالوااااااا االعامةللتربية التعلير

مل ةلمراساااااااةممىدطب قهذهالمبادةفيالمؤساااااااساااااااا  التعر أل دأث رهاأل الراااااااااالوفي ي

للعامل نبها.

لذأنالراااااااااالوفي ييعمأنيااااااار ارجيساااااااي افيد سااااااا نالإنتالية الك اءةن يع زمنالممرة

ف2023العت بين) ح ثأكم العملممنالمراساااا ن(2020ليمية)ال هرانينالتنافسااايةللمؤساااساااةالتع

Browen, 2014; Johnson, 2016) أنالرااااااااااااااالوفي ييعتبرمنالعوام الهامةالتيد اف

أل مسااتوىأاىمناعداءن قمأشااارالباحا نلل أنالمسااتويا المنخ  ااةمنالرااااالوفي يقم

 انخ اضمستوىن فممانالاهتمالنانط اجهرن يردب باللامبالاةن انخ اضلنتاليةالعامل ندؤدجلل 

(.2022العبرجنف2000الوح منف2001حريرن)الولاء

المقباليةن)للعامل نمنلهةأ رىنأشاااااااااار نتاججبعضالمراساااااااااا فيمجاىالراااااااااااالوفي ي

بانخ اضمساااااتوىالراااااااالوفي يلملهرأ أل اعكار(ن2023ال جرجنف2020الشاااااهومينف2022

ذماا تل تنتاججالمراساااااا الساااااابمةفيمساااااتوىالرااااااانلتمتعونبمساااااتوىمتوسااااا منالراااااااالوفي ي

(.2024الخر صيةنف2012المشيخينف2011الجساس)الوفي يدبعالبعضالمتغ را الميموررافية

 بشاااااااك أاللنراااااااااال ردأنأملهيعبرأندكام حالتهالن ساااااااية  في تهن م دوقعاده

ن وماي يااا أليهمنالعواجمالمادية المعنويةن لاشااا أنهناكأوام مؤثرةفيراااااال ردأن

  في تهنبع اااااهالتعلقبذاديةال ردن ساااااهن بع اااااهالتعلقبطبيعةالعم  المهما ن بع اااااهامردب

بالعلاقا م ال ملاءن منهامالردب بالرادوالذجلتماااااهالموف ن ذ ذل يشااعرهبالسااعادة من
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ثرباالرااااااااااااااااالوفي ي الاذجبام رهلؤثرأل اعداءالاذجيعتبرأنياااااااااااااارامنأنااصاااااااااااااارالإنتاالياة.

(Wirawan et al.,2020.)

 قلدارةالجودةالشاااااااملةفيبناء أل ماساااااابقندبرزمشااااااكلةالمراسااااااةفيد ملمدرلةدطب 

 ذل مننالمملريةالعامةللتربية التعليربم افظةالوساااااااااط  ألاقتهابالراااااااااااالوفي يللعامل نبها

من لاى)التخطي الاساااتراديجيللجودةن لاىد ل  العلاقةب ندطب قمبادةلدارةالجودةالشااااملة

بهامن لاى)الراااااااااأنالوفي ةنالراااااااااأن مساااااااتوىالراااااااااالوفي يللعامل نأداءالعامل ن(ن

اعلرنالرااااأنأساالوب نم القيادة الإشاارا نالرااااأنمجموأةالعم  العلاقا الالتماةيةن

دأث ردطب قهذهالإدارةأل اعداءالمؤسااساايفين اسااتكشااا ممىالرااااأنب ئةالعم نالتمريو(

هذهالمشااااااكلةدسااااااتمأيالم يممنالب ث المراسااااااةلتمميردوصاااااايا قابلةللتطب قنح ثأنالمملرية

.دهم لل د س نب ئةالعم  زيادةالرااالوفي يفيالمؤسسا بالم افظة

 ةــــــة الدراســـــــأسئل
:الآديةالإلابةأل اعسئلةدهم هذهالمراسةلل 

م افظةالوساااااااااط مملريةالعامةللتربية التعليرفيفياللدارةالجودةالشااااااااااملةمادرلةدطب ق .1

بها؟الموف  نمن لهةنظرسلطنةأامانب

م افظةالوساااط مملريةالعامةللتربية التعليرفيبالموف  نمامساااتوىالراااااالوفي يلمىال .2

 من لهةنظرهر؟سلطنةأامانب

دطب قلدارةالجودةالشاملةدرلةب ن(0,01أنممستوى)ه دولمألاقةذا دلالةلحياجية .3

الراااااالوفي يمساااتوىن سااالطنةأامانبفيالمملريةالعاملةللتربية التعليربم افظةالوساااط 

بها؟موف  نلمىال
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 أهدا  الدراسة
فيالماملرياةالعااماةللتربياة التعليربم اافظاةلدارةالجودةالشااااااااااااااااملاةدرلاةدطب قالتعر أل  .1

.أامانسلطنةبالوسط 

بالمملريةالعامةللتربية التعليربم افظةموف  نمساااااااتوىالراااااااااالوفي يلمىالالكشااااااا أن .2

.سلطنةأامانبالوسط 

العلاقةب نمسااتوىدطب قلدارةالجودةالشاااملةفيالمملريةالعاملةللتربية التعليرالتعر أل  .3

 .بهاموف  نالن الرااالوفي يلمىسلطنةأامانببم افظةالوسط 

 أهمية الدراسة
د املامالواق ال عليلتطب قلدارةالجودةالشاااااااااااااااملاةفيالماملرياةالعااماةللتربياة التعليربم اافظاة.1

 .الوسط 

د ااملاامالمؤثرا التيدؤثرأل الراااااااااااااااااالوفي يللعااامل نبااالمااملريااةالعااامااةللتربيااة التعلير.2

 بم افظةالوسط .

التوصااااااااايا ن مجموأةمنالممترحا لت م قالراااااااااااالوفي يللعامل نبالمملريةالعامةدممير.3

 .للتربية التعليربم افظةالوسط 

لناساااااتخماللدارةالجودةالشااااااملةيساااااهرفيالتوسااااا فيالمعار العلمية العمليةذا العلاقة.4

 متكررلها.بعمليا دمميرالخممةن ذل من لاىالمناقشة الت ل  ال

لناسااااتخماللدارةالجودةالشاااااملةيسااااهرفيد ساااا نالتواصاااا ن زيادةر حالعم الجماأيمن.5

. لاىالمشارذةالجماةيةفيطرحاعفكارن إيجادال لوىالمناسبة

دعتبرالمراسةلاافةلودبيا العلميةن مرل يست  ممنهالباحا نفيمابعم..6
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 الدراسةحدود 
دتما حم دالمراسةفيالآدي:

بم افظةالوساااااط العامةللتربية التعليرالمملريةهذهالمراساااااةأل دردطب قالمكانية:ال م د.1

.سلطنةأامانب

ل2024/2025دطب قالمراسةفيال ي اع ىللعالالمراسيال م دال مانية:در.2

موف يالمملريةالعامةللتربية التعليربم افظةالوساط المراساةأل ال م دالبشارية:اشاتملت.3

.سلطنةأامانب

)التخطي الاساتراديجيموااوأ نهمالدارةالجودةالشااملةدنا لت:المراساةالموااوةيةال م د.4

الرااااأن) رااااالموف  ننللجودةندأرالإدارةالعليانالت ساا نالمسااتمرنمشااارذةالعامل ن(

الوفي ةنالراااااااأناعلرنالراااااااأندمملرالذا نالراااااااأنالنمو التطورنالراااااااأن

أسااالوب نم القيادة الإشااارا نالراااااأنمجموأةالعم  العلاقا الالتماةيةنالراااااأن

 .ب ئةالعم (

 مصطلحات الدراسة:
 :إدارة الجودة الشاملة

اعفرادلمي لشاااراك لاىمنالمؤساااساااةلوانولمي فيالجودةد سااا نأل لرذ لدارجنهج"

(34ن2020أحممن")المستمراعداء د س نالعملاءرااد م قبهم التنظيميةن العمليا 

لدارةالجودةالشاااااملةبأنهافلساااا ةقيادية مبادةلرشاااااديةدؤذمأل الت ساااا نالياااارن أر 

المساااتمربادباعنهجمشاااارذةلمي الموف  نن  اااا قوان نكيكليةمن ااابطةدأ ذبع نالاأتبارأن

)الياارننالجودةهيمسااؤ ليةلمي أفرادالمنظمةللوصااوىلل راااا سااعادةالمساات  ملنمنالخممة

(.34ن2016

:مجموأاةمنالمعاال ر الإلراءا التيلهام دن  اذهاالل الت ساااااااااااااا ن يعرفهااالبااحاثباأنهاا

المسااااااتمرفيمسااااااتوىأداءالعامل نبالمملريةالعامةللتربية التعليربالوسااااااط ن ارد اعنساااااابةالراااااااا
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مةبعناصاااااااارلدارةالوفي يلملهرن دماسبالمرلةالمت ممةأل اسااااااااتجابا أفرادأ نةالمراسااااااااةالمتعل

 الجودةالشاملةفيمملريةالوسط ن المعمةعرراضهذهالمراسة.

  :الرضا الوظيفي

م هولساااااااااااااالوذيقاااباا للقياااسن يقيسقاامرةال ردأل "بااأنااه(.34ن2014)ألييعرفااه

دمبله)لوفي ته(منلمي الجوانونبالإاااااااااااافةلل ماد ممهالوفي ةمنحالا الإشااااااااااباعلاحتيالا 

."الما ليةقياسابأداجهالوفي يال رد

يشااا رلل بأنه((Sivakumar & Anbazhagan, 2019, 343 يعرفهساااي كمار آنبذهالن

ال الةالما ليةلشااااااعورال ردبالرااااااااأنمهنتهن الذجلت وىلل داف للعم نفإنهلريعمفم الراااااااا"

."ةالمهنة الوفي  لمرلةالرااأنأنالن سنأ السعادةب يي

بوفاج هرن الرااااااااااأنفي:مسااااااااتوىالرااااااااااالذجيشااااااااعربهالموف ون يعرفهالباحثبأنه

السااياسااا التنظيميةبالمملريةالعامةللتربية التعليربالوسااط ن الذجيمكنالاسااتملاىأليهمن لاى

الاستجابةلمقياسالرااالوفي ي المعملهذهالمراسة.أنمنرد دال ع 



 

 

 

 

 

 الثاني الفصل  

 الإطار النظري والدراسات السابقة
: الإط  ري ـــــــــــار النظ ـــــــــــــأولً 
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 الفصل الثاني 

 الإطـار النظري والدراسات السابقة

: الإطــــــــــــار   النظــــــــــــري أولً 

 ة:ــــــــــــــــــــمقدم
شاااهمالمرنالعشااارينالعملممنالتغ را فيالنظرالاقتياااادية الالتماةية الامافيةدرذت

بيااااااااااااااماادهااأل ذا رمنالنظرالإدارياة الماالياة لعلاتالتغ  رللاردمااءبخامماا المنظماا أمرا

يعيماهي كرأل ن سااااااااااااااهباال نااءن فراااااااااااااااتالاهتماالنأ ااااااااااااااار ريااللبمااءن منلرفضالتغ  ر

فيلطارمنبالمواصااااااا ا  الشااااااار طالتيلتربممت ااااااااهاال ياااااااوىأل شاااااااهادةالجودةالعالمية

التناااافس الت ااامجمنألااا البماااانفماااماحتلاااتالجودةمكااااناااةالجودةمكااااناااةالياااااااااااااااامارةفيدماااملر

يادها فيلمي أبعادها أناصاارهابمالتوافقم الاقتيااادل نلت ساا ننوةيةالخمما بكافةمسااتو

حالا  رغبا المساااااااااات  ملننفالجودةدهتربالتخطي الاسااااااااااتراديجي العم الجماأي فرقالعم 

(.2007)الخط ونالمتجانس صولالتطويرالمنظما لداريا دنظيميا

شاااااااااااامةالمنافسااااااااااااةنالمنظما فيمختل أن اءالعالرد ميا أملمةدتما فيدواله 

 سااااارأةالتغ  ر الت وىالمساااااتمرن ذل بسااااابواساااااتخمالالإنترنت شااااابكا اعأماى ال اسااااابا 

 دكنولوليااالمعلوماا ن التيأد لل زياادةالطلاوأل العنياااااااااااااارالبشاااااااااااااارجذ الخبرة الك ااءة

المواردالبشاارية ذل  المهارةالمتم  ةفيأداءالمهما ن إل د م قالم  ةأبردنميةرصاا مهامن

من لاىاساااااااتمطابأفرادمؤهل نلموالهةمافرااااااااتهاعلييةالاالاةمند ميا فيرايةال ماثة

الترذ  أل فرقالعم نالتولهن وال بون سااااااااااااارأةما منهاأل ساااااااااااااب  الذذرلاال يااااااااااااار

الترذ  أل لدارةالمعرفةنالاسااااااااتجابةلهنالاهتمالبرأسالماىال كرج أمليا المنظمةالما لية 

(.2013 زيادةمساحةالتمك ن المبادرة الاستملالية الإبماع)فوطة المطون
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 يعمالراااااالوفي يمنأهرالمياااطل ا ال ملاةالتيلهااعثرالكب ر الواسااا فيحياة

الوفي ي إنجازهن هذالؤثرال رد دمملالمجتم نفال ردأنممايشااااااااااعربالراااااااااااالنعكسأل أداجه

ليجابيافيحيادهاعسارية الالتماةيةن هناكذا رمنالعوام التيدسااهر دشااركفيالتأث رفي

)كالر ادون التشاااجي  العلا ا ن شاااعورال ردالراااااالوفي يلوفرادذال ردن ساااه فر  العم 

لتوق أل ذ اءةؤساااااساااااةخارليةن إننجاحالمبالإنجازن المشاااااارذةفيادخاذالمرار( العوام ال

أفرادهان قمرادهر رغبادهرفيالعم ن درلةرااااهرأنهن دشاا راعدبيا  المراسااا التربويةلل 

أنالاهتمالبالرااااااالوفي يللعامل نفيالمؤسااااسااااا منشااااأنهأنيا ساااانالإنتاليةن يطورأداء

(.2021ية)الراسبيةنالعم فيالمؤسسا اعكاديمية التربو

أنالعم ل ءلالتج أمنال ياةالعامةلل رد م مر رالوقتدتشاااك أنمال رد يساااتنتج

مجموأةمنالآراء المعتمما  المشاااااأر الادجاها حوىالعم  المؤسااااسااااةن هذامايطلقأليه

تهادالمؤ بمنأل حيااااااااااااادالرااااااااااااااالوفي ين يظهراعمرللياأنممالبمأال ردالعام بالال

مجموأةهاجلةمنالعلول المعار  الخبرا  الادجاها نالتيدخصالعم  ديسرلهسب د م ق

أهما العم ن منهنادظهرالعلاقةب نلدارةالجودةالشاملة الرااالوفي ي.

أنل ل(2023السااييان الشاارأبينف2023العت بينف2013)ال ارجنالمراسااا  دشاا ر

المؤسااااسااااا لنح ثالوفي ينالراااااا زيادةالشاااااملةالجودةلدارةدطب قب نليجابيةألاقةهناك

لل لؤدجمما د     اند األا أكارأم ب ئةدوفرماأادةالشاااملةالجودةبمبادةلدارةدلت لالتي

العلاقة دع ي العم نفر  د ساا نيشاام هذانالموف  نب نالوفي يالراااامسااتويا د ساا ن

(.2020ال هرانين) النموالمهنيللتطويرفر  دوف ر الموف  ننالإدارةب ن
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 :الجودة الشاملـة إدارة:  المحور الأول
دعملدارةالجودةالشاااااااملةمنأكارالم اكيرال كرية ال لسااااااييةالراجمةالتياساااااات وذ أل 

الا تيااااصااا ن الباحا نالإداري ن اعكاديم  نالذلنيعنونبشاااك  ا الاهتمالالواسااا منقب 

بتطوير د سااا ناعداءلنالإنتالي الخمميفيمختل المنظما الإنساااانيةنفهيمهمةأسااااساااية

لك اعفرادالعامل نفيالمنظمة لايمتيااااااارد رهاأل اعفرادالعامل نفيحموىالنوةيةفم نلذ

ساااااهالال عاىللنظالالإدارج التنظيميبكافةأناصااااارهفيد م قالك اءةالاساااااتاماريةأنهادعنيالإ

.الخ...للمواردالمتاحةمنمادةأ لية معما  مكاجن قوىبشرية معلومادية مالية

لمي فيالمسااتمرالت ساا ند م قلل دهم حملاةلداريةالشاااملةفلساا ةالجودةلدارةلن

نشااأ  الك اءةنح ثال عالية زيادةالعملاءرااااأل الترذ  م المؤسااسااةندا  العم لوانو

التعليرذل فيبماالمطاأا مختل لتشاااااام دوسااااااعتلكنهااليااااااناأينالمطاعفيال لساااااا ةهذه

لت م قالمؤساااااساااااةفيالعامل نلمي لشاااااراكأل الشااااااملةالجودةلدارةدمول. اليااااا ة الخمما 

 (.2016النجارن)النتاججأف   دمميرالجودة

لمي د ساااااااااااااا نلل دهام التي اعسااااااااااااااال اوالمباادةمنمجموأاةكمااأنهااد توجأل 

 دع ي المسااااتمرنالت ساااا نأمليةفيالموف  نلمي لشااااراك لاىمنالمؤسااااسااااةدا  العمليا 

العملاءنأل الترذ  أل الشااااملةالجودةلدارة دعتممنالمؤساااسااايةاعهما لت م قب نهرالتعا ن

ال لسااا ةهذهندشااام (2018السااا من) متناسااامةشااااملةبطريمةالعمليا  إدارةالمساااتمرنالت سااا ن

ذماا.الك ااءة دع ي ال ااقامدمل ا  لاىمنالتكااليف دخييض الخامماا المنتجاا لودةد ساااااااااااااا ن

(.2022امهن ن)التنافسيةالممرة زيادةأاى أداءلت م ق التكنولولياالمهارا دطويرأل دعتمم

 تعريف إدارة الجودة الشاملة  أ.

لدارةالجودةالشاملةبأنهامجموأةمنالتنظيما الاستراديجية"(25ن2009)يعر لودة

طويلةاعل دساااأمالإدارةفيدوف رمبادرا د ساا نمسااتمرةفيلمي أقسااالالإنتاجن قمدنطلق

منأحماعقساالثردتغلغ فياعقساالاع رىنشااطادهاالمختل ةنذمادعم ممارساا الجودةأل 
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ب نأمدمناعساااااااااال و المبادةالإداريةالمختل ةنذمالةالجودة د ل  الوقتالتكام  التنسااااااااا ق

 التخطي الاساااتراديجينب  ثدياااباممارساااةأناصااارالجودةمنقب لمي اعقساااالهمفايساااع 

."لت قيمهالجمي 

لدارةالجودةالشاااااااااملةأل أنهاالت ساااااااانالمسااااااااتمر"(15ن2013 يرىم مود لاساااااااار)

الإداريااة ذلاا بمرالعتهااا د ل لهااا الب ااثأنالوسااااااااااااااااجاا  الطرقلرف اعداءالتنظيميللعمليااا 

 الوفي يأنطريقلشااراكالعامل نبعمليا المنظمة دمل   قتد م قاعهما باسااتبعادالمهال

 الوفاج أميمةال اجمة ر رال ااااااار ريةنمنأل   ضالتكل ة رف مساااااااتوىالجودة د سااااااا ن

."الخمما التيدمممهافيموالهةالت ميا  ذسورااالعملاءنوةية

لدارةالجودةالشااااااااااملةأل أنهافلسااااااااا ةلداريةحملاةدمول"(33ن2013كمايعرفهابكي)

أل أساااااااااااسلحما دغ  را ليجابيةلذريةلك أنياااااااااارمنأناصاااااااااارالمنظمةن ذل منأل 

ةفيمخرلادهامنساااااااال   مما  بأق دكل ةد ساااااااا ن دطويرممومادهاللوصااااااااوىلل أأل لود

." د م قأأل درلةمنالراا

لدارةالجودةالشاااااااااااااملةأل "((Gharakhanietal,2013,23ذلامنرار اني قمأر 

أنهامنهجيةلت ساااااا نالجودةالإداريةللمنظما ن د ساااااا نأداجها إنتال تها د م قرااااااااالعملاء

الطوي  أل ذافةاعصااااااعمةنبالإاااااااافةلل أنلدارةالجودةالشاااااااملةدعر  الرب يةأل الممى

."ك لس ةلداريةدهم لل دمك نذ أ و أام  إدارجفيالمنظمة دع ي أداجه استمراريته

فلساااااااا ةلداريةحملاةدسااااااااع لل دمك ن"(أل أنهاTalib,2013,24)طالوهاكماأرف

ام البسااااااي لل رجيسمجلسالإدارةن دعم أل دشااااااجي ذ فردفيلمي أفرادالمنظمةمنالع

لنجاحأم المنظمة د م قأهمافها المسااااااهمةفيااااااماناساااااتمراريةأملها د سااااا نأداجهامن

." لاىالتعا ن دمميرالاقتراحا البناءة دطويرالممرا الوفييية

كمادعر لدارةالجودةالشااااااملةأل أنهالمي الطرق الاساااااتراديجيا التيدتخذهاالإدارةمن

أل د م قالتم   ال  اظأل المواهو دطويرهامن لاىالتمريو د ع  د رالرقابةالذجي ااااااااامن
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 قالم  ةالتنافسايةلودةاعداء الت سا نالمساتمر التنظيرالوفي يالخاليمنالع وبن دساع لل د م

من لاىدع ي الراااااااااااااالوفي ي ذل من لاىمشاااااااااااارذةالعامل نفيادخاذالمرار دمجهربأهما 

.((Chakrabarti & Pramanik, 2014المنظمةن رااالعملاء زيادةالك اءة ال األية

(مسااااااااااع مسااااااااااتمرلهم لل د م قأداءمااليBesterfield,2016)بيساااااااااات لم يعرفها

للمنظما  أملاجهامن لاىالت سااااااااا نالمساااااااااتمر دمويةمواردها مم لادهاالبشااااااااارية العمليادية

 دول ههالت م قاعهما التيدسع المنظمةلها.

 يعرفهاالباحثبأنها:مجموأةمنالمعال ر الإلراءا التيلهم دن  ذهالل الت سااااااااا ن

ةالعامةللتربية التعليربالوساااط ن ارد اعنسااابةالراااااالمساااتمرفيمساااتوىأداءالعامل نبالمملري

الوفي يلملهرن دماسبالمرلةالمت ممةأل اساااتجابا أفرادأ نةالمراساااةالمتعلمةبعناصااارلدارة

الجودةالشاملةفيمملريةالوسط ن المعمةعرراضهذهالمراسة

الشاااااااملةنظالمتكام يعم أل دطوير يرىالباحثمن لاىماساااااابقأنلدارةالجودة

التشاارذيةب نالعامل ن الترذ  أل الراااالوفي يلهرنذماأنها سا لةدماربهاالمنظمةلتطوير

فاأل تها مر نتها  اااعهاالتنافساايأل نطاقالعم ذك نذماأنهافلساا ةذا  طوطأري ااة

ذماأنهاالوسااااااا لةالشااااااااملةللعم التيدشاااااااج المبادةدرشااااااامالمنظمةلت م قالتطورالمساااااااتمرن

العامل نللعم ذ ريق احمممايعم أل د م قأهما المنظمةنذماأنهأااااااا  دطب قفلساااااا ة

لدارةالجودةالشاملةأمرار رجفيلمي المنظما  ليس يارالهانفهيأساسد م قالمنظمة

لاب  دجا زهان د م قالبماءالمساااااتمرن صاااااولاعهمافها د م قرغبا المسااااات  ملنمنالخممة

لل المنافسةالم لية العالمية.

 ر إدارة الجودة الشاملةتطو   ب.

فهرم هوللدارةالجودةالشاااااااااااااملةفيثمان نا المرنالعشاااااااااااارينن قماشااااااااااااتم أل أمة

الاسااتراديجيأناصاار مبادةشااكلتأساااسااا م هوللدارةالجودةالشاااملة هيالعمليا  التخطي 

الذجي اااااااااامنلودةالمنتجا  الخمما  دسااااااااااليمهافيالوقتالم مد د ساااااااااا ناعداءن قمرذ 
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الم هولأل أهميةالعم الجماأي المشاااااااااارذةب نالعامل نأن ساااااااااهر ب نالعامل ن الاداري نفي

رةالجودةالشااملةأمليا ادخاذ صان المرارا الخاصاةفيالمنظما نبالإااافةلل أنم هوللدا

رذ بشااااااااااك أساااااااااااساااااااااايأل رااااااااااااال باجن العملاء أل دوث قالعلاقا المتبادلةم الموردلن

 المساااااااتامرين المنظما اع رىالذجيسااااااااهربشاااااااك ليجابيفيدع ي التنافساااااااية لودةاعداءن

ر مهاااارادهرباااالإااااااااااااااااااافاااةلل لأطااااءأهمياااةذب رةلبرامجدااامرياااوالعاااامل ن التطويرمن براده

(Mashagba, 2014.)

لممقملر ادلدارةالجودةالشااملةآراء نظريا دردطويرها لاىفترا زمنيةلاحمةنلذل 

دعمبماابةمراح دطورلهذاال م ح ثشاااااااااااكلتآراءالر اد اصاااااااااااةذ منديمنج ذر سااااااااااابي

ط رةفيالعمليا الإداريةلذانتشاار دطبيمادها.(Crosby,Deming & Juran(1982,و بر ان

ل أن ااءالعاالرن درالترذ  أل التخطي الاسااااااااااااااتراديجي العما الجمااأين فقالعما فيمخت

(.2013)بكينالمتجانس ذذل دوفيفالعلولالسلوذية الإحياجيةفياعداءالوفي ي

 قامذاانباماياا فهورم هوللدارةالجودةالشاااااااااااااااملاةفياليااباانبعامال ربالعاالياةالااانياة

ال االاةلل التاأك امأل لودةالتطور ذييياةاسااااااااااااااتخامالالجودة الت كرباأد ادهاافيح اثفهر 

قطاعالياااناأةالت ويليةن قمحا ىر ادهذاالمجاىبواااا المبادة الممارساااا ال ااار ريةالتي

منشاااااااااأنهاأند يممنذ اءةالمنظمةن د سااااااااا نأداجهاثرانتم م هوللدارةالجودةالشااااااااااملةلل 

لايااا المت اامة المملكااةالمت اامة ر رهااامنالاام ىالغربيااةالتيأملااتأل دطبيمهااافيقطاااعالو

اليااااناأا الت ويليةن منثردطور فكرةلدارةالجودةالشاااااملةبشااااك سااااري لل أن صاااالتلل 

(.Talib, 2013)الميةالع9000دشك  مماليساعل  
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 الشاملة الجودة مبادئ إدارة ج.

اعهاما د م قلل دهام التيالمباادةمنمجموأاةأل دعتمامالشااااااااااااااااملاةالجودةلدارة

 (:2016نالنجارن2018 دتخلصفيماللي)العت بينالتنظيمية

.الشااااااملةالجودةلدارةأليهدمولالذجالرجيسااااايالم ورالعملاءيعتبرالعملاء:أل الترذ   .1

 .احتيالادهر دلبيةالعملاءرااد م قن ودولهالجهودك 

دسااااااع .الشاااااااملةالجودةلدارةمبادةأهرمنالمسااااااتمرالت ساااااا نالمسااااااتمر:يعمالت ساااااا ن .2

.أف  نتاجج د م قالك اءةل يادةد رجبشك العمليا دطويرلل المؤسسا 

 لاىمنالجودةأهما د م قفياح وي اد ر للعبونالمؤسااااااااااسااااااااااةفيالمادةال عالة:القيادة .3

.للعامل ناللازل المأرالرؤيةدوف ر

المرارا  ادخاذالعمليا د ساا نفيال عالةالمشااارذةأل العامل ندشااجي العامل ن:لشااراك .4

 .الشاملةالجودةلدارةفيالنجاحأوام أهرمنيعتبر

لودةأف اااا دمميرل اااامانمراحلهالمي في الت كرالعمليا أل الترذ  العمليا :لدارة .5

 .الشاملةالجودةلإدارةالرجيسيةاعسسأحمهوممكنة

(أنمنأهرمبادةلدارةالجودةالشاملةDassanayake,2014,32)داسانياكب نمالرى

:يأديما

هرفيال  ااااظأل ح اااثيعتبرمنأهرالمباااادةالتيدسااااااااااااااالترذ  أل العملاء)ال بااااجن( .1

ألاقا  ثيمةم العملاءال الية المساااااااتمبليةن منأل الم افظةأل العملاءيجوأل 

الإدارةفهر دوف رمتطلبادهر احتيالادهر دلب تهان السعيلت ادجالنمص اع طاءفيدممير

 الخمما أ السل  التأكممنأندكونفيالوقتالم مد.

تيدلعود رام وريافيااماناساتمراريةنجاحأم  أداءالقيادةالج مةمنأهرالمبادةال .2

المنظما ن ذل من لاى لق دع ي ب ئة في ةفعالةدسااااااااماللعامل نبالانخراطالكام 

 في ط  أهما المنظمة مشارذتهرفيصن المرار.
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أداءلشاااااااراكالعامل نأل لمي مساااااااتويادهر  فاج هرفيمهالالمنظمةيسااااااااهرفيدطوير .3

 المنظما بشك أال.

ادباعالمنهجالعلميفيدطب قاساااااااااااتراديجيا لدارةالجودةالشااااااااااااملةالذجيسااااااااااااأمفيرف  .4

مسااااااتوىذ اءة دقةالعمليا الإدارية د ساااااا ناعداءالتنظيمي من لاىمبمأنهجالنظال

دن  اذهاا د املامالإدارجيمكند املام فهرذييياةرب العملياا الإدارياة د اادجاع طااءفي

 اعهما  دواي هال يادةذ اءةالمنظما  قمرادهااعداجية.

الت سااااا نالمساااااتمرفيالمنظما بأنهيسااااااأمفيااااااماناساااااتمراريةأداءالمنظما  دن  ذ .5

  البادها مهامهاأل أكم  له فيالوقتالم مد.

تيدعتممأل هاالمنظما لتع ي دبادىالمن عةم المساتامرين الموردلنمنأكارالمبادةال .6

 دطويرم  دهاالتنافسااااااااااية دوث قالياااااااااالة العلاقا الإيجابيةم المنظما اع رىنالذج

 يساهرفيدطويراعداء الإنتاج.

(لرياأنمبادةلدارةالجودةالشااملة(Sabri&Romle,2015أماذلامنساابرج ر ملي

العلياان دوف ربرامجالتمك نالوفي ي التامرياو دلبياةاحتياالاا دتماا فيالالت الالإدارجلددارة

العااما  دوف رب ئاة فييياةمنااسااااااااااااااباةدساااااااااااااااأامالعاامل نفيلفهااراباماأاادهر ابتكاارادهر دوفي هاا

 دمجهاام أما المنظماةلت م قاعهاما التطويرياةالمشااااااااااااااترذاةنباالإاااااااااااااااافاةلل مبامأالاحت ااظ

لادهر د م قرااالعملاء.بالعملاء دلبيةاحتيا

مماسااااابقلرىالباحثأنمبادةلدارةالجودةالشااااااملةدعنيبالمبادةاعسااااااسااااايةل ااااامان

الجودة مراقبتها د ساااااا نهاالمسااااااتمربهم د م قمواصاااااا ا ل مةفيالمنتجالنهاجين منأل 

اج هرفيمهالد م قالراااااااااااااالوفي يللعامل نمن لاىلشاااااااااااراكهرأل لمي مساااااااااااتويادهر  ف

المنظمةن درذ أل الت سااااا نالمساااااتمرلهرفيلمي النواحيالعملية العلمية المعرفية ر رهان

ك هذابم رهلؤدجفيالنهايةلل د م قأهما المؤسسة.
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 الشاملة الجودة إدارة تطبيق أهمية د.

دتطلوأمليةدطب قلدارةالجودةالشاااااااااااملةأنظمةمع نةفيذافةالبن التنظيمية الإدارية

 الالتمااةياةدا ا المنظماة  اارلهاانب  اثدوفرالمنااخالمنااسااااااااااااااولإمكاانياةالتطب قن قامأفهر

دطب قمبادةلدارةالجودةالشاااااااملةفيالمؤسااااااسااااااا نجاحاذب رامن لاىد ساااااا نالجودة اعداء

 العلاقاا م العاامل نن ذاذلا رف مسااااااااااااااتوىالراااااااااااااااااالوفي يممااأدىلل انخ ااضالتكااليف

 د ساااااااا نمعمىالرب يةن قمساااااااااهمتهذهالتممما  النجاحا فيرف مسااااااااتوىالتنافساااااااايةأل 

(.2013بكين)اليع مالم لي العالمي

 دأديأهميةلدارةالجودةالشاااااااااملةمنذونهانهجاشاااااااااملاللتغ  رنفهيأبعممنأنيكون

نظامادمل ميالتب أسااااااااال ومم نةأل شااااااااك قرارا  إلراءا ن أنالت الأجمنظمةيعنيقمردها

رف أل دغ  رسااااالوكأفرادهادجاهم هولالجودة دطبيمهنأجأنلدارةالجودةالشااااااملةدعم أل 

درلاةاهتماالالموف  ن د م قالعما الجمااأي ر حال ريقنمماال ياماردبااطالموف  نباالمنظماة

 بعملهرأل حمسااااواءنممايعنيأنالمنظمةأصااااب تدنظرلل أنشااااطتهاذوحمةمتكاملةب  ث

ذمايعتبردعبرالجودةالنهاجيةأندعا ن مجهودالمساااااااااااات  ملنمنالخممةالما ل  ن الخارل  نن

نظاللدارةالجودةالشااااااااملةبماابةاساااااااتراديجية قاجيةنفهيمبنيةأل أداءاعنشاااااااطة اعأماىمن

(.2011ال والرة آ ر نن)المرةاع ل بشك ص يا

 فيزمنالعولمة ازدياد أيالمسااااااات  ملنمنالخممةعهميةلودةالسااااااال  الخمما فمم

الجودةالشاااااملةفي ااااا اسااااتراديجيةدنافساااايةمتكاملةلت ساااا نأم المنظمةساااااهردطب قلدارة

 د امدجاحتياالاا المساااااااااااااات  املنمنالخامماةن رغباادهر العما أل الوفااءبت قيمهاانح اثدعتبر

(.2016مبارذية مسعودن)سربالمر نة المابليةللتغ  رالمنظمةنظاللت
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الشاااااااملةفيالعملممنالنماط التييمكندلخييااااااهافي منهنالتب نأهميةلدارةالجودة

(:2014 د دلننفShaari,2015الآديحسوذلامن)

د املامد رذا فردمنأفرادالمنظماة د م قرغباا أملاءهاانمماالؤدجلل زياادةراااااااااااااااا-

 المست  ملنمنالخممة.

 ي   هرللعم  ي مق لاجهرللمنظمةدواياأهما الجودةلجمي الموف  نفيالمنظمةمما-

 .د م قمبمأالتكام  التنس قب نمختل العمليا  اعقسال-

 دوف رالبيانا  المعلوما ذا العلاقةبالجودةبشك فاأ نلاافةلل معالجتها السيطرةأل ها-

 .الاستاماربالموف  ن دمريبهرباستمرار زيادةرااالموف  نفيالمنظمة-

الترذ  أل دمل اا ذل الجودة  ااااااااااااااا معااال رلوداءالنوأينأنطريقدمل اا أمليااا -

 .المراقبةالمستمرةبم نلم ى

 .دخييضالوقتاللازللإنهاءالمسؤ ليا  المهال-

 .الاستغلاىاعما للمواردالمولودةفيالمنظمة-

 .دمل  اللجان الالتماأا ر رال ر رية-

 .لمسؤ ليا بشك  ااا دق قد ملما-

(أنأهميةالجودةالشاملةدتما في:2016النجارنف2019نلرىذلامن)العت بينفيح 

. الإلراءا العمليا لت س ن اا ةدنظيميةآليا دممير لاىمن:المؤسسياعداءد س ن .1

ل يممماالجودةنأالية  مما منتجا دمميرالشاااملةالجودةلدارةد اامنالعملاء:راااازيادة .2

المؤسسة.فيثمتهر يع زالعملاءراامن

قمردهادع ي للمؤسااااااسااااااةيمكنال اقمن دمل  الجودةد ساااااا ن لاىمنالتنافسااااااية:الممرةدع ي  .3

  العالمي.الم ليةاعسواقفيالتنافسية

 الابتكارالتعا نأل دشاج أم ب ئة لقفيالشااملةالجودةلدارةدساهرالعم :ب ئةد سا ن .4

اعداء. يع زالعامل نراامنل يممما
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العالاعداءد سا نفيدسااهرالتيالعوام أهرمنالشااملةالجودةلدارةدطب قلذل يعتبر

الك اءة زيادةاع طاءدمل  يمكنالمساااااتمرنالت سااااا ن لاىمنالعملاءرااااااا زيادةللمؤساااااساااااة

 .مل وظبشك الجودةد س نلل لؤدجمماالإنتالية

نأهميةلدارةالجودةالشاااااملةدنب من ياااااجيااااها مكونادهاح ثدشااااتم أ يرىالباحث

أل العملممنالجوانوالتيدغطيلمي أصاااااااا ابالميااااااااالا دسااااااااع لت م قرغبا  حالا 

المنافساااااةنح ثأنهمنال واجمالمسااااات  ملنمنالخممة مسااااااأمةالمنظمةأل امتلاكالممرةأل 

التيدعودأل المؤسسةنتيجةدطب قنظاللدارةالجودةالشاملةبهامايأدي:

دمويةالوااا التنافساايللمؤسااسااةمن لاىالانتظالأل لودةالعم بهان قمرةالمؤسااسااة

هاامارمنأل التعاااماا م المتغ را منحولهااان ذااذلاا د م قلنتاااليااةأاااليااة التخلصمنالإ

 لاىد ساااااا نالإنتاج العمليا  طرقح المشاااااااك ن سااااااب دمويراعداء د ساااااا نلدارةالوقتن

 التخلصمناعسااااال والر د نيةفيلدارةالمؤسااااسااااةن إداحةال رصااااةلاكتشااااا اع طاء دلاف ها

ط أنلتجنود م دكل ةلاااااااااافية الاساااااااات ادةالميااااااااوىمنالآلا أنطريقدمل  ال منالعا

الإنتاج بالتاليدمل  الكل ةن فيالنهايةيياااااااااوفيميااااااااال ةالعامل نلت م قالراااااااااااالوفي ي

لاملهرنمن لاىدطويرمهاارا  قامرا العاامل نندماميرال واف  المكاافاز المج ياةب قالمج املن

عمن ال ااااااااااااااماان المتم  ينندوف رأد ا دمويرأاادلاة مواااااااااااااااوةياةلتمويرأداءالعاامل نندوف را

الوفي ي دمل  المخاطرفيلوالعم نفسااالمجاىللعامل نللمسااهمةفيد سا نأداءالمؤساساة

 هذامايكساو لاجهرالشاململلمؤساساةن فيالنهايةلؤدجذل لل د سا نالعلاقا الإنساانية رف 

مستوىالر حالمعنويةلمىالعامل ن.
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 الشاملة الجودة لإدارة الًستراتيجي التخطيط ه

التي الاساتراديجيا اعهما د ملمأمليةهوالشااملةالجودةلإدارةالاساتراديجيالتخطي 

منالنوعهذالتطلوالمؤساااااااااااساااااااااااةندا  العم لوانولمي فيأاليةلودةد م قفيدسااااااااااااهر

دل د م قفيدساااااااااهرالتي الإلراءا السااااااااياسااااااااا  دطويربواااااااااوحناعهما د ملمالتخطي 

 (.2023)ال جرجناعهما 

ب ئةفيالت ولا م دتماشااااااااااااا أنيجودلناميكيةأمليةالاساااااااااااااتراديجيالتخطي  يعتبر

 د سا نهاالجودةمنأاليةمساتويا د م قل امانالرجيسايةاعداءمؤشارا دطوير يشام العم ن

الممىأل د سااااا نا لتن  ذشااااااملة طة اااااا لترالاساااااتراديجينالتخطي  لاىمنباساااااتمرارن

(.2018نعت بيال)المنافسةأل  الممرةالجودةأل ال  اظم  المي رالطوي 

"أمليةدمولبهالدارة(التخطي الاساتراديجيللجودةبأنهAI-Damin,2017,43) يعر 

مبادرا الجودةال عالةبهم لدارةالجودةبشاااااااااك  مملر  مهن والجودةفيمؤساااااااااساااااااااادهرلت ملم

(ف رىأنالتخطي الاساااااااااتراديجيلؤذماساااااااااتمامةBolatanetal,2016(أمانأف ااااااااا  مساااااااااتمر"

المنظمةأل الممىالطوي ممايجعلهاقادرةأل المنافسااااااااااةفيالب ئةالخارليةن الوصااااااااااوىلل 

رااالمست  ملنمنالخممة د م قالتم  .

المادوالههالمنظما ال ولمنالطلبا المت المةلت سا نلودةالخمما  المنتجا ن نظر 

فإنذل لتطلومنهاد ملمرؤيةمسااااااااااااتمبلية أهما اسااااااااااااتراديجيةأل الممىالبع ملإدارةالجودة

الشااااااملةن مشاااااارذةذافةالموف  نن هذالالترللابولودالتخطي الاساااااتراديجيلكونهيعم أل 

دنساااااااا ق دوح مهذهالجهودنح ثدت اااااااامنالخطةالاسااااااااتراديجيةالشاااااااااملةرؤية رسااااااااالة أهما 

 اااااا ةنلاااااافةلل ساااالساااالةمناعنشااااطةقادرةأل د م قأهما المنظمةنبالتاليدياااامرهذه

الخطةالاسااااتراديجيةلإدارةالجودةالشاااااملةبشااااك يعط هاالممرةأل دأرالم  ةالتنافساااايةللمنظمة

(.Jong et al., 2019فيالسوق ي اف أل بماءها استمرارها يعط هاسبقأل الآ رين)
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كذل لردب التخطي الاسااتراديجيبالجودةالشاااملةاردباطا ثيمابوصاا هالإطارالعالالذج

دسااااااااااتخممهالمنظمةذمرشااااااااااملتنظيرأأمالها القيالبأنشااااااااااطتها متابعةأمليادهابمشااااااااااارذةلمي 

وف  نف هاان ذلا لت م قمخرلاا ل امةدتب معاال رالجودةالمواااااااااااااااوأاةنفاالجودةيجاوأنالم

دكونحاااااااااااااارةفيلمي مراح التخطي نبمءامننشاااااااااااارثمافةالجودةنمر رابرسااااااااااااالةالمنظمة

(.2014 أهمافها انتهاءبالتم ير)مرز قةن

ال من ساااااااااااااالساااااااااااااالاااااااة أبر للجودة الاسااااااااااااااتراديجي التخطي  أملياااااااة مراحااااااا ن هي دمر

(AI-Damin,2017):

 .الت ل  الب ئيالخارلي الما لي.1

 .دطويرمهمةالجودة.2

 .دطويرسياسةالجودة.3

 .دطويراعهما الاستراديجيةللجودة.4

 .دطوير طةالجودةالاستراديجية.5

 .دن  ذاستراديجيةالجودة.6

 .مراقبة دم يراستراديجيةالجودة.7

 بناءأل ماسابقلرىالباحثأنأمليةالتخطي الاساتراديجيللجودةذا أهميةبالغة

للمنظمةدساااااااااااأمهافيد م قأهمافهاااااااااااامنمعال رالجودةنفعمليةالتخطي الاسااااااااااتراديجيهي

الخطوةاع ل  اعساااساايةالتيدبنيأل هاأنشااطة أأماىالمنظمةنفهيبماابةمرشاامللعم لجمي 

 ف  نبالمنظمةبهم ال يوىأل الجودةطويلةاعمم.المو
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 الشاملة: الجودة وإدارة الجودة أنظمة بين الفرق  و.

ذ لرذ ح ثالجودةنلإدارةمختل  نمنهج نالشااااااااااملةالجودة إدارةالجودةأنظمةدعتبر

 .التنظيميةالعمليةمنمع نةلوانوأل منهما

 منتجا  مما دمميرل امانم مدة إلراءا ثابتةمعال ر اا أل دعتممالجودة:   أنظمة 

 الإلراءا المعاال رمنمجموأاةد امدالتينISO9001اعنظماةهاذهأل اعمالاةمنأاالياةنبجودة

 (2021ية آ ر ننخنشب)ال.المطلوبةالجودةلت م قادباأهاالمؤسسةأل يجوالتي

المؤسسةنلوانولمي يشم الجودةلإدارةشام م هولأل دعتممالشاملة:  الجودة إدارة

لمي ب ن التكام المساااااااتمرالت سااااااا نأل درذ ب  الإلراءا نالمعال رأل دمتيااااااارلافهي

بشااك العمليا د ساا نلل الشاااملةالجودةلدارةدسااع .الجودةلت م قالمؤسااسااةدا  العناصاار

(.2018العت بين) التعا نالابتكارأل دشج ب ئة دوف رمستمر

 إدارةالجودةالشااااملةفيالهم ح ثدرذ لدارةنأنهناكفرقب نأنظمةالجودةهر يظ

نالجودةالشااااااملةأل د م قراااااااالعملاء الموف  نبمساااااتوىأاىن ذذل فيالهيك التنظيمي

 الساالطةلامرذ ية ذذل مختل نالتنظيراعفمي دوزي الساالطةح ثدعتمملدارةالجودةالشاااملة

 دوازنماب نالممىنالتمفما دأ ذمساارىأفمين ذذل فيالتخطي دتكام لدارةالجودةالشاااملة

الميا ر الطوي ن ذذل فيأسالوبالعم  د م المساؤ ليةدؤذملدارةالجودةالشااملةأل العم 

اد م المسؤ ليةيكونلماأين ذذل فيالسياسا  الإلراءا  لهذنالجماأيالتعا نيفيفرق

دتم  لدارةالجودةالشاملةبالمر نةن أنمادخاذالمرارا  ح المشكلا دعتمملدارةالجودةالشاملة

 بالتاليفإنأمليةادخاذالمرارا  ح المشاااااااكلا دكوننأل الميممراطيةالماجمةأل المشاااااااارذة

د ساااا نلل دهم حملاةلداريةفلساااا ةدما الشاااااملةالجودةنسااااتطي الموىبأنلدارةلذانلماةية

لشااراكالمسااتمرنالت ساا نأل درذ التيالمبادةمنمجموأةدطب ق لاىمنالمؤسااسااياعداء

ال عالة. القيادةالعملاءنأل الترذ  العامل نن
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مسااااااتمربشااااااك الجودةلت ساااااا نالاسااااااتراديجيالتخطي أل الشاااااااملةالجودةلدارة دعتمم

الجودةلدارةب نالتشاااااابهمنبالرررفعاىنبشاااااك العملاءاحتيالا دلبي  مما منتجا  دوف ر

لل دسااع ح ث دكامليةنشااموليةأكاردعتبرالشاااملةالجودةلدارةأنللاالجودةن أنظمةالشاااملة

.مستمربشك العمليا لت س نالمؤسسةفيالعامل نلمي لشراك

 سلطنة عُمانبوزارة التربية والتعليم إدارة الجودة الشاملة واقع  ز.

دساااااع الشاااااعوبفيالعالرالمتممل الناميأل الساااااواءللاردماءبمساااااتوىالعمليةالتعليمية

لتنشااااااااااااائةاعلياى فقفلسااااااااااااا تها معتممادهان ذل بتمميرأحسااااااااااااانالخمما لت م قالت وق الرقي

فيالمنشااااااااااودن ماد اىالنظرالتعليميةفيبمايةالمرنال ادج العشااااااااااريندوالهد مياذب رالتما 

د ساا نلودةالتعليرالذجدمممهالمؤسااسااا التعليميةفلذاأصااباد ساا نلودةالتعليرهمفاأساااساايا

عل د سااااااااا نالنظرالتعليميةال اليةن فيمجاىالتربية التعليردعمالإدارةمنالمجالا ال ملاة

صااااااحبتم اكيرالإدارةالتيدطور م اكيمها أساااااال بهادطوراساااااريعامعتمماأل التغ  را التي

فياليااناأة إدارةاعأماىنفالإدارا التربويةأل ا تلا مسااتويادهادسااع لل لصاالاحالتعلير

 د ساا نأ ااااأه مسااالردهللتطورا التمنية الاورةالمعلومادية الادياااليةنالتيفراااتهالتغ  را 

ريةالمؤهلةدأه لاأاليافيمجاىالمعرفةالتيطرأ أل نم ال ياةن مادتطلبهمنالكوادرالبش

 المهارا المتنوأة الساااااعي راءالمنافساااااةنمماأدىلل فهورادجاها حملاةفيمجاى الإبماع

الإدارةبشاااااك أال الإدارةالتربويةبشاااااك  ا ن ذانمنأحم دل الادجاها المأوةلل دبن 

(.2021ن آ ر نلدارةالجودةالشاملة)الخنشبية

 اساااتجابةلتول ها ح ااارةصااااحوالجلالةالسااالطانقابوسبنساااع مسااالطنةأامان في

رحمهاللهرحمة اسااااااااعة أسااااااااكنهفساااااااايالنادهن إيمانامنهبأهميةدطويرالمطاعالتربوجنصاااااااامر

باأتمادالهيك التنظيميلوزارةالتربية التعليرمت اااااااامناهذا37/2008المرسااااااااولالساااااااالطانيرقر

(ن2008لتولهمن لاىلنشااااءالمملريةالعامةللتخطي  ااااب الجودة) زارةالشاااؤ نالمانونيةنا

 زارة)لبتعمل كيكلهاالتنظيمي30/3/2008اليادربتاريخ69/2008 ذل  فماللمرارالوزارج

(.2008التربية التعليرن
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منالعنايةبالت سااااااااااا نمانسااااااااااالطنةأا فيلطارمادساااااااااااع لليه زارةالتربية التعليرفي

 التطويرن مواكبةالتطورا التربويةالعالميةالمساااااااااااتمرةنفممدبنتالوزارةأمدامنالمشااااااااااااري في

الذجيعتبر طتهاالخمسايةالاامنةن منب ندل المشااري مشار علدارةنظاللدارةالجودةالشااملة

(ن قامأكام ذ ا الوزارة2013 زارةالتربياة التعليرنمناعنظماةالإدارياةال املااةللمعاال رالام لياة)

أل أن9001للتخطي  دنميةالمواردالبشااااااريةفيح  دمشاااااا نمشاااااار عنظاللدارةالجودةآل  

دطب قنظاللدارةالجودةفيمؤسااااااااااسااااااااااةذوزارةالتربية التعليرذا المطاأا المتشااااااااااعبة اعأماد

سباعمرالساااه ن اصاااة أنهناكد ميا فيالجوانوالإداريةالكب رةن المساااؤ ليا الواساااعةلي

(نفالإدارةالماليةلادؤدج في تهابياورةمن يالة2012التخطيطية المالية) زارةالتربية التعليرن

أنالإدارا اع رىفيالمؤسسا ن إنمابالتكام  التنس قمعهانفالمملريةالعامةللشؤ نالمالية

باااقيالمااملريااا فيدلوانأااالالوزارةمنألاا د م قاعهااما العااامااةلوزارةالتربيااةدتعااا نم 

.سلطنةأامان التعليرفي

(التيهمفتلل  اااااااا دياااااااورممترحلت سااااااا نالممرة2015 لاء دراساااااااةال بساااااااي)

لبا الآل  المؤساااااسااااايةللمملريةالعامةلتنميةالمواردالبشاااااريةبوزارةالتربية التعليرفيااااااوءمتط

ن أفهر نتاججالمراسااااااااااةأنم ورالتخطي الاسااااااااااتراديجيلاءفيالمردبةاع ل 2008/2009

ن أكم المراساااااااة لودااااااااع فيدغطيةالمواردالماليةلوةباءالإداريةلواق الممرةالمؤساااااااساااااااية

ردالبشاااريةبوزارةالتربية المهنيةالمطلوبةلت م قاعهما الاساااتراديجيةللمملريةالعامةلتنميةالموا

نذماأكم  لودقيااااورلمىالمملريةفيدرساااايخثمافةالجودة مواصاااا ا ساااالطنةأامان التعليرب

ن أ صاااتبإلراءدراساااةلت سااا نالممرةالمؤساااسااايةللممارسال كوميةالتابعة2008/9001الآل  

ن دراساااااةاللوادي2008/9001 فيااااااوءمتطلبا الآل سااااالطنةأامانلوزارةالتربية التعليرفي

( التيأكم  لودالعملممنالمشااااااااااااكلا التنظيميةالتيدعانيمنها زارةالتربية التعلير2015)

 التيدعوقلمكانيةد م قالجودةلت ساااااا ناعداءالعال الرغبةفيحلهامن لاىدبنينظاللدارة

.الجودةالشاملة



 

77 

الجودةالشاااملةفاأليةفيدطبيمهفيالمملريةالعامةللتخطي  اااب ظاللدارة قمأثبتن

الجودة الماملرياةالعااماةللشااااااااااااااؤ نالإدارياةن ذلا من لاىحيااااااااااااااوى زارةالتربياة التعليرممالاة

بالمملريةالعامةللتخطي  اااااااااب الجودة المملريةالعامةللشااااااااؤ نالإداريةأل شااااااااهادةالاأتماد

فيأمليا التخطي  الشااااااؤ نالإداريةن دعتبرهذهالشااااااهادةمعيار2008/9001الم ليةالآل  

أالميلتم يرمسااااااااتوىلدارةالجودة الخمما الممممةللعملاءن نظاللهم لل د ساااااااا نأساااااااالوب

نلذل أ صاااااااات(2014الإدارةفيسااااااااب  د م قلودةذا مسااااااااتوىأالي) زارةالتربية التعليرن

(ب ااار رةمشاااارذةالمساااتويا الإداريةفيصااايارةرؤية رساااالة2021العبرج)دراساااةالخنشااابية 

المملرا ن المتابعةالمساااااااااااااتمرةلتن  ذالخط  اعهما من لا لودفريقأم م مدن  اااااااااااااا 

أهما  اصاااااااااةبتمريوالعامل نفيالمملريا أنمصااااااااايارةأهما الخطةالاساااااااااتراديجيةن ذذل 

ةادخاذالمرارن الاأتمادأل مبمأالشاااااااا افية المساااااااااءلةن أمملماءا مشااااااااارذةالعامل نفيأملي

د ريةب نالمساااااااؤ ل ن الموف  نفيالمملريةنلتبادىاعفكارالتيد سااااااانلوانوالعم المختل ةن

 دوف رال واف الماديةللعامل نبالمملريةالتعليمةن العم أل ررسثمافةلدارةالجودةالشااااااااااااملةف

يساهرفيد س ن دجويمالعم فيالمملريا التعليمية.مما

لذل با منال اااار رجزيادةال هر الوأيبهذاالمواااااوعنلذادعم الوزارةلاهمةلغرس

ثمافةالجودةالشااملةن دنميةمهارا العامل نن دوف رالمواردال ار ريةنلتطب قنظاللدارةالجودة

الإدارا التعليمياةالتاابعاةلهاان الم اافظاةألياه د ساااااااااااااا نفااأل تاهالشاااااااااااااااملاةفيبااقيالماملرياا  

(.2021)الخنشبية آ ر ننباستمراربمايع زرااالمست  م.

أندطب قلدارةالجودةالشااااملةلتطلولمكانيا مع نةفيذافةالبن التنظيمية الإدارية يرلا

وفرالمناخالمناساااااااااولإمكانيةالتطب قنلذذيفيمكنأن الالتماةيةدا  المنظمة  ارلهانب  ثل

لنجادطب قم هوللدارجدجها الإدارةأهم تاه؟فلاباممندوافرالمنااأاةالتااماةلامىالإدارةالعليااباأهمياة

هذاالم هول لع الجودةفيممممةاستراديجيا الإدارةالعليا العم أل نشرهذهالمناأةنذمادتطلو

ادرينأل دوليهاعفرادبادجاهد م قأنظارهرالمتألمةن ليسهناكمنمؤسااااااااااسااااااااااةأحرز دممماقادةق

امنم هوللدارةالجودةالشاملةد نقيادةذا قمرا أاليةالك اءة.
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 :الرضا الوظيفي:  المحور الثاني
ح ثالتنظيميةن العلولالبشاريةالمواردلدارةفياعسااسايةالم اكيرمنالوفي يالرااايعم

الرااااااا يعكسالمؤساااااساااااا نفعالية زيادةاعداءد سااااا نفييسااااااهرالذجالرجيسااااايالعام ياعتبر

دوقعادهردوافق ممىف هانلتوالم نالتيالعم ب ئةأنبالرااااااااالموف  نشااااااعورممىالوفي ي

بشك لردب لكونهذب رةأهميةذاالم هولهذايعم فيييةن م ايامكافز منأليهي يلونمام 

(.2020النجارن)بالموف  نالاحت اظأل  الممرةبالإنتاليةمباشر

 يماسمن لاىبعضنلذل يعتبرراااالموف  نمجالارجيساياللب ثب نألماءالن س

البعضالآ رمشاااااااااااااااأرم باةالموف  نلعملهرح اثيجام نالعما ل ءامهماامنحياادهرنب نماا

.(Nordin et al., 2020يجم نالعم ر رسارن العم فم عنهرم طر نلذل )

 الوظيفي الرضا مفهوم  أ.

أ ردالباحاوندعري ا أملمةد ا ىدواااااااااااااايامعن الراااااااااااااااالوفي ين لكنليسهناك

دنا لته منهذهدعريفموحم أاللم هولالراااااااااااااالوفي ينظرالتعمدالمراساااااااااااا  الب و التي

التعري ا منهاماللي:

هوالمجاااىالتنظيمي"(أل أنااهBoamah et al., 2018,22)أرفااهبوامهااا آ ر ن

."اعكاردراسةللسلوك منالمهرمعرفةالمستوىن يتما فيممىلأجابالناسبوفاج هر

ةبااارةأن"بااأنااه(الراااااااااااااااااالوفي يAli & Anwar,2021,22أل  أنور)أرفااهكمااا

مجموأةمشاااااأرلمىالموف  ندجاهالعم مواق هر ساااالوذهرفيالعم نسااااواءأأجبهرالعم نأ 

كراه تهرلااهنتيجااةلت اااألا الموف  نم ب ئااةالعماا نأ ذااإدراكللموق العملين ذااذلاا نتاااجج

."دم يما الموف  نالخاصةبهر

مساااتوىالراااااالذجيشاااعربه"(الراااااالوفي يبأنهPzim, 2021, 5330 أر بازير)

الموف ونبوفاج هرن يتجا زهذا البادهرال وميةلتغطيةالرااااااااااأنأأ اااااااااءال ريق/المملرينن

." الرااأنالسياسا التنظيميةن دأث رأملهرأل ال ياةالشخييةللموف  ن
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أنالسااااياسااااا  :مسااااتوىالرااااااالذجيشااااعربهالموف ونبوفاج هرن يعرفهالباحثبأنه

التنظيميةبالمملريةالعامةللتربية التعليربالوساااااااط ن الذجيمكنالاساااااااتملاىأليهمن لاىرد د

ال ع الإيجابيةنأنمالاستجابةلمقياسالرااالوفي ي المعملهذهالمراسة

 الوظيفي الرضا أهمية ب.

الإنساااااااااااااانهوالار ةال قيقية الم وراعسااااااااااااااسااااااااااااايلدنتاجفيمنظما اعأماىيعتبر

ذجلفالمعما  اعله ةال ملاةمهمابلغدطورهاساااااااااااتبم ر رم  مةلذالرلتوفرالعم البشااااااااااارجا

لملرها ي رذهانلذاذانمنال ااااااار رجال ر أل دوف ردرلةأاليةمنالرااااااااالمىالعامل ن

المنظمةفعنذل ساايسااهرفيالت الالعامل نفيمؤسااسااادهر  فاجهرلتعهمادهرن وها اردباطهرفي

بهانذماأنالرااااااالعالييسااااهربت ساااا نصاااا ةالعام البمنية الن سااااية نوةيةال ياةدا  ب ئة

علمةالمتالمراساااااااااا فيمهمةمكانةالوفي يالرااااااااااا(نلذل ي ت 2008العم   ارلها)الط ون

العم نفي سلوذهرالموف  نأداءأل مباشردأث رمنلهلما ذل  التنظيما نالبشريةبالموارد

ذما الإنتاليةنالماف منأأل بمساااتويا لتمتعون فاج هرأنبالرااااايشاااعر نالذلنالموف ون

العلاقا بت سااااا نلردب الوفي يذل فإنالراااااااأل ألا ة فاج هرنلتركأرااااااةأق يكونون

(.2018العت بين)ص يةأم ب ئة لقلل لؤدجمما الإدارةالموف  نب ن

 قمذهوالبعضلل اأتباررااااعفرادفيم مانالعم مقياسااب عاليةأداءالإدارةح ث

لممىفعاليةلر نأنهمنالمسلربهلراااعفرادأهميةذب رةح ثيعتبرفيأرلوال الا مقياسا

اعداءن إذاذانراااااااااعفرادالكليمرد عافإنذل ساااااا ؤدجلل نتاججمرروبف هاد اااااااهيدل 

التيدتوقعهااالمنظماةنأنامماادمولبرف ألورأماالهاانأ بتطب قبرناامجللمكاافاأةالتشااااااااااااااجيعياةأ 

(.2020نالبرأينظالالخمما )

الآديمالبالراااااااااالوفي ي هيأل الن و هناكمجموأةمناعسااااااابابدمأولل الاهت

(:2013أ ي ن)

أنارد اعمستوىالرااالوفي يلؤدجلل انخ اضنسبةغيابالعامل ن..1
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لناعفرادذ جدرلا الرااالوفي يالمرد  يكونونأكاررااأنال ياةبي ةأامة..2

.أراةل واد العم لنالعامل ناعكاررااأنأملهريكونونأق .3

 منلهاةأ رىفاإنأاملالراااااااااااااااالوفي ييساااااااااااااهرفيالتغ اوأنالعما  ذارةحواد العما 

 التأ رأنهن دركالعامل نللمؤسااسااا التييعملونبها الانتماىلل مؤسااسااا أ رىن يؤدجلل زيادة

اءاد ادا  نمابا أمليةللمفاعالمشكلا العمالية زيادةشكا ىالعماىمنأ ااعالعم  التولهلإنش

(.2008الط ون)أنميال هرذمالتولمأنأملالرااالوفي يمناخدنظيمير رص ي

طرقساتي نفيذتابه"أنأسابابد رانالعامل نفيالمطاعالياناأي"ن التيمنهاكماد

وم ن)الذلني ساااوندعسااا الرؤسااااءنح ثأنه ممارنةم المرؤ سااا نر رالمظلوم نفإنالمظل

بتعسا رؤسااجهر(منهراعكارد رانامنب نمنلبمونفيالعم نذذل فإندعسا المشار لؤثر

ساالباأل الرااااالوفي يللمرؤ ساا نن أل ثمتهرفيرؤساااجهر فيالمؤسااسااةنذماأنهيع زقلق

"ليكر "نأنهيياااااااعوالعامل نن هومايظهرفيشاااااااك دغ وند رانن دمليصالإنتاجن قمذذر

د م قمساااااااااتوىلنتاجرفي أل ممىطوي منال منفيفر  أملالرااااااااااان فيساااااااااياقهذه

النتيجةأ رد"ليكر "سبوذل بموله:لنالجم ب نالإنتاجمماب أملالراافيآن احملابمأن

منالعناصاااااارلؤدجلل دسااااااربالعناصااااااررفيعةالمسااااااتوىفيالمنظمةن دمن مسااااااتوىمنتجادها

البشاااااااااااااريةفيآن احمن منثرفإنهناكنوعمنالاد اقبأنذل التساااااااااااااربيعتبرمنأ ااااااااااااااا

الملالا أل دمنيفر  العم فيالمنظمةممالمىأل انخ اضمساتوىالرااالمىالعامل ن

(.2018نأبو   ر)

أرالإنساااااااانالباحثأنأهميةالراااااااااالوفي يفيأنهذاالموااااااااوعلتنا ىمشاااااااادأدي 

العااما نسااااااااااااااواءذاانماملرانأ موف اانأ أااملاصااااااااااااااغ رالزاءمؤثرا العما الاذجلؤدياه الب ئاة

الم يطةبهنلذيعمالإنسانمنأثمنمولودا المنظمةن يتوق أليهنجاحهاأ فشلها.
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 ويمكن تجسيد أهمية الرضا الوظيفي من خلال جانبين:

 السلوكية والًجتماعية: الأهمية. 1

هيمجموأااةمنالعواماا التيي ممهاااالرااااااااااااااااااالوفي ي التيدتبلورأل ه ئااةأنماااط

سااااااااالوذيةنأ صاااااااااورللعلاقا الإنساااااااااانيةالتيدمارسدا  المنظمة  ارلهانمغ اهادع ي قمرة

(.2017)فهمنالمنظمةأل الت اأ  التكيفم ب ئتهاالما لية الخارلية

 الأهمية المادية والًقتصادية:. 2

أ الاقتيااااااااااااااادفيالن ماا نأ زياادةفيمجاالا ن هيدلا اعهمياةالتيدتماا بتخييض

مع نةنلذسااااااات مقهذهاعهميةمرد دا ماديةن اقتيااااااااديةللمنظمةدمكنهامنمجابهةالت ميا 

(.2017 زيادةال ر ن دمليصالتهملما الم يطةبها)فهمن

 أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة للموظف:. 3

عاامالراااااااااااااااااالوفي يمنأهرأواماا نجاااحالموف فيالعماا نح ااثيعتبرهوالااماف ي

اعسااااااااساااااااي راءحوالعم  اعداءالج م أي اااااااارغبةالموف فيالابتكار التطويرنذمالردب 

أملالراااااااااااالوفي يبظاهرد نسااااااااا ئت ن هما:اعمراضالن سااااااااايةن أمراضالملوالمختل ةالتي

موف بسابوال ا قالن ساي أملالاردياحفيالعم ن هذابم رهلؤدجلل الانهاكلتعرضلهاال

الجسااامج العمليفيالعم ن فيالنهايةيجوأننتأكممنأنهلذاشاااعرالموف بأن في تهدممل

لهفرصااااااااااأظيمة ما رللت    نلنلتخل قطعاأنهابساااااااااهولةنأمالذاشاااااااااعربعملاعمان أن

المنظمةدأ ذهلل طريقمساااام دنفإنهقطعاسااااي ا ىالب ثأنفرصااااةأم أ رىن في تهفي

 هناك طأفادحدم فيهبعضالمنظما  هوح نماد اااااااااطرلل دخييضال ماعدن للتكاليف

فتباامأأ لابمردبااا الموف  ننممااالاامفعهرلل الشااااااااااااااعوربااالغبنالااذجي ماامهرالماامرةأل الإبااماع

 (.2015:)البار دجنالب ثأنفر أف  فيأماكنمنافسة الإنتاجب  
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 :منها جوانب عدة في الوظيفي تتجلى الرضا أهمية وتتجلى

أداءفي فعاالياةلنتاالياةأكاريكونون فااج هرأنالرااااااااااااااااونالموف ونالإنتاالياة:زياادة.1

 .مهامهر

دمل  فييسااهرالوفي يالرااامنأاليةمساتويا د م قالوفي ي: التساربالغيابدمل  .2

.العم دركمعمى دمل  المبررر رالغياب

ب ئةدا  العلاقا د ساااااا نفيالوفي يالراااااااايساااااااهرالموف  ن:ب نالعلاقا د ساااااا ن.3

 .العامل نب نالتعا ن زيادةالعم 

العامل نلمىالامة زيادةالمؤسااااسااااةصااااورةد ساااا نفييساااااهرالمؤسااااسااااي:الرااااااد م ق.4

 .سواءحمأل  العملاء

 الوظيفي: الرضا أنواع ج.

.أليهدؤثرالتيالعوام طبيعةأل بناء أنواعأمةلل الوفي يالراايين 

 (أنواعالرااالوفي يذالتالي:2021لرىال هراني)

بناء سالبي اأ ليجابي اموق  ايعكس قم في تهندجاهللموف العالالشاعورهوالعال:الرااا.1

 .ن سهابالوفي ةالمتعلمةالعوام منمجموأةأل 

دوافر ممىن ساهانالوفيييةالمهالأنبالرااابالشاعورالنوعهذالتعلقالعم :أنالرااا.2

 .العم في الإبماعالت ميا 

 زملاجهرالموف  نب ن المهنيةالالتماةيةبالعلاقا النوعهذالردب العلاقا :أنالراا.3

 .الإدارةأ 

مماب الموف أل هاي ياااا التي المعنويةالماديةبالمكافز لتعلقالمكافز :أنالراااااا.4

.العم فيلهوده
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 الوظيفي: الرضا في المتحكمة العوامل د.

لتأثرم هولالرااالوفي يأنماعفرادبكا رمنالعوام المؤثرةأليهن قمدعمد ممارس

ال كرالإدارجالتيدنا لتالراااااااالوفي يبمايةمنالممرساااااةالكلاسااااايكيةالتيرذ  أل اعلر

ل ردباأتبارهالعام المؤثرأل الراااااااااااالوفي يلل ممرساااااااااةالعلاقا الإنساااااااااانيةالتياهتمتبا

كأساااسلمف ذ اءةالمنظمةنحت فهر أهميةالعنياارالب ئي د ل  النظر اللذانأشاااراعهمية

(.2011رازجن)دوافقال ردم المنظمةن ار رةد م قالتكام ب نالطرف ن

 يرىالباااحااثأنااهأل بااالرررمنأنالراااااااااااااااااالوفي يلتكونمنأاامدر رم اام دمن

ذ فردللاأنهناكنوأامنالاد اقأل المجالا الواساااعةالتييكونف هاالم وىالم  ااالةلمى

لرااااءاعفرادااار ريان هذهالمجالا فيحقيمتهاأوام الرااااالوفي ين ذونالرااااالوفي ي

م هومامتعمداعبعادا تل تالمراساااا فيدساااميةهذهاعبعادنفممذذرهاالبعضأل أسااااسأنها

رااالوفي ين ذذرهاالبعضالآ رأل أنهام مدا الرااالوفي ينفيماذذرهاآ ر نأبعادال

أنهاأوام مؤثرةفيالرااالوفي ي.

(سااتةأوام هامةدتياا بالرااااالوفي يدتياا ثلاثةمنهابالعم Davisلممحمددي  )

:(2008رالمةن)الشمباشرةن الالاثةاع رىدتي بظر  أ لوانوأ رىذا ألاقة

 لجوانب التي لها صلة مباشرة بالعمل:ا •

ذ ايةالإشاااااااااارا المباشاااااااااار:فالمشاااااااااار لهأهميةذبرىفيهذاالمجاىفعنهيشااااااااااك نمطة.1

الادياىب نالتنظير اعفراد يكونلهأكبرأثرفيمايمومونبهمنأنشطةلومية.

ن سااااه:فأرلواعفراديشااااعر نبالرااااااأنالعم لذاذانالنوعالذجي بونهنالعم طبيعة.2

 يكونهذاالراادافعالهرلل لدمانأملهر بذىمالملهرمنطاقةللقيالبه.

ال ملاءفيالعم :فالإنسااااااانالتماأيبطبعهن يكونالعم أكارلرااااااااءلل ردم العلاقة.3

ل مالةالآ رين الادياىبهر.لذاشعربأنهيمن هال رصة
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 الجوانب التي تتصل بظرو  وجوانب العمل: •

د ملماعهما فيالتنظير:لررواعفرادبأنيكونواأأ اءفيدنظيرلههم فعاى.1

د م قالعمالة المواوةيةفيالعم  بخاصةدوزي اعفراد.2

ثرهااردباطب ناليااااا ةالبمنية اليااااا ةالعمليةن أال الةاليااااا ية البمنية الذهنية:هناك.3

أل ال رد أداجه معنوياده.

الساااااااااااااابمة اعدبالنظرجدت قأل أنالعوام المؤثرةأل المراساااااااااااااا أن يرىالباحث

في:مستوىالرااالوفي يلمىالموف  ندتما 

.الموف  نراااافيدؤثرالتيالعوام أهرمن المكافز الر ادودعتبر المكافز :الر ادو.1

 الوفي يالراازادالمبذ لةنللجهود مكافئةدنافسيةالر ادوذانتكلما

لل لاااااااااااااااافاة المعاما نالمكتاوماا الماادياةالب ئاةالعما فر  دشااااااااااااااما العما :فر  .2

 .اعداء دوقعا المهنيال غ ما الن سيةالعم فر  

 ي يمالموف  نرااااااامنيع زالعم في اعمانبالاساااااتمرارالشاااااعورالوفي ي:الاساااااتمرار.3

 للمؤسسة. لاجهرمن

 زملاجهرالموف  نب نالج اامة المهنيااةالالتماااةيااةالعلاقااا دعتبرال ملاء:ب نالعلاقااا .4

 .الوفي يالراازيادةفيدساهرالتيالرجيسيةالعوام أحم

الموف  نشااااااااااااااعوريع ز التااامرياااوالمهنيللتطويرفر  لودالمهني:للتطويرال ر .5

.رااهرمن ي يمالمؤسسةفيد رهربأهمية
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 مؤشرات الرضا وعدم الرضا الوظيفي ه.

هناكمنلرىبأنمؤشارا الراااأ أملالراااالوفي ي احمة لافرقب نهان هناكمن

لرىبأنهناكمؤشااااارا للراااااااالوفي ي مؤشااااارا مخال ةلعملالراااااااالوفي ي سااااايمولالباحث

(:2017)ذما رد فيبراهميهذهالمؤشرا بعرض

 مؤشرات الرضا الوظيفي تظهر من خلال:. 1

 ا.ا نوأ اعداء:هوقيالال ردبالمهالالمختل ةالتيلتكونمنهاالعم ذم -

الولاءللمنظمة:بعكسطبيعةالشااااااعورلمىاعفراددجاهمنظمادهر ممىدعلمهر دوحمهرمن-

 أل  ممتهانف تأثرالولاءبمرلةالراادأثرا اا ا.

الةالن ساااايةلهاأثرأل الياااا ةالع ااااويةالياااا ةالجساااامية العملية:لرى"دالبرج"بأنال -

للعام ن بالتاليدتأثرذ مؤشااارا الرااااان أملالرااااابذل نساااواءبالسااالوأ الإيجابن

 هذاماأكمه"بورك"ح ث لماردباطاب نالرااااااااااااااا بعضاعأراضالع اااااااااااااويةذالتعون

 . صعوبةالتن سنصماعالرأس

 :ن خلالمؤشرات عدم الرضا الوظيفي تظهر م. 2

:نمصالملازمااةفيالعماا لتطلااوال  ااااااااااااااورالااماجرنح ااثدولاامألاقااةقويااةب نالغياااب.1

 الغياب الرااالوفي ي.

د رانالعم :يميااااااامبهالتركالإدارج الا تيارجللعم ن لممأثبتتالعملممننتاججالمراساااااااا .2

هناكأمةمتغ را دت كرفيالاساااتمراراردباطذ منالراااااالوفي ي د رانالعم ن ب نتأن

أ دركالعما  منهاا:الادجااهن والعما نا تلا أقساااااااااااااالالعما نا تلا الرؤسااااااااااااااء ا تلا 

طبيعةالعم نفر  العم نسنالعام ن ال رصةالمتاحةللالت اقبعم آ ر.

واد  الإصااااابا فيالتمارض:لولمألاقةساااالبيةب ندرلةالرااااااالوفي ي ب نمعملا ال .3

العم ن د سااااارهذهالظواهربأنالعام الذجلايشاااااعربمرلةأاليةمنالرااااااايكونأقربلل 

 الإصابةن هناكمنلرىبأنالإصابا ميمرمنميادرأملالراا ليسالعكس.
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دجاهالشاكا ى:للجأالعام لاساتعماى سا لةالتظلرن الشاكوىذز رللراءللتعب رأندذمره.4

 اعسبابالتيلعلتهفيحالةأملرااهأنأمله.

يعتبرالإااااارابمنأقوىمؤشاااارا أملالرااااااالوفي ين يلجأالعماىلل هذاالشااااك ردا.5

أل الوااااااااااااااعيةالتييعيشاااااااااااااونهان المتمالةفياعلرالمنخ ضن أساااااااااااااال والإشااااااااااااارا ن

  الترقية...الخ.

التخرياو اللامباالاة:لنانخ ااضدرلاةالرااااااااااااااااالوفي يلنعكسأل مامىاهتماالالعااما .6

  ان باطهنأثناءدأدلتهلوالبادهنممالنجرأنه قوأهفيحالا منالإهماى اللامبالاة

التنظيميالنجاحد م قفيحاسرأام هوالوفي يمماسبقنستط أننمركبأنالراا

 دطب قالوفي يالراااااااأل المؤثرةالعوام فهر لاىمنالمؤساااااساااااا نفياءاعدمساااااتوى رف 

الراااااااد م قيعمالإنتاليةن زيادةالعم ب ئةد سااااا نللمؤساااااساااااا يمكندمأمهنالتيالنظريا 

.ص يةأم  ب ئةأاليةدعليميةلودةد م قل مانار ري االمؤسسا فيللعامل نالوفي ي

يمكنالموىبأنالعنياااااارالبشاااااارجهوالرذ  ةاعساااااااساااااايةلنجاحالمؤسااااااسااااااا ختال فيال

 د قيمهاعهمافهانلذالابممنزيادةالاهتمالبهن العم أل لراااااااجهن د م قأهمافهن دوصااااالنا

من لاىهذهالمراساااااةأنهناكألاقةذب رةب نلدارةالجودةالشااااااملة الراااااااالوفي ينح ثأن

ا يسلوكامنييكمنفي الرااالوفي نالعام ن هولردب بالادجاهالن سي الر حالمعنويةنلم 

فهومجما المشاااااااااااااااأرالكاامناةفين سال رد التيقامدتجل فيساااااااااااااالوذاهالظااهرن ذاذلا يعتبر

نم القيادةالساااااااااااااجمفيالمنظمةنالرادونم توىالعم )م ياااااااااااالةأمةأوام منالراااااااااااااامنها

 م مونهنفر الترقيةنألاقا العم نساأا  فر  العم (نذماأنالرااقميكونليجابيا

لولممشااااااأرليجابيةن والعم مالذاذانهذاالعم ي مقلهالإشاااااباع دلبيةحالادهن قميكون

الجودةالشاااااااااااملةلت م قلدارةلهال رمانن منهنايأديد رساااااااااالبياادجاهالعم لذاذانيشااااااااااك 

الرااالوفي يللعام ممايساهرأل د م قأهما المؤسسة.

  



 

87 

 إدارة الجودة الشاملة والرضا الوظيفي و.

لنمسااع د م قالجودةالشاااملةفيالمنظمةلتطلوقياسرااااالعملاءأنأملهر أن

الجودةالشاااااااااملةن هوأنياااااااارمهرللمنظمةنف يالواق العام الراااااااااايأندطب قمبادةلدارة

أملههوأام ذا لاءن أليهمنال اار رجأل المنظمةأندتعر أل ذيييةالوصااوىلت م ق

الرااااااااااالوفي يمن لاىالاسااااااااتجابةلتوقعادهر ذل منأل التطب قالج ملمبادةلدارةالجودة

جمةد نال اااااااااااااغ أل العام  ذل من لاىرب مبادةلدارةالجودةالشااااااااااااااملةفيفر  ملا

الشاملةبت م قالرااالوفي ي:

 علاقة مبدأ القيادة بالرضا الوظيفي.1

دعتبرالقيادةأحمأهرمبادةلدارةالجودةالشااااااااملةفهي سااااااا لةأسااااااااسااااااايةالتيمن لالها

 نفيالمنظمةلت م قأهمافهر أهما المنظمةنيستطي الماجمبثر حالتزل  التعار ب نالعامل

 دعنيالقيادةاااااااامنم هوللدارةالجودةالشااااااااملةالممرةأل حثاعفراد دشاااااااجيعهرفيأندكون

هما ن بالتالييمكنلأطاءدعريفشااااااام للقيادةأل لملهرالرغبة الممرةأل لنجاز د م قاع

مجاىادخاذالمرار إصاااااماراع امر الإشااااارا أل الآ رينأنها"النشااااااطالذجيمارساااااهالماجمفي

++موق الهم :باساتخمالالسالطةالرسامية" الذجبم رهيشام مختل أناصارالعمليةالقيادية

(34ن2019هاشرن)القيادة+المرؤ س ن+الماجم=التأث ر

لاذلا دعتبرالقياادةذا أهمياةفيماايختصفيلد ااى دن  اذلدارةالجودةالشاااااااااااااااملاةنلاذلا 

يجوأندناطقيادةأمليةدن  ذالجودةالشاااااملةبشااااخص اعدماماي هرأنالجودةالشاااااملةدشاااام 

ذمابالشاخياية الرؤيةالوااا ةلعمليةد سا نالجودةالشااملةنكافةاعنشاطة المهالنح ثلتمت 

دتوفرفيهمهارا الاديااااىم الناس المر نةللتعام م النوةيا المختل ةللموف  ننذمادكون

(.2014لهالممرةأل معالجةالخلافا  اليراأا  ادخاذالمرارفيالوقتالمناسو)حراحشةن

الموف الراضأننم القياادةدا  المنظماةلتولملميهشااااااااااااااعورليجاابين وأملاهمما

يسااااااه أمليةدن  ذاع امربالشااااااك المطلوبنفالمنظما التيدهتربماددها أمالهامن لاىرف 
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ألورهر ذذل درق تهر دوف رب ئةأم ملاجمة الرف منمساتواهرالقيادجلؤدجذل لتمك نهرمن

موالهةالمخاطر الاسااااااات ادةمنال ر من لاىالتأث رأل الآ رينللوصاااااااوىلل أداء زيادة

قمردهاالتنافسية.

 علاقة مبدأ التدريب بالرضا الوظيفي .2

يعتبرالتامرياومنالعواما المهماةالتيدعتمامأل هااالإدارةفيحا الكا رمنالمشاااااااااااااااكا 

ادةالك اااءةالإنتاااليااة المل اا منمشااااااااااااااااكاا التغ ااو ال واد التيدوالههااانلذدعتماامأليااهفيزياا

 دؤثرالت ميا الن سااااايةالتيلوالههاالموف فيأملهأل لنتالهن حسااااانالياااااناةيةالمهنيةن

أداجهن اسااااااتمرارهالوفي ينعنهلايمكنال ياااااا ب نالان عالا الن سااااااية انعكاسااااااادهاالإيجابيةأ 

ج  المهنالمختل ةن منالعوام الن سااايةالتياهتمتبهاالمراساااا بشاااك السااالبيةفيدأديةالوفا

كب رهيالراااااااااااالوفي يلمالهمنألاقة ثيمة أثرذب رفيد سااااااااا نالإنجاز زيادةالإنتالية

(.2020 ارد اعفيمستوىاعداء)أبوشهابن

اصااةمبادةدطبيمهانفمم منالموااااي التياردبطتبالرااااالوفي يالجودةالشاااملة  

ألريتالعملممنالمراسااااا فيالعملممنالمنظما  التيأشااااار لل دأث رالجودةالشاااااملةأل 

الراااااااالوفي ين اصاااااةمبمأالتمريولمالهمند رمهرفيالممرةأل الإنجاز التكيفالنالا

اعلرنم توى)لمتمالااةفيم متطلبااا العماا نراااااااااااااااااالعاااماا أنأملااهبكاا أبعاااده أواملااها

العم نفر الترقيةنلماأا العم نالإشااااااارا نفر  العم (يمن شاااااااعورالاساااااااتياءلميهمما

مل نح ثلرف ذل منمعنويادهممالؤدجلل د انيهفيالعم نيساااماذل بممارساااةأملهد ن

لذيعمراااااااااااااالعام أنم توىأملهأحمأهرالعوام الرجيسااااااااااايةللساااااااااااعادةد نالبقيةفهولمف 

الموف لتكايفساااااااااااأا أملهن اكتساااااااااااب برةأكار ذل من لاىمشااااااااااارذتهفيأمةبرامج

"أمليةمخططةدهم لل دنميةمهارا  قمرا ال رد زيادةدمريبية اصااااااااااةبالمنظمة التيدعم

معلوماده د سااا نسااالوذه ادجاهادهبمايمكنهمنأداءأملهب األية ذ اءة بالتاليدت مقالجودة

(.2007الشاملة")حمودنذاسون
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 العلاقة بين الرضا الوظيفي ومبدأ فرق العمل .3

نجاحالمنظما ال ول دنافسااا تهانف رقالعم أصاااب تفرقالعم ساااببامهمامنأساااباب

مولودةفيلمي مسااااااااتويادهالتنظيميةد ناسااااااااتاناءن دعتبرفرقالعم منالمبادةاعساااااااااسااااااااية

لتطب قلدارةالجودةالشااااااااااااااااملااةمن لاىمشاااااااااااااااارذااةالعااامل نفيالتطب قنمن لاىفرقأماا 

لتطب ق منثراقتراححلوىلهانمتخياااااايااااااةدساااااااهرفيدشااااااخيصالمشاااااااك التيدوالهأمليةا

فالعم الجماأيأل شاااك فرقالعم منالمبادةالمهمةفيممارساااةلدارةالجودةالشااااملةدا  

المنظمةنح ثدسااااااااااأمفيبماءالعام  اساااااااااتمرارهفي في تهن العلاقةالتيدرب العام ب ملاجه

 .يعودأثرهاأل ممىالتوافق التنافرب نهرفيالعم

لذل يعمالعم الجماأيمنالساااااااااااما المم  ةلتطب قمبادةلدارةالجودةالشااااااااااااملةالتي

دساااااااااااع لليهالمنظمةللاسااااااااااات ادةمنالممرا  الخبرا  مهارا ذ جالخبرةفيح المشاااااااااااكلا ن

نال ردالذجلميهراااااااااادالأنأمله المشااااااااارذةال عالةللجمي  هذانتيجةرااااااااااال ردأنأمله

طي د م قالتوافق الانساااجالم زملاجهفيالعم نح ثيشااااركفي لقلومناساااو ملاجريسااات

للعم ندساااااااودهالمودة التعا ن التماسااااااا نفالجماأا المتماساااااااكةفيالعم أنطريقالياااااااماقة

 دبادىاعفكاردؤدجأملالماةيان بذل فإنال ردالذجلميهرااااادالأنأملهيساااتطي د م ق

وافق الانسااااجالم زملاجهفيالعم نح ثيشاااااركفي لقلومناسااااو ملاجرللعم ندسااااودهالت

المودة التعا ن التماسااااااا نفالجماأا المتماساااااااكةفيالعم أنطريقالياااااااماقة دبادىاعفكار

(.2022رحوىوزردانيندؤدجأملالماةيا)

 منهنالرىالباحثأنانعكاسالرااااااااالوفي ييعودبيااااااورةل مةأل فرقالعم نلذ

لؤدجلل د م قمجموأةالإشاااااباأا الن سااااايةنح ثأند اأ العام الرااااااايأنأمله دكي ه

م زملاجهل يممندرلةالشاااااااااعوربالانتماءن أل هذافإننجاحالمنظمةفيدشاااااااااك  فرقأم 

ةلدارةالجودةالشااااملةلت م قأهما المنظمةلردب بطبيعةالعلاقا المشاااكلةدا  كمبمألممارسااا

فريقالعم  ممىرااااااااذ فردأنأمله حبهلهنفال ردأثناءأداجهللعم يم فيأمةدعاملا 

م زملاجاهلاذافهولؤثر يتاأثربهرن ينعكسهاذاأل زياادةذ ااءداهالإنتاالياةن اسااااااااااااااتعامادهلباذى
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الم يااممنالجهودفيد م قأهااما المنظمااة.ن بااالتاااليفااإندطب قلدارةالجودةالشااااااااااااااااملااةفي

المنظماةيسااااااااااااااااهرفيزياادةال عاالياةالتنظيمياةمن لاىالاهتماالباالعما الجمااأين دشااااااااااااااجيعاهن

قا  الت سا نالمساتمرن إشاراكذافةاعفرادالعامل نفيمعالجةالمشااك الإنتاليةن د سا نالعلا

.ن منهنالت مقالرااالوفي يالوفييية التنظيميةب نهر
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 الدراسات السابقةثاني ا:  
باهتمالذب رمنقب الباحا نالجودةالشااااااااملة ألاقتهابالراااااااااالوفي يلدارةحظ تدراساااااااة

 المختيا ننفممنشار العملممنالمراساا  الب و حوىهذاالموااوعن هذالؤذمأهم تها مالتردو

أل هامننتاججهامةن بعمالاطلاعأل الم ريا العلمية المراساا المتعلمةبموااوعالرساالةندرذذر

بعضهذهالمراسا ن ردبتمناعحم لل اعقملنمنها:

( التيهمفتلل قياسأثردطب قمبادةلدارةالجودةالشاااااااااملةأل 2023دراسااااااااةال جرج)

المراسااااااااةدرن لت م قهم ساااااااالطنةأاماناعداءالإدارجللموف  نبوزارةالامافة الريااااااااااة الشاااااااابابب

 دكونأ نةنفمرة40اسااااااتخمالالمنهجالوصاااااا يالت ل لي دكونتأداةالمراسااااااةمناسااااااتبانةمكونةمن

ا موف ةن درد ل  البيانا باساااااااااتخمالبرنامجال  مةالإحيااااااااااجيةللعلول(موف  250المراساااااااااةمن)

أبرزالنتااجج لودأثر(علا الوصاااااااااااااوىلل أهاما  رااياا الامراساااااااااااااةن ذاانمنspss)الالتمااةياة

سااااالطنةلتطب قلدارةالجودةالشااااااملةأل اعداءالإدارجللموف  نفي زارةالامافة الرياااااااة الشااااابابب

فيالاأتمادأل الجودةالشاملةذأسلوب منهجيةأم فيذافةالمستويا .أامان

الراااااأل الشااااملةالجودةلدارةدطب قأثرد ململل همفت(2023)دراساااةالعت بيأما

الوصااااا يالمنهجأل الباحثاعحسااااااءن اأتممبم افظةال كوميةالممارسفيللمعلم نالوفي ي

ال كومياةن دناا لاتالمامارسفيالمعلم نمنأ ناةأل  زأاتاسااااااااااااااتبيااناا بااسااااااااااااااتخامالالت ل لي

اعداءيع زماالشااااااااااملةنالجودةمعال ردبني لاىمنالمعلم نراااااااااااد سااااااااا نأهميةالمراساااااااااة

يساهرالشااملةالجودةلدارةدطب قأنلل المراساةالتربويةنح ثدوصالتاعهما  ي مقالتعليمي

المعلم نأداءأل اليجابي لؤثرماالمعلم ننب نالوفي يالرااااااااااامساااااااااتوىرف فيذب ربشاااااااااك 

فيالشاااااااااملةالجودةمعال ردطب قفيالجهوددكايفب اااااااار رةالمراسااااااااةالتعليرن أ صاااااااات لودة

.العم ب ئةلت س ناللازلالإدارجالمأر دوف رالممارس
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دطب قلدارةمدى  لل التعر أل تهمفالتي(2023دراساةالسايياني الشارأبي)   ذذل 

كونمجتم دنالجودةالشااااااااملةفيلامعةدع  أثرهاأل الراااااااااالوفي يللعامل نالإداري نف ها     

(ن دردمملرحجرالع نة305)المراسااااااةمنلمي العامل نالإداري نفيلامعةدع  البالغأمدهر

(استبانةأل أفراد170(م ردةندرا تيارهابالطريمةالعشواجيةالبسيطةدردوزي أمد)170)اااااااااااب

الع نة اسااااااااتع ممنها) (اسااااااااتبانةن اسااااااااتبعم منها)151ا ا  (اسااااااااتبانا لعملصاااااااالاح تهاللت ل  9

الإحياااااااااااااااجي. بنااءأل ذلا فاإنالع ناةالتيلرىأل هااالت ل ا الإحياااااااااااااااجي)                       (موف ا142 نا

 موف ة. لت م قأهما المراسااةدراسااتخمالالمنهجالوصاا ينذمادراسااتخمالأمدمناعسااال و                     

الإحياااجيةذالمتوسااطا ال سااابية الان رافا المعيارية معام اردباطب رسااون معام الان مار

الخطيالبسااااي  المتعمد. دوصاااالت         لندطب قلدالمراسااااةلل أمةنتاججأهمها:   ارةالجودةالشاااااملة 

لنمسااتوىالرااااالوفي يللعامل نالإداري نفيلامعةدع لاءبمرلةمتوسااطة        نفيلامعةدع  

دولمألاقةطرديةمتوساااطةب ندطب قلدارةالجودةالشااااملة الراااااالوفي ينلاءبمرلةمرد عة

المتمالاةباالتخطي الاسااااااااااااااتراديجيلولامأثرعبعاادلدارةالجودةالشاااااااااااااااملاةنللعاامل نالإداري نف هاا

 الترذ  أل المواردالبشاااارية الت ساااا نالمسااااتمرأل الرااااااالوفي يللعامل نب نمالالولمأثر

.لبعمالت الالإدارةالعلياأل الرااالوفي ي

همفتلل الكشاااااااااا أنمسااااااااااتوىالرااااااااااااالوفي يلمىالتي(2022العبرج) دراسااااااااااة

اسااااالطنةأمانالعامل نبالمملريا العامةللتربية التعليربالموف  ن   قماساااااتخممتالمراساااااةالمنهج

الوص ين بن تاستبانةدكونتمنل ج  نندنا ىالج ءاع ىالبيانا العامةعفرادأ نةالمراسةن

 رن(فمرةنممساااااامةلل  مسااااااةم ا25 دنا ىالج ءالاانيمسااااااتوىالرااااااااالوفي ي دكونمن)

(منالموف  ن الموف ااا فيالمااملريااا التعليميااةن قاامدر406 دكونااتأ نااةالاامراساااااااااااااااةمن)

ا تيارهربالطريمةالعشااااواجية. قمدوصاااالتالمراسااااةلل أنمسااااتوىالرااااااالوفي يلاءبمسااااتوى

في )α ≥ 0.05 ()مرد  (نذماأفهر النتاجج لودفر قذا دلالةلحياجيةأنممستوىالملالة

دمملرا أ نةالمراساااةحوىمساااتوىالراااااالوفي يدع ىلمتغ رالخبرةفيم ورالرادو ال واف 

 م ورالعلاقاا الإنسااااااااااااااانياةليااااااااااااااالاال ئاةاعأل  برة. فياااااااااااااااوءهاذهالنتااججقامماتبعض  ا                
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الجهاا التوصااااااااااااااياا نمنهاالأادةالنظرفينظاالدمااأمالموف  ن مكاافأةنهاايةالخاممةن مخااطباة

المعنيةلتوح مهم أنظمةالتماأماع رىلموف يالسااااالطنة ذذل اااااار رة لودمعال ر ااااااا ة

.للترقيةمردبطةباعداء الك اءة  اا ةلجمي الموف  ن

العلياالإدارةدبنيمساااتوىأل التعر ال همفت(2022شاااع بي)ندراساااةالم طانيأما

الجودةدطبيمااا دااأث رأل  التعر الشااااااااااااااااملااةنالجودةلدارةلم هوللاامةبم ااافظااةالتعليربااإدارة

المساااااتمرنالت سااااا نالعملاءنأل الترذ  الموف  ننمشاااااارذةالقيادةن)أبعادهامن ذ الشااااااملة

التعليرمخرلا في المؤسااااااساااااايال ردجاعداءذ اءةأل (العمليا لدارةالاسااااااتراديجينالتخطي 

الت ل لينالوصا يالمنهجأل الاأتماددرالمراساةأهما  لت م قلمةنبم افظةالتعليرلدارةفي

التعليرلدارةفيالإداري نالموف  نمنالمعلوما لم بهم للمراسااااااااةذأداةالاسااااااااتبانة اسااااااااتخممت

العامةبالإدارةالتخطي قسارمن طابب ساو إداريةلدارج(11320)أمدهر البالغلمةبم افظة

ليجرنريتشاااااااااااااردلمعاادلاةاطبما (372)قوامهااأشاااااااااااااواجياةأ ناةا تيااردر قاملامةنبم اافظاةللتعلير

مشاااااااارذةالقيادةن)بأبعادهاالشااااااااملةالجودةلدارةأن:أبرزهاالنتاججمنلملةال المراساااااااة دوصااااااالت

دأث رلها(العمليا لدارةالإساااتراديجينالتخطي المساااتمرنالت سااا نالعملاءنأل الترذ  الموف  نن

.لمةبم افظةالتعليرلدارةفيالتعليرمخرلا في المؤسسيال ردجاعداءذ اءةد س نأل 

الشاااملةالجودةلدارةدأث رهمفتالمراسااةلل قياسMartinez, 2021))مارد ن  دراسااة

الت ل ليالكميالمنهجلسبانيان ذل باستخمالفيالعاليالتعليرمؤسسا فيالموف  نرااأل 

رؤىالمراساةالجامعا ن دمملفي الإداري نالتمريسه ئةأأ ااءأل اساتبيانا دوزي  لاىمن

دطب قأنالنتاججالعالينح ثأفهر التعليرفيالموف  نراااااأل الشااااملةالجودةدأث رحوى

التعليرمؤساساا فيالعامل نب نالوفي يالرااامساتويا د سا نفيسااأمالشااملةالجودةلدارة

فيللعامل نمستمرةدأربرامج دوف رالشاملةالجودةممارسا د س نلل المراسةالعالين دأت

.التعليميةالمؤسسا 
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العلاقةب نلوانو(همفتلل ف صAhmed and Idris,2020)أحمم إدريس دراسة

( د م قالرااااالوفي يللعامل نفيشاارذا البتر ىالسااودانيةن قمTQMلدارةالجودةالشاااملة)

(التيدهتربشااااك أساااااساااايبإدارةالمواردTQMدنا لتهذهالمراسااااةلوانولدارةالجودةالشاااااملة)

العلاقةب نالجوانوالخمساااةالبشاااريةبطريمةد مقنتاججالراااااالوفي يللموف  ننبهم دراساااة

الت الالإدارةالعلياندمك نالموف  ننالعم الجماأينالتمريو)اعكارش وأالإدارةالجودةالشاملة

(253ا) التعليرنلشاااراكالموف  ننالراااااالوفي يللموف  ن(ن دردوزي اساااتبانةأليأ نةقوامه

"ن درالتوصا لل العملممنISO9001ال اصالةأل شاهادة"افيشارذا الن  الساودانيةموف  

النتاججأهمهااردباطليجابيب نلدارةالجودةالشاملةالناأمة رااالموف  نالوفي ي.

أل  أثرهاالشااااااااملةالجودةلدارةفممدنا لتدن  ذ(Nguyen, 2018)نول نأمادراساااااااة

الشااااااملةالجودةلدارةدن  ذدأث رنهمفتفيحص"ذنمافيالخاصاااااةالممارسفيالموف  نرااااااا

لم م الت ل لينالوصااا يالمنهجذنمان اساااتخملفيالخاصاااةالممارسفيالموف  نراااااأل 

ال ااااوءالخاصااااةنح ثدساااال الممارسفي الإداري نالمعلم نأل دوزعاسااااتبيانا أبرالبيانا 

الخاصاااااااااةن دوصااااااااالتالممارسفيالعامل نراااااااااااأل الشااااااااااملةالجودةدطب قدأث رذيييةأل 

ب ئة دع ي الموف  نراااامسااتوىد ساا نلل أدىالشاااملةالجودةمبادةدطب قأنلل المراسااة

للعامل نمنتظردمريو دوف رالشااملةالجودةاساتراديجيا دطويرب ار رةالمراساةالعم ن أ صات

.التطب قفعاليةلت س ن

لل دراسااااةدأث رالجودةالشاااااملةفيد ساااا نمسااااتوىالتيهمفت(2018دراسااااةامهن ) 

فإنهذهذل نبالإاااااااااافةلل ساااااااار ناعداءالوفي يمن لهةنظرالعامل نبه ئةالار ةالب رية

ةباله ئالمراسااةد مد دم  نوعدأث رلدارةالجودةالشاااملةفيمسااتوىاعداءالوفي يلمىالعامل ن

(140 يتكونمجتم المراسااااااااااااةمنلمي العامل نفياله ئةم  المراسااااااااااااة البالغأمدهرقرابة)

بطريمةالمعالنةالعشاااااااااااواجيةالبسااااااااااايطة. قما(أ اااااااااااو 103أ اااااااااااوا.درا تيارأ نةمنحوالي)

بساااااابوأملصاااااالاح تهاللت ل  .بلغأمدالاسااااااتبيانا 4(اسااااااتبانة دراسااااااتبعاد90اسااااااترلعت)

(منللماليالع نة. دراساااااااااتخمالبرنامجال  مة%83(أجمانسااااااااابته)86 ةللت ل  )الياااااااااال
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للتعااما م البيااناا التيدرلمعهاابااسااااااااااااااتخامالطرق (SPSS) الإحياااااااااااااااجياةللعلولالالتمااةياة

الوصاااا ي الاسااااتملاليباسااااتخمالالوساااا ال سااااابي الان را المعيارج د ل  الان مارالإحياااااء

ل لا الإحياااجيةاع رى. دوصاالتهذهالمراسااةال مجموأةمنالنتاججمنأهمها:الخطي الت 

الوفي يمن لهةاعداء لودأثرذ دلالةلحيااااجيةللقيادة الرؤيةالساااليمةفيد سااا نمساااتوى

نظرالعامل نبه ئةالار ةالب ريةسااااار ن ذذل  لودأثرذ دلالةلحيااااااجيةللمشاااااارذة المبادرة

لاااافةلل  لودأثرنالوفي يمن لهةنظرالعامل نباله ئةالمب وثةاعداءفيد ساا نمسااتوى

وفي يمن لهةنظرالعامل نالاعداءذ دلالةلحياجيةلتطب قم هولالنظالفيد س نمستوى

نباله ئةالمب وثة اعداءا لودأثرذ دلالةلحياااجيةللت ساا نالمسااتمرفيد ساا نمسااتوى أي اا 

.الوفي يمن لهةنظرالعامل نبه ئةالار ةالب ريةسر 

لدارةب نلل الكشاااااااا أنالعلاقةالتيهمفتJohnson, 2016))لونسااااااااون دراسااااااااة

المنهجأساااااتراليانح ثاساااااتخملفيالعاليالتعليرمؤساااااساااااا فيالعامل ن راااااااالشااااااملةالجودة

في الإداري نالتمريسه ئةأأ ااااااااااااااءأل دوزيعهادراساااااااااااااتبيانا أبرالبيانا لم م الكمين

مؤسااااسااااا فيالعامل نرااااااأل الشاااااملةالجودةلدارةدأث رحوىافهم المراسااااةالجامعا ن دممل

 زيادةالشااااااااااملةالجودةمبادةدطب قب نقويةليجابيةألاقة لودالنتاججالعالين أفهر التعلير

لمأردمريبيةبرامج دوف رالجودةاساااتراديجيا د سااا نب ااار رةالمراساااةالعامل نن أ صاااترااااا

 .فع اىبشك الشاملةالجودةدطب ق

مندل  :الوفي ي الرااااااالشاااااملةالجودةلدارة(Browen,2014)برا ن لاء دراسااااة

رااااااااااااأل الشاااااااااااملةالجودةلدارةدأث رالمت مة"نالتيهمفتلت ل  المملكةفيالاانويةالممارس

لم م الت ل لينالوصااااااااااااا يالمنهجالمت مةن اساااااااااااااتخملبالمملكةالاانويةالممارسفيالموف  ن

الجودةلدارةدأث رذيييةحوىرؤى الإداري نن دمملالمعلم نأل دوزعاسااااااااااااتبيانا أبرالبيانا 

الجودةلدارةدطب قأنلل المراسااااااااةالتعليرن دوصاااااااالتقطاعفيالموف  نرااااااااااأل الشاااااااااملة

الما ليةنالعلاقا  دع ي العم أمليا د سااااا نب  ااااا الموف  نرااااااازيادةلل أدىالشااااااملة

.مستمرلدارجدأر دوف رالشاملةالجودةسياسا د س نلل المراسةح ثدأت
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الشاااااملةالجودةلدارةدطب قممىدم يرلل التيهمفت(."2013) لاء دراسااااةال ارثي

م الكميالوصاااا يالمنهجاسااااتخمالالمعلم ننح ثدررااااااأل  دأث رهاال كوميةالممارسفي

دطب قحوىال هردع ي فيالمراسةأهميةحكوميةن دكمنممارسأمةفيللمعلم نمولهاستبيان

الوفي ينالرااااا زيادةالعم ب ئةد سااا نأل  أثرهاال كوميةالممارسفيالشااااملةالجودةلدارة

اليجاابيا اداأث ر اهنااكأنالنتااجج أفهر  الوفي يالرااااااااااااااااأل الشاااااااااااااااملاةالجودةلتطب قمل وفا 

دمريو لاىمنالشاااملةالجودةدمأرملاجمةأم ب ئةدوف رب اار رةالمراسااةللمعلم نن أ صاات

.الشاملةالجودةمعال رأل  الإداري نالمعلم ن

الشاااااملةالجودةلدارةدطب قدأث رهمفتلل قياس(التيSmith, 2012س)سااااميدراسااااة

المنهجاعمريكيةن اسااتخملالمت مةبالولايا التعليميةالمؤسااسااا فيالوفي يالراااامسااتوىأل 

 الإداري ننح ثدسال المعلم نأل دوزيعهادراساتبيانا أبرالبيانا لم م الوصا ينالكمي

التعليرنفيالشااملةالجودةلدارةمبادةدطب ق لاىمنالوفي يالراااد سا نذيييةأل ال اوء

ب  اا الوفي يالراااامسااتويا د ساا نفيساااهرالشاااملةالجودةلدارةدطب قأنالنتاجج أفهر 

التمريو.برامجبتع ي المراسة العامل نن أ صتالإدارةب نالت اأ  زيادةالعم ب ئةد س ن

فيالشاااااااملةالجودةلدارةمبادةدطب قأثرد ل  لل همفتالتي(2011)دراسااااااةأمر 

المنهجاسااااااااااااتخمالللعامل نن درالوفي يالراااااااااااااامسااااااااااااتوىأل الخرطولبولايةالاانويةالممارس

أهمية الإداري ننح ثدنا لتالمعلم نمنأ نةأل استبيانا دوزي درح ثالت ل لينالوص ي

الشااااملةنالجودةمعال ردطب ق لاىمنالعامل نرااااا زيادةالممارسفيالإدارجاعداءد سااا ن

المعلم نراااااااااااااااا زياادةالشاااااااااااااااملاةالجودةدطب قب نليجاابياةألاقاة لودل لالنتااجج أشااااااااااااااار 

العامل نلجمي الشااااملةالجودةلدارةفيدمريبيةد را دمميرب ااار رةالمراساااة الإداري نن أ صااات

 .الوفي يالراا زيادةاعداءلت س نالممارسفي
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 التعقيب على الدراسات السابقة:
دشاااااااك هذهالمراساااااااةمم لاهاما قاأمةبيانا مهمةبالمساااااااتمب للباحا نمنالمتوق أن

الجمدبن سالموااوع فيمؤساساا أ رىن فيمالليأ لهالا تلا ن الاد اقن اسات ادةالمراساة

ال اليةمنالمراسا السابمة

 لا  الًختــــــــه ــــــــــأوج  أ.

ونهذهالمراسة:لبرزالا تلا أنالمراسا السابمةفيذ

قياسدطب قلدارةالجودةالشاااااملة ألاقتهابت م قالرااااااالوفي يهذهالمراسااااةأل قامت-

للعامل نفيالمملريةالعامةللتربية التعليربم افظةالوسااااااااط نأماالمراسااااااااا السااااااااابمةفمم

دنا لتأثرأبعادالجودةالشاملةفيالرااالوفي يبشك مباشر.

ل مجتم متماا فيالعاامل نباالماملرياةالعااماةللتربياة التعليربم اافظاةالوسااااااااااااااط نطبماتأ-

 لكنأرلوالمراساااا العربية اعلنبيةالتيدرساااتهذهالمتغ را دولهتفيدراساااتهان و

قطاأا أ رى.

درساااااااااااتالراااااااااااااالوفي يللموف  نفيالمملريةالعامةللتربية التعليربم افظةالوساااااااااااط -

ورللمراساةال اليةن لمي الطرق الوسااج المؤديةلل د قيمهنمن لاىالتعر أل كم 

اعداء العواماا المؤثرةفيالراااااااااااااااااالوفي يللعااامل نفيالمااملريااةالعااامااةللتربيااة التعلير

بم اافظاةالوسااااااااااااااط ن ذا ذلا من لاىالتعر أل أثرلدارةالجودةالشاااااااااااااااملاةباأبعاادها

القيادةنمشااااااارذةالموف  ننالت ساااااا نالمسااااااتمرنالتخطي الاسااااااتراديجينلدارةالمتمالةفي)

العمليا (فيقطاعالمملريةالعامةللتربية التعليربم افظةالوسط .

 اقـــــــــالًتفه  ــــــــــأوج ب.

الجودةاد متالمراسااااةال اليةم لمي المراسااااا السااااابمةأل هم مشااااترك هودراسااااة

الشاملةد م قالرااالوفي ي.
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 ادةـــــــــالًستفه ــــــــــأوج ج.

دق قفيلوانوأملمةمنهادشااااااخيصاساااااات اد المراسااااااةال اليةمنالمراسااااااا السااااااابمة

:يأديللمشكلة معالجتهابشك شمولين منلوانوالاست ادةالعلميةللمراسا السابمةما

دقيمةلعنوانالمراساااةالمرساااولدطب قلدارةالجودةالشااااملةفيالمملريةالوصاااوىلل صااايارة-

العامةللتربية التعليربم افظةالوسط  ألاقتهبت م قالرااالوفي يللعامل نف ها.

المنهجالملاجرلهذهالمراسة.د ملم-

المراسة أهم تها. ف تالمراسةال اليةدوصيا  ممترحا المراسا السابمةفيدأر-

اسات اد المراساةال اليةمنالمراساا الساابمةفيبناءالإطارالنظرجللمراساة اساترشام في-

العملممنهافيد ملمأبعادالمراسة.
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 الفصل الثالث

 اـــــــــة وإجراءاتهـــــــــة الدراســـــــــمنهجي

ــة ــنهج الدراســــــــــــــــــــــــــــ  مــــــــــــــــــــــــــــ
 

ــة ــع الدراســــــــــــــــــــــــــ  مجتمــــــــــــــــــــــــــ
 

 الدراســـــــــــــــــــــــــــــــةعينـــــــــــــــــــــــــــــــة 
 

ــة  أدوات الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 إجــــــــــــــــــــــــــراءات الدراســــــــــــــــــــــــــة
 

ــائية ــاليب الإحصـــــــــــــــــــ  الأســـــــــــــــــــ
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 لفصل الثالث ا

 ا ـــــــــة وإجراءاتهــــــ ـــة الدراســـــــــمنهجي
هاالباحثفيلم البيانا اللازمةأن الإلراءا المساتخممةالتيادبعلتنا ىهذاال يا

المراسااااااااةن مجتمعهان أ نتهان بناءأداةالمراسااااااااةن الإلراءا لت ملمالمراسااااااااةن اصاااااااا  المنهجية

صمقها ثبادهانللت مقمنصلاح تها دطبيمهاأل أ نةالمراسة د ملممتغ رادها.

 منهج الدراسة:
اسااااتخمالالباحثفيهذهالمراسااااةالمنهجالوصاااا يالاردباطي الذجيعمأحمأنواعالمناهج

تربامراسااااااااااااااةالعلاقاةب نمتغ رينأ أكارن قيااسمامىالاردبااطب نهاان أ لاهالوصاااااااااااااايياة الاذجله

الا تلا  التشاااااااااابهنذمالهتربمراساااااااااةنوع حجرالعلاقةب نهذهالمتغ را نذمايعتممأل فهر

العلاقاةب نالمتغ را أنطريقالوصاااااااااااااا ن الملاحظاةالعلمياةالامقيماةن لم المعلوماا باالطرق

.(2010لعلميةنالتييعتممأل هاالمنهج.)ابوحطو صادقن اعد ا ا

 مجتمع الدراسة: 
 نللتربية التعليربم افظةالوساااااااطفيالمملريةالعامةالعامل ندكونمجتم المراساااااااةمن

 فقلحيااجية زارةالتربية(لنا 22(ذذور )175نمنهر)موف ا موف ة(197 البالغأمدهر)

بالمملريةالعامةللتربيةعامل ن(دوزي ال1( يوااالجم ى)2024/2025 التعليرللعالالمراسي)

ن الع نةالتيدردطب قالاستبانةأل هر. التعليربم افظةالوسط 

 (1جدول )
(2024/2025)سلطنةأامانبم افظةالوسط بالمملريةالعامةللتربية التعليرلعامل ندوزي ا

العمدالكليأنا ذذرالم افظةل
17522197الوسط 1
11220132الوسط 2



  



 

101 

 عينة الدراسة
فيالماملرياةالعااماةللتربياة التعليرالعاامل نمنموف اا(132دكوناتأ ناةالامراسااااااااااااااةمن)

اسااااالطنةأمانبوزارةالتربية التعليرببم افظةالوساااااط   ح ثدرنا نل(20(ذذور )112منهر)

لدارةالجودة)اسااااتبانةبعمذل طبقأل هرثر فمالجم ى)مورلان(نا تيارهربالطريمةالعشااااواجيةن

(التاليلواادمسيرأفرادالع نة2 الجم ى)الباحثنمنديميرالشاملة الرااالوفي ي(

 (2الجدول )
المئويةعفرادأ نةالمراسةحسوالمتغ را الميموررافيةلب نالتكرارا  النسو

 النسبة% التكرار ال ئا 

ساااااااااااااااااااااااااااااااالجن
 %11285راااااااااااااااااااااااااااذذ
%2015 ااااااااااااااااااااااااناأ

رااااااااااااااااااااااااااااااالعر
%293023لل 20من
%395441لل 30من

%4836فأأل 40

المؤه العلميللعامل ن
%10882بكالوريوسفأق 
%2418مالست رفأأل 

%9169موف لدارجالردبةالوفييية
%4131رجيسقسرفأأل 

سنوا الخممةللعامل ن
 %52116أق من

%105038لل 5من
%6146فأأل 11

 %132100المجموع

 ة:ـــــــــــــالدراسي ـــــــــــــاتأد
 استبانة إدارة الجودة الشاملة :أولً  

اساتبانةلدارةالجودةالشااملةفيالمملريةالعامةللتربية التعليربم افظةبإأمادالباحثقال

شااااااريفدراسااااااةبنن(2023ال جرج)ما دراسااااااةالوسااااااط من لاىالرلوعللمراسااااااا السااااااابمة

 اعدبالنظرجنAhmed and Idris,2020)) دراسااااااااااةن(2021)دراسااااااااااةالمعمرجن(2019)

م ا رالجودةالشااملةنح ثاشاتملتالاساتبانةأل البيانا الميموررافية هيلدارةبأبعادالمتعلق
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الااني:يشاااتم أل م ور:البيانا العامةللمب وث نن الالم وراع ىلدارةالجودةالشااااملة هين

 (نالتخطي الاستراديجيللجودةنأداءالعامل ن:)بعملنن يتكونمنلدارةالجودةالشاملة

 ا: استبانة الرضا الوظيفيثاني  

فيالماملرياةالعااماةللتربياةموف  ناللامجاسااااااااااااااتبااناةالرااااااااااااااااالوفي يباإأامادالبااحاثقاال

ن(2022)عبرجلدراساااااااااةاما  التعليربم افظةالوساااااااااط من لاىالرلوعللمراساااااااااا الساااااااااابمة

م ا ر دردمسيرالاستبانةلل ستةنالوفي يلراابا اعدبالنظرج(ن2022)الم طاني شع بي

أنالوفي ةنالراااااأناعلرنالراااااأنأسااالوب نم القيادة الإشااارا نالراااااأن)الرااااا

(.مجموأةالعم  العلاقا الالتماةيةنالرااأنب ئةالعم 

 :ةـــــــــــــالدراسأداتي صدق  
ل سااابصاامقالاسااتبانة هما:طريمةالياامقالظاهرجن صاامقال مرا درادباعطريمت ن

.أجدرلةالاردباطب نال مرا  المرلةالكليةللبعم

 لًستبانة إدارة الجودة الشاملة:  : الصدق الظاهري أولً  

  الظاهرجدرأراااهافيصااوردهااع ليةأل اسااتبانةلدارةالجودةالشاااملةللت مقمنصاامق

مختل ةنلامعا فيأل أسااااااادذةلدارةالجودةالشاااااااملةمجموأةمنالم كم نالمتخيااااااياااااا نفي

بماءآراجهرلن طالومنهر1(10ن أمدهر)لل مجموأةمنالمختيا نفيالمجاىالإدارجبالإااافة

درلةنالاسااااااتبانةلغرض2)الاسااااااتبانة(ملاجمةفمرا المقياس: التعمللا المناساااااابةحوى  ملاحظادهر

لبماءالملاحظا نالاساااتبانةممى ااااوحاليااايارةاللغويةلك فمرةمنفمرا نلوبعادانتماءال مرا 

  عرراضالاساااااااتبانةأل ملاءمةفمرا دمريبامت مة ذانتن الممترحا  إااااااااافةالتعمللا المناسااااااابة

(8اد اق)  اسااااااتجابالباحثلآراجهربعماأتمادهلنساااااابةح ثالمراسااااااةن انتماجهالهن ساااااالامتهاللغويةن

الأادةصااايارةبعضنلعمل ااااوحهاحوىبعضالتعمللا اللغويةفيبعضال مرا م كم ن  أي ااا 

انالاستبانةفمرا  فترحذ العبارا التالية:لتيباأكار اوح 
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 .وسط بالت س نالمستمرفيبرامجهاالتمريبيةدسع مملريةال-

 .د ثمملريةالوسط موف  هاأل اكتسابمهارا لملمة-

.دشاركمملريةالوسط موف  هال  المشكلا -

.(قاجمةالم كم ن1)مل قرقر.1

.(الاستبانة2)مل قرقر.2

 الآتية:كما تم تعديل الفقرات 

مندمولالإدارةالعليااابمرالعااةد ريااةلوداء فقالمعااال رالتيدعتماامهااا:(5العبااارةرقر)

لل دمولالإدارةالعليابمرالعةد ريةلوداء فقمعال رالجودةالشاملة.

دعم التعليميةأل اسااااااااااااااتامارمواردهالت ساااااااااااااا نمخرلادهالل دعم :(15العبارةرقر)

نأداجها.التعليميةأل استامارمواردهالت س 

فيصااااوردهماالنهاجيةالاسااااتبانة(ن أل ذل أصااااب ت2كماهومواااااافيمل قرقر)

.الجودة(فمرةلاستبانةلدارة30دتكونمن)

 لًستبانة الرضا الوظيفي:  ي الصدق الظاهر 

مجموأةمن  درأرااااهافيصاااوردهااع ليةأل لاساااتبانةالظاهرجليااامقالللت مقمن

بالإاااااافةلل لامعا مختل ةنفيأسااااادذةأل الرااااااالوفي يالم كم نالمتخيااااياااا نفي

  بماءآراجهر ملاحظادهرل(ن طالومنهر10ن أمدهر)مجموأةمنالمختيااا نفيالمجاىالإدارج

نلوبعاددرلةانتماءال مرا نالاسااااتبانةملاجمةفمرا المقياسلغرض: التعمللا المناساااابةحوى

لبماءالملاحظا  الممترحا  إاااافةنالاسااتبانةممى اااوحالياايارةاللغويةلك فمرةمنفمرا 

المراساااااااااةن  عرراضالاساااااااااتبانةأل ملاءمةفمرا دمريبامت مة ذانتآراؤهرالتعمللا المناسااااااااابة

م كم ن(8اد اق)  اساتجابالباحثلآراجهربعماأتمادهلنسابةح ث انتماجهالهن سالامتهاللغويةن
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الأادةصاايارةبعضفمرا نلعمل اااوحهاحوىبعضالتعمللا اللغويةفيبعضال مرا   أي اا 

انالاستبانة فترحذ العبارا التالية:لتيباأكار اوح 

 .لاأشعربمل  ا قمن في تي-

 .لاأاغ أل ن سيللذهابلل العم -

 .اعلرالإاافيمجمج-

 .لاي رقرجيسيفيالعم ب ني ب نزملاجي-

 :الآتيةكما تم تعديل الفقرات 

.أشعربالرااالتالأنمهال في تيلل بالرااالتالأنشر ط في تيأشعر:العبارة

مملريةالوسااااااااااااط التيأأم بهاأل دطوير دمريوالموف  ن إكسااااااااااااابهردعم :العبارة

.دعم مملريةالوسط أل دطوير دمريوالموف  ن إكسابهرمهارا لملمةلل مهارا لملمة

(ن أل 2ذمااهومواااااااااااااااافيمل قرقر)نالمتماارب حاذ بعضال مرا ذا المعن 

(فمرةلاستبانةالرااالوفي ي.29)منفيصوردهماالنهاجيةدتكونالاستبانةذل أصب ت

 ا: صدق الفقرات:ثاني  

من لاىأ نةلدارةالجودة الرااااااااااالوفي يلاسااااااااتبانةالت مقمنصاااااااامقال مرا لرى

 موف (50اساااااااتطلاةيةمكونةمن) ب ن(Pearson)نب ساااااااابمعام اردباطب رساااااااونا موف ة

درلا ذ  المرلةالكليةللبعمالتيدنتميلليهال مرةن ذذل الاسااااااتبانةفمرةمنفمرا درلا ذ 

.(3)الجم ىذماهومواافيللاستبانة المرلةالكليةالاستبانةبعممنأبعاد
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 الشاملة: إدارة الجودة ستبانةصدق الفقرات لً .1
 (3)جدول  

30لدارةالجودةح ثن=ستبانةمعاملا الاردباط)ب رسون(ب نفمرا ذ بعمن المرلةالكليةللبعمالذجدنتميلليهلا
التخطي 

الاستراديجيللجودة
لودةالعم مشارذةالعامل نالت س نالمستمردأرالإدارةالعليا

الالت ال
بمتطلبا العم 

الماابرة

معامل   م
معامل   م الًرتباط 

معامل   م الًرتباط 
معامل   م الًرتباط 

معامل   م الًرتباط 
معامل   م الًرتباط 

معامل   م الًرتباط 
 الًرتباط 

10.53** 6 0.60** 110.43** 14 760.** 18 740.** 22 520.** 26 500.** 

20.52** 70.77** 12 0.36**15 0.53** 19 490.** 23 540.** 27 730.** 

30.54** 80.77** 130.55** 16 750.** 20 590.** 24 750.** 28 760.** 

40.75** 9 0.62** 
 

17 760.** 21 740.** 25 410.** 29 0.53** 

5 0.41** 100.70** 30 750.** 

 درلا الاساااااااتبانة(لل أنمعاملا اردباطب رساااااااونب نفمرا 3دشااااااا رنتاججالجم ى)

ذا في(*0.05ن**0.01)ح اثدرا حاتب نلحياااااااااااااااجيا ااعبعاادالكلياةالمنتمياةلل هاالااء دالاة

.الاستبانةأبعاد

. المرلةالكليةللاستبانة(الاردباطالما ليب نأبعاداستبانةلدارةالجودة4 يوااالجم ى)

 (4جدول )
30لدارةالجودة المرلةالكليةللاستبانةح ثن=استبانةمعاملا الاردباط)ب رسون(ب نأبعاد

معام الاردباطالاستبانةبعاد م ا رأل
 **0.73التخطي الاستراديجيللجودة1
 **0.88دأرالإدارةالعليا2
 **0.79المستمرالت س ن3
 **.850مشارذةالعامل ن4

 **.800لودةالعم 5

 **.830الالت البمتطلبا العم 6

 **.810الماابرة7

الاستبانة(أنلمي معاملا اردباطب رسونب ندرلا أبعاد4دواانتاججالجم ى)

 لحياااجيادالةلاسااتبانةل المرلةالكلية  نح ثذانال ماعدن لمعاملا (0.01)أنممسااتوى

دتمت بامرلاا الاسااااااااااااااتبااناةلؤذامباأن(نمماا0.88)ب نمااذاانال اماعأل (0.73)الاردبااط

صمقمناسبة.
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 الرضا الوظيفي ستبانةالفقرات لً بناء صدق .2
 (5)  جدول

الراااااااااالوفي يساااااااتبانةمعاملا الاردباط)ب رساااااااون(ب نفمرا ذ بعمن المرلةالكليةللبعمالذجدنتميلليهلا
29ح ثن=

الرااأنالرااأنالوفي ة
اعلر

الرااأنالنمو
 التطور

الرااأنأسلوب
 نم القيادة

 الإشرا 

الرااأنمجموأة
العم  العلاقا 

الالتماةية

الرااأنب ئة
العم 

معام ل
معام لالاردباط

معام لالاردباط
معام لالاردباط

معام لالاردباط
معام لالاردباط

الاردباط
310.63** 36 0.70** 410.73** 46 760.** 51 740.** 56 620.** 

320.62** 370.77** 42 0.66**47 730.** 52 790.** 57 740.** 

330.84** 380.77** 430.65** 48 750.** 53 690.** 58 750.** 

340.75** 390.82** 44 0.75** 49 760.** 54 740.** 59 810.** 

350.71** 40700.** 45760.** 50770.** 55790.** 

 درلا اعبعادالاساااتبانة(لل أنمعاملا اردباطب رساااونب نفمرا 5دشااا رنتاججالجم ى)

نالاساتبانةذ أبعادفي(*0.05ن**0.01)ح ثدرا حتب نلحيااجي االكليةالمنتميةلل هالاء دالة
.للاستبانة(الادساقالما ليب نأبعاداستبانةالرااالوفي ي المرلةالكلية6 يوااالجم ى)

 (6جدول )
29ب نأبعاداستبانةالرااالوفي ي المرلةالكليةللاستبانةح ثن=معاملا الاردباط)ب رسون(

 معامل الًرتباط الًستبانةبعاد ومحاور أ م
 **0.63الرااأنالوفي ة1
 **0.85الرااأناعلر2
 **0.69الرااأنالنمو التطور3
 **.810أسلوب نم القيادة الإشرا الرااأن4

 **.840الرااأنمجموأةالعم  العلاقا الالتماةية5

 **.730الرااأنب ئةالعم 6

اساااااااتبانة(أنلمي معاملا اردباطب رساااااااونب ندرلا أبعاد6دوااااااااانتاججالجم ى)

 لحياااااااجيادالةلاسااااااتبانة المرلةالكليةلالرااااااااالوفي ي  نح ثذان(0.01)أنممسااااااتوىمعنوية

الاسااااااااتبانةلؤذمبأن(نمما0.85)ب نماذانال ماعأل (0.63)ال ماعدن لمعاملا الاردباط

دتمت بمرلا صمقمناسبة.
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 والرضا الوظيفي الشاملة إدارة الجودةتي استبانثبات   :اثالث  

اساتخملالباحثمعادلةأل ا   الراااالوفي يالشااملةالجودةلدارةاساتبانةلقياسممىثبا 

 معام الادساااااااااقالما ليللتأكممنالابا  Cronbach’s Alpha كر نباخ         نمن لاىحسااااااااابا

معام ثبا ذ بعممنأبعاد ا   أل حمهنثرحساابمعام ثبا الاساتبانة          ذك ن الجم ىالاساتبانة

(لوااقيرمعاملا أل اذر نباخلك بعمأل حمه7رقر)           .ذك  الاستبانة

 الشاملة: إدارة الجودة استبانةثبات . 1
 (7)  جدول

لدارةالجودةالشاملةأبعاداستبانةقيرمعاملا أل اذر نباخلقياسثبا 
 معامل الثبات عدد الفقرات  المحور م
 50.76التخطي الاستراديجيللجودة1
50.63دأرالإدارةالعليا 2
30.72الت س نالمستمر 3
40.71مشارذةالعامل ن4
40.65لودةالعم 5
40.77الالت البمتطلبا العم 6
50.71الماابرة7

300.83معام الابا للاستبانة

لدارةالجودةمرد  لاسااتبانةالعال(أنمعام أل اذر نباخ7رقر)لت ااامنالجم ى  

لإلماليفمرا الاساااتبانةالالاثوننفيمادرا حثبا اعبعادما(0.83بشاااك أالنح ثبلغ)

ممايشااااا رالتطب قنعرراضمناسااااابة(ذ مأأل ن هيقير0.77ذ مأدن  )(0.63ب ن)

  نتيجةلذل فإنأداةالمراساااةدظهراساااتمرارا ثبادلل  لودادسااااقذب رب نفمرا المراساااة        ا

. أنهاصال ةللاستخمال
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 ثبات استبانة الرضا الوظيفي. 2
 (8)  جدول

استبانةالرااالوفي يأبعادقيرمعاملا أل اذر نباخلقياسثبا 
 معامل الثبات عدد الفقرات  المحور م
 50.70الرااأنالوفي ة1
50.75الرااأناعلر 2
50.68الرااأنالنمو التطور3
50.82الرااأنأسلوب نم القيادة الإشرا  4
50.70الرااأنمجموأةالعم  العلاقا الالتماةية 5
40.69الرااأنب ئةالعم  6

290.92للاستبانةمعام الابا 

(أنمعام أل اذر نباخالعاللاساااااتبانةالراااااااالوفي يمرد  8رقر)لت اااااامنالجم ى

التسااعة أشاار ننفيمادرا حثبا اعبعادالاسااتبانةلإلماليفمرا (0.92بشااك أالنح ثبلغ)

لاااما(ذ ااامأأل ن هيقيرمرد عاااة0.82أدن  )م(ذ ااا0.68مااااب ن)   ممااااالتطب قنعرراض

فإنأداةالمراسااةدظهراسااتمرارا ثبا يشاا رلل  لودادساااقذب رب نفمرا المراسااة نتيجةلذل        

أاليا أنهاصال ةللاستخمالفيالقياس.         

  تصحيح الًستبانة:  ا:رابع  

 تصحيح الًستبانتين 

(فمرةممساااامة30المسااااتخممةفيهذهالمراسااااةألي)الشاااااملةلدارةالجودةاسااااتبانةم تدشاااا

مجالا 7 للأداءالعامل ن ممسااارالم ورينن التخطي الاساااتراديجيللجودةأل م ورين هما:

 هماالتخطي الاساااااتراديجيللجودةن دأرالإدارةالعليان الت سااااا نالمساااااتمرن مشاااااارذةالعامل نن

يغاا لودةالعماا ن الالت البمتطلبااا العماا ن الماااابرة ن قاامصاااااااااااااا فمرادااهبطريمااةليجااابيااةن يمولت  

ر رموافق-م الم–فقموا–الخماسااية)موافقبشاامةللاسااتبانةالمسااتج بونبالإلابةأل ها فق

(أل الترد ونح ث5ن4ن3ن2ن1ر رموافقبشاااااااااااااامة( دعط هذهالخيارا لميعهاالمرلا )-

.دش رالمرلةالمنخ  ةلإدارةلودةشاملةمنخ ضن المرلا المرد عةلإدارةلودةشاملةمرد  
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(فمرةممسااامة29المساااتخممةفيهذهالمراساااةألي)الرضــا الوظيفي    اســتبانةب نمادشااام 

نالرااااأنالنمو التطورن الرااااأناعلرن الرااااأنالوفي ةأل سااتةم ا رهي:م ور

نالراااااااأنمجموأةالعم  العلاقا الالتماةيةن الراااااااأنأسااااالوب نم القيادة الإشااااارا  

يغالراااااأنب ئةالعم   ن قمصااا مةليجابيةن يمولالمساااتج بونبالإلابةأل ها فقفمرادهبطريت  

ر رموافقبشمة( دعط هذه-ر رموافق-م الم–موافق–الخماسية)موافقبشمةللاستبانة

(أل الترد ونح ثدشاااااااااا رالمرلةالمنخ  ااااااااااةلراااااااااااا5ن4ن3ن2ن1لميعهاالمرلا )  الخيارا 

. في يمرد   في يمنخ ضن المرلا المرد عةلراا

الخماساااا ت نندرحسااااابال م دالمنيا العليانثرحسااااوالممىللاسااااتبانت ن لت ملمالممى   ا       

ن لن ياااااااااا أل طوىال ئةدرقساااااااااامةالممىأل (4=(1-5)))أأل قيمة:أق قيمة( هي

درلاافةن لت ملمال ماعأل لهذهال ئة(0.8=(5÷4))نأج(5) هيأكبرقيمةفيالمعيار

(.9(نذماهومواافيالجم ى)1طوىال ئةلل أق قيمةفيالمعيار هي)

 (9)  جدول
المعيارالمعتممفيمستوىلدارةالجودةالشاملة الرااالوفي ي

درلةالموافمةالمتوس ال سابيل
امنخ  ة11-1.79 لم 
منخ  ة21.80-2.59
متوسطة32.60-3.39
مرد عة43.40-4.19
امرد عة54.20-5 لم 

لدارةالجودةاستبانةالكليةدرحسابالمتوس ال سابيل مرا ستبانت نلا لاستخراجدرلةا

دعليما بعملاساااااتخمالالمعلوما للالغرضساااااتبانت نلاذماد ااااامنانالوفي يالشااااااملة الرااااااا

الب ااثالعلمين اقتياااااااااااااااارالإلااابااةأل العااامل نفيالمااملريااةالعااامااةللتربيااة التعليربم ااافظااة

اساااالطنةأمانبالوسااااط   فيلدارةالجودةالشاااااملةاسااااتبانةدوزي فمرا (9)رقرالجم ى يواااااان

 .المراسةال الية
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 (10جدول )
لدارةالجودةالشاملةفيالمراسةال اليةاستبانةدوزي فمرا 

رقالال مرا أأمدال مرا الباعمل
5-51التخطي الاستراديجيللجودة1
10-56دأرالإدارةالعليا2
13-311الت س نالمستمر3
17-414مشارذةالعامل ن4
21-418لودةالعم 5
25-422بمتطلبا العم الالت ال6
30-526الماابرة7

30المجموع
 

 ( 11جدول )
الرااالوفي يفيالمراسةال اليةاستبانةدوزي فمرا 

رقالال مرا أأمدال مرا ماااااااااااااااااااااااااااااااالباعل
35-531الرااأنالوفي ة1
40-536الرااأناعلر2
45-541النمو التطورالرااأن3
50-546الرااأنأسلوب نم القيادة الإشرا 4
55-551الرااأنمجموأةالعم  العلاقا الالتماةية5
59-456الرااأنب ئةالعم 6

29المجموع

 إجراءات الدراسة:منهج و 
الذجلهم لإيجاددرلةدطب قلدارةالباحثباسااتخمالالمنهجالوصاا يقالمنهج الدراسـة:.1

ن معرفةسااااااالطنةأامانببم افظةالوساااااااط العامةللتربية التعليربالمملريةالجودةالشااااااااملة

ألاقتهابرااالعامل نف ها.

نسالطنةأامانب التعليربم افظةالوساط العاملونبالمملريةالعامةللتربية:مجتمع الدراسـة.2

 .اموف  197 البالغأمدهر
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132ادرد ملمالع نةأشااواجية البالغأمدهردمريب باسااتخماللم ىمورلانعينة الدراسـة:.3

 منالعامل نبالمملريةالعامةللتربية التعليربم افظةالوسط .

الميمغرافية(نالباحثبإأماداسااااتبانةد توجأل م وريناع ى)البيانا قالأداة الدراســـة:.4

 الااني)الم ا رالمختياااااااةبموااااااااوعالرساااااااالة التيد وجاعسااااااائلةالمتعلمةبإدارةالجودة

الشاملة رااالعامل ن(.

 هاالنهاجية:بالخطوا التاليةلتن  ذلإ راجالمراسةبيوردقالالإجراءات:.5

الاطلاعأل المراسا السابمةالتيلهاألاقةبمواوعالمراسةال الية.-

لأمادأداةالمراسة)الاستبانة(بيورةنهاجيةبعمد كيمها.-

فيالمملريةالعامةللتربية التعليربم افظةالوسااااط موف  نالللرأجأل أمدمناسااااتطلاعدن  ذ-

 موف ا(50) ذانأمدهرلمعرفةآراجهرساالطنةأامانفي دطب قلدارةالجودةالشاااملةممىحوىن

.العامل نفيالمملريةالعامةللتربية التعليرلمى ألاقتهابالرااالوفي يللعامل نبها

الت مقمنمعاملياليمق الابا عداةالمراسة.-

الشااااااااااارقيةمولهلل بالمملريةالعامةللتربيةأ ذ طابرساااااااااااميلتساااااااااااه  مهمةمنلامعة-

للبمءنشرالاستبانةأنطريقراب للكتر ني.سلطنةأامانب التعليربم افظةالوسط 

 .سلطنةأامانفرادالع نةبالمملريةالعامةللتربية التعليربم افظةالوسط بأدوزي الاستبانةأل -

( منثرساااااا ترSPSSباسااااااتخمالبرنامج)لحياااااااجي الم الاسااااااتجابا  درم  ها معالجتها-

.الإلابةأناعسئلةالتي اعهاالباحث استخراجالبيانا ال ر رية

 استخراجالنتاجج د ل لها مناقشتهان ممارنتهام المراسا السابمةن اقتراحالتوصيا المناسبة.-
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:  
عسال والإحياجية التيدتما استخملالباحثلدلابةأل أسئلةالمراسةنمجموأةمنا

:يأديمايف

ن لدلابةأالشاااااااااملةالجودةلدارةالمتوسااااااااطا ال سااااااااابية الان رافا المعياريةلمسااااااااتوى .1

 .السؤاىاع ى

ن لدلابةأالراااااااالوفي يالمتوساااااطا ال ساااااابية الان رافا المعياريةلمساااااتوى درلة .2

.السؤاىالااني

 مساااااتوجالشااااااملةلدارةالجودةحساااااابمعام اردباطب رساااااونلمعرفةدرلةاردباطمساااااتوج .3

 السؤاىالاالث.ن لدلابةأالرااالوفي ي
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 الفصل الرابع 

 ا ـــــــــــة ومناقشتهـــــــــــج الدراســـــــــــنتائ

ــته ــؤال الأول ومناقشــــــ ــائج الســــــ  نتــــــ
 

 نتــــــائج الســــــؤال الثــــــاني ومناقشــــــته
 

 نتــــــائج الســــــؤال الثالــــــث ومناقشــــــته
 

ــات ــيات والمقترحــــــــــــــــــــ  التوصــــــــــــــــــــ
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 الفصل الرابع 

 ا ـــــــــــة ومناقشتهـــــــــــج الدراســـــــــــنتائ
ل هاالباحثفيهذهالمراساااةنح ثدردرد بها فمالنتاججالتيدوصااا اللتنا ىهذاال يااا 

ااااااوءماأسااااا ر أنهفين ذذل لتنا ىرصااااامالنتاججالإحيااااااجية د سااااا رها مناقشاااااتهالوسااااائلة

درلةدطب قلدارةالجودةالشااااااااااملة ألاقتهابالراااااااااااأل ن ذل للتعر المعالجا الإحيااااااااااجية

دوايااعسال والإحياجيةالتياستخممتفيم  الوفي يللعامل نبها    ا         ذل .

 نتائج الدراسة ومناقشتها
ــير     ــؤال الأول وتفســــ تطبيق إدارة    ما درجة "   :  أل  الذجنصعرض النتائج المتعلقة بالســــ

 الجودة الشاملة في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة الوسطى من وجهة نظر العاملين بها؟ 

المعيارية لدلابةأل الساااااااؤاىاع ىدراساااااااتخراجالمتوساااااااطا ال ساااااااابيةن الان رافا 

فيالمملريةالعامةللتربية التعليربم افظةالوساااااط موف  نلمىاللدارةالجودةالشااااااملةلمساااااتوى

.سلطنةأامانفي

 (12جدول )
لدارةالجودةالشاملةجمي م ا رالمتوسطا ال سابيةن الان رافا المعياريةل

المستوىالترد والان را المعيارجالمتوس ال سابيالم ا رل
مرد عة3.611.887التخطي الاستراديجيللجودة1
مرد عة4.141.391دأرالإدارةالعليا2
مرد عة3.831.354الت س نالمستمر3
مرد عة3.671.716مشارذةالعامل ن4
مرد عة4.041.532لودةالعم 5
مرد عة3.731.585الالت البمتطلبا العم 6
مرد عة4.011.733الماابرة7

مرد عة-3.861.60الكليةالمتوس للمرلة
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نمرد  لاءبشاااااك أاللجودةالشااااااملةلدارةا(أنمساااااتوى12)دظهرالنتاججفيالجم ى

(ن درا حتنتيجةالمتوسااااااااااطا 1.60(بان را معيارج)3.86)يال سااااااااااابمتوسااااااااااطةح ثبلغ

ح ثن(ذ مأدن 3.61(ذ مأأل  )4.14)ب نالسااااابعةلجودةالشااااااملةلدارةاال ساااااابيةعبعاد

هواعأل ب ندأرالإدارةالعليا(لل أنالمتوسااااااا ال ساااااااابيلباعم12)دشااااااا رالنتاججفيالجم ى

لودة لاءباعمنمرد  (ن هومساتوى1.39(بان را معيارج)4.14)متوساطةاعبعادح ثبلغ

 هوذذل مسااااااااتوىن(1.53معيارج)( ان را 4.04الترد وبمتوساااااااا حسااااااااابي)ثانيافيالعم 

انذمالاءبعممرد  أالي   ن(1.73( ان را معيارج)4.01ثالاابمتوساااا حسااااابيبلغ)الماابرة

ا لاءبعمنمرد  أالي  هوذذل مسااااتوى فيالترد وبمتوساااا حسااااابيا رابعالت ساااا نالمسااااتمر

ا لاءبعامنمرد   هوذذل مسااااااااااااااتوىن(1.35( ان را معياارج)3.83) الالت البمتطلباا العما 

 امساااا   أالي هوذذل مسااااتوىن(1.58( ان را معيارج)3.73فيالترد وبمتوساااا حسااااابي)ا

ا لاءبعمنمرد    مشاااااااااارذةالعامل ن ساااااااااادسااااااااا   ( ان را 3.67فيالترد وبمتوسااااااااا حساااااااااابي)ا

  أ  رن(ن هوذذل مسااااااااااااااتوىمرد  1.71معيارج) ح ثبلغالتخطي الاسااااااااااااااتراديجيللجودةابعما

لجودةلدارةا يشاااااا رنمرد  (نبمسااااااتوى1.88المعيارج)( الان را 3.61المتوساااااا ال سااااااابي)

لل ممىالتكيُّفالذجأفهرهالعامل نفيالمملريةالإيجابيالذجأفهردهنتاججالمراساااااااااةالشااااااااااملة

الوأيالإيجاابيالاذجبم اافظاةالوسااااااااااااااط م التغ ُّرا الناادجاةن مسااااااااااااااتوىالعااماةللتربياة التعلير

 يع  البااحاثهاذهالنتيجاةلل  لوداهتماالمنقبا قياادا الماملرياةالعااماةللتربياةلتمتعونباهن

 التعليربالوسااااط فيالاأتمادأل الجودةالشاااااملةذأساااالوب منهجيةأم فيذافةالمسااااتويا ن

نبالإااافةلل ةالشااملةالمقة السارأةفيالوفاءباحتيالا المسات  ملنالمتنوأةح ثد مقالجود

أنالخمما التيدمممهاالمملريةالعامةللتربية التعليربالوساااااااااط م  اهتمالمنقب فئا ذا رة

 لذل منالمجتم ن موااا اهتمالمن زارةالتربية التعليرن بالتاليفهيفيم  دمويرمسااتمرن

لادمب قيادا المملريةأجقياااااورفياعداءلؤثرسااااالباأل مكانتها من لتها سااااامعتهافيدممير

الخمما المتنوأةفيالمجتم .
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ما  الاناتاياجاااااااة هاااااااذه )الاعاتا اباين داتا اق مان ذالا نSmith,J,2012ف2023دراساااااااااااااااااااااة

Nguyen,T,2018Martine,A,2021;)معاال ر  التيأكام نتااججهااأل ارد ااعدرلاةدطب ق

ن2013ن دختل م دراسااااااااااااااةذلامن)ال اارثينلدارةالجودةالشاااااااااااااااملاةبمؤسااااااااااااااسااااااااااااااا التعلير

Brown,L,2014; Johnson,R,2016Nguyen,T,2018;التيلااء نتااججدطب قالجودة )

ارةالجودةالشااااملةن د سااا نأل لدموف  نمنخ ض أ صاااتب ااار رةدمريوالمساااتوىالشااااملةب

 فيمالليد ل  المتوسااااااااطا ال سااااااااابيةدطب قلدارةالجودةالشاااااااااملةفيالمؤسااااااااسااااااااا المختل ةن

(:العامل نأداء-لدارةالجودةالشاملة)المراسةأبعاد الان رافا المعياريةحسو

 إدارة الجودة الشاملة :ولالبعد الأ 

 الًستراتيجي للجودةالتخطيط : محور أولً  

 (13جدول )
التخطي الاستراديجيللجودةالمتوسطا ال سابية الان رافا المعياريةلم ور

التخطي الاستراديجيللجودة
المتوس 
ال سابي

الان را 
المعيارج

المستوىالردبة

متوسطة3.300.475لمىمملريةالوسط رؤية اا ةأنالجودةالشاملة
متوسطة3.320.463مملريةالوسط رسالة اا ةأنلدارةالجودةالشاملةلمى

هناااك طااةدن  ااذيااةلتطب قاسااااااااااااااتراديجيااةالجودةالشاااااااااااااااااملااة
فيمملريةالوسط 

متوسطة3.310.494

لولمفيالخطةالخمساااااااايةلمملريةالوسااااااااط أهما  اااااااااا ة
دسع لت قيمها

مرد  4.030.492

مرد  4.070.501الخطةللراءا م مدةلت مند م قالجودةالشاملةلولمفي
 مرتفع - 1.88 3.61 المتوسط العام للمجال

موف  ناللمىالتخطي الاساااتراديجيللجودةوافردرلةلنمساااتوىد(13)لت اااامنالجم ى

لاءلدارةالجودةالشاااملةفيمجاىساالطنةأامانفيالوسااط بم افظة التعليرللتربيةالعامةبالمملرية

 بالنسااابة(ن1.88(ن الان را المعيارج)3.61بلغالمتوسااا ال ساااابي)للماليةنح ثبياااورةمرد عا

تح ثدرا حتوساااااااااااا باسااااااااااااتاناءفمرد نمرد عت ننممسااااااااااااتوىل مرا هذاالمجاىفمملاء لميعهاب

 لاءفيالردبةن(0.47-0.50)معيارجب ن(ن الان را ال3.30-4.07المتوسااطا ال سااابيةب ن)
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بمتوسا "الشااملةالجودةد م قلت امنم مدةللراءا الخطةفيلولماع ل ال مرةالتيدنصأل "

ردبةاع  رةال مرةالتيلن لاءفيابمساااااااااتوىمرد  (0.50)(ن ان را معيارجقمرة4.07حساااااااااابي)

(ن3.30"بمتوسااااا حساااااابيبلغ)الشااااااملةالجودةأن ااااااا ةرؤيةالوساااااط مملريةلمىدنصأل "

 يع  الباحثذل لل الاهتمالالكب رالذجأ لتهمتوسااااااااا نمساااااااااتوىب(0.47) ان را معيارجقمره

الهم 2020-2016 زارةالتربية التعليربالتخطي الاساتراديجيفمماامنت طتهاالخمسايةالتاساعة

(نذماااااامنتفي طتهاالخمسااااية2017 زارةالتربية التعليرن)الإن اقأل التعليرالعال:رف ذ اءة

(البرامجالتمريبيةالخاصاااةبالتخطي  التيذانتبعنوان"الإدارةالاساااتراديجية2010-2006الساااابعة)

ن هذالت ق(ن ذل اسااااااااااتجابةلرغبةالوزارةفيد م قالجودة2006 ارجالخطة) زارةالتربية التعليرن

م نموذجلورانفيلدارةالجودةالشااااااااااملةفيأنالتخطي الاساااااااااتراديجيهونم البمايةنح ثدرذ 

المنشااااااااااااااأةأل د املامأملاجهاا احتياالاادهرنذاذلا لتردطويرنوةياةالمنتج ادخااذالإلراءا اللازماة

(ن ا تل تالنتيجةم دراساااااااة2021نالخنبشااااااايةنالغنبوصاااااااي)لإشاااااااباعاحتيالا العملاء دوقعادهر

(التيأكام أل  لودمعوقاا ذا رةدع قالعاامل نباالماملرياا العااماةللتربياة التعلير2013اللوادي)

بتن  ذالتخطي الاستراديجين يع ىهذاالا تلا ب نالمراست نلل ترةال منيةب نهمانسلطنةأامانفي

بمايةدطب قأجنظاللدارجلملم.فولودالمعوقا أمرطبيعيفي

 دعم الإدارة العليا: محور اثاني  
 ( 14جدول )

دأرالإدارةالعلياالمتوسطا ال سابية الان رافا المعياريةلم ور

دأرالإدارةالعليا
المتوس 
ال سابي

الان را 
المعيارج

المستوىالردبة

مبااادةلدارةالجودةدعتماامالإدارةالعليااافيمااملريااةالوسااااااااااااااط أل 
الشاملةأنمالقيالبأأمالها

مرد عة4.19.552

مرد عة4.15.543 دعم مملريةالوسط أل دوف رالمواردالبشريةالمناسبةلإدارةالجودة
مرد عة4.05.574دعم مملريةالوسط أل دوف رالمواردالماليةاللازمةلإدارةالجودةالشاملة

لمامرد عة4.23.521الإدارةالعلياالموف  نبالمملريةلتطب قمعال رلدارةالجودةالشاملةد ث   
متوسطة10.535 .3دمولالإدارةالعليابمرالعةد ريةلوداء فقمعال رالجودةالشاملة

مرد عة-4.141.39المتوس العالللمجاى
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بالمملريةموف  ناللمىدأرالإدارةالعليادرلةوافرلنمسااتوىد(14لت ااامنالجم ى)

لاءلدارةالجودةالشااااااااااملةفيمجاىسااااااااالطنةأامانفيالوساااااااااط بم افظة التعليرللتربيةالعامة

(ن1.39(ن الان را المعيارج)4.14توساااااااااا ال سااااااااااابي)بلغالمللماليةنح ثبيااااااااااورةامرد ع 

تح ثدرا حبمستوىمرد  باستاناءفمرةمتوسطةنل مرا هذاالمجاىفمملاء لميعها بالنسبة

 لاءفين(0.53-0.52)(ن الان را المعيارجب ن3.10-4.23المتوساااااااطا ال ساااااااابيةب ن)

لدارةمعااال رلتطب قبااالمااملريااةالموف  نالعلياااالإدارةد ااثالردبااةاع ل ال مرةالتيدنصأل "

ن لاءبمسااااتوىمرد  (0.52)(ن ان را معيارجقمرة4.23بمتوساااا حسااااابي)"الشاااااملةالجودة

معاااال ر فقلوداءد رياااةبمرالعاااةالعليااااالإدارةدمول"ردباااةاع  رةال مرةالتيدنصأل لفيا

بمسااااتوىمتوساااا ن(0.53)قمره(ن ان را معيارج3.10"بمتوساااا حسااااابيبلغ)الشاااااملةالجودة

 يع  البااحاثهاذهالنتيجاةلل المرذ ياةفيالقياالبمهاالالعما ح اثأنالنم الساااااااااااااااجامهوالنم 

مناعأل لل اعسااااااااااااا  (نأ قلةدشاااااااااااااجي الإدارةالعلياللعامل نبالمملريةأل  اااااااااااااا )الهرمي

نالم طاني2023رجنال ج)نممترحا  بماج لتطويربرامجالعم ن يت قهذام دراساااةذلامن

ن2018)امهنينلتعارضم دراسااااااااةن Smith,J ,2012)ن2023العت بينن2022 شااااااااع بين

( الذجأشاااااااااارلإدارةالجودةالشااااااااااملةأل مبمأCerci & Dumludag,2019ن2022العبرجن

 اعد ا التيدسااااااااااااااهرفيدوف رالقيادةالتشااااااااااااااارذيةال عالةالهادفة دأراعفرادبتوف رالإمكانيا 

مساأمدهرأل د م قمهامهرأل الن واعف  .
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 التحسين المستمر: محور اثالث  
 ( 15جدول )

الت س نالمستمرالمتوسطا ال سابية الان رافا المعياريةلم ور

الت س نالمستمر
المتوس 
ال سابي

الان را 
المعيارج

المستوىالردبة

الوسااااط بالتطويرالمسااااتمرفيقمرا موف  هامندهترمملرية
 لاىبرامجهاالتمريبية

مرد عة4.150.491

درذ مملريةالوساااااااااط أل الت سااااااااا نالمساااااااااتمرلكافةمواردها
البشرية المادية

مرد عة4.110.492

متوسطة 3.240.513دعم مملريةالوسط أل استامارمواردهالت س نأداجها مخرلادها
 مرد عة - 1.35 3.83 المتوسط العام للمجال

بالمملريةموف  ناللمىالت سا نالمساتمردرلةوافرلنمساتوىد(15)لت اامنالجم ى

لاءلدارةالجودةالشااااااااااملةفيمجاىسااااااااالطنةأامانفيالوساااااااااط بم افظة التعليرللتربيةالعامة

(ن1.35(ن الان را المعيارج)3.83)المتوساااااااااا ال سااااااااااابيح ثبلغبيااااااااااورةللماليةنامرد ع 

تنح ثدرا حبمستوىمرد  باستاناءفمرةمتوسطة بالنسبةل مرا هذاالمجاىفمملاء لميعها

.(0.51-0.49)(ن الان را المعيارجب ن3.24-4.15المتوسطا ال سابيةب ن)

المساااااااتمربالتطويرالوساااااااط مملريةدهترأل " لاءفيالردبةاع ل ال مرةالتيدنص

ه(ن ان را معيارجقمر4.15بمتوساااااا حسااااااابي)"التمريبيةبرامجها لاىمنموف  هاقمرا في

الوساااااااااااط مملريةدعم  "ردبةاع  رةال مرةالتيدنصأل لن لاءفيابمساااااااااااتوىمرد  (0.49)

(ن ان را معيارج3.24"بمتوسااا حساااابيبلغ) مخرلادهاأداجهالت سااا نمواردهااساااتامارأل 

 يع  الباحثهذهالنتيجةلل غيابمماليسالجودةممالايسااأممتوسا نبمساتوى(0.51)قمره

أل لأطاءحكمادقيماأل ممىد م قالجودةفيالمملريةنلااااافةلل قلةدنظيرالمملريةللماءة

 ال يارا م المؤساااااساااااا ال كومية الخاصاااااةلتبادىالمعلوما  اكتساااااابالخبرا ن قلةدشاااااجي 

ريةللعامل نبهاأل للراءب و  دراسااا م مانيةلت ساا ن دجويمالعم ن هذاالإدارةالعلياللممل

( التيأكم أل 2013نال ارثين2022نالعبرجن,Wiayaratne, 2018)لت قم دراسااااااااااااة

ااار رةدبنيالمؤسااسااةفلساا ةدربويةد مقالت ساا نالمسااتمر الذجيسااالرمتطلبا العياارنذما
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أل أنالتطوير الت سااااااا نالمساااااااتمرلت ااااااامن اااااااا مماليسللجودة((Martine,A,2021أكم

 اعنظمة العمليا المياااممةن هناكداجمالهودمبذ لةلإحما دغ  را  دعمللا لاساااتمرارهذا

ن2021الخنشااااابيةن)التوافقالذجيعطيم  ةالتم   التنافساااااين يتعارضهذام دراساااااةذلامن

(;2023Smith,J,2012;Nguyen,T,2018;Martine,A,2021العت بين

 مشاركة العاملين: محور ارابع  
 (16جدول )

مشارذةالعامل نالمتوسطا ال سابية الان رافا المعياريةلم ور

المتوسط  مشاركة العاملين
 الحسابي 

الًنحرا   
 المستوى  الرتبة المعياري 

الموف  ند ر مملريةالوساااااااط أل التواصااااااا ال عاىب ن
فيمختل أقسامها

مرد عة4.120.521

دعم مملريةالوسط أل حثموف  هاأل مشارذةالمعرفة
 دبادىالخبرا 

مرد عة4.040.502

متوسطة3.350.493دشاركمملريةالوسط موف  هاأنمصن المرارا  ح المشكلا 
الاأتباارأنامداأ اذماملرياةالوسااااااااااااااط ممترحاا موف  هاابع ن

 ا الخطةالسنوية
متوسطة3.150.534

مرد عة-3.671.71 المتوسط العام للمجال

 التعليرللتربيةالعامةبالمملريةموف  نالمشاااااااارذةلنمساااااااتوى(16)لت اااااااامنالجم ى

نبياااااورةللماليةامرد ع لاءلدارةالجودةالشااااااملةفيمجاىسااااالطنةأامانفيالوساااااط بم افظة

(ن بالنسااااابةل مرا هذاالمجاى1.71(ن الان را المعيارج)3.67)ح ثبلغالمتوسااااا ال ساااااابي

المتوساااااطا ال ساااااابيةب نتنح ثدرا حأالية فمرد نبمرلةمتوساااااطةمرلةبفمرد نفمملاء 

اع ل ال مرةالتي لاااااءفيالردبااااةن(0.53-0.52)(ن الان را المعيااااارجب ن4.12-3.15)

"أقساااااااااامهامختل فيالموف  نب نال عاىالتواصااااااااا أل الوساااااااااط مملريةد ر دنصأل "

ردبةاع  رةلن لاءفيامرلةأالية(ب0.52(ن ان را معيارجقمرة)4.12بمتوسااااااااا حساااااااااابي)

الخطة ااااااا أنمالاأتباربع نموف  هاممترحا الوسااااااط مملريةدأ ذ "ال مرةالتيدنصأل 

 يع  متوساااااااطةنمرلة(ب0.53(ن ان را معيارجقمره)3.15"بمتوسااااااا حساااااااابيبلغ)السااااااانوية
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الباااحااثهااذهالنتيجااةلل  لود أي إدراكمنقباا القيااادا فيالمااملريااةالعااامااةللتربيااة التعلير

بالوساااط نبأهميةمشاااارذةالموف  نفيادخاذالمرارا ح ثدجعلهريشاااارذونب عاليةفيدن  ذهان

 ترمونهر يشااااااااااااعر نبأهم تهرفيالعم ن أنلملهرانتماء  لاءفيالمؤسااااااااااااسااااااااااااةن أنقيادادهري

 يممر نهرنف ااااااااالاأمادمالههذهالمشاااااااااارذةفيبناء دمةيرالامة العاقا الإنساااااااااانيةب نالمادة

 الموف  ننح ثيجم ناهتمامابالمشارذةفيصن المرارا لكيدتيالهرفر فيطرحأفكارهر

ن2018ننالب  رج)مندراساااااةذلا دت قهذهالنتيجةم  إبماءآراجهر اقتراحادهرلت سااااا نالعم 

(.Brown,L,2014ن2013)ال ارثينتي دختل م دراس(2023العت بين

 البعد الثاني أداء العاملين

:  جودة العملمحور       أولً 
 (17جدول )

لودةالعم المتوسطا ال سابية الان رافا المعياريةلم ور

 جودة العمل
المتوسط 
 الحسابي 

الًنحرا   
 المستوى  الرتبة المعياري 

مرد عة4.100.503ي ر موف ومملريةالوسط أل لنجازالعم بم نأ طاء
مرد عة4.080.504دوفرمملريةالوسط متطلبا لنجازالعم بمقة

مرد عة4.180.492د ر مملريةالوسط أل د ادجاع طاءقب  قوأها
مرد عةلما4.240.421معتممةمنالوزارةلتتأكممنلودةأملهادتبن مملريةالوسط معال ر   
مرد عة-4.041.53 المتوسط العام للمجال

بالمملريةموف  ناللمىلودةالعم وافردرلةلنمساااااااااااااتوىد(17)لت اااااااااااااامنالجم ى

امرد ع لاءموف  نأداءالفيمجاىساااااااااالطنةأامانفيالوسااااااااااط بم افظة التعليرللتربيةالعامة

 بالنساااااابةل مرا هذا(ن1.53(ن الان را المعيارج)4.04حسااااااابي)بمتوساااااا بيااااااورةللماليةن

ابمسااااااااااااااتوىمرد   فمرةبمسااااااااااااااتوىمرد  لمي ال مرا المجااااىفماااملااااء  تنح اااثدرا حااالااام 

.(0.50-0.42)(ن الان را المعيارجب ن4.08-4.24المتوسطا ال سابيةب ن)

الوزارةمنمعتممةمعال رالوسااط مملريةدتبن    لاءفيالردبةاع ل ال مرةالتيدنصأل "

ا(بمسااتوىمرد  0.42(ن ان را معيارجقمرة)5.24بمتوساا حسااابي)"أملهالودةمنلتتأكم نلم 
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"باامقااةالعماا لنجااازمتطلبااا الوساااااااااااااط مااملريااةدوفر "ردبااةاع  رةال مرةالتيدنصأل ل لاااءفيا

 يع  الباحثهذهبمساااااااااتوىمرد  ن(0.50)(ن ان را معيارجقمره4.08بمتوسااااااااا حساااااااااابيبلغ)

الت    فيزياادةالنتيجاةلل اهتماال  أيالقياادا باالماملرياةالعااماةللتربياة التعليرباالوساااااااااااااط باأهمياة

دافعيااةالموف  نن والالتهااادفيالعماا  الاناامماااج ال ماااسفيااهن منثرالاردماااءباااعداء د م ق

( يختل 2019المقبالينف2020 هذالت قم دراساااةذلامن)الخنبشااايةن آ ر نننالتم   الجودة

(.Martinez,2021; Johnson,2016; Nguyen, 2018م دراسة)

 الًلتزام بمتطلبات العملمحور         ثاني ا:
 (18جدول )

الالت البمتطلبا العم المتوسطا ال سابية الان رافا المعياريةلم ور

المتوسط  الًلتزام بمتطلبات العمل
 الحسابي 

الًنحرا   
 المستوى  الرتبة المعياري 

متوسطة3 3.330.50للت لالموف ونفيمملريةالوسط بتواق تالعم 
مرد عة4.120.492لمىالموف  ندرايةذافيةباللواجا الموان نالمنظمةللعم 

متوسطة3.320.524دطبقمملريةالوسط أنظمةالسلامةالمادية المعنويةفيأملها
مرد عة4.160.501لتمكنموف ومملريةالوسط منح المشكلا المتعلمةبالعم 

 مرد عة - 1.58 3.73 المتوسط العام للمجال

موف  ناللمىالالت البمتطلبا العم درلةوافرلنمسااااااااتوىد(18لت ااااااااامنالجم ى)

لاءموف  نأداءالمجاىفيسااااالطنةأامانفيالوساااااط بم افظة التعليرللتربيةالعامةبالمملرية

 بالنساااابة(ن1.58(ن الان را المعيارج)3.73)حسااااابيبمتوساااا ح ثبيااااورةللماليةنامرد ع 

تنح ثدرا حمتوسااااااااااا بمساااااااااااتوى فمرد نبمساااااااااااتوىمرد  فمرد نفمملاء ل مرا هذاالمجاى

.(0.52-0.50)(ن الان را المعيارجب ن3.32-4.16المتوسطا ال سابيةب ن)

حاا منالوسااااااااااااااط مااملريااةموف ولتمكن   لاااءفيالردبااةاع ل ال مرةالتيدنصأل "

بمسااااااتوى(0.50)ه(ن ان را معيارجقمر4.16بمتوساااااا حسااااااابي)"بالعم المتعلمةالمشااااااكلا 

الماديةالسلامةأنظمةالوسط مملريةدطبق"ردبةاع  رةال مرةالتيدنصأل لن لاءفيامرد  

مرلااة(باا0.52)معيااارجقاامره(ن ان را 3.32"بمتوساااااااااااااا حساااااااااااااااابيبلغ)أملهااافي المعنويااة
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متوساااطةن يع  الباحثهذهالنتيجةلل درلةالرااااالمىالموف  ن حبهرللعم نبالإااااافةلل 

أنلمي الوفاج أل الرررمندنوأهادخ ا لبرامجدمريودلبياحتيالادهرالوفيييةالمتنوأةن

 دت قهذهالنتيجةالنتيجةم ذلامنبالإاااااافةلل أملهر فققوان نن لواجا احمةن اد متهذه

تين ا تل تم دراساااااا,Smith,J,2012)ف2023العت بينف2020البرأين)دراسااااااةذلامنم 

(2017 السع ميةنف2023الخنشبية آ ر نن)

 المثابرةمحور          ثالث ا:
 ( 19جدول )

الماابرةالمتوسطا ال سابية الان رافا المعياريةلم ور

الماابرة
المتوس 
ال سابي

الان را 
المعيارج

المستوىالردبة

امرد عة4.210.491لمىالموف  نفيمملريةالوسط رغبةفيالإنجاز لم 
دعم مملريةالوساااااااط أل مسااااااااأمةموف  هامن لاىدلبية

المستمبليةدطلعادهر
مرد عة4.110.514

متوسطة3.390.545يعم الموف ونفيمملريةالوسط ب ماسلإنجازالعم 
امرد عة4.200.492ي ر العاملونلل د م قأهما مملريةالوسط  لم 

مرد عة4.130.533لمىموف يمملريةالوسط د انيدجاهأملهر
 مرد عة - 1.73 4.01 للمجال المتوسط العام 

للتربيةالعامةبالمملريةموف  ناللمىالماابرةوافردرلةلنمستوىد(19)لت امنالجم ى

بيااااااااورةللماليةنمرد عالاءموف  نأداءالفيمجاىساااااااالطنةأامانفيالوسااااااااط بم افظة التعلير

 بالنسبةل مرا هذاالمجاىفمملاء (ن1.73(ن الان را المعيارج)4.01)بمتوس حسابيح ث

افمرد نبمساااااااااااااتوي نمرد ع ن تنح ثدرا ح فمرةبمساااااااااااااتوىمتوسااااااااااااا  فمرد نبمساااااااااااااتوىمرد  لم 

.(0.54-0.49)(ن الان را المعيارجب ن3.39-4.21المتوسطا ال سابيةب ن)

فيرغبةالوساط مملريةفيالموف  نلمى ال مرةالتيدنصأل " لاءفيالردبةاع ل 

ابمسااااتوىمرد  (0.49(ن ان را معيارجقمرة)4.21بمتوساااا حسااااابي)"الإنجاز ن لاءفيلم 

"العم لإنجازب ماسالوساااااااااااااط مملريةفيالموف ونيعم "ردبةاع  رةال مرةالتيدنصأل لا

 يع  الباحثهذهمتوسااااطةنمرلة(ب0.54(ن ان را معيارجقمره)3.39بمتوساااا حسااااابيبلغ)
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النتيجةلل الخبرا المتراكمةالتياكتسااااااابهاالعاملونفيالمملريةمن لاىممارساااااااتها دعاملادها

 ساااالوذيادهادا  الوزارةأ  ارلهان ح ااااورهر متابعتهرذا رمنال األيا مماأكساااابهر برا 

 م   لهرمتنوأةفيالتعام م المواق المختل ةن ذذل مشااااااااااااارذةالموف  ندكونأام داف 

أل دطب ق دن  ذالمرارا الإداريةنذماد يممن لاجهرالوفي ي انتماجهرالتنظيميللمؤساساةنذما

 دت قهذهالنتيجةم أنهادشااااااااااعرهرأنهام   موااااااااااا احترال دمملرمنقب قاددهرفيالعم ن

(ن2021نالراساابيةف2022العبرجنف2022الم طاني شااعبينف2023العت بين)دراسااةذلامن

(.Brown,2014ف2020نالعن جف2013 دختل م دراسةذلامن)ال ارثين
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ما مســــتوى الرضــــا "  : أل ن الذجنصعرض النتائج المتعلقة بالســــؤال الثاني وتفســــير 

؟بالمديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة الوسطى من وجهة نظرهم موظفينالوظيفي لدى ال

المعيارية لدلابةأل الساااااااؤاىالاانيدراساااااااتخراجالمتوساااااااطا ال ساااااااابيةن الان رافا 

فيبالمملريةالعامةللتربية التعليربم افظةالوسااااااااااط الموف  نالرااااااااااااالوفي يلمىلمسااااااااااتوى

.سلطنةأامان

 (20)جدول  
المتوسطا ال سابيةن الان رافا المعياريةللرااالوفي ي

مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالبعل
المتوس 
ال سابي

الان را 
المعيارج

المستوجالترد و

متوسطة3.361.015الرااأنالوفي ة1
متوسطة2.721.126الرااأناعلر2
مرد عة3.940.71النمو التطورالرااأن3
مرد عة3.80.713الرااأنأسلوب نم القيادة الإشرا 4
مرد عة3.480.824الرااأنمجموأةالعم  العلاقا الالتماةية5
ةمرد ع3.871.352الرااأنب ئةالعم 6

مرد عة-3.531.08المتوس للمرلةالكلية

مرد  نأالي لاءبشااااااااك أالالرااااااااااالوفي يأنمسااااااااتوى(20النتاججفيالجم ى)دظهر

(ن درا حتنتيجةالمتوساااااااطا ال ساااااااابيةعبعاد1.08(بان را معيارج)3.53)بمتوسااااااا حساااااااابي

 :ذالآدي(ذ مأدن ن لاء درلا اعبعاد2.72(ذ مأأل  )3.94)الستةب نالرااالوفي ي

هوالنمو التطورالراااااأن(لل أنالمتوسااا ال ساااابيلباعم20)دشااا رالنتاججفيالجم ى

الرااااااامرد  ن لاءباعم(ن هومساااااتوى0.7(بان را معيارج)3.94اعأل ب ناعبعادح ثبلغ)

(ن هوذاذلا 1.35)( ان را معياارج3.87حساااااااااااااابي)الترد اوبمتوسااااااااااااا فياثاانيا ب ئاةالعما أن

انذمالاءبعممرد  مسااااتوى (3.8بمتوساااا حسااااابيبلغ)ا ثالا القيادة الإشاااارا مأساااالوب نالراااااا

 لااءبعامالرااااااااااااااامرد  نذاذلا مساااااااااااااتوى(ن هو0.71 ان را معياارج) ا مجموأاةالعما  العلاقاا 

(ن هوذذل مسااااتوى0.82)( ان را معيارج3.48افيالترد وبمتوساااا حسااااابي) رابعالالتماةية

ان لاءبعممرد   الوفي ةالراااااااااااااااأن  امسااااااااااااا   ( ان را .363فيالترد وبمتوسااااااااااااا حساااااااااااااابي)ا
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 ن أ  رمتوساا (ن هوذذل مسااتوى.011معيارج)  سااادساااعلرالرااااأنابعما فيالترد وبمتوساا ا

الذجمساااااتوىالراااااااالوفي ي يشااااا ربمساااااتوىمتوسااااا ن(1.12)( ان را معيارج2.72حساااااابي)

لل ماامىالتكيفالااذجأفهرهالأفهردااهنتاااججالاامراساااااااااااااااة   ُّ   فيالمااملريااةالعااامااةللتربيااة التعليرموف ون

بم افظةالوساااط م التغ را النادجةن مساااتوى   ُّ      ذماي سااارالباحثالوأيالإيجابيالذجلتمتعونبهن

فيالمملريةالعامةللتربيةموف  نأنالنتيجةال اليةهي لودمستوىمرد  منالرااالوفي يلمىال

العم بالمملريةالعامةللتربية التعليرلوفرفر التواصااااا  دبادى التعليربم افظةالوساااااط ح ثأن

العلاقا الالتماةيةنف ااااااااااااالاأنالتعا نلإنجازاعأماى المهالالموذلةلل هرنممالؤدجلل زيادة

ال ر لإقااماةألاقاا حميماةقااجماةأل الاحترال الاماةب نهرنذماايع  البااحاثدلا النتيجاةلل أن

اااااأنأسااالوب نم القيادة الإشااارا  الراااااأنمجموأةالعم  العلاقا الالتماةيةبالممريةالر

لاماد مقلهرالرااااااااااااااالك االتهاافيدوف رمتطلباادهرالو   رياةدوفرعأ ااااااااااااااجهااال ر لذمااأنالمامننياة

فيموف  نيلمىالال عاليا المتنوأةممايساااهرزيادةالراااااالوفي للتمريو الابتعا  الاشاااتراكفي

ن يرىالباحثأنهذهالنتيجةدت قم نظريةمازلوالمملريةالعامةللتربية التعليربم افظةالوساااااااااااط 

ال الا المادية ال سااااا ولوليةنحالا ال ماية)نظريةسااااالرال الا الإنساااااانية التيدرىأند م ق

 ال االاة التماملرن ال االاة الإنجااز(ن ذاذلا دت قم نظرياة الطماأن ناة اعمن ال االاا الالتمااةياةن

فيالمؤساساةبع اهرالبعضح ثلتما موف ونالعلاقا الإنساانيةالتيدمولأل اار رةأني هرال

هذاال هرأسااساافيحتميةطاب العامل ن سالوذهر ديارفادهرن م ولهر رغبادهرلإمكان لقلومن

التعا نالمشااااااترك المشااااااارذةالجماةيةن ذل باأتبارأنهؤلاءاعفراديساااااااهمونفيالت اهرالمتبادى 

د م قاعهما المشاااااترذةالجماةيةن اعهما المشاااااترذةالجماةيةلهذهالمنظما ن يتوق هذاأل 

ممىالت اهر العلاقا الإنسااااااااااااانيةب نهر ب نالمرؤ ساااااااااااا نن منثرفإنالمشاااااااااااااأر العلاقا الودية

 الرؤساااااءدؤدجلل لنتاليةأاليةن ذذل دمأرهذهالنتيجةنظريةالمشااااارذةموف  ن الإنسااااانيةب نال

فيالمؤسسا المهنيةمردبطةباعهما موف  نفيد ملماعهما  التيدؤذمأل أنالمافعيةلمىال

راااااااااالل ردأنأملهدتوق  الغايا التييسااااااااع ذ منهرلت قيمهان أنالعوام الهامةفيد م قال

أل المكافز المادية المعنويةن دوفرالمناخالملاجرللعم ن التمملرالذادي.
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ن(2017ال أ رنف2007فلمبانف2005 دت قهذهالنتيجةم نتاججدراسااااةذ من)الطر انةن

 Cerci & Dumludag,2019 Tepayakul:ن2009 ا تل اااتم دراسااااااااااااااااة) لي اااا  الملاحماااة

,Marasinghe & Wiayaratne, 2018)Rinthaisong,2018التيدوصاااااااااااالتلل أمل لود&

اعلر يع  الباحثهذهالنتيجةلل أنالمماب المادج الراااااأننفر قفيمساااتوىالراااااالوفي ي

لهدأث رأل الرااااااااااااااالوفي يفي أبعاده هونلؤدجلل الرااااااااااااااالوفي يمن لاىمكونادهأيمكن

 ,Bergheim et al., 2015)  دت قالنتيجةال اليةم نتاججدراسااااا نموالهةاليااااعوبا فيالعم 

Demir, 2018; Luthans et al.,2007,Bitmis & (Ergeneli,2013, التيدوصاااالتلل  لود

.  لرعا   الرااأن اردباطيةمولبةب نالرااالوفي يألاقة

 الدراسة: محاورتحليل المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية حسب  يأتيوفيما 

 الرضا عن الوظيفة: محور أولً  
 (21جدول )

الرااأنالوفي ةالمتوسطا ال سابية الان رافا المعياريةلم ور

الرااأنالوفي ة
المتوس 
ال سابي

الان را 
المعيارج

المستوىالردبة

مرد عة4.12.521أشعربالرااالتالأنمهال في تي
مرد عة3.011.132لرأشعرق بالمل  ال  قمن في تي

مرد عة3.651.114في في تيذأنهلنتهيسريعالبم ليذ لول
ةمرد ع3.711.013لاأشعربولودصعوبةفيالذهابلل أمليذ لول

منخ  ة2.311.315أرىأنالوفي ةأل مستوىطموحادي دطلعادي
متوسطة-3.361.01المتوس العالللمجاى

موف  نلمىالالراااااااااأنالوفي ةمساااااااتوىلنمساااااااتوىدوافر(21لت اااااااامنالجم ى)

لاءالرااااالوفي يفيمجاىساالطنةأامانبالمملريةالعامةللتربية التعليربم افظةالوسااط في

(ن1.01(ن الان را المعيارج)3.36متوسااااااا بياااااااورةللماليةنح ثبلغالمتوسااااااا ال ساااااااابي)

منخ ضنح ثبمساااااتوىة فمربمساااااتوىمرد  فمرا أربعةالمجاىفمملاء   بالنسااااابةل مرا هذا

ن(1.17-0.57)(ن الان را المعيارجب ن2.31-4.12المتوسااااااااااطا ال سااااااااااابيةب ن)درا حت

(ن4.12)أشاااااااااااااعربالراااااااااااااااالتالأنمهال في تي" لاءفيالردبةاع ل ال مرةالتيدنصأل 
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أرىن لاءفيالردبةاع  رةال مرةالتيدنصأل "بمساااااتوىمرد  (0.52 ان را معيارجقمرة)

(ن ان را معيارج2.31أنالوفي ةأل مساااااااتوىطموحادي دطلعادي"بمتوسااااااا حساااااااابيبلغ)

بمسااااااااااااااتوىمنخ ضن يع  البااحاثهاذهالنتيجاةلل أنالوفااج باالماملرياةالعااماة(1.31)مرهقا

للتربية التعليرلايشاااااااعرف هاالموف بالاردياح ذل نظرالطوىالم الال ومينبالإااااااااافةلل البعم

الجغرافيللم افظةح ثأنمعظرالموف  نمنم افظا بع مةلغرافياأنم افظةالوسااااط فمما

ايجع اعمرشاااااق ذماأنمعظرأل الموف  ن  يااااوصاااااأنفترةالم ال مسااااةأيالأساااابوةيانلم 

اعقساااالليسااات ممية بالتاليليسهناكاحتكاكم الجمهورالذجيكونساااببافيالشاااعوربالساااعادة

ف2021سااااااااااااااةذا من)ال هرانينن يت قهاذام درا ذاذالشااااااااااااابااعال االاا الالتمااةياة الارديااحن

 (.2022 المقباليةنفJohnsin,2016)تي دختل م دراس(2022العبرجنف2024ن صيةرخال

 الرضا عن الأجر: محور اثاني  
 ( 22جدول )

الرااأناعلرالمتوسطا ال سابية الان رافا المعياريةلم ور

الرااأناعلر
المتوس 
ال سابي

الان را 
المعيارج

المستوىالردبة

منخ  ة2.501.064أرىأنالرادولتناسوم لهمجبمملريةالوسط 
منخ  ة2.531.083أشعربعمالةاعلرالذجأدماااهأنأملي

متوسطة3.161.141أحي أل حواف مناسبةمنمهال في تيبمملريةالوسط 
متوسطة1.202 3.15لولمأمالةفيدوزي ال واف الإاافيةب ني ب نزملاجيفيالعم 

منخ ض1.1295 2.28د لييك يلاحتيالادي قمل يمأحيانا
متوسطة-1.12 2.724المتوس العالللمجاى

بالمملريةموف  نلمىال  الرضـــا عن الأجر (لنمساااااتوىدوافردرلة22)لت اااااامنالجم ى

بمسااااااتوىلاءالرااااااااالوفي يفيمجاىساااااالطنةأامانالعامةللتربية التعليربم افظةالوسااااااط في

(ن1.12(ن الان را المعيارج)2.724بيااااااااورةللماليةنح ثبلغالمتوساااااااا ال سااااااااابي)متوساااااااا 

نح ثمتوساا بمسااتوى فمرد نمنخ ضبمسااتوىثلا فمرا  بالنساابةل مرا هذاالمجاىفمملاء 

(.1.14-1.06)(ن الان را المعيارجب ن2.28-3.16درا حتالمتوسطا ال سابيةب ن)
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 لاءفيالردبةاع ل ال مرةالتيدنصأل "أحي أل حواف مناسبةمنمهال في تي

ن لاءتوسا بمساتوىم(1.14(ن ان را معيارجقمرة)3.16بمتوسا حساابي)بمملريةالوساط "

"بمتوساااا حسااااابياد لييك يلاحتيالادي قمل يمأحيان فيالردبةاع  رةال مرةالتيدنصأل "

ن يع  الباحثهذهالنتيجةلل منخ ضبمسااااااااااتوى(1.129)(ن ان را معيارجقمره2.28غ)بل

أهمياةاعلور ال واف فيدم  اعداءنح اثأنالمماابا الماادجبماااباةدافعااحقيقياالوداءالج امن

كمااأننظاالاعلورفيالماملرياةلاياأ اذفيالاأتباارطبيعاة مهاالالعما الاذجلؤدياهالموف ن

أندكااليفال يااةقمارد عات لاىالالا ساااااااااااااانوا  لالولمأمالةدا لياةفيدوزي ال واف نذماا

اع  رةمنح ثارد اعاعسااااااااعارن لمي مموما ال ياةن أملدغ رمسااااااااتويا الر ادونذماأن

المكافز دخ ااا لتمملرالمساااؤ ىالمباشااار الذجلتأثربالتمملرا الشاااخيااايةأ الم اباة التم   ن

(ن ا تل تم نتاجج2023نالعت بين2020من)العن جن قماد متهذهالنتيجةم دراسااااااااااةذلا

( يع  الباحثهذاالا تلا لل ال رقال منيب نالمراست ن.Smith,2012ن2012المشيخين)

 الرضا عن النمو والتطور: محور اثالث  
 ( 23جدول )

الرااأنالنمو التطورالمتوسطا ال سابية الان رافا المعياريةلم ور

الرااأنالنمو التطور
المتوس 
ال سابي

الان را 
المعيارج

المستوىالردبة

دعم مملريةالوسااط أل دطوير دمريوالموف  ن إكسااابهر
مهارا لملمة

مرد عة4.10.812

مرد عة4.17.801مواردذافيةلتمريوالموف  ند  مملريةالوسط 
مرد عة4.08.534يكونالتمريوفيمملريةالوسط مردب بالاحتيالا التمريبيةلوقسال

يمولرجيسااااايالمباشاااااربمناقشاااااةأداجي لاىأمليةالتم يرأبر
دوايانماطال ع  إمكانيةالتطوير

مرد عة4.09.533

مملريةالوساااط الموف  نأل  اااا  ط مساااتمبليةدشاااج 
لتطوير اعهر دساأمهرأل لنجاحها

متوسطة3.281.535

مرد عة-3.941.45المتوس العالللمجاى

موف  ناللمىالنمو التطورالراااااأندرلةلنمساااتوىدوافر(23لت اااامنالجم ى)

لاءالرااااالوفي يفيمجاىساالطنةأامانبالمملريةالعامةللتربية التعليربم افظةالوسااط في
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(ن الان را المعيارج3.94مرد عابيااااااااااورةللماليةنح ثبلغالمتوساااااااااا ال سااااااااااابي)بمسااااااااااتوى

ح ثدرا حتمتوساطةن(ن بالنسابةل مرا هذاالمجاىفمملاء أاليةباساتاناءفمرة احمة1.45)

(.1.53-0.80)(ن الان را المعيارجب ن3.28-4.17المتوسطا ال سابيةب ن)

ال مرةالتيدنصأل "د ااااااا مملريةالوساااااااط مواردذافيةلتمريو لاءفيالردبةاع ل 

ن لاءفيبمسااااااااتوىمرد  (0.80(ن ان را معيارجقمرة)4.17بمتوساااااااا حسااااااااابي)الموف  ن"

دشاااج مملريةالوساااط الموف  نأل  اااا  ط مساااتمبليةالردبةاع  رةال مرةالتيدنصأل "

(ن ان را معيارجقمره3.28ا"بمتوسااااا حساااااابيبلغ)لتطوير ااااااعهر دسااااااأمهرأل لنجاحه

 يع  البااحاثهاذهالنتيجاةلل نامرةالبرامجالتامريبياةالتيلتلمااهاابمسااااااااااااااتوىمتوساااااااااااااا ن(1.53)

العامل نفيالمملريةن يتطلوذل الاهتمالبالتمريو التعليرالمستمرللعامل نن هذامالؤذمأليه

أثناءالخممةمنقب موف  ن(لل ااااااااار رةالتمريوالمسااااااااتمرللWiayaratne, 2018)دراسااااااااة

مامرب نمشااااااااااااااهودلهرباالك ااءةممااي مقد ساااااااااااااا ناعداءالاذاديلهرن ن ساااااااااااااا نمهاارادهر دغ  ر

ادجاااهااادهرنذمااادلاا أل أهم تااهلت م قالجودةنح ااثأنالتعلير التاامريااولتطلااوبناااءالوأي

م اكيمها أم مدهانأل أنلترالبمءببرامجدمريبيةأل مساااااااااااتوىبالجودةالشااااااااااااملة التبيااااااااااا رب

المملريةذك  بشااااااااااك مسااااااااااتمرن ي  اااااااااا أنلتول دن  ذهذهالبرامجالتمريبيةممربونمندا  

المؤسااسااةلإحاطتهربالامافةالتنظيميةالتيدسااودالمؤسااسااة منثردشااك  م توىالبرامجالتمريبية

الا هاااااذه هاااااذماااااافاااااةنفياااااااااااااااوءملاما نتااااااججدراسااااااااااااااااااة دت ق النتيجاااااةم  ن2017)ال أ رنه

(Martinez,2021; Ahmed and Idris,2020لي ا  الملاحمةذلامنن ا تل تم دراسة (

.(Cerci & Dumludag,2019; Wiayaratne,2018ن2009
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 الرضا عن أسلوب ونمط القيادة والإشرا : محور ارابع  

 ( 24جدول )
الرااأنأسلوب نم القيادة الإشرا المتوسطا ال سابية الان رافا المعياريةلم ور

الرااأنأسلوب نم القيادة الإشرا 
المتوس 
ال سابي

الان را 
المعيارج

المستوىالردبة

مرد عة4.180.542ياعاملنيرؤساجيفيالعم باحترال اهتمال
مرد عة4.190.541 دوليهرؤساجيفيالعم عداءأمليأحي أل دأر

أدعرضلنممرؤسااااااجيفيالعم أنمحم  أ طاءبسااااايطةفي
العم المكل به

منخ  ة2.551.415

ا المتعلمةبالعم  مرد عة4.090.523ياطل رجيسيذافةالموف  نبجمي المستجم 
الاأتباارمنقبا رجيساااااااااااااايفيالعما أفكاارج آراجيدؤ اذبع ن

أنمادخاذالمرارا 
مرد عة4.010.544

 مرد عة - 0.71 3.8المتوس العالللمجاى

لمىالراااااااااأنأسااااااالوب نم القيادة الإشااااااارا مساااااااتوى(لن24)لت اااااااامنالجم ى

الراااااااااافيمجاىساااااااالطنةأامانبالمملريةالعامةللتربية التعليربم افظةالوسااااااااط فيالموف  ن

(ن الان را المعيارج3.8)بمتوساااااااااا حسااااااااااابيمرد عابيااااااااااورةللماليةنمسااااااااااتوىلاءالوفي ي

نح ثدرا حتالمتوساااطا ال ساااابيةب نمرد عة(ن بالنسااابةل مرا هذاالمجاىفمملاء 0.71)

(.0.54-1.41(ن الان را المعيارجب ن)4.19-2.55)

 لاءفيالردبةاع ل ال مرةالتيدنصأل "أحيا أل دأر دوليهرؤسااجيفيالعم 

ن لاءفيبمسااااتوىمرد  (0.54(ن ان را معيارجقمرة)4.19بمتوساااا حسااااابي)عداءأملي"

أدعرضلنممرؤسااجيفيالعم أنمحم  أ طاءبسايطةفيالردبةاع  رةال مرةالتيدنصأل "

بمساااااتوىمرد  ن(1.41)(ن ان را معيارجقمره2.55حساااااابيبلغ)بمتوسااااا "العم المكل به

 يع  الباااحااثهااذهالنتيجااةلل العلاقااا الإيجااابيااةب نالرجيس المرؤ ساااااااااااااا ننح ااثأنأرلااو

لوافين سالمسااااااااااااتوىالوفي يقب ال يااااااااااااوىأل الموف  نفيالمملريةهرزملاءأم قمأم

الترقيا ليكونمشااارفا رجيسااااأل زملاءاعمسنذماأنالمملريةدعتممأل الترقيا منالما  

 دعتممأل مبمأالك اءةفين سالوقتن هذاانعكسبياااااااااورةليجابيةأل راااااااااااالموف  نأن
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نيللرجيسدجاهمرؤ سااايهزملاءاعمسنذمالرل رؤسااااجهرن فين سالوقتأل التعام الإنساااا

ذلا لل ذ ااءةأملياةالتنظير فعاالياةالهيااكا التنظيمياةالتيد ر أل مبامأ حامةاعمر من 

د ااااااربالسااااالطةالذجلولمالاردباك التشاااااويألنظالالعم  أأ ااااااءهنذماأنهناكاهتمالذب ر

تولياهنذمااأنهنااكذ ااءةفيالترقياا نمماالامىأل  لوباالبعامالإنسااااااااااااااانيفيأملياةالقياادة ال

أمليا الترقيا منالم ساااااااااوبيا  الم اباةلل ر رذل منالممارساااااااااا التيدؤثرأل لدراك

الموف بالعمالةالتعاملية الذجلؤثربشاااااااااااك ذب رأل الراااااااااااااالوفي ي الالت الالتنظيمين ذا

ن يختل م (Martinez,2021ف2021ألالنف2024الخر صاااايةنلتوافقم دراسااااةذلامن)

(.Browen,2014; Nguyen, 2018نNguyen,2018دراسة)

 الرضا عن مجموعة العمل والعلاقات الًجتماعية: محور اخامس  

 (25جدول )
الرااأنمجموأةالعم  العلاقا الالتماةيةالمتوسطا ال سابية الان رافا المعياريةلم ور

الرااأنمجموأةالعم  العلاقا الالتماةية
المتوس 
ال سابي

الان را 
المستوىالردبةالمعيارج

دشاااااااج مملريةالوساااااااط المناقشاااااااة قبوىالا تلا فيالرأج
مرد عة4.120.512 الآراء اع ذبأف  

مرد عة4,060.543أشعربالمودة الت اهرالمتبادىب ني ب نزملاجيفيالعم 
منخ  ة2.501.425لولملمجمشاك دردب بأسال والتعام م زملاجي

منخ  ة2.551.14اغوطالعم دؤثرأل حياديالشخيية
مرد عة4.19.5301 احم)الجماةية(بالمملرية ااا مطبقم هولالعم ذ ريق

مرد  -3.480.82المتوس العالللمجاى

الرااااااااااأنمجموأةالعم  العلاقا (لنمسااااااااتوىدوافردرلة25)لت ااااااااامنالجم ى

فيساااالطنةأامانالعامةللتربية التعليربم افظةالوسااااط فيبالمملريةالموف  نلمىالالتماةية

(ن الان را 3.48)بمتوسااااا حساااااابيبياااااورةللماليةنةلاءبمرلةمرد عالراااااااالوفي يمجاى

نح ثدرا حتالمتوساااااااااااااطا مرد عة(ن بالنسااااااااااااابةل مرا هذاالمجاىفمملاء 0.82المعيارج)

 لاءفيالردبةاع ل ن(0.53-1.42)را المعيارجب ن الان (ن2.50-4.19ال سااااابيةب ن)

بمتوسااااااااااااا ال مرةالتيدنصأل "م هولالعم ذ ريق احم)الجماةية(بالمملرية اااااااااااااااا مطبق"
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(بمرلةأاليةن لاءفيالردبةاع  رةال مرةالتي0.53(ن ان را معيارجقمرة)4.19حسااااااااابي)

(ن2.50"بمتوسااا حساااابيبلغ)ردب بأساااال والتعام م زملاجيلولملمجمشااااك ددنصأل "

 يع  الباحثهذهالنتيجةلل ثمافةالعم السااااااجمةفي،  بمساااااتوىمرد  (1.42 ان را معيارجقمره)

المملريةالعامةللتربية التعليربالوسااااط  الماجمةأل العم بر حال ريقن ال واف الجماةيةن طبيعة

الوفاج الخمميةالمتشااااااااااابكة المتما لة التيدتطلوالعم بر حال ريق هذاماأكسااااااااااتهاسااااااااااتجابة

ذماااااأنأمقالعلاقااااا ب نزملاءالعماااا  التيدعاااام ألاقااااا العماااا لل العلاقااااا المب وث نن

،  عما الالتمااةياة اارجالعما فمماالامىأل أمقالعلاقاا  قوةاع اصااااااااااااارالتيدرب ب نزملاءال

ن(Martinez, 2021; Nguyen,2018ف2023العت بينف2022نمقبالية)التي هذالت قم دراس

.(2022العبرجنف2001أبمالسلالنف2007فليمبانن) يختل م دراسة

 الرضا عن بيئة العمل: محور اسادس  
 (26جدول )

الرااأنب ئةالعم المتوسطا ال سابية الان رافا المعياريةلم ور

الرااأنب ئةالعم 
المتوس 
ال سابي

الان را 
المعيارج

درلةالردبة

دتوافرفيماملرياةالوسااااااااااااااط ذاافاةالاحتياالاا المطلوباةللموف 
)أد ا ن ساج نمعما نبرامج.....الخ(لت م قأداء في يمم  

مرد عة3,900.533

متوسطة3.310.734دوفرمملريةالوسط  ساج مواصلا لنم الموف  نلمكانأملهر
مرد عة4.120.432مكانأمليلتمت بمموما اعمان

دعم مملريةالوساااااط أل دوف ر سااااااج  قنوا اديااااااىم توحة
للموف  ن بجمي الادجاها لإنجازالعم 

مرد عة4.150.441

 مرد عة - 1.35 3.87 المتوسط العام للمجال

موف  ناللمىالرااااااااااأنب ئةالعم دوافردرلة(لنمسااااااااتوى26)لت ااااااااامنالجم ى

لاءالرااااالوفي يفيمجاىساالطنةأامانبالمملريةالعامةللتربية التعليربم افظةالوسااط في

(ن بالنسااابة1.35(ن الان را المعيارج)3.87)بمتوسااا حساااابيبياااورةللماليةنةبمرلةمرد ع

باسااااااااتاناءفمرةلاء متوسااااااااطةنح ثدرا حتالمتوسااااااااطا مرد عةل مرا هذاالمجاىفمملاء 

 لاءفيالردبةاع ل ن(0.73-0.44)(ن الان را المعيارجب ن3.31-4.15ال سااااابيةب ن)
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دعم مملريةالوسااط أل دوف ر ساااج  قنوا ادياااىم توحةللموف  نال مرةالتيدنصأل "

(0.44(ن ان را معيارجقمرة)4.15بمتوسااااااااااااا حساااااااااااااابي) بجمي الادجاها لإنجازالعم "

الوسااااااااااااااط  سااااااااااااااااجاا دوفرمااملريااةباامرلااةأاااليااةن لاااءفيالردبااةاع  رةال مرةالتيدنصأل "

(ن ان را معياارج3.31مواصاااااااااااااالا لنما الموف  نلمكاانأملهر"بمتوساااااااااااااا حساااااااااااااااابيبلغ)

 يع  الباحثلل أنب ئةالعم فيالمملريةالعامةللتربية التعليرن(بمرلةمتوسااااااااطة0.73قمره)

التك يفالمناساوبم افظةالوساط مري ةدتوفرف هاالتجه  ا اللازمة دتمت بالإاااءةالج مةن 

ناكي أندوفراعله ة المعما اللازمةلإنجازاعأماىنذماأندوافرسااااااااااالامة صااااااااااا ةمناخ

نالعم السااااااااااجمفيالمملرية د رهفيالمسااااااااااهمةفيلنجازاعأماىن دوافرفر  العم الج مة

ةبشاك ل م دساه سا رلااافةلل النظر الإلراءا  المواأم اللواجاالمطبمةفيالمملريةميامم

( يختل م دراساااااااااااااةذلامنBrowen,2014ف2021)ألالنتي هذالت قم دراساااااااااااااالعم ن

(Ahmed and Edries,2020ذل ذونالب اثدردطبيماهفينطااقالبتر ى المعاادنفكاانت )

.شاقة صعبةب ئةالعم 

هل توجد علاقة ذات "  : أل نص الذجنوتفســير   الثالث بالســؤال  المتعلقة النتائج عرض

ــاملة في المديرية العاملة للتربية والتعليم  ــتوى تطبيق إدارة الجودة الشـــ ــائية بين مســـ دلًلة إحصـــ

 بها؟ موظفينبمحافظة الوسطى  والرضا الوظيفي لدى ال

 (27)  جدول
العلاقةب ناستبانةالجودةالشاملة الرااالوفي ي:

الرااالوفي يىمستوالم ا ر 

ملة
شا
ة ال
جود
ة ال
دار
إ



0.09التخطي الاستراديجيللجودة
**22.0دأرالإدارةالعليا
 0.10الت س نالمستمر
0.11مشارذةالعامل ن

**29.0لودةالعم 
**0.36الالت البمتطلبا العم 

**0.30الماابرة
**0.31لدارةالجودةالشاملةاستبانة
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 (28جدول )
الاردباط الادساقالما ليلمستوىدطب قلدارةالجودةالشاملة ألاقتهابمستوىالرااالوفي ي

الم ا ر

مستوجالرااالوفي ي

ودة
الج

رة
لدا

ب ن
قة

علا
ىال

ستو
م

  
 ي

وفي
اال

را
 ال

ملة
لشا

ا
 

الرااأن
الوفي ة

الرااأن
اعلر

الرااأن
النمو
 التطور

الرااأن
أسلوب
 نم 
القيادة
 الإشرا 

الرااأن
مجموأة
العم 

 العلاقا 
الالتماةية

الرااأن
ب ئةالعم 

ملة
شا
ة ال
جود
ة ال
دار
إ



التخطي الاستراديجي
للجودة

0,221**0,090*0,111*0,0160,134*0,114*0,087

**0,217*0,0550,0850,0260,147**0,368**0,386دأرالإدارةالعليا
 0,0370,102*0,0580,157**,187*0,090**0,225الت س نالمستمر
0,112*0,125*0,113*0,116**0182*0,080**,220مشارذةالعامل ن

**0,0540,290**0,284**0,262*0,151**0,2720,202**لودةالعم 
**,356*0,129**,287**0,153**,232**0,298**,288بمتطلبا العم الالت ال

**,298*0,107**0,0110,265**,277**0,361**,246الماابرة
**0,0950,305**,0,072153*0,190**0,327**0,395ستبانةلدارةالجودةالشاملةا

حياااااااجيةب نل لودألاقةاردباطيةذا دلالة(28 الجم ى)ن(27لت ااااااامنالجم ى)

مساااااااااتوجالراااااااااااالوفي يلاساااااااااتبانة المرلةالكليةلدارةالجودةالشااااااااااملةلاساااااااااتبانةالمرلةالكلية

 أي ااب ننااعيفليجابياردباط(ممالمىأليأنهناك0,01دالةأنممساتوج)ن(**0.304)

( دوااا**0,39–0.01 أبعادمسااتوجالرااااالوفي يدرا حتب ن)لدارةالجودةالشاااملةأبعاد

مساااااااتوجالراااااااااالوفي يلمىأ نة لدارةالجودةالشااااااااملةدرب ب نالنتيجة لودألاقةاردباطية

اع ليب نأبعادالاساااتبانةاردباطممالمىأليأنهناك(0.01)دالةأنممساااتوجالمراساااةن هي

 يع  البااحاثهاذهالنتيجاةلل دبنيالماملرياةالعااماةللتربياة التعليربم اافظاةالوسااااااااااااااط  الااانياةن

لنظااللدارةالجودةالشاااااااااااااااملاةن الاذجل ياممناردبااطالعااما بهاامن لاىماادوفرهمنب ئاةأما 

سااااااااسااااااااة د    هرليجابيةمري ةللعامل نن دوف رفر التطويرلت ساااااااا نمهارادهرن الانتماءللمؤ

لت م قاعهما المشااترذةن ادباعذ هذهالخطوا دساااأمأل دع ي ألاقتهبالمؤسااسااةنذماأن

لدارةالجودةالشاااااااااملةلادكونمسااااااااؤ ليةشااااااااخص احمأ قساااااااارم مدفهيدشاااااااام مجموأةمن
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بالتاليلمي مناحيالمؤسااسااةن الممارسااا  اعسااال والتيدهم لل د ساا ناعداء الجودةفي

فإنلمي العام ن اعقساااال الإدارا يجوأنيشاااارذوافيد م قالجودةالشااااملة د سااا نالرااااا

الوفي يفيف ب ئةدنافساايةنذماأنلدارةالجودةالشاااملةلهاهم ليجابيبالنساابةللعماىنح ث

م قأهما المؤساااساااةنأجأنلدارةالجودةالشااااملةهيمشاااارذة الت الذ منالإدارة العامل نلت 

أنهاأمليةمشاااااااترذةب نذ منالعامل ن الإدارةممايعودبالن  أل المؤساااااااساااااااة بالتاليد م ق

أهمافهانهذاذلابم رهلؤدجلل الم يممنالرااااااااالوفي يلمىالمؤسااااااسااااااةن هذالت قم لمي 

دةالشاااملة د م قالرااااالوفي ينالمراسااا السااابمةالتيدنا لتالعلاقةب نذلامندطب قالجو

 martinez,A,2021; Ahmedف2023ح ثأثبتتالمراسااااااا  منهادراسااااااةذلامن)العت بين

Andris; 2020)ب ندطب قلدارةالجودةليجاابياةاااااااااااااااعي اة ر رهاامنالامراسااااااااااااااا  لودألاقاة

.الشاملة د م قالرااالوفي ي
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:والتوصياتالمقترحات
نتاججالمراسةدردمميرالتوصيا  الممترحا الآدية: فياوء

 ات:ـــــــــــــالتوصي

اعأماىللموف  نن دبادىاعد ارلنشااارالامافة الخبرةب نلمي موف يالمؤساااساااةمماد ويض.1

ن السماحبالم الالمرنللموف  ن.يسهرفيرااالموف ن دسه  للراءا التم يرالوفي ي

التم ير الت ملثالم رجلسااااااياسااااااةالر ادو اعلورلتبم متناساااااابةم الاحتيالا ااااااار رة.2

 المعيشيةللموف  ن.

الاهتمالبتطب قمبادةلدارةالجودةالشاااااااااااملة الترذ  أل المبادةاعكارأهميةااااااااااار رة.3

  اردباطابت م قالرااالوفي ي.

هانظراعثرهاالإيجابيأل مسااااااتوىالراااااااافيدطب قالجودةالشاااااااملة متابعتالاسااااااتمرار.4

 الوفي يللعامل ن.

أ ذآراءالموف  ن ممترحادهرأنم ا الخطةالسنوية.ار رة.5

 .عداءالموف  ن فقمعال رالخطةالسنويةالمرالعةالم رية.6

المستويا الإداريةالمختل ةفيصيارةرؤية رسالةالمملرية.مشارذة.7

 بالعلاقا الإنسانيةدا  العم .الاهتمال.8

 .دخييصألا ةللعامل نفياعماكنالبع مة الي را ية.9

 السماحبالم الالمرنللموف  نب  ثلترالالت البتواق تالعم ..10

ن السلامةالمادية المعنويةدا  المملرية.العم أل دطب قأنظمةاعم.11
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 ات:ـــــــــــــالمقترح

للراءالب و العلميةللكش أنالت ميا التربويةالتيدوالهنظاللدارةالجودةالشاملة.1

دارةالجودةالشااااااملةفيم افظا إللراءدراساااااا حوىمساااااتوجالراااااااالوفي ي ألاقتهب.2

ن ألاقتهابتطويراعداءللعامل ن.سلطنةأامانمختل ةفي

 ب و لمراسةأسبابدمنيدرلةالرااأناعلر ألاقتهبالرااالوفي ي.للراء.3

 ب و حوىبرامجدطوير د س نلدارةالجودةالشاملة.للراء.4
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 قائمـــــــــــــة المراجــــــــــع

 المراجع العربيةثاني ا: 

حيااااااااااجيفيالعلولمناهجالب ث طرقالت ل  الإ.(2010).آماىنصاااااااااادق فؤادننأبوحطو
 .الماهرةمكتبةاعنجلوالميريةن.الن سية التربوية الالتماةية

(.مساتوىالراااالوفي يلمىأأ ااءه ئةالتمريس8ديسامبر2018أبو  ا رنبساالم ممأبمالله.)

نمجلةالعلولالتربوية الن سيةفيالجامعا اعردنيةالواقعةفيم افظا الشماى:دراسةم مانيةن

 https://search.mandumah.com/Record/910191مرذ النشرالعلمينلامعةالب رين.

(.أثربرنامجدمريبيممترحلت س نالرااالوفي ي فقنظرية3مارس2020أبوشهابنمنذرم مم.)

الجامعةالإسالاميةللمراساا التربويةمجلةالذذاءالعاط يلمىمملرجالممارسفيم افظةلربم.
 https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/article/view/5826. الن سية

أسااااااس:ال ملاةالمؤسااااااسااااااا فيالشاااااااملةالجودةلدارة(.2020).أحممنأبمالرحمنالشااااااميمرج
 .العربيالكتابدار. دطبيما 

الجودةالشاااااااااملة د رهافيد ساااااااا نمسااااااااتوىاعداء  (.4أكتوبر2020امهن ننجوىرم ااااااااان.)

مجلاااةالااامراسااااااااااااااااا .الوفي يمن لهاااةنظرالعاااامل نفيه ئاااةالار ةالب رياااةساااااااااااااار 
 https://doi.org/10.37375/esj.v3i4.2108سر .نلامعةالاقتيادية

الممارسفيالوفي يالراااااأل الشااااملةالجودةلدارةدطب قأثر(.7لول و2018.)أحممالسااا مالب  رجن

/https://www.academia.edu/105265214.التربويةالإدارةمجلةالمقهلية.بم افظةالاانوية

 .العربيال كردارحالة.دراسة:التعليميالمطاعفيالشاملةالجودةلدارة(.2019.)حس نحسنالبرأين

حملاة.دولها : الاسااااتمامةالشاااااملةالجودةلدارة(.15ديساااامبر2020.)حساااا نحساااانالبرأين

/https://maaal.com/2023/12 . الابتكارالجودةمجلة

https://search.mandumah.com/Record/910191
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/article/view/5826
https://doi.org/10.37375/esj.v3i4.2108
https://www.academia.edu/105265214/
https://maaal.com/2023/12/
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(.مسااااتوىالرااااااالوفي يلمىأأ اااااءه ئةالتمريس7لول و2020)البرأينهانرميااااط  م مم.
.مجلاةالب اثالعلميباالمملكاةالعربياةالساااااااااااااعودياةفيااااااااااااااوءبعضالمتغ را الاميموررافياة.

cle_107615_7df3fcaacc5aa7daa87fc62c2chttps://jsre.journals.ekb.eg/arti 

دطب قلدارةالجودةالشااملةفيالمساتشاييا /المساتشا  العموميبورقلة(.2013)بكينلساماأ  .
.]رسااااالةمالساااات رر رمنشااااورةد.لامعةقاصاااامجمرباحن)م ممبوااااايا (دراسااااةحالة

 ouargla.dz/jspui/handle/123456789/1180-https://dspace.univ رقلةنالج اجر.

(رااااااااأأ اااااااءه ئة5مارس2010)لاداللهنحنانأبمالساااااامي  أبوالغي نليمانأليم مم.
مجلةلامعةاعزهرأنلودةاعداءبالكليةن- الطالبا بكليةالاقتيااااااااااادالمن ليالتمريس

 https://search.mandumah.com/Record/195655نلامعةاعزهر.التربيةنذليةالتربية

أثرال واف المادية المعنويةفيد ساا نأداءالعامل نفي زارةالتربية(.2011اللهم مم.)الجساااسنأبم
.اعكاديميةالبريطانيةللتعليرالعالينسااالطنة التعلير.]رساااالةمالسااات رمنشاااورةفيلدارةاعأماىد

https://edusohag.journals.ekb.eg/article_127651_0069309131f8e148798أامان.

 لنشر التوزي :أمان.ندار اجلدارةالجودةالشاملة:م اكير دطبيما (.2009)لودةنم  وظأحمم.

السااااعوديةالعربيةالمملكةفيال كوميةالممارسفيالشاااااملةالجودةلدارة(.2013.)فهمال ارثين
أللامعةمالسااااااااااات رر رمنشاااااااااااورةد.]رساااااااااااالة.للمعلم نالوفي يالراااااااااااااأل  دأث رها

 arabia.com/files/2/100126-https://academia.المرى

د س نالممرةالمؤسسيةللمملريةالعامةلتنميةالموارد(.2015)ال بسينناصربنأب مبنحمم.
 التعليرفيسااااااااالطنةأامانفيااااااااااوءمتطلبا مواصااااااااا ا اعل  البشاااااااااريةبوزارةالتربية

السااااااااااااااااالاااطاااااااان(2008/9001) لااااااااماااعاااااااة مااانشاااااااااااااااااورةد. ماااااااالساااااااااااااااااتااا ااار ]رساااااااااااااااااااااالاااااااة .
 https://search.mandumah.com/Author/Homeقابوس.

أثردطب قمبادةلدارةالجودةالشااااملةأل اعداءالإدارجللموف  نندراساااة(.2022).ال جرجنحم محمم
.]رسالةمالست رر رمنشورةد.ذليةلدارةد ل لية:أل  زارةالامافة الريااة الشباببسلطنةأامان

 https://www.asu.edu.om/img/Dissertations/Dissertations_2022_m9d2_102اعأماىنلامعةالشرقية.

https://jsre.journals.ekb.eg/article_107615_7df3fcaacc5aa7daa87fc62c2c
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/1180
https://search.mandumah.com/Record/195655
https://edusohag.journals.ekb.eg/article_127651_0069309131f8e148798
https://academia-arabia.com/files/2/100126
https://search.mandumah.com/Author/Home
https://www.asu.edu.om/img/Dissertations/Dissertations_2022_m9d2_102
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الوفي يعأ اااااااء(.الراااااااا5فبرالر2020ال مابيندا دأبمالمل ي    أكاشااااااةنم مودفت ي.)
مجلاةه ئاةالتامريسبجاامعاةالعلول التكنولولياا ألاقتاهببعضالمتغ را المهنياة الاميموررافياة.

https://www.researchgate.net/publication/339055388.اد ادالجامعا العربية

.دارلليسال مانللنشاارلدارةالجودةالشاااملة اعداءالوفي ي(.2014)حراحشااةنحساا نم مم.
 التوزي ناعردن.

(.اساااتراديجيا موالهةال اااغوطالمهنية ألاقتهابالرااااا3أبري 2016)ال ماقين ل مطلعت.
نمجلةالإرشااااااادالن ساااااايالوفي يلمىأأ اااااااءه ئةالتمريسبكليةالعلول الآداببالرسن

 _htmlhttps://cpc.journals.ekb.eg/article.48985لامعةأ نشمس.

نلدارةالمواردالبشارية.دارالمسا رةللنشار التوزي (.2007)حمودن  ا رذافر ذاساونياسا ن.
أمانناعردن.

(.أثردأر2011ال والرةنذام م مملوساااا نال يودنحساااا نألينال ورجنسااااليمانابراكير.)
افيمؤشااااارا لدارةالجودةالشااااااملةمن لهةنظرالمملرين رؤسااااااءالإدارةالعليا الت امه

المجلاااةاعردنياااةفيلدارةاعقسااااااااااااااااال:دراسااااااااااااااااةحاااالاااةماااملناااةساااااااااااااا اااابالياااااااااااااانااااةياااةن
 https://search.mandumah.com/Record/387901.اعأماى

ألاقةمبادةال وذمةبالراااالوفي يلمىموف ي(.29سابتمبر2024الخر صايةنموزةساع م.)
.المؤسااااااااااااااساااااااااااااااةالعربيااةللعلول نشااااااااااااااراعب ااا . زارةالتربيااة التعليربساااااااااااااالطنااةأامااان

https://doi.org/10.26389/AJSRP.M020424

مم  لتطب قمعال ر نظرالجودةالشااااااملةفيالمؤساااااساااااا (.15مالو2007)الخط ونم مم.
السعوديةللعلولالتربويةن رقةأم ممممةلل اللماءالسنوجالراب أشرالجمعيةالتعليمية

https://doi.org/10.33193/JALHSS.69.2021.525 الن سيةنالميير.

. اق دطب قلدارةالجودة(2أبري 2021)الخنشاابيةن ولة لي ة الغنبوصااينسااالرساالير العبرجن ل مرهون.

مجلةالمراساااا التربويةالشااااملةفيالمملريةالعامةللشاااؤ نالماليةبوزارةالتربية التعليرفيسااالطنةأامان.
rnals.squ.edu.om/index.php/jeps/article/download/4308/3152/9https://jouنلامعةالسلطانقابوس. الن سية

https://www.researchgate.net/publication/339055388
https://cpc.journals.ekb.eg/article_48985.html
https://search.mandumah.com/Record/387901
https://doi.org/10.26389/AJSRP.M020424
https://doi.org/10.33193/JALHSS.69.2021.525
https://journals.squ.edu.om/index.php/jeps/article/download/4308/3152/9
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مجلةالباحث(.لدارةالجودةالشااملةفيالتعلير.17مارس2018درةنم مم الشاالونم ممالسااساي.)
الإنسااااااااااااااااااااناااااااياااااااة الالاااااااتااااااامااااااااةاااااااياااااااة الاااااااعااااااالاااااااول ماااااااربااااااااح.فاااااااي قااااااااصااااااااااااااااااامج لااااااااماااااااعاااااااة .

861114-h.emarefa.net/ar/detail/BIMhttps://searc 

 ناعكاديم وننأمانناعردن.1نطلدارةالجودةالشاملة(.2014)د دلننأحمملوس .

(.درلةالرااااااااالوفي يلمعلميالتعليراعساااااااساااااايفيم افظة2021نسااااااالمههلاى.)الراساااااابية

نمجلةالتنميةالبشاااااارية التعليرلوب ا التخيااااااياااااايةلنوبالشاااااارقيةفيساااااالطنةأامانن

مااااان ااااالاى: ماااااتااااااااح ماااااااالااااا ااااا ياااااااا. لااااالاااااعااااالاااااول الاااااتاااااناااااماااااياااااااةن الاااااماااااااالااااا ااااا ج  الاااااماااااعاااااهااااااام

https://maqsurah.com/home/item_detail/81380 

أثرالرااااااااااااااااالوفي يأل دطب قمباادةلدارةالجودة(.2022رحوجننساااااااااااااايماة   رةنزرادني.)
.]رسااالةمالساات رر رمنشااورةد.ذليةالعلولالاقتيااادية التجارية ألولالتساا  رنالشاااملة

tiaret.dz/handle/123456789/41/simple-http://dspace.univامعةبن لم ن.ل

فيالتامريسه ئاةأأ اااااااااااااااءلامىالوفي يالراااااااااااااااا.(3فبرالر2017)لبراكيربنأبامالله.ال أ  رن

.المجلااةالعربيااةلددارةالوفي ي.بااالاساااااااااااااتمرار ألاقتااهالناااشااااااااااااائااةالساااااااااااااعوديااةالجااامعااا 
https://aja.journals.ekb.eg/article_189441_906eceab39f64b6d9d89297ce

(.ال ر قفيمساتوىالراااالوفي يب نأأ ااءه ئةالتمريس1ديسامبر2021)ال هرانينبنمر.

فيلامعةالإمالم ممبنساعودالإسالاميةفيااوءرأسالماىالن ساي بعضالمتغ را 

نذليةالعلولالالتماةيةنلامعةالإمالم ممبنساعودمجلةالإرشاادالن سايالميموررافية.

.https://cpc.journals.ekb.eg/article_231420_d28d5ca015595b86fcdeالإسلامية

 .الجملمالج  دار.التطب قلل ال لس ةمن:الشاملةالجودةلدارةدطور(.2015.)مسعمال هرانين

 .التربويةالمراسا مجلةالتعليمية.المؤسسا فيالجودةد س ناستراديجيا (.2017.)مسعمال هرانين

مجلةالمؤسااسااي.اعداءد ساا نفيالشاااملةالجودةلدارةدطب قأهمية(.2020)مسااعم.ال هرانين
 . التم  الجودة

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-861114
https://maqsurah.com/home/item_detail/81380
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/41/simple
https://aja.journals.ekb.eg/article_189441_906eceab39f64b6d9d89297ce
https://cpc.journals.ekb.eg/article_231420_d28d5ca015595b86fcdeb958e87b22f7.pdf
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 .أمان:دارالابتكار.الجودةالتعليميةال ملاة(.2012السامراجينطارقأبمال م م.)

درلةدطب قنظاللدارةالجودةفيأداءالمملريا العامةالمطبمة(.2017)السع ميةنرقيةناصر.
.]رساااااالةمالسااااات رللنظالبوزارةالتربية التعليرفيسااااالطنةأامانمن لهةنظرالعامل ن

ر رمنشاورةد.قسارالتربية المراساا الإنساانيةنذليةالعلول الآدابنلامعةن  ىنسالطنة
 pdf-https://www.unizwa.edu.om/content_files/01029.4188أامان.

ندار1نطالراااااااالوفي يأطرنظرية دطبيما أملية(.2008الشااااارالمةنساااااالرديسااااا رساااااالر.)
 الي اءللنشر التوزي نأمان.

ممىدطب قلدارةالجودةالشااملةفي(.6فبرالر2023)الشارأبيننج ونالساييانينأبمالرحمن.
مجلةلامعةالساع مللعلول.هالامعةدع  أثرهاأل الراااالوفي يللعامل نالإداري نف 

 http://dx.doi.org/10.59325/sjhas.v5i3.110.الإنسانية التطبيقية

التنظيميلمىمعلميممارسأثرالراااااااالوفي يفيالالت ال(.2020الشاااااهومينساااااع مراشااااام.)
]رسااااااالةدذتوراةر رمنشااااااورةد..(بساااااالطنةأامان10-5التعليراعساااااااساااااايال لمةالاانية)

الجامعةالإسااااااااااالاميةمال  يانالمجلةالإلكتر نيةالشااااااااااااملةمتعمدةالمعرفةلنشاااااااااااراعب ا 
 MECSJ(22.)http://irep.iium.edu.my/79335العلمية التربوية

ندارمؤسااااااسااااااةرساااااالانلدارةالجودةالشاااااااملةنمم  الوفاج  اعد ا (.2016الياااااارننرأم.)
 العلميةللنشر التوزي نأمانناعردن.

اعردنيةالجامعا فياعقساااللرؤساااءالقياديةاعنماط(.2005)سااليمانم مملبراكير.الطر انةن
.]رسااااااااااالةدذتوراهالتمريسه ئةعأ اااااااااااءالوفي يبالراااااااااااا ألاقادها اعهليةالرساااااااااامية
http://thesis.mandumah.com/Record/174238دربوية.لدارةمنشورةد.

(.العوام اعكاديميةالمردبطةبالرااااااااالوفي ي4لول و2001)أبمالساااااالالنسااااااناءأحممذماى.
أ ن التربيااااااةن ذليااااااة منشااااااااااااااورةن ر ر مااااااالساااااااااااااات ر رساااااااااااااااااااالااااااة الجااااااامعااااااةن عسااااااااااااااتاااااااذ

http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspشااامس.

x?fn=PublicDrawThesis&BibID=9520063 

https://www.unizwa.edu.om/content_files/01029-4188.pdf
http://dx.doi.org/10.59325/sjhas.v5i3.110
http://irep.iium.edu.my/79335
http://thesis.mandumah.com/Record/174238
http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=9520063
http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=9520063
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فيالعامل نالموف  نلمىالوفي يالراااا(.مسااتوى2022) .أحممبنأبماللهبنم ممالعبرجن

.المجلةالم ليةلنشااااارالب و  المراساااااا بسااااالطنةأامان. التعليرللتربيةالعامةالمملريا 
30/2-https://www.ijrsp.com/volume/issue 

دراسااااة:المؤسااااسااااياعداءأل الشاااااملةالجودةلدارةدأث ر(.2018.) المناه الرقا العت بين

.سااااااااااااااعودالملااااا لاااااامعاااااةماااااالساااااااااااااات رد.رسااااااااااااااااااالاااااةالتعليمي.]المطااااااعفيم ااااامانياااااة
https://aja.journals.ekb.eg/article_273283.html 

.الشاااملةالجودةلدارةدطب ق لاىمنالمؤسااسااياعداءد ساا ن(.2018).أبماللهسااه العت بين

 .الامافةدار

فيللمعلم نالوفي يالراااااااااااأل الشااااااااااملةالجودةلدارةأثر(.2023.)أبماللهساااااااااه العت بين
المل لامعةمالست رر رمنشورةمنشورةد.]رسالة.اعحساءبم افظةال كوميةالممارس

https://www.researchgate.net/publication/346752713_athr_ttbyq_adart.فيي 

الوفي يلمىأأ اااااءه ئةلودةال ياة ألاقتهابالراااااا(.4أبري 2012)ألالنساااا رفار ق.
نرابطةاع ياااااااااااج  نالن ساااااااااا  نالتمريسبالجامعةنمجلةدراسااااااااااا أربيةفيألرالن س

 https://search.mandumah.com/Record/186422/Detailsالميرية.

(. اق لدارةالجودةالشااااااملةفي8نوفمبر2021)ألينل لا ساااااتارأكلة إساااااماأ  نأيسااااارحسااااان.

.مجلاةالعلولالاقتياااااااااااااادياة الإدارياةالمؤساااااااااااااساااااااااااااا التعليمياة د رهاافيد م قاعداءالمتم  .

_https://www.researchgate.net/publication/350046416_waq_adart_aljwdtبغماد.

د ساااااااا ناعداء(.د رمبادةلدارةالجودةالشاااااااااملةفي5أكتوبر2015ألينراااااااااايأبمالله.)

المؤسااساايفيمسااتشااييا داجرةصاا ةالبياارة.دراسااةم مانيةفيمسااتشاا  الموان العالن

 https://search.mandumah.com/Record/807777نالعراق.مجلةدراسا لدارية

الراااالوفي يممتغ رفيالإدارةالمؤساسايةلت م ق(.8لول و2014)ألينم ممأبماللطيف
دراساةمطبمةأل التعليرماقب الجامعيبالممارسال اصالةأل الجودة.الشااملةالجودة

 gjsw.journals.ekb.eghttps://e. الاأتماد

https://www.ijrsp.com/volume/issue-30/2
https://aja.journals.ekb.eg/article_273283.html
https://www.researchgate.net/publication/346752713_athr_ttbyq_adart
https://search.mandumah.com/Record/186422/Details
https://www.researchgate.net/publication/350046416_waq_adart_aljwdt_
https://search.mandumah.com/Record/807777
https://egjsw.journals.ekb.eg/
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الخرطولبولاياةالااانوياةالمامارسفيالشااااااااااااااااملاةالجودةلدارةدطب ق(.2011.)أبامال تااحأمرن
.الخرطولماااالساااااااااااااات رمنشااااااااااااااورةد.لاااامعاااة]رساااااااااااااااااالاااة.الوفي يالراااااااااااااااااااأل  أثرهاااا

https://jasep.journals.ekb.eg/article_258828.html 

(.أهميةدطب قلدارةالجودةالشاااملة5لول و2022العمرجنذوثر الرزيقيةنهالر ميسساالير.)

ارسالتعليراعسااااااسااااايفيم افظةمسااااام من لهةنظرأأ ااااااءفيد سااااا ناعداءبمم

.لااامعااةم ماامالخااامسنالمجلااةالعربيااةللنشاااااااااااااارالعلمياله ئت نالإداريااة التاامريساااااااااااااايااة.

https://www.ajsp.net/researchالمغرب.

الابتماجيةالممارسفيالوفي يالرااااااااااأل الشاااااااااملةالجودةلدارةدأث ر(.10ديساااااااامبر2020.)فال ةالعن جن

 https://aja.journals.ekb.eg/article_273283_3dbe4fc118492542428978758. التنميةالتعليرمجلةبالرياض.

أثردطب قلدارةالجودةالشاااااااااااملةأل أداءالعامل ن(.30ديساااااااااامبر2018أوااااااااااااةنحساااااااااان.)
لإداريةن.ذليةال موق العلولالساااااياساااااية اامساااااتشااااا  نبيهبرجالجامعيال كوميأنموذل 

 file:///C:/Users/admin/Downloads/02.pdfلبنان.

المؤساااساااي.اعداءد سااا نفيالشااااملةالجودةلدارةدطب قأهمية(.2لول و2020.)منياااورأحممالعوااااين

https://www.aun.edu.eg/administrations/sites/default/files/pdf/qad/magla. التم  الجودةمجلة

(.درلةدطب قلدارةالجودةالشااااملةفيالممارساعسااااساااية2لونيه2022نرانياحسااان.)الغويرج

نلااامعااةأساااااااااااااا وط.مجلااةذليااةالتربيااةفيالعاااصاااااااااااااامااةأمااانمن لهااةنظرالمعلم ن.
.htmlhttps://mfes.journals.ekb.eg/article_266123 

المشااااااااااارف نالتربوي نلمىالتنظيميبالالت ال ألاقتهالوفي ياالراااااااااااا(.2007)للناس.فلمبانن
مالساات رمنشااورةد.]رسااالة.المكرمةمكةبمملنة التعليرالتربيةبإدارةالتربويا  المشاارفا 

.cc4b-https://www.manaraa.com/upload/cec3a294-المرىأللاااامعاااةالتربياااةنكلياااة

87b1-4f2e 

  

https://jasep.journals.ekb.eg/article_258828.html
https://www.ajsp.net/research
https://aja.journals.ekb.eg/article_273283_3dbe4fc118492542428978758
file:///C:/Users/admin/Downloads/02.pdf
https://www.aun.edu.eg/administrations/sites/default/files/pdf/qad/magla
https://mfes.journals.ekb.eg/article_266123.html
https://www.manaraa.com/upload/cec3a294-cc4b-4f2e-87b1
https://www.manaraa.com/upload/cec3a294-cc4b-4f2e-87b1
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(.أثرممارساااااا لدارةالموارد2مارس2013فوطةنسااااا رم ممم مود المطونم  يالملن.)

المجلةاعردنيةللعلوللر نموالعامل نفيالميااااااااار التجاريةاعردنيةنالبشااااااااريةأل دع
http://www.asu.edu.jo/asu/userfiles/file/HumantiesSeries-."التطبيقيةن"سلسلةالعلولالإنسانية

 pdf/Volume

أثرلدارةالجودةالشااملةأل (.2أكتوبر2022الم طانينحسا نحساننشاع بينفييا أحمم.)

".ك اااءةاعداء"دراساااااااااااااااةم اامانيااةأل الموف  نالإداري نفيلدارةالتعليربم ااافظااةلاامة

الإنساااااااااااااااااااااانااياااااااة لاا داب الااااااامراساااااااااااااااااااااا  الااعااربااياااااااة الااالاامااجاالاااااااة لاااااااامااعاااااااة أاابااااااامن ماالااااااا 

 https://dx.doi.org/10.21608/ajahs.2022.266190الع ي .

أثرمبادةلدارةالجودةالشااااااااااملةفيد م قاعسااااااااابقيا التنافساااااااااية:(.2015)قنمل نل نأ  .
.]رساالةمالسات رر رمنشاورةد.ذليةاعأماىنلامعةدراساةاعثرالوساي للولاءالتنظيمية

 es/5863793ed6f94_1.pdfhttps://meu.edu.jo/libraryThes.الشرقاع س 

الشاااااااااااااملةالجودةلدارةم اكيربعضدطب قلمكانيةدرلةدمملر.(٢٠٠٢)أبماللهألي.الك ومين
مالساات ر.]رسااالةف ها المعلم نالإداري ننظر لهةمنبساالطنةأامانالتربيةذليا في

 .https://maqsurah.com/home/item_detail/62382.اعردنال رموكنلامعة.منشورةد

معوقا التخطي الاساااااااتراديجيالتيدوالهالعامل نبمملرا التربية(.2013اللوادينأم دا  د.)
أاماااااان التعلير ساااااااااااااالطناااااة مؤداااااة.في لاااااامعاااااة منشااااااااااااااورةد. ماااااالساااااااااااااات ر ]رساااااااااااااااااااالاااااة .

https://search.mandumah.com/Record/787174 

مم  لدارةالجودةالشاااااااااملةللتطويرالتنظيميبوزارة(.2015اللواديننرلسلع رأبمالخالق.)
.]رسااااااااااالةدذتوراةر رمنشااااااااااورةد.لامعةالتربية التعليربساااااااااالطنةأامان"ديااااااااااورممترح"

 c_v5/Librarieshttp://www.eulc.edu.eg/eulالماهرة.

لدارةالجودةالشاااااملة د رهافيد ساااا نالعمليا (.2016)مبارذيةنشاااايماءن مسااااعودنأاجشااااة.
دبسااااااااااااااااةنالج اجر.-.]رسااااااااااااااااالاااةماااالساااااااااااااات رد.لاااامعاااةالعربيالتبساااااااااااااايالمياااااااااااااارفياااة

https://ajahs.journals.ekb.eg/article_266190.html 

http://www.asu.edu.jo/asu/userfiles/file/HumantiesSeries-pdf/Volume
http://www.asu.edu.jo/asu/userfiles/file/HumantiesSeries-pdf/Volume
https://dx.doi.org/10.21608/ajahs.2022.266190
https://meu.edu.jo/libraryTheses/5863793ed6f94_1.pdf
https://maqsurah.com/home/item_detail/62382
https://search.mandumah.com/Record/787174
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries
https://ajahs.journals.ekb.eg/article_266190.html
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(.متطلبا لدارةالجودة30ساااابتمبر2013م مودنناليأبمالسااااتارن لاساااارنياساااا نموسااااي.)

.الجامعيالمجلةالعربيةل ااااامانلودالتعليرالشااااااملةفيلامعةدكريتندراساااااةد ل ليةن
https://search.mandumah.com/Record/444563 

أثرالتخطي الاساااتراديجيلإدارةالجودةالشااااملةفيد سااا نأداء(.2014مرز قةنهانيم مود.)
.]رسااالةمالساات رر رمنشااورةد.لامعةالشاارقفياعردنالعامل نفيالجامعا الخاصااة

 http://thesis.mandumah.com/Record/216263اع س نأمانناعردن.

ي يلمىالإداري نالعامل نفيالمملريةالراااالوف(.2012المشايخينأحممساع مساالرمليكان.)
.]رساالةمالسات رر رمنشاورةد.ذليةالعلول الآدابنالعامةللتربية التعليربم افظةف ار

 https://www.unizwa.edu.om/index.php?contentid=50لامعةن  ى.

فيالعاليالتعليربمؤسسا الشاملةالجودةلدارةمعال ردطب قدرلة.(٢٠٠٥)أليبنحمم.المطاأنين
التربيةنذليةمنشااورةد.مالساات ر]رسااالة.ف ها اعكاديم  نالإداري ننظر لهةمنساالطنةأامان

.http://demo.mandumah.com/Record/743548أمانال رموكنلامعة

(.دطويرممارسااااااااااااا المشاااااااااااارف نالإداري نفي زارة1فبرالر2019المقبالينزالم لي ةم مم.)

المجلةالم ليةللمراساااااا لجودةالشااااااملة.التربية التعليربسااااالطنةأامانفيااااااوءمبادةا
 https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=242037نسلطنةأامان.التربوية الن سية

الراااااااااالوفي يأل الولاءالتنظيميلموف يبن ف ارأثر(.2022)المقباليةننياااااااراءبنتساااااااالر.
مسااااااااااااام . الشااااااااااااارقياااااااة.بم اااااااافظاااااااة لاااااااامعاااااااة منشاااااااااااااورةد. ر ر ماااااااالسااااااااااااات ر ]رساااااااااااااااااااالاااااااة

15https://www.asu.edu.om/img/Dissertations/Dissertations_2022_m4d21_ 

الشااملة(.مساتوىدطب قأسااسايا الجودة15نوفمبر2011)الممطرنلم  أبمالمج مالممطر.

.مجلاااةأاااالرالجودة"ن9001ISOفيالشاااااااااااااارذاااا الياااااااااااااانااااةياااةاليمنياااةالمطبماااةلنظاااال
https://www.alamelgawda.com/posts 

https://search.mandumah.com/Record/444563
http://thesis.mandumah.com/Record/216263
https://www.unizwa.edu.om/index.php?contentid=50
http://demo.mandumah.com/Record/743548
https://search.shamaa.org/fullrecord?ID=242037
https://www.asu.edu.om/img/Dissertations/Dissertations_2022_m4d21_15
https://www.alamelgawda.com/posts
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أثرأبعادلودةال ياةالوفيييةأل مسااااااااااتوجالراااااااااااا(.20لنالر2020)سااااااااااامرأحممم مم.  النجارن
كلية. "بمطاعريادةالعماىبمنطمةال م دالشاااااااماليةدراساااااااةم مانيةأل المرأةالعاملة "الوفي ي

https://jces.journals.ekb.eg/article_88465.html.لامعةال م دالشماليةنلدارةالعماى

الممارس.فياعكاديمياعداءأل الشااااااااملةالجودةلدارةدأث ر(.15أبري 2016.)فريمالنجارن
 https://jces.journals.ekb.eg/article_50528.html. التعليرالتربيةمجلة

نأمانناعردنالقيادة ألاقتهابالراااالوفي ي.الياز رجللنشار التوزي (.2019هاشارنأبمالرازق.)
( الااااتااااربااااياااااااة الااااتااااعاااالااااياااار. الساااااااااااااااااااابااااعاااااااة2006 زارة الااااخاااامساااااااااااااااااياااااااة الااااخااااطاااااااة .)2006-

0102.oe.gov.om/Portal/sitebuilder/Sites/EPS/Arabic/IPS/Right_Menu/Ehttps://m 

العلاقةب نالمناخالتنظيميفيالممارسال كومية الرااااااااااالوفي ي(.2000الوح منميسااااااااونالعطا نة.)
سااالةمالساات رمنشااورةد.لامعة.]رلمىمعلميالياا و اعساااساايةالعليافيم افظةرالالله الب رة

 https://search.mandumah.com/Record/686830ب رزيتنب رزيتنفلسط ن.

باأتمادالتمساااااااااااايما الإداريةلوزارةالتربية(69/2008(.قرار زارجرقر)2008 زارةالتربية التعلير.)
 https://moe.gov.om/Portal/sitebuilder/Sites/EPS/Arabic/IPS/Right_Menu/E التعلير.

)ةالااااااااتااااااااربااااااااياااااااا زارة الااااااااجااااااااودة.2012 الااااااااتااااااااعاااااااالااااااااياااااااار. لدارة نااااااااظااااااااال مشاااااااااااااااااااار ع كاااااااايااااااااكاااااااا  .)
https://moe.gov.om/Portal/sitebuilder/Sites/EPS/Arabic/IPS/Right_Menu/E

( الااااااتاااااارباااااايااااااة الااااااتااااااعاااااالااااااياااااار. اعلاااااا  2013 زارة الااااااجااااااودة لدارة نااااااظااااااال مشاااااااااااااااااار ع .)9001/208.
https://moe.gov.om/Portal/sitebuilder/Sites/EPS/Arabic/IPS/Right_Menu/E

( الاااااااتااااااارباااااااياااااااة الاااااااتاااااااعااااااالااااااايااااااار. الاااااااتاااااااعااااااالاااااااياااااااماااااااياااااااة.2014 زارة ماااااااان أاااااااا سااااااااااااااااااالاااااااطاااااااناااااااة باااااااواباااااااة .)
https://moe.gov.om/Portal/sitebuilder/Sites/EPS/Arabic/IPS/Right_Menu/E

.مطبعااةأاالرالمعرفاة.2020-2016(.الخطااةالخمسااااااااااااايااةالتاااساااااااااااااعااة2017 زارةالتربيااة التعلير.)
https://moe.gov.om/Portal/sitebuilder/Sites/EPS/Arabic/IPS/Right_Menu/E

لبت ملما تيااصاا  زارةالتربية التعلير37/2008(.مرساولسالطانيرقر2008الشاؤ نالمانونية.) زراة
الاااااااارسااااااااااااااااااااماااااااايااااااااةن الااااااااجاااااااارياااااااامة الااااااااتاااااااانااااااااظااااااااياااااااامااااااااين كاااااااايااااااااكاااااااالااااااااهااااااااا .860 اأااااااااتااااااااماااااااااد

uilder/Sites/EPS/Arabic/IPS/Right_Menu/Ehttps://moe.gov.om/Portal/siteb

https://jces.journals.ekb.eg/article_88465.html
https://jces.journals.ekb.eg/article_50528.html
https://moe.gov.om/Portal/sitebuilder/Sites/EPS/Arabic/IPS/Right_Menu/E
https://search.mandumah.com/Record/686830
https://moe.gov.om/Portal/sitebuilder/Sites/EPS/Arabic/IPS/Right_Menu/E
https://moe.gov.om/Portal/sitebuilder/Sites/EPS/Arabic/IPS/Right_Menu/E
https://moe.gov.om/Portal/sitebuilder/Sites/EPS/Arabic/IPS/Right_Menu/E
https://moe.gov.om/Portal/sitebuilder/Sites/EPS/Arabic/IPS/Right_Menu/E
https://moe.gov.om/Portal/sitebuilder/Sites/EPS/Arabic/IPS/Right_Menu/E
https://moe.gov.om/Portal/sitebuilder/Sites/EPS/Arabic/IPS/Right_Menu/E
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 الًستبانة في صورتها الأولية ( 1ملحق )

 ةا..........................................الم ترل/..................:ةا/الموف ةااال اا /

 السلالأليكر رحمةالله برذاده.

ــا يمولالباحثبإأماددراسااااااةبعنوان) ــاملة وعلاقتها بالرضــ درجة تطبيق إدارة الجودة الشــ

جامعة (والتعليم بمحافظة الوســـطى بســـلطنة عمانالوظيفي للعاملين في المديرية العامة للتربية 

 :ثلاثةم ا ر لت م قأهما المراسةفممدرديميراستبانةموزأةأل  الشرقية

لدارةالجودةالااااني:يشااااااااااااااتماا أل م ور:البيااانااا العااامااةللمب وث نن الالم وراع ى

الااالاث:الم ور(ن للجودةنأداءالعاامل نالتخطي الاسااااااااااااااتراديجي:)بعاملنن يتكونمنالشاااااااااااااااملاة

الرااأنالوفي ةنالرااأناعلرنالراا)الرااالوفي ين يتكونمنستةأبعاديشتم أل 

أنأساالوب نم القيادة الإشاارا نالرااااأنمجموأةالعم  العلاقا الالتماةيةنالرااااأن

ثي اا ب نألميكرهذهالاسااتبانةنللتكرلبالإلابة ذونكرأحمالمسااتهمف ننفإنالباحن(ب ئةالعم 

أل هاألم ابأنلمي البيانا ستعام بالسريةالتامةن لادستخملللاعرراضالب ثالعلمي.

 شاكرينلكردعا نكرسل اح ظكرالله رأاكر.

 الاحترالن د  لوابمبوىفاجقالتمملر

الباحث:م ممبن المالمعولي

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية
ــن  1  :الجــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ااااااااااااااااااااااااااااأنا❑رااااااااااااااااذذ❑
   

 العمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر: 2
 

 فأأل 40❑ 39لل 30من❑ 29لل 20من❑
    

ــي 3 ــل العلمــــــ  :المؤهــــــ
 

مالست رفأألي❑بكالوريوسفأف ❑
    

 الرتبـــــــة الوظي يـــــــة: 4
 

رجيسقسرفأأل ❑ لدارجموف ❑
   

ــنوات الخبـــــــــرة: 5  ســـــــ
 

 فأأل 11❑10لل 5من❑5أق من❑
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 الجزء الثاني: محاور الًستبانة

فق ارة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب
موا
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حاي
م
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 د 

 غير
فق 
موا
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ب

 

 المحور الأول: إدارة الجودة الشاملة 
 )التخطيط الًستراتيجي للجودة(  :المجال الأول
.لمىمملريةالوسط رؤية اا ةأنالجودةالشاملة1
.الشاملةلمىمملريةالوسط رسالة اا ةأنلدارةالجودة2
.هناك طةدن  ذيةلتطب قاستراديجيةالجودةالشاملةفيمملريةالوسط 3
.لولمفيالخطةالخمسيةلمملريةالوسط أهما  اا ةدسع لت قيمها4
.لولمفيالخطةللراءا لت مند م قالجودةالشاملة5

 )دعم الإدارة العليا( :المجال الثاني
دعتممالإدارةالعليافيمملريةالوسط أل مبادةلدارةالجودة6

.الشاملةأنمالقيالبأأمالها


.دعم مملريةالوسط أل دوف رالمواردالبشريةالمناسبةلإدارةالجودة7
.اللازمةلإدارةالجودةالشاملةدعم مملريةالوسط أل دوف رالمواردالمالية8
د ثالإدارةالعلياالمستويا الإداريةاع رىأل دطب قمعال ر9

.لدارةالجودةالشاملة

.دمولالإدارةالعليابمرالعةد ريةلوداء فقمعال رالجودةالشاملة10
)التحسين المستمر( :المجال الثالث
.دسع مملريةالوسط أل الت س نالمستمرفيبرامجهاالتمريبية11
.دهترمملريةالوسط بالتطويرالمستمرفيقمرا موف  ها12
.د ثمملريةالوسط موف  هاأل اكتسابمهارا لملمة13
.الت س نالمستمرلكافةمواردهاالبشرية الماديةدرذ مملريةالوسط أل 14
.دعم مملريةالوسط أل استامارمواردهالت س نأداجها مخرلادها15
)مشاركة العاملين( :المجال الرابع
.د ر مملريةالوسط أل التواص ال عاىب نالموف  نفيمختل أقسامها16
.مملريةالوسط أل حثموف  هاأل مشارذةالمعرفة دبادىالخبرا دعم 17
.دشاركمملريةالوسط موف  هاأنمصن المرارا 18
.دشاركمملريةالوسط موف  هال  المشكلا 19
.دشج مملريةالوسط أل العم بر حال ريق20
.لممترحا موف  هابمختل مستويادهردستم مملريةالوسط 21
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ب
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ــــــــ
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موا
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ب

 

المحور الثاني: أداء العاملين
)جودة العمل( :المجال الأول
.ي ر موف ومملريةالوسط أل لنجازالعم بم نأ طاء22
.دوفرمملريةالوسط متطلبا لنجازالعم بمقة23
.د ادجاع طاءقب  قوأهاد ر مملريةالوسط أل 24
.لودةالعم بمملريةالوسط مم  ة فقمعال رمعتممةمنالوزارة25
.دتبن مملريةالوسط معال رمعتممةمنالوزارةلتتأكممنلودةأملها26
)الًلتزام بمتطلبات العمل(  :المجال الثاني
.مملريةالوسط بتواق تالعم للت لالموف ونفي27
.لمىالموف  ندرايةذافيةباللواجا الموان نالمختيةبالعم 28
.دطبقمملريةالوسط أنظمةالسلامةالمادية المعنويةفيأملها29
لتوفرلمىالموف  نمعرفةذافيةبخطوا  إلراءا العم 30
.الموف  نالممرةأل ح المشكلا المتعلمةبالعم لولملمى31
رة(ــــــــــــــــــــ ـــ)المثاب :المجال الثالث
.لمىالموف  نفيمملريةالوسط رغبةفيالإنجاز32
.دعم مملريةالوسط أل مساأمةموف  هافيدلبيةدطلعادهرالمستمبلية33
.الموف ونفيمملريةالوسط ب ماسلإنجازالعم يعم 34
.يسع العاملونلل د م قأهما مملريةالوسط 35
.لمىموف يمملريةالوسط د انيدجاهأملهر36
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مام  
ض ت
را

 ا 

ضي 
را

ردد
مت

ضي 
ر را
غي



ضي
ر را
غي

 
مام  
ت

ا 

 الرضا الوظيفي  المحور الثاني:
 المحور الأول )الرضا عن الوظيفة(

.أشعربالرااأنشر ط في تي37
.أأتبر في تيمنالنوعالذجيسرني38
.أننيأسعمبوقتأمليذا را39
.لاأشعربمل  ا قمن في تي40
.العم لاأاغ أل ن سيللذهابلل 41
.أشعرأن في تيأكارمناسبةليمنر رها42
.أشعرأننيأكارسعادةفي في تيبالممارنةبمعظرال ملاءالآ رين43
.لبم ليذ لولفي في تيذأنهلنتهيسريعا44
.أننيألممتعةحقيقيةفيأداجيلعملي45
.حيلتأل  في تيحممتأمليعنني46
)الرضا عن الأجر( :المحور الثاني
.أرىأنمردبيلتناسوم لهمجبمملريةالوسط 47
.أستلررادبيقب نهايةآ رلولمنذ شهر48
.أشعربعمالةاعلرالذجأدماااهأنأملي49
.اعلرالإاافيمجمج50
.أأم  ارجمملريةالوسط ل يادةد ليلا51
.لاأ افقأل العم بمملريةأ رىبم  أكبر52
.أحي منأمليأل حواف لاافية53
.لولمأمالةفيدوزي ال واف الإاافية54
أأتبرالرادواعساسيال اليالذجأدماااهممارنةبالسوق55

.مراياليالم لي


.د لييك يلإشباعحالادي56
)الرضا عن النمو والتطور( : المحور الثالث
دعم مملريةالوسط التيأأم بهاأل دطوير دمريو57

.الموف  ن إكسابهرمهارا لملمة


.دعم مملريةالوسط أل دنميةقمرا الموف  نباستمرار58
.أمليةالترقيةفيمملريةالوسط دعتممأل درلةأداءالموف 59
.لايعتبرالولاءلرجيسيمقياسال يوليأل الامتيازا المختل ة60
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ضي
ر را
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مام  
ت

ا 

.دمولالإدارةالعليابتم يرأداءالموف  نباستمرار61
.لومالدم يرالرجيسالمباشرليبيورةمواوةيةيمن نيال رصة62
يمولرجيسيالمباشربمناقشةأداجي لاىأمليةالتم يرأبر63

.دوايانماطال ع  إمكانيةالتطوير


.لاأشعربانعمال لودفر لمستمب  في يليفيهذهالمؤسسة64
دشج مملريةالوسط الموف  نأل  ا  ط مستمبلية65

. دساأمهرأل لنجاحهالتطوير اعهر


دعم مملريةالوسط أل  ا الخط اللازمةلتطوير66
.الموف  ن دتاب دن  ذهاباستمرار

)الرضا عن أسلوب ونمط القيادة والإشرا (  :المحور الرابع
دساأمنيالإدارةالعلياأل دطب قاعسال والإداريةال ملاة67

.بمملريةالوسط فيأملي


.يعاملنيرؤساجيباحترال اهتمال68
.أحي أل دأررؤساجيفيدول هيعداءأملي69
.لاأدعرضلنممرؤساجيفيالعم أنمحم  أ طاءبسيطة70
يطل رجيسيالموف  نأل مايستجممنأنظمة دعليما 71

.دطبيمهامتعلمةبالعم  ذييية


.لاي رقرجيسيفيالمعاملةب ني ب نزملاجيفيالعم 72
.يمولرجيسيبتبليغالمراسلا الخاصةبالعم بطريمةسليمة ص ي ة73
.لايستأثررجيسيبكافةالمسئوليا  ي وضر ره74
 أداءالعامل ني مدرجيسيمعال راعداء يقيرس رالعم 75

.فياوجها


.أفكارج آراجيدؤ ذبع نالاأتبارمنقب مملرجأنمادخاذللمرارا 76
)الرضا عن مجموعة العمل والعلاقات الًجتماعية( :المحور الخام 
دشج مملريةالوسط المناقشة قبوىالا تلا فيالرأج77

. اع ذبأف  الآراء


.أشعربالمودة الت اهرالمتبادىب ني ب نزملاجيفيالعم 78
.لالولملمجمشاك دردب بأسال والتعام م زملاجي79
.ألمسدمملرلدارةمملريةالوسط لظر فيالشخييةالتيأمربها80
.الإدارةأشعربالمودة التعا نالمتبادىب ني ب نأفراد81
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.اغوطالعم دؤثرأل حياديالشخيية82
أدبادىالاديالا  ال يارا  المجاملا الالتماةيةم 83

.زملاجي ارجالعم 


دمأرمملريةالوسط العلاقا الإنسانية الالتماةيةب ن84
.الرؤساء المرؤ س ن



. احم)الجماةية(بالمملرية ااا مطبقم هولالعم ذ ريق85
دمولمملريةالوسط بإنشاءفرقالعم باستمرار دشكلهامن86

.أمةد اجر مستويا لداريةمختل ة

)الرضا عن بيئة العمل(  :المحور السادس

87
دمملمملريةالوسط التسه لا المناسبةللموف  ن)أد ا ن

.معما نبرامج.....الخ(لت م قأداء في يمم   ساج ن


.دوفرمملريةالوسط  ساج مواصلا لنم الموف  نلمكانأملهر88
.لتوافرللموف ذ أناصراعمان ال مايةمناع طارالمهنية89
دعم مملريةالوسط أل مواكبةالتطورا أبرد ملث90

.البرامج الوساج  اعد ا بي ةمستمرة دطوير


.دتاب الإدارةباهتمالصيانةاعله ة المعما اللازمةللعم 91
.مكانالعم الذجأأم بهلتم  بأنهمريا آمن92
كميةالعم التيدطلومنيممارنةبالتجه  ا  المعما 93

.المتوافرةدعتبرمعمولة


دعم مملريةالوسط أل دوف ر ساج  قنوا ادياى94
.م توحةللموف  ن بجمي الادجاها لإنجازالعم 



د ر مملريةالوسط أل التمويرالشام لجمي المم لا 95
. المخرلا المادية البشرية ال نية

المطلوبةمتوفرةفيمملريةالوسط الإمكانيا  التسه لا 96
.)مكتونذرسيندهويةنلااءة.........الخ(
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 ( قائمة المحكمين 2ملحق )

 جهة العمل التخصص  الدرجة العلمية  اسم المحكم  م

أ ومجلسد لةلدارةدربويةدذتوراةحمودةبنم ممال رسوسي1

لامعةن  ىأستاذمساأملدارةدربويةدذتوراهالذهليربي بنالمر2

أستاذمشاركلامعةصورسابمالدارةدربويةدذتوراةحليسم ممالعريمي3

بكالوريوسدربيةمالمبنناصرالسنا ج4
ألول


المملرالعالللممريةالعامةللتربية

 التعليربالوسط 

الماهرةأستاذدذتورلامعةلدارةدربويةدذتوراةفار قلع رأبمال كير5

أستاذدذتورلامعةأ نشمسلدارةدربويةدذتوراةلبراكيرةباسلسماأ  ال ه رج6

أستاذدذتورلامعةأس وطلدارةدربويةدذتوراةرباحرم جأبمالجل  7

ألرالالتماعدذتوراةسعودسع مال رسوسي8
المملرالعالالمساأمللشؤ نالمالية

 الإدارية

مملرمساأمداجرةالإشرا التربوجفلس ةدربويةدذتوراةأحممبنناصرالبراشمج9

معلرلغةأربيةفلس ةدربويةدذتوراةحممانبنحممالرال ي10
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 الوظيفياستبانة إدارة الجودة الشاملة والرضا ( 3ملحق )

 ةا..................................الم ترل/..........................:ةا/الموف ةاال اا /

 السلالأليكر رحمةالله برذاده.

ــا يمولالباحثبإأماددراسااااااةبعنوان) ــاملة وعلاقتها بالرضــ درجة تطبيق إدارة الجودة الشــ

ــطى بالوظيفي للعاملين في المديرية   ــلطنة عُمانالعامة للتربية والتعليم بمحافظة الوســ جامعة  (ســ

  لت م قأهما المراسةفممدرديميراستبانةموزأةأل ثلاثةم ا ر:الشرقية 

الم وراع ى:البيااانااا العااامااةللمب وث نن الم ورالااااني:يشااااااااااااااتماا أل لدارةالجودة

اديجيللجودةنأداءالعاامل ن(ن الم ورالااالاث:الشاااااااااااااااملاةن يتكونمنبعاملن:)التخطي الاسااااااااااااااتر

يشتم أل الرااالوفي ين يتكونمنستةأبعاد)الرااأنالوفي ةنالرااأناعلرنالراا

أنأساالوب نم القيادة الإشاارا نالرااااأنمجموأةالعم  العلاقا الالتماةيةنالرااااأن

الباحثي اا ب نألميكرهذهالاسااتبانةنللتكرلبالإلابةب ئةالعم (ن ذونكرأحمالمسااتهمف ننفإن

 أل هاألم ابأنلمي البيانا ستعام بالسريةالتامةن لادستخملللاعرراضالب ثالعلمي.

شاكرينلكردعا نكرسل اح ظكرالله رأاكر.

 د  لوابمبوىفاجقالتمملر الاحترالن

 الباحث: محمد بن خالد المعولي 
 90404409الهاتف/ رقم

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية
ــن  1  :الجــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ااااااااااااااااااااااااااااأنا❑رااااااااااااااااذذ❑
   

 العمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر: 2
 

 فأأل 40❑ 39لل 30من❑ 29لل 20من❑
    

ــي 3 ــل العلمــــــ  :المؤهــــــ
 

مالست رفأألي❑بكالوريوسفأف ❑
    

 الوظي يـــــــة:الرتبـــــــة  4
 

رجيسقسرفأأل ❑ موف لدارج❑
   

ــنوات الخبـــــــــرة: 5  ســـــــ
 

 فأأل 11❑10لل 5من❑5أق من❑
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 الجزء الثاني: محاور الًستبانة

فق ارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــالعب
موا

 
شدة 
ب

 

فق
موا

ايد  
مح

 

 غير
فق 
موا

 

 غير
فق
موا

 
شدة 
ب

 

 المحور الأول: إدارة الجودة الشاملة
 المجال الأول )التخطيط الًستراتيجي للجودة(

لمىمملريةالوسط رؤية اا ةأنالجودةالشاملة1
لمىمملريةالوسط رسالة اا ةأنلدارةالجودةالشاملة2
هناك طةدن  ذيةلتطب قاستراديجيةالجودةالشاملةفيمملريةالوسط 3
لولمفيالخطةالخمسيةلمملريةالوسط أهما  اا ةدسع لت قيمها4
الجودةالشاملةلولمفيالخطةللراءا م مدةلت مند م ق5

 المجال الثاني )دعم الإدارة العليا(
دعتممالإدارةالعليافيمملريةالوساط أل مبادةلدارةالجودةالشااملة6

أنمالقيالبأأمالها


دعم مملريةالوسط أل دوف رالمواردالبشريةالمناسبةلإدارةالجودة7
دعم مملريةالوسط أل دوف رالمواردالماليةاللازمةلإدارةالجودةالشاملة8
د ثالإدارةالعلياالموف  نبالمملريةلتطب قمعال رلدارةالجودةالشاملة9

الإدارةالعليابمرالعةد ريةلوداء فقمعال رالجودةالشاملةدمول10
 المجال الثالث )التحسين المستمر(

دهترمملريةالوسط بالتطويرالمستمرفيقمرا موف  هامن لاىبرامجهاالتمريبية11
البشرية الماديةدرذ مملريةالوسط أل الت س نالمستمرلكافةمواردها12
دعم مملريةالوسط أل استامارمواردهالت س نأداجها مخرلادها13

 المجال الرابع )مشاركة العاملين(
د ر مملريةالوسط أل التواص ال عاىب نالموف  نفيمختل أقسامها14
مشارذةالمعرفة دبادىالخبرا دعم مملريةالوسط أل حثموف  هاأل 15
دشاركمملريةالوسط موف  هاأنمصن المرارا  ح المشكلا 16
دأ ذمملريةالوسط ممترحا موف  هابع نالاأتبارأنم ا الخطةالسنوية17

 المحور الثاني: أداء العاملين
 المجال الأول )جودة العمل(

موف ومملريةالوسط أل لنجازالعم بم نأ طاءي ر 18
دوفرمملريةالوسط متطلبا لنجازالعم بمقة19
د ر مملريةالوسط أل د ادجاع طاءقب  قوأها20
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دتبن مملريةالوسط معال رمعتممةمنالوزارةلتتأكممنلودةأملها21
 الثاني )الًلتزام بمتطلبات العمل(المجال 

للت لالموف ونفيمملريةالوسط بتواق تالعم 22
لمىالموف  ندرايةذافيةباللواجا الموان نالمنظمةللعم 23
دطبقمملريةالوسط أنظمةالسلامةالمادية المعنويةفيأملها24
الوسط منح المشكلا المتعلمةبالعم لتمكنموف ومملرية25

 المجال الثالث )المثابرة(
لمىالموف  نفيمملريةالوسط رغبةفيالإنجاز26
دعم مملريةالوسط أل مساأمةموف  هامن لاىدلبيةدطلعادهرالمستمبلية27
لإنجازالعم يعم الموف ونفيمملريةالوسط ب ماس28
ي ر العاملونلل د م قأهما مملريةالوسط 29
لمىموف يمملريةالوسط د انيدجاهأملهر30

 الجزء الثالث: الرضا الوظيفي
 الرضا الوظيفي المحور الثاني:

 المحور الأول )الرضا عن الوظيفة(
أشعربالرااالتالأنمهال في تي31
لرأشعرق بالمل  ال  قمن في تي32
لبم ليذ لولفي في تيذأنهلنتهيسريعا33
لاأشعربولودصعوبةفيالذهابلل أمليذ لول34
أرىأنالوفي ةأل مستوىطموحادي دطلعادي35

 المحور الثاني )الرضا عن الأجر(
لتناسوم لهمجبمملريةالوسط أرىأنالرادو36
أشعربعمالةاعلرالذجأدماااهأنأملي37
أحي أل حواف مناسبةمنمهال في تيبمملريةالوسط 38
لولمأمالةفيدوزي ال واف الإاافيةب ني ب نزملاجيفيالعم 39
أحياناد لييك يلاحتيالادي قمل يم40

 )الرضا عن النمو والتطور(  المحور الثالث
دعم مملريةالوسط أل دطوير دمريوالموف  ن إكسابهرمهارا لملمة41
د  مملريةالوسط مواردذافيةلتمريوالموف  ن42
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لوقساليكونالتمريوفيمملريةالوسط مردب بالاحتيالا التمريبية43
يمولرجيسااااايالمباشاااااربمناقشاااااةأداجي لاىأمليةالتم يرأبردواااااايا44

نماطال ع  إمكانيةالتطوير


دشاااااج مملريةالوساااااط الموف  نأل  اااااا  ط مساااااتمبليةلتطوير45
 اعهر دساأمهرأل لنجاحها



 والإشرا (المحور الرابع )الرضا عن أسلوب ونمط القيادة 
ياعاملنيرؤساجيفيالعم باحترال اهتمال46
أحي أل دأر دوليهرؤساجيفيالعم عداءأملي47
أدعرضلنممرؤساجيفيالعم أنمحم  أ طاءبسيطةفيالعم المكل به48
اياطل رجيسيذافةالموف  نبجمي المست49 بالعم  المتعلمةجم 
أفكارج آراجيدؤ ذبع نالاأتبارمنقب رجيسيفيالعم أنمادخاذالمرارا 50

 المحور الخام  )الرضا عن مجموعة العمل والعلاقات الًجتماعية(
دشج مملريةالوسط المناقشة قبوىالا تلا فيالرأج اع ذبأف  الآراء51
أشعربالمودة الت اهرالمتبادىب ني ب نزملاجيفيالعم 52
لولملمجمشاك دردب بأسال والتعام م زملاجي53
اغوطالعم دؤثرأل حياديالشخيية54
م هولالعم ذ ريق احم)الجماةية(بالمملرية ااا مطبق55

 المحور السادس )الرضا عن بيئة العمل(
دتوافرفيمملريةالوسااااط ذافةالاحتيالا المطلوبةللموف )أد ا ن56

 ساج نمعما نبرامج.....الخ(لت م قأداء في يمم  


مواصلا لنم الموف  نلمكانأملهردوفرمملريةالوسط  ساج 57
مكانأمليلتمت بمموما اعمان58
دعم مملريةالوسااااااااااااط أل دوف ر ساااااااااااااج  قنوا ادياااااااااااااىم توحة59

للموف  ن بجمي الادجاها لإنجازالعم 
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 ( تسهيل مهمة باحث 4ملحق رقم )
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 مديرية الوسطى للموظفين من  موجة  ( خطاب 5ملحق رقم )

 


