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 الإهداء

كفاح، وتجرع مر الحياة وكأس  الحياة أن علمني  من إلى الذي أحمل اسمه بكل افتخار، إلى

 . أبي................. المرارة، وعلمني العطاء دون انتظار، 

الغالية إلى التي يعتصر قلبها   أمي...  القلب  في أسكنتني من إلى نجاحي،  سر دعائها من إلى

 في عمرها  الله ألماً وخوفاً إن حاصرتني الظنون إلى الصابرة المحتسبة أمد 

 )أمي أمد الله في عمرها( 

 ..سند. خير وكانوا بخطوة خطوة الحلم نحو وخطوا معي شاركوني من إلى

 )إخواني وأخواتي(

 ... دتينة التي لم تبخل بوقت أو جهد لمسارفيقة الكفاح والظروف الصعبإلى 

 )زوجتي(

 ...الذين ساهموا في وصولي إلى هنا وكانوا الملَذ الآمن وهناء الروحإلى 

 ( أبنائي الأعزاء)

 المتواضع جهدي ثمرة أهدي جميعاً  إليهم
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 شكر وتقدير
الشكر لله عز وجل على إنجاز هذه الرسالة، ثم الشكر لجامعة الشرقية التي أتاحت لي فرصة هذه 

الذي أشرف على هذه الرسالة   دهليزعبد  خالد  الدراسة، وأتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير للدكتور/  

التي كانت لها الأثر الأكبر في تقديم هذه الرسالة، كما أتقدم    بعتها بإرشاده ونصائحه وتوجيهاتهومتا

كما أشكر   ،بجامعة الشرقية  وطاقم العمل بإدارة كلية إدارة الأعمال  بالشكر لأعضاء هيئة التدريس

لهم جميعاً الشكر والتقدير بما بذلوه من معاونة     كل من قدم لي الدعم المعنوي خلَل مسيرة الدراسة

 التوفيق إلَّ من عند الله.صادقة، وأسأل الله العلي القدير أن يجزيهم خير الجزاء، وما 
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 الملخص
في دعم اتخاذ القرار لدى  )التخطيط الاستشرافي( واستشراف المستقبل   يستراتيجلاادور التخطيط 

 مؤسسات الدولة بسلطنة عُمان
لدى  ستراتيجي واستشراف المستقبل في دعم اتخاذ القرار إلى معرفة دور التخطيط الإ الدراسة ت هدف

الدولة  عمان.  مؤسسات  مستقلين    بسلطنة  متغيرين  من  الَّستبانة  الإوتكونت  ستراتيجي  التخطيط 
مشاركة المعنيين(  النهج المنظم و ستراتيجي،  ستراتيجي، فعالية التخطيط الإ)التحليل الإوالمتمثل في  

ستراتيجية والقابلية  لَّالمرونة ا،  التنبؤ بالمستقبل واستكشاف البدائل)  والمتمثل في  استشراف المستقبلو 
و ،  للتغيير التحديات  المخاطرإاستكشاف  العينة    .(دارة  حجم  بلغ  مختلف    369وقد  من  موظفاً 

كما تم مقابلة أربعة أشخاص من متخذي القرار. واتبعت الدراسة منهج البحث    ؛التقسيمات الإدارية
 .واختبار الفرضيات  المتغيرات بين  العلَقةالوصفي التحليلي بدراسة 

الوثيقة بين    علَقةأن معظم القيادات الإدارية بسلطنة عمان لديها الوعي بال  ج الدراسةأظهرت نتائ
لدى المؤسسات الحكومية. كذلك تبني معظم  ودعم اتخاذ القرارات  التحليل الإستراتيجي  و التخطيط  

لدى المؤسسات الحكومية، كذلك دعم اتخاذ القرارات  القياديين الإداريين المعنيين للنهج المنظم في  
وفاعلية التخطيط الإستراتيجي    التنبؤ بالمستقبل واستكشاف البدائل  لديهم القناعة بأهمية الربط بين

 .بسلطنة عمان لدى مؤسسات الدولةدعم اتخاذ القرارات بين و 

كما جاءت أبرز توصيات الدراسة كما يلي: ضرورة أن يبدأ الشروع في عمليات التخطيط الإستراتيجي  
بكل مؤسسة من قمة الهرم الإداري بوضوح وبرؤية شاملة، بعد ذلك يتم النزول إلى القواعد في بقية  

الشاملة الرؤية  تلك  نجاح  تعزز  قد  التي  الموضوعية  بالآراء  للأخذ  وإشراكها  من  الأقسام  أيضاً   .
الأهمية بمكان يجب أن تكون البداية الصحيحة بالَّهتمام بوحدة دعم اتخاذ القرار والذي يجب أن 
يستصحب معه مفهوم استشراف المستقبل، وتعزيز قاعدة البيانات لدى المركز الوطني للإحصاء  

. ضرورة خلق  عيالتحول الرقمي والذكاء الَّصطناللقيام بدورة بشكل كامل، مع الَّستفادة من ثورة  
الَّستفادة من التجارب    وحدة في جميع المؤسسات يُعنى بدراسة كل أشكال التحديات والمخاطر، مع

التخطيط ا القرارلَّالدولية في مجال  اتخاذ  المستقبل في دعم  ، وإيلَء أهمية  ستراتيجي واستشراف 
 .بين القيادات العليا في سلطنة عمان والمؤسسات الأكاديمية والمراكز البحثية والتكامل لتعاون ل

اتخاذ  التخطيط الاســـتشـــرافي، ســـتراتيجي، اســـتشـــراف المســـتقبل،لإالكلمات المفتاحية: التخطيط ا
 .ستراتيجي، مشاركة المعنيينلإستراتيجي، التحليل الإالقرار، التفكير ا

 
 



 ز
 

Abstract 

The Role of Strategic Planning and Future Foresight (Strategic 

Foresight) in Supporting Decision-Making in Government Institutions 

in the Sultanate of Oman 

The study aimed to learn about the role of strategic planning and outlook in 

supporting the decision-making of the state institutions of the Sultanate of Oman. 

The identification consisted of two independent strategic planning variables 

(strategic analysis, strategic planning effectiveness, structured approach, and 

stakeholder engagement) and forward-looking (predicting the future and 

exploring alternatives, strategic flexibility, and variability, exploring challenges, 

and managing risks). The sample size was 369 staff members from various 

administrative divisions. Four decision makers were also interviewed. The study 

followed the analytical descriptive research curriculum by examining the 

comparison of relationships and the study of causal relationships. 

The most notable findings were that most of Oman's management leaders are 

aware of the close relationship between planning and strategic analysis and 

supporting decision-making by government institutions. Most managerial leaders 

involved also adopt a structured approach to supporting decision-making in 

government institutions. They are also convinced of the importance of linking 

predicting the future, exploring alternatives and the effectiveness of strategic 

planning with supporting decision-making in Oman's state institutions. 

The most important recommendations of the study were that the start of the 

strategic planning processes of each institution from the top of the administrative 

pyramid should be clearly initiated with a comprehensive vision, after which the 

bases in the rest of the sections would be relegated to and involved in the 

introduction of objective views that might enhance the success of that 

comprehensive vision. It is also important to make the right start by paying 

attention to the Decision Support Unit, which should be accompanied by the 

concept of looking ahead and strengthening the database of the National Statistical 

Centre to do a full course, while taking advantage of the digital transformation 

revolution and artificial intelligence. The need to create a unit in all institutions to 

study all forms of challenges and risks, drawing on international experiences in 

strategic planning and looking ahead in support of decision-making, and attaching 

importance to cooperation and complementarity between senior leaders in the 

Sultanate of Oman, academic institutions, and research centers. 

 

Keywords: Strategic Planning, Future Foresight, Strategic Foresight, Decision-

Making, Strategic Thinking, Strategic Analysis, Stakeholder Engagement.
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 الأول الفصل 

 إشكالية الدراسة وأهميتها

 مقدمة 

جميع  ا  ظلفي    في  السريعة  ساللتطورات    أو  ،الَّجتماعيةأو    ،الَّقتصاديةواء  مجالَّت 

أحد أهم العمليات المنظمة  المستقبل    استشرافو   ستراتيجيلإا التخطيط    أو السياسية، أصبح   ،الثقافية

وذلك لما يمثله للمنظمات من أهمية   .والأفراد   ،والشركات  ،والمنظمات  ،الدول والمحركة لمسار عمل 

مجال هذا الترتكز جلها على فهم المتغيرات المحيطة، الأمر الذي جعل العديد من الباحثين في  

  ستراتيجي لإايدركون أنه لَّ يمكن الحديث عن أي منظمة تعمل بصورة فعالة دون تفعيل دور التخطيط  

 .في عملهاالمستقبل بشكل أساسي  استشرافو 

تطلب النظرة للأمام بعين  ياري للتعامل مع المستقبل  كمدخل إد   ستراتيجيلإاإن التخطيط  

انطلَقاً من الحاضر بإمكانياته ومعوقاته الحالية للبحث عن فرص يمكن الَّستفادة منها    فاحصة،

والمنظمات،  ف الدول  أهداف  تحقيق  تواجه  إي  أن  يمكن  التي  المعوقات  من  أي  معرفة  إلى  ضافة 

المؤسسة أو الدولة والعمل على تجنبها أو التكيف معها، كل ذلك في سبيل تحقيق أهدافها في ظل 

وجود تعقيدات بيئية وتنافسية عالية في مجلَت الحياة المختلفة. وعليه بات من الأهمية للإدارة عند 

  تشراف اس ب  في مقدمتها القدرة على التنبؤو عملية تخطيط أن تعتمد على الأسس العلمية    قيامها بأي

عمل    المستقبل، بيئة  تحليل  خلَل  من  وذلك  علمية،  بطرق  المستقبل  في  سيحدث  ما  تقدير  أي 

وتحديد نقاط القوة والضعف في بيئتها،   سواء،حد  ة الداخلية منها والخارجية على  المؤسسة أو الدول

بالَّستناد على بيانات ومعلومات جيدة وموثوقة   السليمثم الَّستفادة من هذه النتائج في اتخاذ القرار  

وباستخدام أفضل التقنيات العلمية وبأسلوب ديمقراطي حتى يؤدي إلى نتائج طيبة وهي نجاح الإدارة  

 . (2017 )مشرفي، في تحقيق أهدافها المختلفة في المدى القصير والطويل
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للمؤسسات المختلفة في جميع الدول،    لإداريةاجوهر العملية  القرارات  عملية إتخاذ  تعتبر   

لكونها تؤثر في مختلف جوانب المؤسسة، علَوة على أن فترة     الإداريةوتعد من أصعب العمليات  

تأثيرها قد تطول بحيث تشمل الحاضر والمستقبل، وكذلك هي التي تؤثر في المحصلة النهائية التي  

قرارات الإدارة العليا فتعتبر الأكثر أهمية  إتخاذ  أما    تهدف المؤسسة إلى الوصول إليها بصورة عامة،

لأن نطاق تأثيرها يشمل جميع جوانب الأداء وجميع المجالَّت الوظيفية وغيرها بالدولة أو المؤسسة، 

 . (2015 )الأشهب، وعليه فإن ترشيدها بالتخطيط الجيد أمر في غاية الأهمية

عتمد عليها في صنعه إلى درجة ا التي    القرار الإداري تعادل أهمية المعلومات تخاذ  اإن أهمية  

الفاشلة   أساس  على  أن البعض من الكتاب اعتمد في التمييز بين المنظمات الناجحة والمنظمات 

مال وطموحات منظمات كبيرة  آت، فكم من قرارات خاطئة قضت على  مدى نجاحها في صنع القرارا 

مطلوبة في أيدي الإدارة الرشيدة الخصائص الت الضرورية ذات  والعكس صحيح، وتعتبر المعلوما

 الإدارة   ستعطل من الدور المرسوم لدىن المعلومات غير المكتملة والمضللة  أو   للمعجزات،حقق  م

 . (2019 دم،آ) غير ناجحة وستكون نتائجها  

و المفاضلة بين حلول أالبدائل المتاحة في موقف معين،    القرار هو الَّختيار المدرك بين

بديلة لمواجهة مشكلة معينة واختيار الحل الأمثل من بينها، أما عملية اتخاذ القرارات فهي الَّختيار  

كبر من السوق، تخفيض التكاليف، توفير  أ حصة    مثل اكتساب القائم على أساس بعض المعايير  

ن جميع القرارات تتخذ في ذهن القائم  والمبيعات وهذه المعايير عديدة لأنتاج  لإ الوقت، زيادة حجم ا

  كبير بواسطة المعايير المستخدمةإلى حد    البديل الأفضلبعض هذه المعايير ويتأثر اختيار    .بالعملية

 .(2019 ،دمآ)

  2040المستقبل حتى العام    فستراتيجية لَّستشراإوضعت رؤية  قد  وأن سلطنة عمان  كما  

والتي تقوم على أربعة محاور أساسية، هي: الإنسان والمجتمع، والَّقتصاد والتنمية، والحوكمة والأداء  
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اتخاذ قرارات إدارية مبنية على  إلى  والبيئة والَّستدامة، وحتى تنفذ هذه الروية فإنها بحاجة    المؤسسي،

التقنيين بسلطنة   التنفيذيين والَّستشاريين  القادة الإداريين والمديرين  أسس علمية صحيحة من قبل 

 . (Sadler, 2018) والَّقتصادية والَّجتماعية الإدارية قرارات العمان الذين يتخذون 

سلطنة عمان  مؤسسات  لذا فإنه من الأهمية بمكان بأن تنتهج جميع قيادات الإدارة العليا ب

المستقبل باعتباره حجر الأساس لأي قرار يتم اتخاذه من    استشرافو   ستراتيجي لإامدخل التخطيط  

 ككل خاصة في ظل بيئة عالم اليوم.الإيجابي على المؤسسات والدولة  لأثره نظراً قبل أي مؤسسة 

 

 الدراسةمشكلة  1.1

إن الَّنتقال بعمان  ــ  الله  حفظة    ــالسلطان هيثم بن طارق المعظم   حضرة صاحب الجلَلةأكد  

في شتى المجالَّت، سيكون عنوان المرحلة القادمة بإذن    أبناء عُمان  إلى مستوى طموحات وآمال

، خطاب  الله، واضعين نصب أعيننا المصلحة العليا للوطن، مسخرين له كافة أسباب الدعم والتمكين

 .م2020فبراير  23هـ، الموافق 1441جمادى الثانية  29جلَلته في 

المستقبلاستراتيجي و لإاالتخطيط    دورعتبر  ي إحداث    ستشراف  نوعية في    الأهم في  نقلة 

 القيادات وكافة    ات المؤسسجميع  القرار الفعليين في    متخذي، ويتطلب مشاركة  مؤسسات الدولة  جميع

 الأبعاد مع ضرورة التركيز فى    القيادات،  ى ات الحكومية ورفع مستو المؤثرة في تطوير أداء المؤسس

الحكومية النظرة    والتوجهات  تحرف  التي  الفرعية  بالمشاكل  التأثر  ودعم  رتقاء  لَل  المستقبلية وعدم 

  الدراسة ، ومن هذا المنطلق فإن هذه  ات المستقبلي لعمل المؤسس  ستراتيجي لإوالدور ا  عملية الَّنتقال

واستشراف المستقبل في رفع مستوى القرار المتخذ من    الإستراتيجيلتخطيط  ا  أهمية ودورتتطرق إلى  

الدولة   ومؤسسات  العليا  القيادات  على  قبل  والأداء والوقوف  الدولية  والتجارب  السابقة   الدراسات 
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ودعم مشكلة   الحكومي والَّستعانة بالأدوات المتمثلة في كل من المقابلَت والَّستبانة من أجل تحليل

 . (2021)السعدي، الدراسة

القرايعتبر   إدارة مؤسسات رات  اتخاذ  البالغة في  الأهمية  ذات  الجوانب  أبرز  الإدارية من 

فهو يستلزم دراسة دقيقة وفهم عميق لأثرها المحتمل، حيث ينبغي التفكير في العواقب المترتبة   ،الدول

آثار جم ة على مختلف جوانب  من  ترتب على هذه القرارات  ي   ، لما قد على هذه القرارات قبل اتخاذها

يجب أن يتم  لذا  مؤسسات الدولة، وبما أن تداول هذه الآثار قد يظل مستمرًا للفترات الزمنية الطويلة،  

 .(2022 ،)رشا التفكير فيها بعناية فائقة

مع دراسات قليلة في الوطن   تنسجم  هذه الدراسة  فإنعلى الرغم من ندرة الدراسات المحلية،  

( بأن هناك توجه إيجابي لدى هيئة الت ميز والإبداع  2020) توصل منار  :على سبيل المثال ،العربي

ورية باستشراف المستقبل عندما  الت ابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي في الجمهورية العربية الس 

تحديد فرص جديدة وتحقيق تفوق  لتقوم المنظمات بتوقع التغيرات المحتملة وفهم تأثيرها المحتمل،  

الجهود نحو حلول    تحديد الَّحتياجات والمشكلَت الَّجتماعية وتوجيه  كذلكتنافسي في المجتمع.  

( بضرورة  2020توصل شمعة ). و نحو التحول والَّبتكار وتحقيق النجاح في المجتمع  فعالة ومستدامة

ستراتيجي في تحقيق التنمية المستدامة على المستوى الوطني. ومن  لإتعزيز وتدعيم دور التخطيط ا

ستراتيجيات وخطط عمل مستدامة لتعزيز النمو الَّقتصادي، وتحسين  إد الأولويات ووضع  تحديه  خلَل

وتحقيق التوازن بين الأبعاد الَّقتصادية    البيئة، وتعزيز المساواة الَّجتماعية، وتحقيق التنمية الشاملة

المستدامة.   للتنمية  والَّجتماعية  للتنمية  و والبيئية  محددة  وأهداف  الأمد  طويلة  رؤية  تحديد  يمكن 

 المستدامة، وتطوير سياسات وبرامج ومشاريع تنموية تتوافق مع الرؤية والأهداف. 

عمان   رؤية  تواجهها  2040تشك ل  التي  التحديات  لتجاوز  الرئيسية    عُمان  سلطنة   البوابة 

تهدف هذه الرؤية إلى استغلَل الفرص المتاحة و ومواكبة التغيرات على الصعيدين الإقليمي والعالمي.  
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وخلق فرص جديدة بهدف تعزيز التنافسية الَّقتصادية وتعزيز الرفاه الَّجتماعي، وتحفيز النمو وبناء 

يجب أن يكون  و   .الثقة في العلَقات الَّقتصادية والَّجتماعية والتنموية عبر جميع محافظات السلطنة

الشاملة التي تشمل دور الحكومة والقطاع الخاص والمجتمع   الحكومةهناك تفهم واضح لمنظومة  

تحقيق  كما  المدني.   أجل  التعاون من  وتعزز  المشتركة  الجهود  الَّتصال  وسائل  تعكس  أن  يجب 

ستراتيجي بصورة عامة، إلَّ أن تكامل  لإستراتيجية هي جزيئة من التخطيط الإكما أن الرؤية االرؤية،  

الَّهتمام بالتحليل البيئي( ستراتيجية، والقدرة على التحليل البيئي، ومدى  لإمكوناته من )الأهداف ا

فإن هذه    ه، وعلي2040لَّ يمكن استبعاد دورها في تنفيذ رؤية عمان و   .لدى القيادات بسلطنة عمان 

ستراتيجي  والتي جاءت بهدف معرفة دور التخطيط الإ  والكمية  الدراسة يمكن وصف أهميتها بالنوعية 

واستشراف المستقبل في دعم اتخاذ القرار لدى مؤسسات الدولة بسلطنة عُمان، وعند تنفيذ أي عمل  

تنفيذ إ في  تساعدها  وتنبوئية  نوعية  لدراسات  ماسة  بحاجة  تصبح  الدولة  مؤسسات  فإن  ستراتيجي 

 .(2040)وثيقة رؤية عُمان   الرؤية المستقبلية الدولية

أن الجهاز الإداري   فيها  يرى المشاركون   ها،ؤ إجراالمقابلَت التي تم    ، فإنآخرومن جانب  

ستشراف المستقبل،  استراتيجي و لإفيما يتصل بالتخطيط ا  اً للدولة يشهد في الوقت الراهن تغيراً إيجابي

المنشودة، وأنه   الَّستشرافية الحقيقيةتخاذ القرار، إلَّ إنه لَّ يزال يفتقر إلى النهج السليم، والرؤية  او 

رئيس    يرى نائب حيث    .ستراتيجيلإفبالنسبة للتخطيط ا  :بالآتيلتحقيق الغايات المنشودة لَّبد للقيام  

مر من دراسته دراسة شاملة وافية من  لأيتطلب ا  بأن التخطيط الإستراتيجي  2040وحدة رؤية عمان  

أعلى الهرم في الدولة من ثم توزيع المهام على مؤسسات الدولة المعنية بشكل ممنهج، بحيث تعنى  

كل مؤسسة بما يطلب منها وتقوم مباشرة بتنفيذ الَّدوار المطلوبة منها، على عكس السائد حالياً، إذ 

 رفع للجهات العليا. تضطلع بتلك المهام الجهات الحكومية ومن ثم ي
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ستشراف المستقبل والتي اقتصاد للقيام بمهام  لَّستشراف المستقبل في وزارة اادائرة    أنشأت 

التي تقدمها يتبين بأنها محصورة   ى نه عند إمعان النظر في الخطط والرؤ أإلَّ    ،يعول عليها الكثير

خرى وهذا لَّ يتوافق مع النهج التكاملي لَّستشراف  لألى الجوانب اإعلى الجانب الَّقتصادي ولَّ يتعداه  

أصبح من الضرورة بمكان تعزيز مكانة سلطنة عُمان ليكون لها  قتصاد بأنه  ويرى وكيل الَّ  المستقبل

ستراتيجيات المناسبة،  لإإلى جانب أهمية وضع ا  دور ريادي في استشراف المستقبل في كافة المجالَّت 

و  المختلفة؛  المجالَّت  تلك  في  تطرأ  التي  المختلفة  المتغيرات  مع  حقيقة  والتكيف  أصبحت  عليه 

بل وجهة يجب أن نصل إليها، وبالتالي أصبح من الضرورة    اً حضاري  اً استشراف المستقبل ليست ترف

 . ستراتيجية وطنية تـعُنى باستشراف المستقبل المتغيرات جداً متسارعةإبمكان وجود كيان وأيضاً 

مباشراً    اً ستشراف المستقبل مع اتخاذ القرار ارتباطاستراتيجي و لإ يرتبط التخطيط ا  وبالتالي، 

ستشراف مستقبل برؤية نافذة وفق استراتيجي سليم و إنسب لَّبد من تخطيط  لأإذ أنه لَّتخاذ القرار ا

حيث يرى  رئيس  ستشرافي المرجو،  بيانات ومعلومات دقيقة، الأمر الذي من شانه تحقيق النهج الَّ

يجب أن تكون هناك قراءة مستمرة للأحداث التي تحدث على الصعيد المحلي  تخاذ القرار أنه  اوحدة  

والعالمي، سواء كانت سياسية أو اجتماعية أو اقتصادية أو ثقافية واستخدامها في تحسين صناعة  

كما أنه لتحقيق ذلك    القرار المدعوم بالبيانات والمحتوي على النظرة الشاملة والعميقة لجميع الأبعاد 

يز المعرفة لدى القيادات العليا في مؤسسات الدولة بما يمكنهم من الَّضطلَع  الأمر لَّبد من تعز 

الدولية والَّستفادة منها بما    الى الَّطلَع على التجارب   ةالملقاة عليهم، بالإضاف  ةبالأدوار والمسؤولي

 .2040مع نهج رؤية عمان   يتلَءم

ن مشكلة الدراسة تكمن  إ على الدراسات السابقة، فكذلك  الَّطلَع  بعد  سباب و هذه الأ  وفقاً لكل

محاولة   على الإفي  الرئيس:  جابة  اإ"  السؤال  يسهم  مدى  أي  الإلى  واستشراف  لتخطيط  ستراتيجي 

 . "؟المستقبل في دعم اتخاذ القرار لدى مؤسسات الدولة بسلطنة عمان 
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 أسئلة الدراسة  2.1

 الأسئلة التالية:بة على على ذلك فإن هذه الدراسة تحاول الإجا  وبناءً 

 في سلطنة عمان؟ لدى مؤسسات الدولة ستراتيجيلإاما درجة ممارسة التخطيط  .1

 في سلطنة عمان؟ لدى مؤسسات الدولة استشراف المستقبلما درجة ممارسة  .2

 في سلطنة عمان؟ مؤسسات الدولةما مستوى جودة القرارات التي تتخذها  .3

ــودة   ماهي التغيرات الهيكلية والتنظيمية .4 ــات  من أجلالمنشـــ ــتراتيجيلإاالتخطيط  تجذير ممارســـ   ســـ

 المستقبل لدى المؤسسات الحكومية العمانية؟ استشرافو 

 

 أهداف الدراسة  3.1

المستقبل في دعم اتخاذ   استشرافو   ستراتيجي لإا دور التخطيط    معرفة  إلى  تسعى هذه الدراسة

 بسلطنة عمان، بالإضافة إلى تحقيق عدد من الأهداف الفرعية التالية:  لدى مؤسسات الدولةالقرار 

 .في سلطنة عمان لدى مؤسسات الدولة ستراتيجيلإامعرفة درجة ممارسة التخطيط  .1

 .في سلطنة عمان لدى مؤسسات الدولةاستشراف المستقبل معرفة درجة ممارسة  .2

 كشاف مستوى جودة القرارات التي تتخذها القيادات العليا في سلطنة عمان.ستا .3

 اســـتشـــراف و   ســـتراتيجيلإامعرفة التغيرات الهيكلية والتنظيمية المنشـــودة لمؤســـســـة التخطيط   .4

 .المستقبل لدى المؤسسات الحكومية العمانية

 

 الدراسةأنموذج  4.1

لبحث والذي يوضح دور افي ضوء مشكلة البحث ولغرض تحقيق أهدافه تم تصميم نموذج 

 واستشراف المستقبل في دعم اتخاذ القرار لدى مؤسسات الدولة بسلطنة عُمان.   ستراتيجي لإاالتخطيط  
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 ( أنموذج الدراسة 1) :شكل رقم
 استناداً للدراسات السابقة  تم إعداد هذا الأنموذج من قبل الباحث 

 

 فرضيات الدراسة  5.1

 : ماهتين رئيسي  تين فرضيتنطلق الدراسة من 

( α≤0.05)عند مسـتوى  علَقة إيجابية ذات دلَّلة إحصـائية  وجد ت:  (H01) الرئيسـة الأولىالفرضـية 

النهج المنظم  ،  ســـــــــتراتيجيلإا، فعالية التخطيط  ســـــــــتراتيجيالإ)التحليل    ســـــــــتراتيجيالإالتخطيط    بين

بسـلطنة عمان، وتتفرع منها الفرضـيات   مؤسـسـات الدولةدى لمشـاركة المعنيين( ودعم اتخاذ القرار  و 

 الفرعية الآتية:

1  .(H01a)  عنــد مســــــــــــــتوى    صـــــــــــــــائيــةوجــد علَقــة إيجــابيــة ذات دلَّلــة إحت(0.05≥α)  التحليــل  بين 

 بسلطنة عمان. لدى مؤسسات الدولةدعم اتخاذ القرارات و  ستراتيجيلإا

2  .(H01b) ــتوى    وجد علَقة إيجابية ذات دلَّلة إحصـــائيةت   فاعلية التخطيط  بين (α≤0.05)عند مسـ

 .بسلطنة عمان لدى مؤسسات الدولةدعم اتخاذ القرارات و  ستراتيجيلإا
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3  .(H01c) ــائيةت النهج المنظم    بين  (α≤0.05)عند مســــــــــتوى    وجد علَقة إيجابية ذات دلَّلة إحصــــــــ

 .بسلطنة عمان لدى مؤسسات الدولةدعم اتخاذ القرارات و  ومشاركة المعنيين

 (α≤0.05)مسـتوى  عند  وجد علَقة إيجابية ذات دلَّلة إحصـائية  : ت(H02) الفرضـية الرئيسـة الثانية

،  ستراتيجية والقابلية للتغيير لإالمرونة ا، التنبؤ بالمستقبل واستكشاف البدائلاستشراف المستقبل )  بين

مؤســــــســــــات الدولة بســــــلطنة عمان،  دى ودعم اتخاذ القرار ل (دارة المخاطرإاســــــتكشــــــاف التحديات و 

 وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:

1  .(H02a) عند مســـتوى    وجد علَقة إيجابية ذات دلَّلة إحصـــائيةت(0.05≥α )التنبؤ بالمســـتقبل    بين

 .بسلطنة عمان لدى مؤسسات الدولةودعم اتخاذ القرارات  واستكشاف البدائل

2  .(H02b)  ــائيــةت المرونــة   بين  (α≤0.05)عنــد مســــــــــــــتوى    وجــد علَقــة إيجــابيــة ذات دلَّلــة إحصـــــــــــــ

 .بسلطنة عمان لدى مؤسسات الدولةودعم اتخاذ القرارات  الَّستراتيجية والقابلية للتغيير

3  .(H02c) عند مســـــــــتوى    وجد علَقة إيجابية ذات دلَّلة إحصـــــــــائيةت(0.05≥α )اســـــــــتكشـــــــــاف   بين

 .بسلطنة عمان لدى مؤسسات الدولةودعم اتخاذ القرارات التحديات وإدارة المخاطر 

 

 أهمية الدراسة  6.1

التخطيط   أهمية  من  الدراسة  أهمية  تفرض المستقبل    استشرافو   ستراتيجيلإا تنبع  والتي 

ممارسته باعتباره    بمؤسسات الدولة  الَّهتمام به كسلوك إداري أساسي يتوجب على القيادات العليا

لديهم عند تقييمهم وعند    حيث ينبغي قياسه  من الأبعاد والمهارات الشخصية لهؤلَّء القادة  هاماً   بعداً 

تقييم نجاح أو فشل المؤسسات التي يديرونها ذلك لأن هذا البعد يعكس مدى تمـتعهم بخاصية التفكير  

 ذا، لستراتيجيلإا هو نتاج التفكير   ستراتيجيلإ ان التخطيط  أ سيما وأن هناك من يعتقد ب  ستراتيجيلإا

 : التاليةتنبع أهمية البحث في الجوانب 
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 الأهمية العلمية 

المستقبل ودورها في اتخاذ   استشرافو  ستراتيجيلإاالتخطيط  بمفاهيم تعريف القراء والباحثين .1

 . بمؤسسات الدولة العليا القيادات قرارات 

 اسـتشـرافو   سـتراتيجيلإاحول أبعاد التخطيط   الفريدة والمميزةتعتبر هذه الدراسـة من الدراسـات  .2

 .)بسلطنة عمان( مؤسسات الدولةودورها في تعزيز اتخاذ القرارات في  المستقبل

 مع التطورات العالمية. تمكن الباحثين من التوسع في آفاق البحوث العلمية المستقبلية تماشياً  .3

تعتبر الـــدراســـــــــــــــــة كمرجع في المكـــاتـــب العمـــانيـــة للبـــاحثين والمهتمين في مجـــال التخطيط   .4

 .تخاذ القراراستراتيجي واستشراف المستقبل ودعم لإا

 

 لأهمية العمليةا

ــلطنة عمان بأهمية التخطيط   .1 ــتراتيجيلإاتشـــــــجيع قيادات الإدارة العليا بســـــ ــتشـــــــرافو   ســـــ   اســـــ

ــتقبلي بعيد المدى  ــفاء بعد مســـ ــته عند اتخاذهم القرارات لإضـــ ــتقبل وتطبيق نتائج دراســـ المســـ

تخذه من توذلك لأن ما   ،اتخاذ القرارات نحو مســـــتقبل أفضـــــل  على منهجية التفكير وطريقة

 القادمة. جيالالأقرارات في الحاضر سوف يؤثر بصورة أو بأخرى على مستقبل 

الدراســــة في ترشــــيد قرارات الإدارة العليا في المؤســــســــات المختلفة بســــلطنة    اســــتخدام نتائج .2

 عمان.

 .في اتخاذ قرارات مبنية على اقتصاد المعرفةالمساهمة  .3

هـداف التعريف بـأهميـة اتخـاذ القرارات الإداريـة في المنظمـات المختلفـة لضــــــــــــــمـان تحقيق الأ .4

 وتوضيح الجوانب الأساسية التي تدخل في اتخاذ القرار.
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 الدراسة حدود  7.1

وحدة متابعة تنفيذ    -قتصاد لَّا  )وزارةلكل من  مؤسسات الدولة    علىالحدود المكانية: ينحصر البحث  

 بسلطنة عمان.  الأمانة العامة لمجلس الوزراء( -2040رؤية عمان  

 . 2024 العام إلى 2023  العام دود الزمانية: ينحصر في الفترة منالح

في دعم   )التخطيط الَّستشرافي(  المستقبل  استشرافو   ستراتيجيلإالتخطيط  ا: دور  الحدود الموضوعية

 بسلطنة عمان.  لدى مؤسسات الدولةاتخاذ القرار 

العلمية: التخطيط    الحدود  مفهوم  تطبيق  الدراسة عند    استشراف و   ستراتيجيلإاتمثلت في متغيرات 

 تابع. متغير  ك تخاذ القراراو كمتغير مستقل المستقبل 

 

 الدراسةمصطلحات  8.1

نه عملية متداخلة في جميع وظائف الإدارة،  أ  كما ذكرنا إذ   الإداريةمحور العملية    هواتخاذ القرار:  

ونشاطاتها فعندما تمارس الإدارة وظيفة التخطيط فإنها تتخذ قرارات معينة في كل مرحلة من مراحل 

وضع   عند  سواء  الخطة  السياسات أو    ،الهدفوضع  الموارد  أو    ،البرامجإعداد  أو    ،رسم  تحديد 

أو اختيار أفضل الطرق والأساليب لتشغيلها وعندما تضع الإدارة التنظيم الملَئم لمهامها    ،الملَئمة

ونوعه   التنظيمي  الهيكل  بشأن  قرارات  تتخذ  فإنها  المتعددة  وأنشطتها  الأشهب، )وحجمه  المختلفة 

2015). 

المنظمة  :ستراتيجيلإاالتخطيط   لبيئة  الدقيق  التحليل  خارجية  الداخلية وال  أسلوب عمل مبني على 

مع العمل على تطوير    اط قوة وضعف،قفيها وفرص وتهديدات، ون  يد الجوانب الإيجابية والسلبية لتحد 

 . (2017مشرقي، )واستمرارها ات اللَزمة لبقاء المنظمة ستراتيجيلإاالأهداف و 
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على التفكير في القضايا والتحديات طويلة المدى المرتبطة   ةمساعد لهو وسيلة ل  المستقبل:  استشراف

 . (2015أبو النصر، )التشغيل بتحقيق هدف معين أو لفهم الشكل الذي قد تبدو عليه بيئة 

التفكير  ستراتيجيلإاالتفكير   وثراءً   ستراتيجيلإا:  إبداعاً  أكثر  طريق  تحديد   فيللتفكير    هو  كيفية 

يكفل استمرارية    تواجه المنظمة وكيفية التعامل معها بما  التيالقضايا المستقبلية والفرص والتهديدات  

 . (2018 مصطفي،)وتطورها المنظمة 

المميز    ستراتيجيلإاعملية مستمرة لتحقيـق التـوازن الحركي المحددة لبناء المركز    :ستراتيجيلإاالتحليل  

 .(2023  )هدى، وبيئتها التنافسية الأعمالللأعمال بين 

وما ينجم عنه من أهداف بعيدة المدى، ــ  ستراتيجيلإا يعتبر التخطيط  :ستراتيجي لإافعالية التخطيط 

وما يتبعها من أهداف متوسطة وقصيرة المدى وتحويلها إلى برامج وسياسات وفعاليات وخطط تنفيذية  

 . (2023  )أيمن، الأعمالحجر الأساس في حياة منظمات ـــ 

العملية التي يتم من خلَلها إشراك أصحاب المصلحة والتواصل معهم لتلبية  : هي  مشاركة المعنيين

إلى  بالإضافة  حدوثها  عند  مشكلة  أو  قضية  أي  ومعالجة  توقعاتهم  أو  احتياجاتهم 

 . (2019 لياس،إ) أصحاب المصلحة في أنشطة المشروع طوال دورة حياة المشروع مشاركة تعزيز

 

 الدراسة هيكلة 9.1

العام   الإطاريتناول الفصل الأول    :تم تصميم هذه الدراسة لتكون على خمسة فصول وهي

 فرضيات الدراسة،  الدراسة،  فلة الدراسة، أهدائكلة الدراسة، أسشالمقدمة، م)للدراسة ويحتوي على  

،  وتعاريفهالحات الدراسة  طالدراسة، فرضيات الدراسة، مص  أنموذجأهمية الدراسة، متغيرات الدراسة،  

النظري للدراسة ويحتوي   الإطار لى  إ  الثاني   لفصل بينما يتطرق ا ،(هيكلة الدراسةمصطلحات الدراسة،  

وهي  أربععلى   الباحث :  الأولالمبحث    :مباحث  فيه  المستقل  يتناول    التخطيط وهو    ، المتغير 
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تخاذ  االمتغير التابع وهو    يناقش فيه الباحث و   :والمبحث الثانيواستشراف المستقبل،    ستراتيجيلإا

العمل الحكومي لدى مؤسسات الدولة فيه يستعرض الباحث  و   :والمبحث الثالث ات الإدارية،  القرار 

وأثرهما على   نلدراسات السابقة التي تناولت المتغيري فيه عرض لو   :، والمبحث الرابعوالتجارب الدولية

وكل من جوانب التشابه وجوانب   الدراسات السابقة  نالية عحما تتميز به الدراسة ال  ، ثمالدراسة الحالية

استفادة  الَّختلَف السابقة  الدراسة  وجوانب  الدراسات  من  الفصل  .الحالية  منهجية    الثالث   يعالج 

ا فهو  وإجراءات  )لدراسة  على  الدراسةيحتوي  الد   ،ومنهجية  الدراسةومجتمع  وحدود  وعينتها  ،  راسة 

الدراسة في  البحثية  وثباته  وات وأد  ،الإجراءات  وصدقها  الإحصائية    وأخيراا،  الدراسة  الأساليب 

الإطار  (.المستخدمة الرابع  الفصل  الدراسة  تناول  في  الدراسة    خلَلهتم  و   ،العملي  بيانات  تحليل 

صل الخامس آخر  فلبينما يمثل ا  .رضيات فالتي تم الحصول عليها واختبار ال   المقابلَت(  الَّستبانة،)

  والتأثيرات ومقارنتها بالدراسات السابقة   والملَحظات النتائج    مناقشة  خلَلهفي هذه الدراسة وتم    محطة

أن الدراسات  شمحل الدراسة والتوصيات ب   الجهات المعنية أنها في  شوالتوصيات ب  العربية والأجنبية

 .المستقبلية التي قد تبنى على هذه الدراسة
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 طـار النظـري الإ: الفصل الثاني

 

 ستراتيجي واستشراف المستقبل لإالتخطيط ا: المبحث الأول 1.2

 ستراتيجي لإالمطلب الأول: مفهوم وأهمية التخطيط ا 1.1.2

 ستراتيجي لإ هداف التخطيط اأالمطلب الثاني: أساسيات و  2.1.2

 همية استشراف المستقبل أمفهوم و  الثالث:المطلب  3.1.2

 ات الإداريةتخاذ القرار : االمبحث الثاني 2.2

 القرارات  اتخاذ المطلب الاول: مفهوم وأهمية  1.2.2

 بعاد وأنواع القرارات الإداريةأالمطلب الثاني:  2.2.2

 المطلب الثالث: مراحل اتخاد القرارات الإدارية  3.2.2

 العمل الحكومي لدى مؤسسات الدولة والتجارب الدولية : المبحث الثالث 3.2

 السابقةالدراسات : المبحث الرابع 4.2

 الدراسات العربية 1.4.2

 الدراسات الأجنبية  2.4.2

 أهم ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة  3.4.2

 والاختلاف   التشابهوجه أ 4.4.2

 وجه الاستفادة الحالية من الدراسات السابقةأ 5.4.2
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   الفصل الثاني

 النظــري  ارالإطـ

 

 مقدمة 

أهمية خاصة باعتباره وسيلة الإعداد للتطبيق العملي للسياسة    ستراتيجيلإايكتسب التخطيط  

ضوء    في  الإداريةالنظرية التي تطرحها السياسة    والمبادئ، من خلَل مواءمة المنطلقات  الإدارية

  ستراتيجيلإاويعبر التخطيط   للتطبيق،الإمكانات المتوافرة مع الواقع العملي لطرح الأسس الفعلية  

، فضلًَ عن مواجهة المشكلَت ومسؤولياتهالعمل الإداري    سلوب العمل فى مواجهة متطلبات أعن  

لمجتمع ثارها السلبية على الفرد واأ إيجاد الآليات اللَزمة للحد من    ثارها السلبية والعمل على أ  والحد من

 . (2021 ،بن سعد )المؤسسة هداف أ بهدف تحقيق 

نظمة  لمصة باالخاستقبل  لمحجب ال كشف    هوالمستقبل    استشرافو   ستراتيجيلإاوالتخطيط  

 والتحولَّت عملها وأنشطتها    ومجالَّت وتوجهاتها ومسارها وأهدافها،  بملَمحها    التنبؤ اولة  مح عن طريق  

 والتغيرات التي تدخل عليها فى المستقبل. 

طريقة منظمة ومنهجية لَّستخدام الأفكار حول المستقبل لتوقع   المستقبل هو  استشرافإن  

للتغيير أفضل  بشكل  والَّستعداد  المستقحيث    التغيير  العقود  مختلف  باستكشاف  الأمر  بلية  يتعلق 

اذ  ثم نستخدم هذه الأفكار لَّتخ  ،والفرص والتحديات التي يمكن أن تقدمها  المعقولة التي يمكن أن تنشأ

مباحث، المبحث   أربعة  إلى   هذه الدراسة  تطرق ت سهذ الفصل    ومن خلَل  بها،قرارات أفضل والعمل  

،  الإداريةالقرارات  تخاذ  ا بعنوان    :والمبحث الثاني  ،المستقبل  استشرافو   ستراتيجي لإاالتخطيط  :  وللأا

 . الدراسات السابقة :اً خير أو عن العمل الحكومي لدى مؤسسات الدولة  :والمبحث الثالث 
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 المستقبل  استشرافو   ستراتيجيلإاالتخطيط : المبحث الأول 1.2

لتحديد   ستراتيجيلإاالتخطيط   والمنظمات  الأفراد  يستخدمها  ومنهجية  منظمة  عملية  هو 

. البعيد ات والخطط التي ستساعدها في تحقيق تلك الأهداف على المدى  ستراتيجيلإاالأهداف ووضع  

أداة أساسية لإدارة النجاح والتطور المستدام في جميع المجالَّت بما في    ستراتيجيلإايعتبر التخطيط  

تحليل   ستراتيجي لإايشمل التخطيط  و   .التجارية، والحكومة، والمؤسسات الغير ربحية  الأعمالذلك  

والَّتجاهات   والمنافسة  المتاحة  والموارد  القدرات  ذلك  في  بما  للمنظمة،  والخارجية  الداخلية  البيئة 

والَّجتماعية. بناءً على هذا التحليل، يتم تحديد الأهداف  ،والسياسية ،والعوامل الَّقتصادية ،السوقية

ات توجيهات  الَّستراتيجيالرئيسية للمنظمة وتطوير استراتيجيات لتحقيق تلك الأهداف. تشمل هذه  

 . (2013 ،جون أ. بيرس)الَّستراتيجيات وخطط العمل التكتيكية التي يجب اتخاذها لتنفيذ 

 

 ستراتيجي لإامفهوم وأهمية التخطيط  المطلب الأول: 1.1.2

رؤية مستقبلية تُطبَّق في المؤسسات والشركات، ويأخذ بالَّعتبار    ستراتيجي لإيعتبر التخطيط ا 

تحديد   خلَله  من  يتم  بعيد  لمدى  تخطيط  أنه  كما  لها،  تحدث  التي  والخارجية  الداخلية  التغيرات 

القطاعات والشرائح المستهدفة وأسلوب المنافسة، ويراعي العلَقة والَّرتباط بين جميع جوانب المنظمة 

 .(2019ماهر،  )وبيئتها صل في داخلها، كما يدرس العلَقة بين المنظمة والأنشطة التي تح

التخطيط   أنه ستراتيجيلإايعرف  على  الأفضل    :  بتحديـد    لَّتخاذ الطريق  المتعلقة  القرارات 

ـذي يستخدم لتنفيذ  رسالة المؤسسة، وتكوين السياسات وتحديد الأهداف، وتقرير المسار الأساسي ال

المؤسسة   من  أهداف  غيرها  عن  ويميزها  وشخصيتها،  أسلوبها  يحدد    سليمان، )المؤسسات  والذي 

2018). 
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ات  ستراتيجيلإاعملية تحديد الأهداف ووضع  نهعلى أ  ستراتيجيلإ اويمكن تعريف التخطيط 

، وذلك بناءً على تحليل شامل للبيئة الداخلية  البعيد والخطط اللَزمة لتحقيق تلك الأهداف على المدى  

التخطيط   للمنظمة. يهدف  المنظمة وفرص   الَّستراتيجيوالخارجية  بين قدرات  التوافق  تحقيق  إلى 

 . (David, F. R. 2017)البيئية السوق والتحديات 

التخطيط   بأنه  ستراتيجيالإالتخطيط    (2018)  سليمان  عرف  كما  أنواع  من  رئيسي  نوع 

والوسائل  النشاطات  واختيار  المدى  طويلة  الأهداف  وتشكيل  باستنباط  فيه  المنظمة  تقوم  الرسمي 

لتحقيق حين    اللَزمة  عرفه  وقد  الأهداف،  وأهدافها  "  أنه  علىهذه  المنظمة  رسالة  تطوير  عملية 

نوع من أنواع التخطيط طويل الأجل، إلَّ أنه يتعدى    وخططها وسياساتها للمرحلة القادمة." وهو أيضاً 

التخطيط   ويهتم  والبيئية،  الخارجية  العوامل  تقدير  إلى  الجارية  العمليات  مجالَّت  على  التركيز 

بتحديد المجالَّت الجديدة للأنشطة والَّستثمار وتحديد مزاياها النسبية وتقدير ما يرتبط    ستراتيجيلإا

ستراتيجية عن العوامل إمعلومات ذات طبيعة    ستراتيجيلإابها من فرص وتهديدات، ويتطلب التخطيط  

 الداخلية والخارجية والبيئية للمنظمة.  

، كونه يمثل  الإداريةمرحلة أساسية ومهمة من مراحل العملية  ستراتيجيلإا ويعتبر التخطيط 

لَّختيار أفضل البدائل ملَءمة مع الإمكانات    في التفكير والمفاضلة بين أساليب وطرق العمل  أسلوباً 

 (. 2013  ،الغزالي)أخرى ف المرغوب تحقيقها من ناحية المتاحة من ناحية، وطبيعة الأهدا

العملية التي تتضمن تحليل المحيط  "هو   ستراتيجيلإا التخطيط ( 2016) ديفيد فريد ويعرف 

ستراتيجيات لتحقيق تلك الأهداف وتخطيط  إ الداخلي والخارجي للمنظمة وتحديد الأهداف وتطوير  

 .ات"ستراتيجيلإاالإجراءات والموارد المطلوبة لتنفيذ تلك 

ا أو منظمة على  "ستراتيجي هو  لإالتخطيط  وتحقيق رؤية مؤسسة  الأهداف  عملية تحديد 

ستراتيجي إلى تحديد الَّتجاهات والتحولَّت اللَزمة لتحقيق النجاح لإ. يهدف التخطيط ا"المدى الطويل
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ستراتيجي تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، وتحديد لإالمستدام في المستقبل. يشمل التخطيط ا

 .ستراتيجيات والخطط العمل لتحقيق تلك الأهدافلإالأهداف والرؤية، وتطوير ا

 

 ستراتيجي لإالتخطيط افوائد  1.1.1.2

التوجه   ستراتيجيلإا لتخطيط  ا تحقيق  في  يساعد  فهو  للمنظمات  الفوائد  من  العديد  يوفر 

والتركيز عن طريق تحديد الرؤية والأهداف الطويلة الأجل. كما يسهم في التحسين المستمر من  

وتطوير العمليات والَّستفادة من الفرص   ة،ف يخلَل تحليل أداء المنظمة وتحديد النقاط القوية والضع 

القدرة على التعامل مع التحديات المستقبلية والتكيف    اً أيض  ستراتيجيلإاالتنافسية. يعزز التخطيط  

معها. بالإضافة إلى ذلك، يعمل على تعزيز التنسيق والتكامل داخل المنظمة وتحسين اتخاذ القرارات 

أداة أساسية لتحقيق النجاح والَّستدامة للمنظمات   ستراتيجي لإا. بشكل عام، يعد التخطيط  ستراتيجيةلإا

 .(Hanson et al., 2016)المتغيرة  الأعمالفي بيئة 

د   والتي تنبثق    ،بعيدة المدى  ستراتيجيةلإاالأهداف    من خلَل  ستراتيجيلإافوائد التخطيط  تُحدَّ

القرارات ويجعل الموظفين يعملون لهدف إخطط و   منها أن ه يتحكم بجميع  ستراتيجيات العمل، كما 

د  يساعد على الَّستفادة من الموارد المتوفرة والمحافظة المسؤولين بملَمح للتفكير، كما    واحد، ويزو 

قد   التي  والتهديدات  التغيرات  عن  فكرة  الأعضاء  ويعطي  تقدير  جهونهاايو عليها،  على  ويساعد   ،

 . (2016 )شعبان،  قادرين على إطلَق مبادرات مختلفةالميزانيات، ويجعل المديرين مبدعين و 

 

 مفهوم الرؤية المستقبلية  2.1.1.2

الجهة، وتوجه  ا أو  للمنظمة  المرجو  للمستقبل  هي تصور شامل وطموح  المستقبلية  لرؤية 

ستراتيجي يستهدف تحقيق نجاح مستدام وتفوق في المستقبل. تعتبر الرؤية المستقبلية إحدى أهم  إ
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البعيد وتعزز التوجه والتركيز للمنظمة نحو تحقيق أهدافها على المدى    ستراتيجيلإاعناصر التخطيط  

 . (2017، شمعة)

سليم،   بشكل  الأمور  رؤية  "أن ها  على  الجامع  المعاني  معجم  بحسب  لغة:  الرؤية  تُعر ف 

"بيان تصدره المؤسسة لما تنوي أن تكون عليه في    والإبصار بالعين والقلب"، وهي أيضاً عبارة عن:

المستقبل"، وتُوضع الرؤية من قبل الإدارة العليا للمساعدة على التخطيط والتوجيه، ويمكن القول إن   

وإلى أين    مصطلح الرؤية يجيب على كثير من الأسئلة مثل ماذا تريد المؤسسة أن تصبح عليه؟

مسيرتها؟ في  الصورة   ستصل  إلى  تصل  حتى  التنمية،  في  المستقبلية  خططها  الرؤية  تحدد  كما 

  وحات، والتوجهات، والطم  كالتصورات   المثالية، وتشتمل الرؤية أيضاً بمفهومها على كثير من المعاني،

تعاون   لتحقيقه من خلَل  المؤسسة  العقلية، وتعتبر أساس أي تطور تسعى  والآمال والَّفتراضات 

والإيجاز  أعضاء المؤسسة والتزام كل منهم بعمله، ويجب أن تتصف الرؤية بالوضوح، والبساطة  

 . (2016شعبان، )

 

 ستراتيجي  لإ هداف التخطيط اأالمطلب الثاني: أساسيات و  2.1.2

 ستراتيجي لإأهداف التخطيط ا  1.2.1.2

التخطيط   لمتطلبات كل منظمة وسياقها.    ستراتيجيلإا أهداف  وفقًا  يتضمن  و تتعدد وتتنوع 

لمنظمة وزيادة تنافسيتها وتحقيق  اإلى تحقيق توجيه وتركيز    تسعىعدة أهداف    ستراتيجيلإا التخطيط  

يهد  والتكامل   ستراتيجيلإ ا التخطيط    فالنمو.  التنسيق  وتحقيق  المنظمة  كفاءة  تحسين  إلى  أيضًا 

 .(2021 ،وآخرون  آل جميلة،)داخلها 

وتتنوع، كما تتضح أهميته    (2018كما أوردها سليمان )  ستراتيجيلإاتتعدد أهداف التخطيط  

 مثل: ي العديد من الجوانب ف
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 .أشكالهاأداة لتحديد المسار ومواجهة المتغيرات البيئية بكافة  •

 .يساعد في تحديد القدرات الحالية والمستقبلية  •

 .يضمن النجاح في تحقيق الأهداف في إطار اعتبارات بيئية متغيرة  •

 .يوفر الإطار العام لنشاط وأعمال المنظمة •

 .لأداء التنظيمي والأداء الكلي للمنظمةايمكن من تحسين أو تطوير   •

 .على المدى البعيد يضمن النمو والتطور في   •

 .يساعد على تقليل المخاطرة  •

  .للمنظمة ستراتيجيةلإايحدد ويوجه المسارات   •

 .يحدد ويوجه قرارات الَّستثمار ومن ثم التوسع والنمو والربحية  •

  .من أسلوب رد الفعل يساعد على التعامل مع المشكلَت بأسلوب إدارة الأزمات بدلًَّ   •

 .مةيساعد في تدعيم وتطوير قدرات الموارد البشرية في المنظ  •

 

 ستراتيجي لإساسيات التخطيط اأ 2.2.1.2

، وهدف التخطيط  ستراتيجيةلإاوالأهداف    ةساسية لتنفيذ وتحقيق الرؤيالآلية الأ"التخطيط هو:  

أبو  )الخطة  وتوجيه كافة تحركات المنظمة وقراراتها وجهودها خلَل مدة    وتنظيميتمثل في ضبط  

 . (2017ريدة، 

ويستند التخطيط كعملية تفكير منظم ونتاج فكري عام إلى مجموعة من المقومات والمبادئ 

 :التي يسير بموجبها كي يتمكن من تحقيق الأهـداف المرجـوة، وهذه المقومات والمبادئ هي

الواقعية: ويقصد بذلك أن يأخذ التخطيط الوضع القائم في الَّعتبار من حيث طبيعة البناء   -

لأنه هنا يتعارض مع   ؛والَّحتياجات والإمكانيات، وهذا يعني أن يبتعد التخطيط عن المثالية
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الثقافي   البعد  المتعـددة ومنها  الفعلية والواقعية ذات الأبعاد  المتاحة والحاجات  الموارد  كل 

والذي يتضمن ثقافة المجتمع ودراسة العادات والتقاليد والقـيم السائدة ودراسة أسسها وأصولها، 

الَّقتصادي  البناء  بالمجتمع من حيث  الَّقتصادي  بالنظام  يعتني  الذي  الَّقتصادي  والبعد 

بل يمتد ليشمل الواقع السياسي من حيث رسم السياسات العامة واتخاذ   والنظرية الَّقتصادية

وتنظيماتهـا وظـروف    الإداريةمن حيث مستوى عمل الأجهزة    الإداريةالقـرارات، والواقعية  

 .(2019)ماهر،  العمل فيها ومؤثراتها

تلـف مستوياتهم لذلك  : إن الخطة هي برامج عمل لكافـة الوحـدات والأفـراد علـى مخالَّلتزام -

وفق   ءات عمليـة تمارس بالفعل وتنفذ لتنفيذ، وذلك لترجمة الخطة إلى إجرااتصبح ملزمة  

و  للخطة  الموضوعة  بالأهداف  الَّلتزام  هنا  والمقصود  تغييرها  جدول زمني حدد سلفاً  عدم 

 خلَل مراحل التنفيذ.

: يجب ألَّ يقتصر التخطيط على جانب واحد، يكفي أن نذكر أن التنميـة الشاملة الشمول -

تجمع بين التنمية الَّجتماعية وتنمية الموارد الَّقتصادية والَّستثمار فـي رأس المال البشري، 

وهذا يعني أن التخطيط الذي يهتم بالجوانب الَّقتصادية ويهمل النواحي الَّجتماعية تخطيط  

يتم بقاصر لَّ يحقق أه عيداً عن التخطيط  دافه، كذلك فالتخطيط الَّجتماعي يجب أن لَّ 

بد من مزج الجوانب الَّجتماعية مـع الجوانب الَّقتصادية في إطار خطة  الَّقتصادي، ولَّ 

والتكامل الشمول  وأساس  متكامل،  بنيـان  فـي  اجتماعية  عناصر  باعتبارها  أن    شاملة  هو 

 . (2019)ماهر،  المجتمع واحد لَّ يتجزأ
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 همية استشراف المستقبل أمفهوم و  الثالث:المطلب  3.1.2

المستقبل منهجاً استراتيجياً حيوياً يساعد المنظمات على تحليل وفهم التغيرات    استشرافيُعتبر  

يُعتبر المستقبل مصدرًا  ، حيث والتحديات التي قد تواجهها في المستقبل وتوقع الَّتجاهات المستقبلية

المستقبلي يلعب دورًا حاسمًا في مساعدة المنظمات على   ستشرافللفرص والتحديات، ولذلك فإن الَّ

بيئتها    استشرافن خلَل  . ومستراتيجية فعالةإاتخاذ قرارات   للمنظمات أن تحلل  المستقبل، يمكن 

و  تؤثر ت الخارجية  قد  التي  والسياسية  والتكنولوجية  الَّقتصادية والَّجتماعية  الَّتجاهات  تعرف على 

وفي    .والفرص المستقبليةالمشاكل    استشرافعلى نشاطها. كما يمكن لها توقع المتغيرات المحتملة و 

ستراتيجيات  إالمستقبل، يمكن للمنظمات التحضير للتحولَّت المستقبلية وتطوير    استشرافضوء أهمية  

تنافسية تمكنها من التكيف والَّزدهار. كما يمكن لها استغلَل الفرص الناشئة والتحرك بشكل استباقي  

 . (2020 ،رضوان، عبد الله) لتحقيق النجاح

 

 مفهوم استشراف المستقبل  1.3.1.2

 

ليه من موضع مرتفع فيكون أكثر إ نه ينظر  أه من الشرف وهو العلو كلغة: أصل   ستشرافالَّ

 .(1993بن منظور،  ) يراه لما  إدراكاً 

المستقبل مهارة عملية تنطوي على استقراء التوجهات العامة في حياة البشرية التي   استشراف

إلى التكهن بتفاصيل    ستشرافالَّ  فراد والمجتمعات، ولَّ يهدفالأمسارات    علىبطريقة أو بأخرى    تؤثر

واعتماد   أحداث المستقبل للأفراد أو للمجتمع أو للإنسانية جمعاء، وإنما يهدف إلى رسم نهٍج استباقي 

سيناريوهات يمكن تحويلها إلى واقع ملموس يرتقي بالعمل المؤسسي على أُسس ومعايير مبتكرة، 

 المحققة لتحقيق أعلى معدلَّت رضا المتعاملين وسعادة الناس، وتحديد الَّتجاهات   ترتكز على النتائج 
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واقتراح   فيه،  المدى، وتخيل مستقبل مرغوب  معإبعيدة  الأهداف،  تحقق  بعين    ستراتيجيات  الأخذ 

 الَّعتبار التدابير الواجب اتخاذها وتصحيح الَّنحرافات إذا حدثت.

في   المتخصص  سليمان    استشرافيقول  كتابه  (2018)الكعبي  المستقبل  "موسوعة    في 

عبارة عن نهٍج منظم تشاركي متعدد التخصصات   ستراتيجيلإا  ستشرافإن الَّ "":  المستقبل  استشراف

 "  ما بين المدى المتوسط إلى المدى البعيد لَّستكشاف القوى الدافعة للتغيير والبدائل المستقبلية 

التنبؤات المشروطة منظم يؤول إلى صياغة مجموعة من    علمي  المستقبل هو جهد   استشرافو 

التي تشمل المعالم الرئيسية لأوضاع معينة أو مجموعة المجتمعات عبر مدة زمنية تمتد لأكثر من  

عشرين عاماً وذلك عن طريق التركيز على المتغيرات التي يمكن تغييرها بواسطة القرارات أي أنه  

 .(2006إلياس، بلكا،  )الإنسانية استخلَص عناصر التوقع  تصور مستقبلي يمكننا من

ا التخطيط  عملية  من  مهم  جزء  هو  المستقبل  استشراف لإاستشراف  يتضمن  ستراتيجي. 

المستقبل التنبؤ بالتحولَّت والَّتجاهات المحتملة في البيئة الخارجية وتأثيرها على المؤسسة. يهدف 

ستراتيجيات  لإاستشراف المستقبل إلى فهم التغيرات المحتملة وتحديدها، وتقييم تأثيرها المحتمل على ا 

 .والخطط الحالية، واتخاذ الإجراءات المناسبة للتكيف معها والَّستفادة منها

ا التخطيط  يمثل  الإباختصار،  وتطوير  الأهداف  تحديد  عملية  ستراتيجيات  لإ ستراتيجي 

المحتملة   والَّتجاهات  بالتحولَّت  التنبؤ  المستقبل  استشراف  يشمل  حين  في  لتحقيقها،  والخطط 

 .والَّستعداد لها. تجتمع هاتين العمليتين لضمان نجاح واستدامة المؤسسة في المستقبل 

 

 أهمية استشراف المستقبل  2.3.1.2

ستشراف المستقبل تكمن  ا( بأن أهمية  2018)  يرى المتخصص في إستشراف المستقبل محمد 

 تي: لآفي ا
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توجيه القرارات: يمكن استخدام استشراف المستقبل لتوجيه القرارات في المجالَّت المختلفة مثل   •

 .والبيئة ،والتكنولوجيا ،والَّقتصاد  ،السياسة

ا  • يساعد في وضع خطط  لإالتخطيط  أن  المستقبلي  ستراتيجية  إستراتيجي: يمكن للَستشراف 

 .للمؤسسات والمنظمات لمواجهة التحديات واستغلَل الفرص المستقبلية

تحليل   • خلَل  من  والتطوير  الَّبتكار  المستقبل  استشراف  يلهم  أن  يمكن  والتطوير:  الَّبتكار 

 .احتياجات المستقبل وتوجيه الجهود نحو تلبيتها

المخاطر  • من  المبكر  التحذير  في  يساعد  أن  المستقبلي  للَستشراف  يمكن  المبكر:  التحذير 

 .ستراتيجيات للتعامل معهاإالمحتملة وتطوير 

 

 أدوات وتقنيات استشراف المستقبل  3.3.1.2

 ستشراف المستقبل هي: اأن من أهم الأدوات والتقنيات التي تساهم في  (2020يرى عبد العظيم )

السيناريوهات: تشمل إنشاء سيناريوهات مختلفة للمستقبل المحتمل بناءً على توقعات وظروف  •

 . مختلفة

ا • يشمل  لإ التحليل  لتوقع  ستراتيجي:  والمؤثرة  الدافعة  القوى  وتحليل  الحالية  الَّتجاهات  تحليل 

 .التطورات المستقبلية

البيانات والمعلومات: يعتمد استشراف المستقبل على جمع البيانات والمعلومات الحالية لتحليلها   •

  .واستخدامها في توقع المستقبل
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 مجالات استشراف المستقبل  4.3.1.2

من خلَل تحليل  و استشراف المستقبل هو أداة قوية لفهم التحديات والفرص المستقبلية.  ن  إ

اللَزمة   الإجراءات  واتخاذ  المستقبل  توقع  يمكننا  المناسبة،  التقنيات  واستخدام  الحالية  التطورات 

للَستعداد له. يتطلب الَّستشراف المستمر والتحليل العميق للمعلومات والَّتجاهات لضمان التنبؤ  

 ، ومن مجالَّته:(2019ماهر، )بسرعة الدقيق واتخاذ القرارات الأمثل في عالم يتغير 

 .التكنولوجيا: تحليل تطور التكنولوجيا وتأثيرها على المجتمع والَّقتصاد والحياة اليومية •

الَّقتصاد: توقع التغيرات في النماذج الَّقتصادية والتجارة العالمية وتأثيرها على الأعمال  •

 .والوظائف

والحياة   • البيئة  على  الطبيعية  الموارد  والحفاظ على  المناخي  التغير  تأثير  تحليل  البيئة: 

 .البشرية

الصحة: توقع التطورات في مجال الطب والرعاية الصحية وتأثيرها على الصحة العامة  •

 .والعلَجات 

على   • وتأثيرها  والتكنولوجيا  والمجتمع  القيم  تغيرات  تحليل  والثقافة:  العلَقات المجتمع 

 .الَّجتماعية والثقافة

 

 ( 2040 )رؤية عمان  في سلطنة عمان  ستشراف المستقبل والسياسات الحكوميةا 5.1.3.2

في توجيه السياسات واتخاذ القرارات في سلطنة عمان    اً حاسم  اً يلعب استشراف المستقبل دور 

 :في عدة جوانب، وفيما يلي بعض النقاط التي تبرز أهمية استشراف المستقبل لسلطنة عمان
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ا .1 وضع  لإالتخطيط  في  المستقبل  استشراف  يساعد  الأجل  إستراتيجي:  طويلة  ستراتيجيات 

للتنمية والتحول الَّقتصادي في سلطنة عمان. يمكن للحكومة أن تتوقع التحديات والفرص 

 .المستقبلية وتحديد القطاعات الحيوية التي يجب تطويرها وتعزيزها

السيناريوهات   .2 تحديد  في  يساعد  أن  المستقبل  لَّستشراف  يمكن  المستدامة:  التنمية  تحقيق 

وا السياسات  وتوجيه  والبيئية  المناخية  للتغيرات  البيئة  لإالمحتملة  على  للحفاظ  ستراتيجيات 

 .واستدامة الموارد الطبيعية

تطوير القطاعات الَّقتصادية: يمكن استخدام استشراف المستقبل لتحديد الفرص الجديدة في  .3

القطاعات الَّقتصادية المختلفة وتعزيز التنافسية والَّبتكار في سلطنة عمان. يمكن تحليل  

وتطوير  الَّستثمارات  لتوجيه  الَّقتصادية  والتحولَّت  والتكنولوجيا  العالمية  الَّتجاهات 

 .دةالصناعات الواع

التقنيات   .4 تحديد  في  يساهم  أن  المستقبل  لَّستشراف  يمكن  والَّبتكار:  التكنولوجيا  تعزيز 

والَّبتكارات الجديدة التي يمكن أن تدعم التنمية في سلطنة عمان. يمكن للحكومة أن تعزز 

البحث والتطوير وتشجيع التعاون مع القطاع الخاص لتعزيز الَّبتكار وتطبيق التكنولوجيا 

 .مختلفةفي القطاعات ال

يمكن لسلطنة عمان أن تركز على   .5 المستقبل،  الحياة: من خلَل استشراف  تحسين جودة 

تحسين جودة الحياة للمواطنين من خلَل تطوير البنية التحتية، وتحسين الخدمات العامة، 

 .وتعزيز الصحة والتعليم، وتعزيز المشاركة المجتمعية
 

 ستشراف المستقبل اعوامل  6.1.3.2

 تي: تتمثل في الآ   المستقبل استشرافعوامل أن Roharbi Rani (2010 )يرى 
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التكنولوجيا: التطورات التكنولوجية السريعة والَّبتكارات تلعب دورًا حاسمًا في استشراف  .1

والتحليلَت المستقبل. فتقدم التكنولوجيا في مجالَّت مثل الذكاء الَّصطناعي والروبوتات 

 .الضخمة والتكنولوجيا الحيوية يؤثر بشكل كبير في صورة المستقبل وتوجهاته

التحولَّت الَّجتماعية والديموغرافية: التغيرات في التركيبة السكانية والتحولَّت الَّجتماعية   .2

الأسرة   هياكل  في  تغيرات  المثال،  سبيل  على  المستقبل.  استشراف  في  تؤثر  والثقافية 

ومستويات التعليم والتوجهات الَّجتماعية يمكن أن تتسبب في تغيرات في الطلب على  

 .سلوك المستهلكينالمنتجات والخدمات و 

التغيرات الَّقتصادية والسياسية: التحولَّت في الَّقتصاد والأنظمة السياسية يمكن أن تؤثر  .3

في استشراف المستقبل. على سبيل المثال، التغيرات في أنماط التجارة العالمية والسياسات 

 .الحكومية والتطورات الَّقتصادية تؤثر في الفرص والتحديات المستقبلية

البيئة والتغيرات المناخية: التغيرات المناخية والقضايا البيئية تؤثر بشكل كبير في استشراف  .4

الَّقتصاد  على  وتأثيراتها  الطبيعية  الموارد  في  تغيرات  العوامل  هذه  تتضمن  المستقبل. 

 .والمجتمع، بالإضافة إلى الجهود المبذولة للتكيف مع التحديات البيئية وتحقيق الَّستدامة

العوامل الثقافية والقيمية: تأثير العوامل الثقافية والقيمية في استشراف المستقبل يعكس  .5

التفضيلَت والمعتقدات والَّتجاهات المجتمعية. تختلف القيم والتوجهات من مجتمع لآخر، 

 .ويؤثر ذلك في اختيار السيناريوهات المستقبلية وتقدير تأثيرها

الَّبتكار والبحث والتطوير: الجهود المبذولة في مجال الَّبتكار والبحث والتطوير تؤثر في  .6

استشراف المستقبل. تقدم التقنيات الجديدة والَّكتشافات العلمية والتطورات في الصناعات 

 .المستقبل يمكن أن تفتح أبوابًا لفرص وتحولَّت جديدة في 
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 المستقبل  استشرافتحديات  7.3.1.2
 

عدة تحديات تواجه عملية استشراف المستقبل، ومن بين  هناك    بأن  (2018)يرى الكعبي   

 :هذه التحديات 

عدم اليقين: المستقبل يعتبر بطبيعته غير معروف ومحاط بالعديد من العوامل المتغيرة.   .1

قد يكون من التحديات تحديد الَّتجاهات المستقبلية بدقة في ظل هذا العدم اليقين والتأثيرات 

 .المتشعبة للأحداث والتغيرات المختلفة

التعقيد والتفاعلية: المستقبل يتميز بتعقيد شديد وتفاعلية بين مجموعة واسعة من العوامل  .2

المتبادلة قد يكون تحديًا صعبًا ويتطلب  التفاعلَت والتأثيرات  والقوى. تحليل وفهم هذه 

 .استخدام أدوات تحليلية متقدمة ونهج شامل

الوقت والتغيرات المتسارعة: التغيرات التكنولوجية والَّجتماعية والَّقتصادية تحدث بشكل  .3

متسارع في العصر الحالي. هذا يجعل استشراف المستقبل أكثر تحديًا، حيث يجب أن 

 .يكون التحليل والتوقعات سريعة ومرنة لمواكبة التغيرات والَّبتكارات المستمرة

الموثوقة  .4 والمعلومات  البيانات  على  يعتمد  المستقبل  استشراف  والمعلومات:  البيانات 

والشاملة. ومع ذلك، قد يكون التحصيل والوصول إلى هذه البيانات تحديًا، خاصة فيما  

 .يتعلق بالتحليلَت العميقة والتوقعات المتقدمة

استشراف  .5 عملية  على  تؤثر  قد  الشخصية  والمعتقدات  التحيزات  والمعتقدات:  التحيزات 

المستقبل. قد يكون من التحديات التحلي بالمرونة الكافية للتفكير بشكل مستقل وتحليل 

 .البيانات والَّتجاهات بموضوعية، وتجاوز التحيزات الشخصية والتقيد بمعتقدات محددة
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الجماعات  .6 من  واسعة  مجموعة  يشمل  قد  المستقبل  استشراف  والتواصل:  المشاركة 

هذه  مع  المستمر  والتواصل  الفعالة  المشاركة  ضمان  في  يكمن  التحدي  والمصلحين. 

الَّستشرافية العملية  في  ومخاوفهم مدرجة  آراءهم  تكون  أن  وضمان  المعنية،    الأطراف 

  .(2018 )الكعبي،

 

 الخطوات الأساسية السبع لتوقع المستقبل  8.3.1.2

( لتوقع  ,2022Geraldine Wareتوصل  السبع  الأساسية  الخطوات  دراسته  في   )

معنى   يأن التنبؤ بالمستقبل اليوم وضع قبعة المستقبل والتفكير بعيدًا لتحقيق تغيير ذ  إلَّ، المستقبل

 تي:لإللأجيال القادمة مصمم لتنفيذ التغيير وقيادة الفكر وهي كا

المستقبلية .1 الَّتجاهات  توقعات  أساسيات  الأساسية  :  فهم  المفاهيم  فهم  ذلك  يتضمن 

المستقبلية. فهم قواعد الأساس   توقعات الَّتجاهات  المستخدمة في  والتقنيات  والمنهجيات 

 .يوفر أساسًا لجهودك في التنبؤ بالمستقبل

احتضن الجانب المبدع في العلماء المستقبليين. اسمح لنفسك :  تخيل المستقبل كمستقبلي .2

 .بالتفكير بإبداع، وتصور سيناريوهات وتطورات محتملة قد تبدو غير تقليدية أو مبتكرة

اعترف بأهمية النظر في الآثار الأخلَقية في  :ابحث عن وجهات نظر أخلَقية ومتنوعة .3

توقعاتك. بالإضافة إلى ذلك، استكشف وجهات النظر المتنوعة لتجنب التحيزات وللحصول 

 .على فهم أكثر شمولًَّ للمستقبلَت المحتملة

الَّستكشاف .4 ومسارات  البحث  أساليب  من  متنوعة  مجموعة  من :  دمج  مجموعة  استخدم 

ومقابلَت  البيانات،  تحليل  دمج  والنوعي.  الكمي  النهج  ذلك  في  بما  البحث،  منهجيات 
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الأبعاد   متعدد  منظور  على  للحصول  الَّتجاهات  وتحليل  السيناريوهات،  وبناء  الخبراء، 

 .للمستقبلَت المحتملة

  ، تناول توقعات المستقبل بتواضع وانفتاح :نظر إلى المستقبل كسؤال، وليس وجهة نهائيةلا .5

بدلًَّ من التأكيد على النتائج النهائية، اعتبر المستقبل استفتاءً مستمرًا. هذه المفكرة تسمح  

 .بالتكيف والتعديل مع ظهور معلومات جديدة

اعترف بأن التنبؤ هو عملية ديناميكية تتطلب  :تواجه تحديات توقع المستقبل كعمل معرفي .6

والتحديث  المستمر  التحسين  يشمل  المعرفية،  الأعمال  من  كنوع  عامله  المستمر.  التعلم 

 .ودمج الأفكار الجديدة

غي ر تركيزك من الَّتجاهات المعزولة  أخيرًا وليس آخرًا: فكر في الأنظمة وليس الَّتجاهات  .7

إلى الأنظمة المترابطة. اعترف بأن مختلف الَّتجاهات والعوامل مترابطة ويمكن أن تؤثر  

في بعضها البعض. يوفر هذا النهج في التفكير في الأنظمة رؤية أكثر شمولية للمستقبلَت 

 .المحتملة

يمكن تعزيز دقة وعمق جهود توقعات الَّتجاهات المستقبلية من خلَل الَّلتزام بهذه المبادئ،  

هدف خلق رؤى مستنيرة ومعقولة  ب  ستراتيجيلإ مما يمكن من توليد رؤى قيمة لَّتخاذ القرار والتخطيط ا 

  للمستقبل تساعد الأفراد والشركات وصناع السياسات على اتخاذ قرارات أفضل في الوقت الحاضر 

 . في عملية التنبؤ ةمشاركالأثناء 
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 ات الإداريةالقرار تخاذ : االمبحث الثاني 2.2

لَّ أن عملية اتخاذ القرار ليست سهلة إ،  الإداريةتعتبر عملية اتخاذ القرار جوهر العملية  

 المؤثرات التي تواجه متخذ القرار من جهة ثانية، ولكونها تتطلب عدداً لكثرة تعقيداتها من جهة، وكثرة  

نها  أ لذا توصف عملية صنع القرار بة  لى قرارات رشيد إنشطة العلمية للوصول  جراءات والألإمن ا

المصالح    لأصحاب استجابة لمشكلة من خلَل البحث والَّختبار للحلول والمجالَّت التي تخلق نتيجة  

مواقف معينة محتملة الوقوع و  أو مواجهة حالَّت  أوأنها تتم لمعالجة مشكلَت قائمة    المنظمة،في  

نها عملية أغير ظاهرة أي    لأنهان عملية صنع القرار هي عملية داخلية  . إ لتحقيق أهداف مرسومةو  أ

وتقييمها   دراستها  ويتم  متعددة  استحضار حلول  القرار هو عملية  إ .  بشكل عميقتفكير لغرض  ن 

لى الهدف المرغوب فالأصل في القرار هو تحقيق  إو مسار معين بغية الوصول  أ  اختيار طريقة

ليهما وهما اتخاذ إحين في هذا الموضوع يمكن التطرق ن هناك مصطلألى إشارة تجدر الإ. و الهدف

مرحلة أخيرة من المراحل التي تشكل عملية  و  أ  عملية اتخاذ القرار جزءاً   القرار وصناعة القرار وتعتبر 

ول هو  ة صنع القرار حيث يمكن اعتبار الأكما يمكن التمييز بين اتخاذ القرار وعملي   صنع القرار،

  ، سماعيلإ) اث التي تسبق وتلي لحظة الَّختيارما الثاني فيتعلق بكل الَّحد أالنتيجة النهائية للعملية 

2020 .) 

 

 القرارات  اتخاذ ول: مفهوم وأهمية المطلب الأ  1.2.2

 هشمل هذ تمعين من بين الخيارات المتاحة.    احتراف واختيار إجراء  ةعملي هو  القرار  اتخاذ  

التأثيرات   وتقييم  المحتملة،  والفرص  المخاطر  وتحليل  المتاحة،  والمعلومات  البيانات  تقييم  العملية 

الهدف   لتحقيق  ملَءمة  والأكثر  الأفضل  الخيار  واختيار  اتخاذ    تعتبرالمطلوب.  المتوقعة،  عملية 

القرار مهمة جدًا في جميع جوانب الحياة، سواء كانت شخصية أو مهنية. فهي تساعدنا على تحقيق  
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اتخاذ   في  وتساعدنا  والتنظيم،  التخطيط  عملية  وتدعم  والمشكلَت،  بالتحديات  وتواجهنا  الأهداف، 

عملية اتخاذ القرار على العديد من العوامل المختلفة،   المناسب. تعتمد القرارات المناسبة في الوقت  

البيانات والمعلومات المتاحة، والقيم والمعايير الشخصية، والتأثيرات المحتملة للقرار، والظروف    :مثل

استشارة المراجع والخبراء، والَّستفادة من المصادر الموثوقة   اً حيطة. قد يتطلب اتخاذ القرار أيضالم

 . ( ,Roman Tseigner 2018)للمعلومات 

اتخاذ القرار هو عملية اختيار البديل الأمثل من بين الخيارات المتاحة  :  فهوم اتخاذ القرارم

لتحقيق هدف معين. يتطلب هذا التحليل والتقييم للمعلومات المتاحة وتحديد الأولويات والتوقعات 

 .لَّتخاذ القرار الأمثل

النهائي والإرادة المحددة لصانع القرار بشأن ما يجب   ت الب"اتخاذ القرار: " كلمة القرار تعني  

 محدودة ونهائية.  معين وإلى نتيجة للوصول لوضع وما لَّ يجب فعله

أما اتخاذ القرار" فهو عملية أو أسلوب الَّختيار الرشيد بين البدائل المتاحة لتحقيق هدف  

  المقارنة   أو  والمفاضلة  وهي البحث   في عمليات فرعية  "بأنه عملية عقلَنية رشيدة تتبلور  معين ويعرف

النتائج   بعد دراسة  داري هو اختيار أحسن البدائل المتاحةفالقرار الإ  .(2017مشرقي،  )والَّختيار  

 من كل بديل وأثرها في تحقيق الأهداف المطلوبة داخل المؤسسة. المتوقعة

لَّتخاذ القرار: "فهو عملية اختيار بين مجموعة من الَّقتراحات أو   أما مفهومنا الإجرائي

ولتحقيق هدف  المشكلة  الخروج من  أجل  وذلك من  الَّجتماع  المشاركون في  يبديها  التي  الحلول 

 بذلك  فإنه حلًَ دون سواه  يفضل المدير خياراً أو  واعياً، فعندمامعين"، والقرار الإداري يتضمن خياراً 

 .ما لتحقيق غرض  استنتاج معين يهدف يصل إلى

كتاب الإدارة في تعريفهم لَّتخاذ القرار بحيث أصبح لكل منهم مفهومه في لقد تعددت آراء  

" الَّختيار المدرك بين البدائل المتاحة في موقف معين"  بأنه:فيمكن تعريف اتخاذ القرار    ،اتخاذ القرار
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، والذي يتم  من هذا التعريف يتبين أن عملية اتخاذ القرارات تتعلق بوجود مشكلة تتطلب حلَ معيناً 

بأقل تكلفة وأقصى    وأدراكوضعه عن وعي   تنفيذه  إمكانية   بركان،)  عائد وبعد دراسة وتفكير مع 

2017). 

استخدام بعض المعايير الموضوعية لَّختيار بديل ما من  "  بأنه:كذلك يعرف اتخاذ القرار  

 .(2016  ،عبد الرحيم) "أكثر بين بديلين محتملين أو 

  تطلب ضرورة تضح من هذا التعريف أن المفاضلة بين البدائل المتاحة لَّختيار أفضلها يي

 .ها متخذ القرارليعتمد عالموضوعية التي ير توفر المعايي

ل للوصو   أفضلهاار  ن اتخاذ القرار هو المفاضلة بين البدائل المتاحة بغية اختي أ  الباحث   ى ير 

الشخصية والمهنية،  بشكل عام، يعد اتخاذ القرار مهارة أساسية في الحياة  و   .نةى حل مشكلة معيإل

 .ويساهم في تحقيق النجاح والتقدم في مختلف المجالَّت 

 :تتمثل في أهمية اتخاذ القرار( بأن 2016يرى عبد الرحيم )

اتخاذ  .1 يمكن  حيث  المنشودة،  الأهداف  تحقيق  في  القرار  اتخاذ  يساهم  الأهداف:  تحقيق 

 .الخيارات الصحيحة التي توجه المسار نحو النجاح والتقدم

استغلَل الفرص: يمكن لَّتخاذ القرارات السريعة والفعالة أن يساعد في استغلَل الفرص  .2

الملَئمة   الظروف  استغلَل  يمكن  ومدروسة،  مستنيرة  قرارات  اتخاذ  يتم  فعندما  المتاحة. 

 .لتحقيق النجاح والتفوق في المجال المعني

لعملية التخطيط. فعندما يتم اتخاذ قرارات مدروسة،   اً العمل: يعتبر اتخاذ القرار أساس  تخطيط .3

 .يمكن وضع خطط فعالة وتحديد الخطوات اللَزمة لتنفيذها بنجاح
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تقليل المخاطر: يمكن لَّتخاذ القرار المدروس أن يساعد في تقليل المخاطر والتحكم فيها.  .4

يمكن اتخاذ القرارات التي تحد  فمن خلَل تقييم البدائل المتاحة وتحليل العواقب المحتملة،  

 .من المخاطر وتزيد من فرص النجاح

تعزيز الثقة: يساعد اتخاذ القرار في بناء الثقة بالنفس والثقة في القدرة على اتخاذ القرارات  .5

الصحيحة. كلما تحسنت مهارات اتخاذ القرار، زادت الثقة في التعامل مع التحديات والمواقف 

 .المختلفة

 

 عملية اتخاذ القرار  عناصر 1.1.2.2

نها أة اتخاذ القرار وجد الباحث  من خلَل استعراض التعريفات سابقة الذكر وبدراسة عملي 

ما  فمن العناصر التي تتكون منها عملية اتخاذ القرار  تتكون من عدة عناصر وخطوات ومراحل.  

 لي: ي

تمتع  القرار في المنظمة ويب نمط اتخاذ جهة حســ  أوجماعة   أو  اً كون فرد متخذ القرار: قد ي −

 .ذلكمتخذ القرار عادة بالسلطة التي تخول له 

هو المشـكلة التي تتطلب من متخذ القرار البحث عن حل أو اتخاذ قرار ما  موضـوع القرار: −

 .بشأنها

أن  ومن المعلوم  معين،تصــــــــــرف  أوالمتخذ عبارة عن ســــــــــلوك  ة: فالقرار هداف والدافعيالأ −

 .نعلى هذا فإن كل قرار دافع لتحقيق هدف معي ، وبناءوراء كل عمل أو سلوك دافع ما

أجــل اتخــاذ القرار لَّبــد من جمع بيــانــات ومعلومــات كــافيــة عن    : منعلومــات انــات والمالبيــ −

ــبابها و أو عة المشــــــكلة طبي جل تكوين صــــــورة واضــــــحة عنها، وتعد أبعادها وتأثيراتها من أســــ
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ــألة حيويطلوبةة المبالكمية الكافية والنوعيانات والمعلومات  عملية توفير البي ة لنجاح  ، مســــــــ

 .(2019 صلَح،)القرار 

جب مســــــــــــــتقبلية مجهولة، ي  متغيرات من القرارات تتعامل مع   راً يالمعروف أنه كث التنبؤ: من −

فالتنبؤ يسـاعد متخذ القرار في أن يسـتطلع ما يحدث   رها،وتحديد انعكاسـاتها وتأثيالتنبؤ بها  

ــأنهــا بغرض حلهــا   داً تواجــه المنظمــة تمهيــبعــاد المشــــــــــــــكلــة التي  أ  وإدراك لَّتخــاذ قرار بشـــــــــــــ

 .ومعالجتها

ومن النادر أن يكون هناك   ما،ذ لحل مشكلة تخيمثل مضمون القرار الذي سوف ي البدائل: −

التــالي فــإن متخــذ القرار هو الــذي يختــار  بــدائــل وبــلــب تتوفر عــدة  غ، وعلى الأل واحــد بــديــ

 .ل المناسب والَّفضلالبدي

تضــمنه هذا ويعني الجو العام الذي يتخذ القرار فيه وما ي  المناخ الذي يتم فيه اتخاذ القرار: −

حســــــــــــــن التعـامـل مع هـذه ظروف داخليـة وخـارجيـة، لـذلـك فعلى متخـذ القرار أن يالمنـاخ من 

 .الظروف مهما اختلفت 

 

 بعاد وأنواع القرارات الإدارية أالمطلب الثاني:  2.2.2

 أبعاد القرارات الإدارية  1.2.2.2

قها لأهدافها التي تقود إلى نجاح المنظمة وتحقي مكن القول بأن القرارات الفعالة هي تلك  ي

 القرار،ع ظروف المشكلة موضوع  معلومات صحيحة وكاملة تؤدي إلى الإحاطة بجميبالَّعتماد على  

 ة في اتخاذ القرارات،ئل الممكنة والَّعتماد على الأساليب الكمية والعلميع البداجميمع الأخذ بالَّعتبار  

 التالية:القرارات تتضمن الأبعاد ة اليفع إنمكن القول كما ي
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(  2017)  بلقيسكما أشارت إليها    ر من الأبعاد والتي بدورها تتجسد في الكثي  :جودة القرار ❖

 : أهمها

 . المتخذ خسائر الممكن أن تتولد عن القرار قها والالأرباح التي يتوقع تحقي  •

 .ة المتاحة بأقل جهد ممكنفضل للموارد البشرية والماديالأ الَّستخدام •

 .اعات داخل المؤسسةتجنب النز  •

 . اعات مع المنظمات الأخرى تجنب النز  •

 .دة في السوق اكتشاف فرص جدي •

القرارات، بمعنى آخر    ذ أي عدم تأجيل أو تأخير اتخاذ أو تنفي  :ذهزمن اتخاذ القرار وتنفي ❖

 .ذهاتوقيت اتخاذها وتنفيحسن 

 . القرارات  ذ سهولة تنفي ❖

والضغوط الداخلية والخارجية الناجمة عما سبق    نقبول القرار من طرف المرؤوسي  مراعاة ❖

 .والتي تؤثر إلى حد ما في اتخاذ القرار

هم على أنهم أدوات  نظر إليي ، إذ أنه لم يعد لقد تطورت النظرة للمرؤوسين كثيراً  :نالمرؤوسي ❖

مكن استثمارها  وافعهم ومعرفتهم ومهاراتهم التي ي، بل على أنهم أفراد لهم رغباتهم ود عمل فقط

والأفكار لإيجاد الحلول التي يختار من بينها  والَّستفادة منها في مجال المساهمة بالآراء  

المؤسسة الحديثة يتطلب مشاركة للمشكلَت التي تواجه    ر، إذ أن التنوع الكبيفضلالبديل الأ

سمى بالَّعتماد على الجهود  بالمشكلة، أو ما ية  ر مباشر جميع من له علَقة مباشرة أو غي

تنظيمية، إنسانية،   :ذات أبعاد متعددةوم أصبحت  القرارات الي  ، خاصة وأنة المشتركةعي الجما

 . ر ذلكبيئية، قانونية واقتصادية وغي 
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المديرون للعديد من الضغوط وعلى جميع الأصعدة،  يتعرض : والخارجيةالضغوط الداخلية  ❖

ر  مة ضغوط التنظيم غية القرارات المتخذة ومن أهمها في المنظمما يؤثر على جودة وفعالي

وأخذ القرار ر لأخذ الوقت الأكبر للتفكيح الحال من خلَل القادة والأتباع مما لَّ يتي الرسمي 

صحي معلومات  على  للحصول  كافية  الفرصة  تكون  البدائل  ولَّ  عن  دراسة حة  ودراستها 

ر قصد نحو  تحول القرار إما عن قصد أو عن غي ة، إذ أن هذه الضغوط عادة ماموضوعي

 .(2018  اسماعيل،)ككل مصالحها التي لَّ تتوافق تماما ومصالح المنظمة 

 

 نواع القرارات أ 2.2.2.2

المدير داخل    المركز الإداري الذي يشغله  المدير باختلَف  الإداري الذي يتخذه  القرار  يختلف

ضمنها، يعمل  التي  البيئة  جانب  إلى  بها  يتمتع  التي  الصلَحيات  ومدى  هذه    المؤسسة  ونتيجة 

 التالية: الأنواع  يتم تصنيفها إلى القرارات  الَّختلَفات الكبرى في

  منظمة  نشاط المؤسسة ويتخذها المدير وهي قرارات : تتعلق بعمل و والفردية القرارات التنظيمية −

أما القرارات الفردية   )الصيرفي(،  من الأفراد   محدود   تنطبق على عدد غير  والتي  لقواعد عامة

بأنها شخصية موجهة إلى فرد واحد أو أفراد معنيين بذاتهم وليست    رسمية   صفة   له  فتتميز 

 . (2015)الأشهب، 

التام من طبيعة − التأكد  تتخذ في حالة  التي  القرارات  التأكد: وهي  تبعاً لدرجة   قرارات   قرارات 

  إلى: وفق هذا المعيار تقسم القرارات  الإداري. القرار بيئة حسب 

وآثارها تكون معروفة مسبقاً    والقدرة على تنفيذه  المتغيرات ونوعيتها التي تؤثر في اتخاذ القرار −

 .والنتائج أيضاً 
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المؤسسة − أهداف  ترسم  عندما  الإدارة  تتخذها  التي  القرارات  وهي  التأكد:  لعدم  تبعاً   قرارات 

بإمكانية حدوث   لَّ تعلم عنها   في ظروف  وتكون الإدارة  وسياستها   أي من المتغيرات   مسبقاً 

 وجودها باتخاذ القرار لعدم توافر المعلومات وبالتالي صعوبة التنبؤ بها.  المتوقع والظروف

تبعاً  −   لدرجة المخاطرة: وهي القرارات التي تتخذ في ظروف وحالَّت محتملة الوقوع،   قرارات 

 درجة  الحدوث في المستقبل وكذلك  والمتغيرات المحتملة   الظروف  أن يقدر  متخذ القرار  وعلى

 . (2015الأشهب،  )حدوثها احتمال 

من    وتصدر من الإدارة الوسطى،  ،قرارات تتصف بالتكرار: وهي  الإدارية  القرارات التنظيمية أو  −

قرارات  وتملكها    خاصة  وقرارات   للموارد،  التوزيع  بإجراءات   خاصة   أمثلتها:  الموارد  بتنظيم 

فراد  المخولة للأ  والصلَحيات وتنميتها فهي قرارات تنظيمية لتدفق المعلومات، وتحديد الحريات  

 . (2015الأشهب، )التنظيمية أو الوحدات 

هناك العديد من أنواع القرارات التي ( أن  2011)  Kroger, M., & Tschiggerl, Rويرى  

 :يمكن اتخاذها في مختلف المجالَّت والمواقف. وفيما يلي بعض أمثلة شائعة على أنواع القرارات 

 :قرارات الإدارة. 1

 .قرارات التوظيف والتعيين •

 .قرارات الترقية والتراجع •

 .والتنظيم ستراتيجيالإقرارات التخطيط  •

 .قرارات إدارة الموارد المالية والموارد البشرية •

 .قرارات إدارة العمليات والإنتاج •

 :قرارات التسويق .2

 .قرارات تحديد السعر والتسعير •
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 .قرارات البيع والتوزيع •

 .قرارات التسويق والإعلَن •

 .قرارات تطوير المنتجات والَّبتكار •

 :مالية واستثماريةقرارات  .3

 .قرارات الَّستثمار في الأصول والأوراق المالية •

 .قرارات التمويل واستخدام رأس المال •

 .قرارات إدارة الديون والَّستدانة •

 :قرارات شخصية .4

 .قرارات الحياة المهنية والمهارات  •

 .قرارات العلَقات الشخصية والعائلية •

 .قرارات الصحة واللياقة البدنية •

 .قرارات التعليم والتطوير الشخصي •

 :قرارات اجتماعية وسياسية .5

 .قرارات الحكومة والسياسة العامة •

 .قرارات المجتمع والمشاركة المدنية •

 .قرارات العلَقات الدولية والدبلوماسية •

 

 المطلب الثالث: مراحل اتخاد القرارات الإدارية  3.2.2

تتألف من عدة مراحل تساعد على إيجاد القرار الأمثل في   الإداريةعملية اتخاذ القرارات  

سياق الإدارة. تتضمن هذه المراحل التحليل وجمع المعلومات، تحديد المشكلة أو الفرصة، تحديد  
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أثناء التحليل وجمع المعلومات، يتم جمع    الخيارات المتاحة، تقييم الخيارات، اتخاذ القرار، وتنفيذه

يمكن استخدام أدوات وتقنيات مختلفة  و المعلومات المتاحة ذات الصلة بالمشكلة أو القرار المطلوب.  

بعد ذلك، ، و الأبحاث، الَّستطلَعات، وتحليل البيانات للحصول على معلومات شاملة ودقيقة  :مثل

يجب توضيح الهدف الذي  كما  يتم تحديد المشكلة أو الفرصة التي تحتاج إلى حل أو استغلَل.  

تأتي خطوة تحديد  و   .يجب تحقيقه من خلَل القرار وتحديد المعايير والمعلومات المهمة لَّتخاذ القرار

التي يمكن اتخاذها لحل    الخيارات المتاحة بعد ذلك، حيث يتم استعراض وتقدير الخيارات المختلفة

يمكن استخدام التقييم العقلَني والتحليل المفصل لتحديد الخيارات  و المشكلة أو استغلَل الفرصة.  

، يأتي دور تقييم الخيارات المتاحة بناءً على المعايير والمعلومات المهمة.  بعد ذلك  .الأكثر ملَءمة

ذلك، يتخذ القرار النهائي   بعد  .المحتملةيتم تقييم كل خيار من حيث الفوائد والمخاطر والتكاليف  و 

إلى المعلومات المتاحة والتحليل    اً يجب أن يكون القرار مستند و بناءً على التقييم والتحليل السابق.  

هذه   .أخيرًا، يتم تنفيذ القرار الذي تم اتخاذه، ويتم رصد وتقييم نتائجه وتعديله إذا لزم الأمر. و الشامل

، ويمكن تطبيقها في مختلف المجالَّت والصناعات  الإداريةلَّتخاذ القرارات    اً عام  اً المراحل تشكل إطار 

 .(Robbins et al., 2017) فعالةلتحقيق نتائج إدارية 

إن نجاح عملية اتخاذ القرارات تعتمد على إنتاج الخطوات الصحيحة، ويتوقف ذلك على  

 مدى دقة وتوقيت المعلومات، المهم هو بيئة اتخاذ القرار. 

 .عدم التأكد و  المخاطرو  التأكد  :حالَّت تؤثر في عملية اتخاذ القرارات هي ثلَث هناك  

هي حـالـة تكون فيهـا النتـائج المتوقعـة معروفـة وواضــــــــــــــحـة، ولَّ   :أولًَّ: اتخـاذ القرار في حـالـة التـأكـد 

دراســـــــــــــة وتحليل عميق. فقط تتم المقارنة بين البدائل المتاحة واتخاذ البديل الأفضـــــــــــــل،  إلىتحتاج  

ــوب، فالعوامل  ــراء أجهزة حاســـــ ــكلة. مثال: اتخاذ قرار بشـــــ وعليه يتم اتخاذ القرار وبالتالي حل المشـــــ
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الماركة( ثم تتم المقارنة بين البدائل   المؤثرة على قرار الشـراء هي: الأسـعار، الجودة )المواصـفات  

 .(2015الأشهب، )المالية واختيار البديل المناسب وفق حاجة العمل والإمكانات 

وهي حـالـة تكون فيهـا النتـائج المتوقعـة غير واضــــــــــــــحـة، ولَّ   :اتخـاذ القرار في حـالـة المخـاطر  ثـانيـاً:

مر هنـا دراســــــــــــــة وتحليـل العوامـل بعمق، في لأتتوفر المعلومـات الكـافيـة لتقييم تلـك النتـائج ويتطلـب ا

حصـائي لحسـاب الَّحتمالَّت لكل بديل لمعرفة النتائج  لإهذه الحالة يمكن الَّسـتعانة بطرق التحليل ا

تنطوي ع العليـــــا  الإدارة  قرارات  أن معظم  بـــــالـــــذكر  الجـــــدير  تقـــــدير المتوقعـــــة.  المخـــــاطر لأن  لى 

ــتثمار، التخطيط لمنتج أو خدمة جديدة،   "النتائج"  الَّحتمالَّت  هو أمر هام، مثال ذلك: قرارات الَّســـــ

ســــلوك المســــتهلك، حجم الطلب المتوقع. هنا تتم الَّســــتفادة من الخبرات الســــابقة في عملية دراســــة 

 المؤثرة، وتحديد الَّحتمالَّت المتوقعة، بالإضافة إلى الطرق الإحصائية العلمية.وتحليل العوامل 

ثــالثــاً: اتخــاذ القرار في حــالــة عــدم التــأكــد، وهي حــالــة تكون فيهــا النتــائج المتوقعــة غير معروفــة ولَّ 

ن القرارات هنـا تتم في ظل ظروف عدم اليقين /عدم التـأكد، من إ  ،يمكن تقـديرها أو التكهن بهـا، أي

ــاليب العلمية المنهجية في اتخاذ  ــتعانة بالأســـــ الضـــــــروري عدم الَّعتماد على التخمين، بل تتم الَّســـــ

القرار، بالإضـــــــــــافة إلى الأســـــــــــاليب الكمية، التي يمكن أن تســـــــــــاعد في اتخاذ القرارات المبنية على  

 .(2015)الأشهب،  الَّستنتاج

 

 خطوات اتخاذ القرار 1.3.2.2

 

اتخاذ   تكون  تمر عملية  قد  القرار من مراعاتها،  لَّبد من متخذ  متعددة  بخطوات  القرارات 

القرارات التي يتخذها المدير علي قدر كبير من الأهمية وقد لَّ تكون كذلك، ومن الطبيعي أنه كلما 

تحليل   أكبر وبحث عميق في  بذل جهد  إلى  القرارات احتاج الأمر من صانعها  تلك  زادت أهمية 
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قرار رشيد، ويتم ذلك وفق تحليل    ىذا القرار، ثم كيفية التوصل إلالمشكلة التي تتطلب إصدار ه

من أي قرار هو مواجهة موقف وتقييم البدائل المتاحة ومن ثم اختيار البديل الملَئم، إذن الغرض  

 . (2017 )بركان، و القيام بإجراء أو حل مشكلة قائمةأ معين 

 تشخيص المشكلة :المرحلة الأولى

المشكلة  على  التعرف  بصدد  وهو  إدراكها  المدير  على  ينبغي  التي  المهمة  الأمور  ومن 

الأساسية وأبعادها، هي تحديده لطبيعة الموقف الذي خلق المشكلة، ودرجة أهمية المشكلة، وعدم  

 الخلط بين أعراضها وأسبابها، والوقت الملَئم للتصدي لحلها واتخاذ القرار الفعال والمناسب بشأنها. 

 البيانات والمعلومات جمع  :المرحلة الثانية

واقتراح بدائل مناسبة لحلها يتطلب جمع البيانات والمعلومات   إن فهم المشكلة فهماً حقيقياً 

ذات الصلة بالمشكلة محل القرار، ذلك إن اتخاذ القرار الفعال يعتمد على قدرة المدير في الحصول 

علي أكبر قدر ممكن من البيانات الدقيقة والمعلومات المحايدة والملَئمة زمنياً من مصادرها المختلفة، 

أحسن الطرق للحصول عليها، ثم يقوم بتحليلها تحليلًَ دقيقاً ويقارن الحقائق والأرقام    ومن ثم تحديد 

  ويخرج من ذلك بمؤشرات ومعلومات تساعده على الوصول إلى القرار المناسب.

 اركما أش  أنواع البيانات والمعلومات التي يستخدمها المدير  وقد صنف بعض علماء الإدارة

 إلى: (2020وى،  إليها )عبداللَ

 البيانات والمعلومات الأولية والثانوية. .1

 البيانات والمعلومات النوعية. .2

 البيانات والمعلومات الكمية. .3

 الأمور والحقائق. .4

 تحديد البدائل المتاحة وتقويمها :ثةلالمرحلة الثا
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 ويتوقف عدد الحلول البديلة ونوعها على عدة عوامل منها:

وضع المنظمة، والسياسات التي تم تطبيقها، والفلسفة التي تلتزم بها، وإمكانياتها المادية، 

المدير   واتجاهات  القرار،  متخذ  أمام  المتاح  القرار)والوقت  المنطقي  (  متخذ  التفكير  على  وقدرته 

لأفكار مما  له  قي يرتكز على التصور والتوقع وخل والمبدع، الذي يعتمد على التفكير الَّبتكاري الذ 

 يساعد على تصنيف البدائل المتوفرة وترتيبها والتوصل إلى عدد محدود منها.

 تيار البديل المناسب لحل المشكلةالمرحلة الرابعة: اخ

البديل الأنسب وفقاً لمعايير واعتبارات  البدائل المتاحة واختيار  وتتم عملية المفاضلة بين 

 :  الَّختيار وأهم هذه المعاييرملية موضوعية يستند إليها المدير في ع

كثر  الأتحقيق البديل للهدف أو الأهداف المحددة، فيفضل البديل الذي يحقق لهم الأهداف أو  

   .مساهمة في تحقيقها

 . (2020عبداللَوى،  )وإجراءاتها تفاق البديل مع أهمية المنظمة وأهدافها وقيمها ونظمها الَّ

ب القرار  صنع  عملية  للحلول أ توصف  والَّختبار  البحث  خلَل  من  لمشكلة  استجابة  نها 

و أوأنها تتم لمعالجة مشكلَت قائمة  والمجالَّت التي تخلق نتيجة لأصحاب المصالح في المنظمة،  

ي تعد عملية اتخاذ القرار أحد العناصر الحاسمة فو   و مواقف معينة محتملة الوقوع.أمواجهة حالَّت  

نحو النجاح والتطور.   الأعمالهم في تحقيق الأهداف المنشودة وتوجيه  سياق الإدارة والقيادة. فهي تس

 :تتضمن هذه العملية عدة عناصر مهمة

يتطلب اتخاذ القرار تحليل الوضع الحالي وفهم الظروف والمعطيات المحيطة. :  تحليل الوضع :أولًَّ 

 .يتم جمع المعلومات وتقييمها للحصول على رؤية شاملة للمشكلة أو الفرصةو 

يجب أن كما يتم تحديد الأهداف التي يجب تحقيقها من خلَل اتخاذ القرار. : تحديد الأهداف:  ثانياً 

 .تكون الأهداف محددة وقابلة للقياس ومتوافقة مع رؤية المنظمة
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يجب تقييم الخيارات و يتم اســـــــــتعراض وتحليل الخيارات المتاحة للتصـــــــــرف.  :تحليل الخيارات   :ثالثاً 

 .بناءً على المزايا والعيوب والتداعيات المتوقعة

يتم تقييم الخيـارات المتـاحـة بنـاءً على معـايير محـددة مثـل الفعـاليـة، والتكلفـة، :  التقييم والَّختيـار :رابعـاً 

 .يتم اختيار الخيار الأنسب والأكثر توافقًا مع الأهداف والظروفكما والمخاطر. 

كما يتم تنفيذ القرار المتخذ ومتابعة تنفيذه لضـمان تحقيق النتائج المرجوة.  :  نفيذ والمتابعةالت :اً خامسـ

 ,.Robbins, S.P رثير القرار وتعديله إذا لزم الأميجب أن يكون هناك نظام لرصـــــــــــــد وتقييم تأ

Coulter, M., & DeCenzo, D.A, 2017.) 
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 العمل الحكومي لدى مؤسسات الدولة والتجارب الدولية : المبحث الثالث 3.2

المستقبل أدوات حيوية في دعم عملية اتخاذ القرار   استشرافو   ستراتيجي لإا التخطيط  عتبر  ي 

إلى تحديد الأهداف الرئيسية    ستراتيجي لإايهدف التخطيط  و لدى مؤسسات الدولة في سلطنة عمان.  

  ستراتيجي لإ ايساعد التخطيط  كما  وتوجيه الجهود والموارد لتحقيق هذه الأهداف على المدى البعيد.  

ى مستقبل المؤسسة ومسارها  المهمة التي تؤثر عل  ستراتيجيةلإافي توجيه العمليات واتخاذ القرارات  

  ستراتيجي لإابواسطة تحليل الوضع الحالي وتقييم القدرات والموارد المتاحة، يمكن للتخطيط  وي، و التنم

الَّتجاهات   وتحديد  المستقبلية  والتحديات  الفرص  تحديد  في  الحكومية  المؤسسات  يساعد  أن 

تحديد المبادئ   ستراتيجي لإالتعامل معها. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للتخطيط  المناسبة ل  ستراتيجية لإا

المؤسسة أداء  وتحسين  المحددة  الأهداف  تحقيق  في  تسهم  التي  العملية  والخطط  أما   .التوجيهية 

المستقبل، فهو عملية تحليل وتوقع التغيرات المستقبلية وتحديد السيناريوهات المحتملة التي   استشراف

المؤسسة.   على  تؤثر  أن  والمحلية    استشرافيتضمن  و يمكن  العالمية  الَّتجاهات  تحليل  المستقبل 

الناشئة.   والتحديات  الفرص  وتحديد  والتكنولوجية،  والَّجتماعية    استشرافيساعد  كما  والَّقتصادية 

 المستقبل في تحديد المخاطر المحتملة وتوجيه اتخاذ القرارات التي تعزز مرونة واستدامة المؤسسة

يمكن لمؤسسات الدولة في سلطنة  و المستقبل،    استشرافو   ستراتيجيلإان خلَل الجمع بين التخطيط  م

ستراتيجية مدروسة وقادرة على التكيف مع التحولَّت المستقبلية.  إعمان تعزيز القدرة على اتخاذ قرارات  

للقرارات  و  الشامل  النهج  هذا  التنمية    ستراتيجيةلإايتيح  وتحقيق  والتنافسية  الأداء  تعزيز  المؤسسية 

 .المستدامة في سلطنة عمان

 المستقبل  ستراتيجي واستشرافلإتجارب المؤسسات الحكومية في التخطيط ا 1.3.2

 قتصادوزارة الا
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 ستشراف والَّ  ستراتيجيلإافي التخطيط    اً مهم  اً زارة الَّقتصاد في سلطنة عمان دور تلعب و 

والمبادرات التي تهدف إلى تعزيز الَّقتصاد   ات ستراتيجيلإا المستقبلي، وذلك من خلَل تطبيق عدد من  

 .سلطنة عمانالوطني وتحقيق التنمية المستدامة في 

 :تشمل هذه المبادرات 

ــتدامة والَّزدهار إ": وهي خطة 2040رؤية عمان  " • ــتراتيجية وطنية تهدف إلى تحقيق التنمية المسـ سـ

 .سلطنة عمانالَّقتصادي والَّجتماعي والثقافي في 

مبادرة "التوجه نحو المستقبل": والتي تهدف إلى تشجيع المؤسسات والشركات على تطبيق التخطيط   •

 .المستقبلي في أعمالها ستشرافوالَّ ستراتيجيلإا

 .للسلطنة الَّستراتيجيةدعم المشاريع والبرامج الحكومية والخاصة التي تهدف إلى تحقيق الأهداف  •

ــركات لتطوير   • ــات والشــ ــســ ــتراتيجياتها والَّإتوفير الدعم اللَزم للمؤســ ــرافســ ــتشــ ــتقبلي لتحقيق    ســ المســ

 .أهدافها

 :المستقبلي ستشرافوالَّ ستراتيجيلإاوتتضمن مهام وزارة الَّقتصاد الأخرى المتعلقة بالتخطيط 

 .تحليل وتقييم البيانات الَّقتصادية والَّجتماعية والثقافية والبيئية المختلفة •

للحكومة والمؤســــــســــــات الحكومية والخاصــــــة فيما يتعلق    ســــــتراتيجيةلإاح والإرشــــــادات  ائتقديم النصــــــ •

 .المستقبلي ستشرافوالَّ ستراتيجيلإابالتخطيط 

ــالتخطيط   • ــة بـ ــة المتعلقـ ــدريبيـ ــدورات التـ ــدوات والـ ــل والمؤتمرات والنـ   ســــــــــــــتراتيجيلإاتنظيم ورش العمـ

 .المستقبلي ستشرافوالَّ
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 تصالات وتقنية المعلوماتوزارة النقل والا 

النقل    وزارة  دور تلعب  المعلومات  وتقنية  التخطيط    اً حيوياً  والَّتصالَّت    ستراتيجي لإافي 

ات  ستراتيجيلإاالمستقبلي في سلطنة عمان، حيث تتولى المسؤولية عن تنفيذ السياسات و   ستشرافوالَّ

التي تهدف إلى تطوير قطاعات النقل والَّتصالَّت وتكنولوجيا المعلومات في البلَد وتحسين الخدمات 

ات الهامة التي ستراتيجي لإاتعمل الوزارة على تنفيذ عدد من الخطط و و   .المقدمة للمواطنين والمقيمين 

تشمل تحسين البنية التحتية للنقل والَّتصالَّت وتعزيز قدرات تكنولوجيا المعلومات، وذلك من خلَل  

تطوير الشبكات والأنظمة والخدمات الرقمية، وتوفير الدعم للَبتكار والتطوير التكنولوجي، وتعزيز 

إلى تعزيز    اً ارة أيضوتسعى الوز   .الَّستثمار في قطاعات النقل والَّتصالَّت وتكنولوجيا المعلومات 

مع المؤسسات والشركات المحلية والدولية لتحقيق التنمية المستدامة وتوفير   ستراتيجيةلإاالشراكات  

خدمات أفضل للمستفيدين. كما تعمل الوزارة على تنظيم السوق وحماية المستهلكين في قطاعات  

وتلبية   الخدمات  تقديم  في  والجودة  الكفاءة  وتحسين  المعلومات،  وتكنولوجيا  والَّتصالَّت  النقل 

  ( 2024-2019)تعد خطة العمل الوطنية لتكنولوجيا المعلومات والَّتصالَّت  كما    .عاحتياجات المجتم 

واحدة من أهم مبادرات الحكومة العمانية لتطوير القطاع التقني في البلَد. وتهدف هذه الخطة إلى 

تقنية حديثة تسهل التواصل والتفاعل   ، وذلك من خلَل توفير بنية تحتية 2040تحقيق رؤية عُمان  

  ينبين الجهات الحكومية والشركات والأفراد، وتعزيز الَّبتكار وتطوير الخدمات الرقمية في القطاع 

والخاص  لتكن  .العام  الوطنية  الخطة  عدد تتضمن  والَّتصالَّت  المعلومات  الأهداف    اً ولوجيا  من 

 :والمبادرات الرئيسية، من بينها

 .تنافسية صالحة للَستثمار في قطاع تكنولوجيا المعلومات والَّتصالَّت توفير بيئة  •

تحســــين بنية التحول الرقمي للحكومة والشــــركات الخاصــــة، وتعزيز اســــتخدام التقنيات الحديثة  •

 .في تقديم الخدمات الحكومية والخاصة
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 .توفير بيئة تعليمية متطورة ومناسبة لتدريب الكوادر الوطنية على استخدام التقنيات الحديثة •

 .تعزيز الأمن الإلكتروني وحماية المعلومات الحساسة •

 .تحسين خدمات الَّتصالَّت والإنترنت في جميع مناطق السلطنة •

وتقوم الحكومـة العمـانيـة بتنفيـذ هـذه الخطـة بـالتعـاون مع القطـاع الخـاص والشــــــــــــــركـات التقنيـة   •

لتطوير الَّقتصــــــاد الرقمي في الســــــلطنة وتعزيز   اً أســــــاســــــي  اً لعالمية، وتعتبر هذه الخطة مفتاحا

 .تنافسيتها في السوق العالمي

 

 2040وحدة رؤية عمان 

التنمية  و   ستراتيجيلإا من الجهود الوطنية للتخطيط    اً تعد جزء  ،"  2040وحدة "رؤية عمان  

الوطنية    ستراتيجيات لإامجتمعي، تنبثق منها    نهج تشاركي  ، بدأت وفق المستدامة في سلطنة عمان

، حيث هائالمستقبل الدور الأولي في بنا   لَّستشرافالقطاعية والخطط الخمسية للتنمية والتي كان  

متابعة المستجدات والتطورات على الساحة المحلية والعالمية وإسقاطها على مجالَّت أولويات تقوم ب

البلَد،الرؤية،   في  المستدامة  التنمية  الأربعة  وتحقيق  الأساسية  المحاور  الإنسان    تشمل  )محور 

البيئة المستدامة(   والتنمية، محور الحوكمه  الَّقتصاد   والمجتمع ، محور   والأداء المؤسسي، محور 

اللَزمة   التوصيات  وتفادي وتقديم  الفرص  مبادرات وخطط واضحة للَستفادة من  من أجل وضع 

. وتقوم لدولةلجميع مؤسسات ا  إلى تطوير رؤية طموحة وواضحةبذلك  المخاطر المتوقعة تهدف  

 .بالتعاون مع الجهات الحكومية والخاصة لتنفيذ المبادرات والبرامج اللَزمة لتحقيق هذه الرؤية

 الأمانة العامة لمجلس الوزراء

رسم السياسة  في  الوطنية    تلعب الأمانة العامة لمجلس الوزراء في سلطنة عمان دوراً هاماً في

المستقبل، حيث    استشرافو   ستراتيجيلإاالتخطيط    والمساهمة في وسم جوانب ذها  العامة للدولة وتنفي
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لتحقيق رؤية و  المختلفة  الوزارات والجهات الحكومية  ستراتيجية الحكومة  إتعمل على تنسيق جهود 

المستقبلية. ويشمل دور الأمانة العامة لمجلس الوزراء في هذا  ستراتيجيةلإاالعُمانية وتحقيق أهدافها 

المجال تطوير وتنفيذ خطط وبرامج التطوير الوطني والَّقتصادي والَّجتماعي والبيئي، وكذلك توفير 

وتعمل الأمانة العامة    .المهمة لَّتخاذ القرارات الحكومية الصائبة  ستراتيجية لإاالبيانات والمعلومات  

على إعداد الخطط ومراجعتها وتحديثها وتقديم التوصيات المهمة للحكومة بشأن الخطط والبرامج  

الوزار  بين  المشتركة  الجهود  وتوجيه  وتنسيق  المختلفة،  المختلفة  الحكومية  الحكومية  والجهات  ات 

تعتبر وحدة دعم اتخاذ القرار في الأمانة العامة لمجلس و   .لتحقيق أهداف الحكومة ورؤيتها المستقبلية

المستقبلي. فهي    ستشراف والَّ  ستراتيجيلإاالوزراء في سلطنة عمان من الجهات المعنية بالتخطيط  

، وتحليل البيانات وتقديم ستراتيجيةلإاتعمل على توفير المعلومات والبيانات اللَزمة لَّتخاذ القرارات  

المجالَّت   مختلف  في  الخاصة  والجهات  الحكومية  للجهات  والتوجيهية  الَّستشارية  الخدمات 

القدرات   تطوير  إلى  الوحدة  وتسعى  التخطيط    الإداريةوالقطاعات.  مجالَّت  في  للموظفين  والفنية 

 .ات الحكيمة بناءً على المعلومات والبيانات الموثوقةوإدارة المشاريع واتخاذ القرار  ستراتيجيلإا

 

 الدولية التجارب  2.3.2

إلى تحديد رؤية المستقبل وتحديد الأهداف والخطط اللَزمة   ستراتيجي لإا يهدف التخطيط  

الَّقتصادي   والنمو  التنمية  لتحقيق  المختلفة  العالم  دول  في  تطبيقه  يتم  مفهوم  وهو  لتحقيقها، 

، دولة  )المملكة العربية السعودية  والَّجتماعي. وفي هذا السياق، سنتحدث عن تجارب بعض الدول

 .المستقبل  استشرافو   ستراتيجيلإافي التخطيط    اليابان(  ،جمهورية سنغافورةالمتحدة،    ةالإمارات العربي

ستراتيجيات مبتكرة وجريئة لتطوير اقتصاداتها وتحسين مستويات حياة  إ قامت هذه الدول بتبني    وقد 

 .مواطنيها
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 المملكة العربية السعودية

التخطيط   مجال  في  كبيرة  جهوداً  الأخيرة  السنوات  في  السعودية  العربية  المملكة  تشهد 

التي تهدف إلى تنويع مصادر    2030المستقبل، حيث تسعى إلى تحقيق رؤية    استشرافو   ستراتيجيلإا

ومن أبرز المبادرات التي تم اتخاذها  . الدخل وتحويل الَّقتصاد السعودي إلى اقتصاد متنوع ومستدام

، الذي يعتبر مركزاً  ستراتيجيةلإافي هذا الصدد هي إنشاء مركز الأمير سلطان للأبحاث والدراسات  

للمملكة، كما يعمل على تحليل البيانات    ستراتيجيةلإامهماً لدعم اتخاذ القرار الحكومي وإعداد الخطط  

والَّقتصاد   السياسة  للحكومة في مجالَّت  النصح والَّستشارات  وتقديم  والدفاع والمعلومات  والأمن 

والصحة المملكة  .والتعليم  تعتمد  و   كما  الَّصطناعي  الذكاء  تقنيات  ة  الضخمالبيانات  تحليل  على 

(Big  Data)    حيث تقوم بتحليل البيانات والمعلومات المتاحة  ستراتيجيلإا في عمليات التخطيط ،

القرارات   اتخاذ  على  تساعد  التي  والَّتجاهات  الأنماط  المملكة    .المستنيرةواستخراج  تجربة  وتعتبر 

المستقبل ناجحة ومبشرة، حيث تشهد المملكة    استشرافو   ستراتيجيلإاالعربية السعودية في التخطيط  

 .تحولًَّ نوعياً في مجال الَّقتصاد والتنمية، وتسعى جاهدةً إلى تعزيز مكانتها على الساحة الدولية

 : وعلَوة على ذلك قامت المملكة بإنشاء عدد من المراكز والهيئات المتخصصة في هذا المجال، مثل

للتخطيط   الوطني  والدراسات    ستراتيجيلإا المركز  البحوث  ومركز  والمؤسسة    الَّستراتيجيةوالتنمية 

والتنمية بتوفير تحليل دقيق    ستراتيجيلإاالمركز الوطني للتخطيط    ويتميز .السياسات العامة لتحليل  

ستراتيجية لتحقيق التنمية المستدامة  إه المملكة، وتطوير خطط  وشامل للتحديات والفرص التي تواج

تسعى المملكة العربية السعودية  . و والريادة في مختلف المجالَّت الَّقتصادية والَّجتماعية والثقافية

مختلف   في  والريادة  الَّبتكار  وتشجيع  والنساء  الشباب  وتمكين  البشرية  الموارد  تطوير  إلى  أيضاً 

الشراكات   تعزيز  إلى  بالإضافة  التنمية    ستراتيجية لإاالمجالَّت،  لتحقيق  العالم  دول  المستدامة  مع 

 (.2022 ،رؤية المملكة العربية السعودية)
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 دولة الإمارات العربية المتحدة

في   قدوة  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  القرارات    استشرافتعتبر  واتخاذ  المستقبل 

على  ستراتيجيةلإا الإمارات  تعتمد  الم.  التنمية  لضمان  المدى  طويلة  ورؤية  استباقية  ستدامة  رؤية 

المستقبل تتجلى في عدة مبادرات   استشرافتجربة الإمارات في  ت. كما أن  والتقدم في مختلف المجالَّ

وبرامج حكومية تهدف إلى تحسين الحياة وتعزيز التنمية المستدامة. واحدة من هذه المبادرات هي  

"الَّقتصاد الأزرق"، التي تركز على استخدام المحيطات والموارد البحرية بطرق مستدامة وتكنولوجيا  

البيئ  على  والحفاظ  الَّقتصادي  النمو  لتعزيز  البحريةحديثة  ".  ة  الإمارات  أطلقت    ستراتيجية لإاكما 

الوطنية للذكاء الَّصطناعي"، التي تهدف إلى تعزيز التحول الرقمي واستخدام التكنولوجيا الذكية في  

تسعى الإمارات إلى أن  و القطاعات بما في ذلك الصحة والتعليم والنقل والخدمات الحكومية.    مختلف

الإضافة إلى  ثة. بجدها في قطاع التكنولوجيا الحديللذكاء الَّصطناعي وتعزيز توا  اً عالمي   اً تكون مركز 

استثمارات كبيرة في البنية التحتية والتكنولوجيا والَّبتكار. تم بناء    اً بة الإمارات تشمل أيضذلك، تجر 

  انتهدف  انتل"مدينة محمد بن راشد للَبتكار" و"مدينة مصدر للطاقة المستدامة"، وال  :مدن ذكية مثل

بيئة حياة مستدامة وتعزيز استدامة الموارد  تجربة الإمارات في اتخاذ القرارات تستند  . و إلى توفير 

تعزز الحكومة الإماراتية آليات المشاركة المدنية  و إلى المشاركة الشعبية والَّستشارة المجتمعية.    اً أيض

بشكل عام،    .ستراتيجيةلإاوتشجع الحوار العام وتجمع آراء الجمهور والمهتمين قبل اتخاذ القرارات  

ستراتيجية  إية حكيمة و المستقبل واتخاذ القرارات تعكس رؤ   استشرافتجربة الإمارات العربية المتحدة في  

تعتمد على الَّبتكار والتكنولوجيا والَّستثمارات الذكية لتحقيق التنمية المستدامة وتحسين جودة الحياة  

 (. 2022، ستراتيجية الإمارات والمبادرات المختلفةإرؤية و )الإمارات للمواطنين والمقيمين في 
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 جمهورية سنغافورة

تشتهر سنغافورة بأنها دولة صغيرة بلَ موارد طبيعية تذهب إلى الأسواق العالمية بشكل   

  ستراتيجيلإاكبير. ولهذا السبب، يعتمد النظام الحكومي في سنغافورة بشكل كبير على التخطيط  

نجاحها  ستشرافوالَّ على  للحفاظ  والتنمية ويعتبر    .المستقبلي  الأبحاث  تنسيق   R&D) مجلس 

Coordination Committee) من المراكز المهمة التي 2002سنغافورة، الذي تأسس عام    في ،

المستقبلي. ويقوم المجلس بتنسيق الأبحاث والتطوير في   ستشرافتدعم اتخاذ القرار الحكومي والَّ

الَّحتياجات   وتحديد  الرئيسية  الأبحاث  دعم  ويعمل على  والخاص،  الحكومي    ستراتيجية لإاالقطاع 

ستراتيجية سنغافورة على تشجيع الَّبتكار وتعزيز الأبحاث والتطوير في مختلف  إعتمد  وت  .لسنغافورة

القطاعات الَّقتصادية، مع التركيز بشكل خاص على الَّبتكار في المجالَّت الحيوية والَّقتصادية  

في سنغافورة     (Centre for Strategic Futures) كما يعمل مركز التنبؤ بالمستقبل  .الرئيسية

ي للحكومة والقطاع الخاص في سنغافورة. ويتميز المركز بتركيزه  استشرافعلى توفير تحليلَت ودعم  

الرئيسية التي تواجهها سنغافورة في المستقبل، وتحديد    ستراتيجيةلإاعلى تحديد التحديات والفرص  

المركز على   الجديدة. كما يعمل  الفرص  التحديات والَّستفادة من  هذه  الخطوات اللَزمة لمواجهة 

و  السياسات  كيفية تطوير  الخاص حول  والقطاع  للحكومة  ات  ستراتيجيلإاتوفير نصائح وتوجيهات 

 ستشراف المستقبلية، وبشكل عام، تتميز تجربة سنغافورة في مجال دعم اتخاذ القرار الحكومي والَّ

التخطيط   على  بالتركيز  مختلف   ستراتيجي لإا المستقبلي  في  والتطوير  الأبحاث  وتعزيز  والَّبتكار، 

تحديد   في  الخاص  والقطاع  الحكومة  بين  الوثيق  بالتعاون  تتميز  كما  الَّقتصادية.  القطاعات 

تحقيقها. وتستخدم سنغافورة تكنولوجيا المعلومات والَّتصالَّت    والعمل على  ستراتيجيةلإاالَّحتياجات  

بشكل واسع لتحسين كفاءة العمل الحكومي وتحسين جودة الحياة في البلَد، ومن الأمثلة الجيدة على  

والَّ  الحكومي  القرار  اتخاذ  دعم  في  سنغافورة  التنبؤ    ستشرافتجربة  مركز  تأسيس  المستقبلي، 
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بالمستقبل، وتشجيع الَّبتكار وتعزيز الأبحاث والتطوير في مختلف القطاعات الَّقتصادية، وتبني  

سياسات عامة تهدف إلى تحسين جودة الحياة في البلَد. وتعد سنغافورة من الدول الرائدة في العالم 

المستقبلي، وقد حققت نجاحات كبيرة في هذا المجال    ستشرافوالَّ  الَّستراتيجيفي مجال التخطيط  

 (. 2021، وزارة التخطيط والَّقتصاد الوطني السنغافورية)  1965منذ استقلَلها عام  
 

 اليابان

المستقبل تستند إلى   استشرافتجربة اليابان في دعم اتخاذ القرار الحكومي و   إنيمكن القول  

. وتتميز  ستراتيجيةالإعدة عوامل أساسية، منها الَّبتكار والتقنية والتعليم والتنمية المستدامة والشراكات  

والرؤى المستقبلية، حيث تعتمد على تحليل البيانات    مد اليابان بالتركيز على الأهداف طويلة الأ  تجربة

كما  ، المتقدم للمستقبل وتكنولوجيا المعلومات والَّتصالَّت لتسهيل عملية اتخاذ القرارات  ستشرافوالَّ

المالي  الدعم  توفير  خلَل  من  التكنولوجية  والتنمية  الَّبتكار  تشجيع  اليابانية على  الحكومة  تعمل 

ستراتيجية  إوالتشجيع على التعاون بين القطاع العام والخاص. كما تضع الحكومة اليابانية خططاً  

. ومن الأمثلة  واضحة لتحقيق أهدافها وتعمل على تنفيذها بطريقة مدروسة ومتابعتها بشكل دوري 

و  الحكومي  القرار  اتخاذ  دعم  في  اليابان  لتجربة  التخطيط    استشرافالجيدة  وزارة  إنشاء  المستقبل، 

لتحسين الأداء الَّقتصادي والتنمية المستدامة   ستراتيجيةلإاالَّقتصادي والتي تساهم في وضع الخطط  

علوم والتكنولوجيا ومعهد  في البلَد، كما تم تأسيس مؤسسات حكومية أخرى مثل المجلس الوطني لل

تجربة   اليابان، وتشكل  في  التكنولوجية  والتنمية  الَّبتكار  لتشجيع  والتكنولوجية  الصناعية  الأبحاث 

و  الحكومي  القرار  اتخاذ  دعم  أنحاء    استشرافاليابان في  به في مختلف  نموذجاً يحتذى  المستقبل 

وزارة الخارجية  (  والَّبتكار والتنمية التكنولوجية   ستراتيجيلإاالعالم، ويمثل نهجاً فعالًَّ في التخطيط  

 .(2021،  اليابانية
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 على التجارب الدولية   طلالةإ 3.3.2

التخطيط    ودورها فيتجارب المؤسسات الحكومية  من خلَل هذا المبحث إلى  تم التطرق  

تجربة وكذلك    اتخاذها من أجل المساهمة في دعم القرارات المراد  المستقبل    استشرافو   ستراتيجيلإا

المستقبل    استشرافو   ستراتيجيلإافي التخطيط  ومدى فاعليتها ودورها الحيوي    المشار إليهاالدول  

 اً د فري  اً رة للَهتمام، وكل دولة اتخذت نهجكانت متنوعة ومثيللمساهمة في دعم اتخاذ القرار حيث  

ي سنغافورة، تميزت التجربة بتحول البلَد من واحدة من أفقر الدول فف  للتعامل مع تحدياتها الخاصة.

الدولة بتركيزها على   العالم. وقد تميزت  تقدماً وتطوراً في  أكثر الدول  في المنطقة إلى واحدة من 

و  الحكومي  القرار  اتخاذ  لدعم  قيادي  مركز  وإنشاء  والَّبتكار،  أالمستقبل  استشراف التكنولوجيا  ما . 

بالنسبة لليابان فإنها تميزت بطريقة تعاملها الفريدة مع التحديات الَّقتصادية والَّجتماعية الهائلة التي  

واجهتها بعد الحرب العالمية الثانية. وفي هذا الصدد، اتبعت اليابان سياسة تسمى "تنمية محورية"،  

ت الثقيلة والسيارات، والتي تركز على تطوير قطاعات معينة من الَّقتصاد، وعلى رأسها الصناعا

بما يساهم في تعزيز التصدير وتحسين موقعها في الَّقتصاد العالمي. كما أن اليابان تميزت بإنشاء  

المستقبل، والتي تساعد على تحقيق النجاح في هذه    استشرافمراكز دعم اتخاذ القرار الحكومي و 

السعوديةأما    .السياسة العربية  الحكومة  المملكة  اعتمدت  رؤية    فقد  طموح    2030على  كمشروع 

في مختلف القطاعات، بما في    شاملًَ   هذه الرؤية تحولًَّ   وتضمنت للتحول الَّقتصادي والَّجتماعي.  

ذلك الصحة والتعليم والتكنولوجيا والسياحة والبنية التحتية. وقد تم إنشاء مراكز دعم اتخاذ القرار  

والَّ القرار  صنع  عمليات  لتحسين  العربية  و المستقبلي.    ستشراف الحكومي  المملكة  تجربة  تتميز 

السعودية بتوجيه الَّهتمام نحو التحول الرقمي واستخدام التكنولوجيا في تحسين الخدمات الحكومية 

 .وتعزيز التعاون بين الجهات المختلفة في الحكومة
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 الدراسات السابقة: المبحث الرابع 4.2

تعتبر مراجعة الدراسات السابقة والأدب التربوي عند تنفيذ البحوث العلمية غاية في الأهمية  

النتائج التي توصلت إليها تلك الدراسات مما يمكن   تفيد هذه الدراسات في الوقوف علي أبرز  إذ 

فروضه    الباحث الَّستفادة من هذه النتائج في خدمة أهدافه البحثية من جهة واضحة والتحقق من

  ، بالإضافة إلى ذلك فإن الَّطلَع على الدراسات السابقة يمكن الباحث من ى العلمية من جهة أخر 

لم   لما  ويتعرض  بحثه  ليغطيها في  الدراسات  هذه  التي وردت في  القصور  أوجه  يتعرف على  أن 

ل  تتعرض له الدراسات السابقة عند تناولها للظاهرة نفسها وبذلك تتحقق للعلم صفة التكامل، ويعم

  ستراتيجى لإا  التخطيط  الباحث في هذه الدراسة على تقديم عدد من الدراسات التي تناولت موضوع دور

وقد قام الباحث بترتيب   عُمان  بسلطنة  الدولة  مؤسسات   لدى  القرار  اتخاذ   دعم   في   المستقبل  استشرافو 

 الدراسات السابقة من الأحدث إلى الأقدم.

 الدراسات العربية  1.4.2

ــرافدور   :بعنوان  ،(2022 ،حذيفة)  دراســـة .1 ــتشـ يادة المُجتم ية )ملدخل    اسـ ــتقبل في الرد المُسـ

 .الإبداعتطويري للأداء المُؤسسي( دراسة حالة هيئة التدميز و 

ؤســـــســـــي وتعزيز الريادة المســـــتقبل في تطوير الأداء الم  اســـــتشـــــرافأهمية اســـــتخدام  الدراســـــة   ت تناول

المسـتقبل في تحسـين الأداء المؤسـسـي وتعزيز   اسـتشـرافالدراسـة إلى تحليل دور   ت هدفو المجتمعية،  

المســــتقبل في هذا   اســــتشــــرافالريادة المجتمعية، وتحديد الأدوار والمســــؤوليات التي يمكن أن يلعبها  

ــدد   تم جمع البيانات من خلَل مراجعة الأدبيات العلمية والتقارير المنشــــــــورة في هذا المجال،  و الصــــــ

المســتقبل   اســتشــرافأظهرت الدراســة أن اســتخدام  و ، الإبداعبالإضــافة إلى دراســة حالة هيئة التميز و 

ــســـــي وتعزيز الريادة المجتمعية، من خلَل توفير فرص  ــين الأداء المؤســـ يمكن أن يســـــاعد في تحســـ

  اســتشــرافأفضــل للتنبؤ بالتحديات والفرص المســتقبلية والتكيف معها. كما توصــلت الدراســة إلى أن  
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، وتعزيز ســـــتراتيجيةلإاالمســـــتقبل يمكن أن يســـــاعد في تحديد رؤية المؤســـــســـــة ووضـــــع خطط العمل 

الدراســـــــــــــة بضـــــــــــــرورة توفير الإمكانيات اللَزمة   أوصـــــــــــــت في العمل، وفي النهاية   الَّبتكار والإبداع

ــتخدام   ــرافلَّســـ ــتشـــ ــســـــي وتعزيز الريادة المجتمعية،    اســـ ــتقبل في عمليات تطوير الأداء المؤســـ المســـ

وتطوير القدرات والمهارات اللَزمة لتحليل وتفسـير البيانات المسـتقبلية، وتوثيق وتقييم نتائج اسـتخدام 

 .المستقبل في العمل استشراف

 "في تحقيق التميز القيادي  ســتراتيجيلإادور التخطيط "  :بعنوان  ،(2022 ،الكاســبيدراســة ) .2

 والتخطيط العمراني الإسكاندراسة حالة بوزارة  

في تحقيق التميز القيادي لدى وزارة الإســـكان والتخطيط   ســـتراتيجيلإاالدراســـة دور التخطيط    ت تناول

العمراني. تم اســـــــــــتخدام المنهج الوصـــــــــــفي التحليلي في هذه الدراســـــــــــة، واعتمد الباحث على الأدب 

ــابقة في المجال.  ــات السـ ــتبانة  و النظري والدراسـ ــتخدام اسـ ــيات باسـ جمعت البيانات وتم اختبار الفرضـ

ــة دور التخطيط   ــبة لدراســــــ ــائية مناســــــ ــتراتيجيلإاكأداة إحصــــــ في تحقيق التميز القيادي في وزارة    ســــــ

ــكان والتخطيط العمراني. ــية للتخطيط   ثلَث تم تحديد   الإســ ــتراتيجيلإامجالَّت رئيســ الرؤية  :وهي  ســ

ــالة والأهداف. تم تحليل هذه المجالَّت من خلَل  فقرات لكل مجال،  5فقرة موزعة على    15والرســــــ

ــافة إلى تحليل التميز القيادي الذي يحتوي على   ــتبانة على عينة    15بالإضــ من فقرة. تم توزيع الَّســ

ــاركين وبلغ عـددهم  تم جمع البيـانـات ومعـالجتهـا   من مختلف مســــــــــــــتويـات الإدارة.  اً فرد   183المشــــــــــــ

وتحليلها باسـتخدام الأدوات الإحصـائية المناسـبة لَّختبار الفروض الرئيسـية للبحث. وأظهرت النتائج  

في جميع المجالَّت )الرؤية، الرســـــالة،   ســـــتراتيجيلإاوجود تأثير إيجابي ودلَّلة إحصـــــائية للتخطيط  

إيجابي ودلَّلة إحصـــائية  إلى وجود تأثير    اً القيادي. كما أشـــارت النتائج أيضـــ  الأهداف( على التميز

  ســــــتراتيجيةلإاللقيادات والإدارات الموجودة في وزارة الإســــــكان والتخطيط العمراني في نجاح الخطط  

 من خلَل تنفيذ الخطط المحددة وتقييم النتائج. 2040للوزارة وتحقيق رؤية التطوير المستدام لعام 
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المســتقبل    ســتشــرافلا  ســتراتيجيلإاأســاليب التخطيط  " :( بعنوان2022 ،محمد عليدراســة ) .3

 ستراتيجيلإادراسة تحليلية. مجلة التخطيط  "في المؤسسات الحكومية

المســتقبل في   ســتشــرافالمســتخدمة لَّ  ســتراتيجيلإاهذه الدراســة إلى تحليل أســاليب التخطيط   ت هدف

من البنية التحتية لأي دولة، ومن أجل   اً مهم اً ومية. تعد المؤســســات الحكومية جزءالمؤســســات الحك

ــاليب التخطيط   ــتخدام أســـ ــتدام، يتطلب الأمر اســـ ــتراتيجيلإاتحقيق التنمية والتطور المســـ المتقدمة   ســـ

ــابقة   ــة الأدبيات والأبحاث السـ ــتخدام منهجية تحليلية لدراسـ ــتقبل. تم اسـ للتنبؤ بالتحديات وفرص المسـ

المســـتقبل في المؤســـســـات الحكومية. تم تحليل   اســـتشـــرافو   ســـتراتيجيلإاالمتعلقة بأســـاليب التخطيط  

الســــــيناريوهات المســــــتقبلية،   :المســــــتقبل، مثل اســــــتشــــــرافالأدوات والمفاهيم المســــــتخدمة في عملية  

  سـتراتيجيلإاوتحليل الَّتجاهات، وتقنيات التنبؤ. توصـلت الدراسـة إلى أن اسـتخدام أسـاليب التخطيط  

المســـتقبل يمكن أن يســـاعد المؤســـســـات الحكومية في التعامل مع التحديات المســـتقبلية    ســـتشـــرافلَّ

وتحقيق التطور والتنمية المســــتدامة. توفر هذه الأســــاليب رؤية شــــاملة للمســــتقبل وتســــاعد في تحديد 

إلى أهمية تطوير قدرات  اً عالة لتحقيقها. تشــــــير الدراســــــة أيضــــــات الفســــــتراتيجيلإاالأهداف ووضــــــع  

دى الكوادر العاملة في المؤســـــــــســـــــــات الحكومية، من خلَل توفير التدريب ل  ســـــــــتراتيجيلإاالتخطيط  

 داخل المؤسسات. ستراتيجيلإاوالتعليم المستمر، وتعزيز ثقافة التخطيط 

ــر   .4 ــة )ياسـ ــرافي في القطاع الحكومي  " :( بعنوان2021،  محمددراسـ ــتشـ تطبيق التخطيط الاسـ

 ستراتيجيلإالتخطيط ا. مجلة "ستراتيجيةلإوأثره في تحقيق الأهداف ا

ــرافي في القطاع الحكومي وتقييم أثره في  ت هدف ــتشـــــ ــة إلى تحليل تطبيق التخطيط الَّســـــ هذه الدراســـــ

ســـتراتيجية، وذلك من خلَل دراســـة حالة واقعية في إحدى الوزارات الحكومية في لإتحقيق الأهداف ا

ــرة   ــتخدام المقابلَت المباشـ ــية، وتم اسـ ــعودية. تم تحليل البيانات الثانوية والأســـاسـ المملكة العربية السـ
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ــلة. وتم تحليل البيانات   ــاركين في العملية التخطيطية في الوزارة ومنظمات خارجية ذات صـ مع المشـ

أظهرت نتائج الدراســـــة أن و باســـــتخدام أدوات الإحصـــــاء الوصـــــفي وتقنيات تحليل البيانات المتعددة.  

سـتراتيجية في القطاع الحكومي، وذلك لإالأهداف االتخطيط الَّسـتشـرافي له تأثير إيجابي في تحقيق  

بتحســــين قدرة المؤســــســــة على التعامل مع التغيرات المســــتقبلية، واتخاذ القرارات الصــــائبة في وقتها، 

ــات والأطراف المعنية في القطاع الحكومي. كما أن  ــســـ ــل والتعاون بين المؤســـ كما أنه يعزز التواصـــ

ي المؤسـسـات الحكومية بشـكل دوري ومنتظم،  الدراسـة أوصـت بضـرورة تنفيذ التخطيط الَّسـتشـرافي ف

ســـــــــتراتيجية في المؤســـــــــســـــــــات  لإوتطوير آليات لتنفيذه بشـــــــــكل فعال، وتشـــــــــجيع الثقافة التخطيطية ا

 الحكومية لتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية.

في التجربة التنموية متخذه من   ســتراتيجيلإادور التخطيط "  :( بعنوان2021  ،شــكري )دراســة  . 5

 ."اا النهضة الماليزية أنموذج

ــتراتيجيلإاتناولت الباحثة دور التخطيط   ــلوب   ســـــــــ ــتخدمة الأســـــــــ في التجربة التنموية الماليزية، مســـــــــ

على   ســتراتيجيلإاالدراســة إلى تحديد أثر عملية التخطيط   ت هدفالتاريخي في البحث.   ســتراتيجيلإا

التنمية المســــتدامة، وتوضــــيح الدور القيادي للقادة الســــياســــيين الماليزيين، وخاصــــة الدكتور مهاتير  

للتنمية الماليزية. وتوصـلت الباحثة إلى أن عملية التخطيط    سـتراتيجيلإامحمد، في عملية التخطيط  

ــياســــــية المتعاقبة للقادة   ســــــتراتيجيلإا أثرت بشــــــكل إيجابي على التنمية المســــــتدامة، وأن القيادة الســــ

 والتنمية المستدامة في البلَد. ستراتيجيلإاالماليزيين لها تأثير على عملية التخطيط 

ــة  .   6 ــمين محمـد) دراســـــــ ــطنـاعي في التخطيط    :( بعنوان2021، يـاســـــــ "تطبيق الـذكـاء الاصـــــــ

 : دراسة تحليلية في القطاع الحكومي"ستراتيجيةلإاي واتخاذ القرارات ستشرافالا

.  ســتراتيجية لإاي واتخاذ القرارات ســتشــرافتطبيق الذكاء الَّصــطناعي في التخطيط الَّتناولت الدراســة 

ي واتخاذ القرارات ســتشــرافتقنيات الذكاء الَّصــطناعي في عمليات التخطيط الَّ تركز على اســتخدامو 
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ــة  ت هـــدفـــ  في القطـــاع الحكومي.  ســــــــــــــتراتيجيـــةلإا الـــذكـــاء تقنيـــات  كيفيـــة تطبيق  فهم    إلى  الـــدراســــــــــــــ

ي واتخاذ ســتشــرافتعلم الآلة وتحليل البيانات الضــخمة، في عمليات التخطيط الَّ :الَّصــطناعي، مثل

تم اســــــتخدام تحليل تحركات البيانات والنمذجة التنبؤية  حكومي. في القطاع ال  ســــــتراتيجيةلإاالقرارات 

ــيناريوهات المحتملة واختيار   ــتقبل وتحديد الســــــ ــاعدة في التنبؤ بالمســــــ ــتراتيجيلإاللمســــــ  ات الفعالة.ســــــ

ــة إلى التحديات والفرص التي   ت تطرق ــتخدام الذكاء الَّصـــــــــطناعي في التخطيط   يواجهاالدراســـــــ اســـــــ

توفر الدراســة  و ي في القطاع الحكومي، بما في ذلك القضــايا الأخلَقية والقانونية والتقنية.  ســتشــرافالَّ

ي واتخاذ القرارات ســــتشــــرافلتأثير التطبيقات الذكية في تحســــين عمليات التخطيط الَّ  اً تفصــــيلي  تحليلًَ 

، بالإضـــــافة إلى العوائق والتحديات التي يجب التغلب عليها لضـــــمان نجاح هذا النهج ســـــتراتيجيةلإا

 في القطاع الحكومي.

ســـتراتيجي وكفاءة وفاعلية  لإتأثير العلاقة بين التخطيط ا"( بعنوان: 2021 بروي،الأ)دراســـة . 7

 "المجالس البلدية العمانية

ــة ت هدف ــتوى تطبيق التخطيط ا الدراســ ــتراتيجي في المجالس البلدية العمانية وتحديد لإإلى فهم مســ ســ

طبيعة العلَقة بين التخطيط وكفاءة وفاعلية تلك المجالس. تم اســـــــتخدام المنهج الوصـــــــفي التحليلي  

على   بلدياً   مجلســـــاً   11شـــــملت مجتمع الدراســـــة   اســـــتبانة لهذا الغرض.لجمع البيانات، وتم تصـــــميم  

توصــــــــلت   .عضــــــــواً   192مســــــــتوى ســــــــلطنة عمان، وتم اختيار عينة من هذه المجالس تكونت من  

ــهم في رفع فعالية وكفاءة المجالس لإالدراســـة إلى عدة نتائج، من أهمها أن التخطيط ا ســـتراتيجي يسـ

في تحقيق    إيجابياً   ســـــتراتيجي يمكن أن يلعب دوراً لإالبلدية. كما أشـــــارت الدراســـــة إلى أن التخطيط ا

إلى نتـائج    واســــــــــــــتنـاداً   ســــــــــــــتراتيجي وتطوير الأداء.لإنتـائج فعـالـة، وأن هنـاك علَقـة بين التخطيط ا

ســتراتيجي لتعزيز لإتبني المجالس البلدية للتخطيط ا :بعض التوصــيات، مثل توصــلت إلىالدراســة،  



61 
 

كفـــاءتهـــا وفـــاعليتهـــا، وتوفير مبنى مســــــــــــــتقـــل للمجلس البلـــدي مع تحـــديـــد هيكـــل تنظيمي للمجلس،  

 ومشاركة المواطنين في صياغة خطط المجالس البلدية.

  في  ســـــتراتيجيلإاالتحديات التي تواجه التخطيط "  ( بعنوان:2021مشـــــعل،  )صـــــال   دراســـــة  . 8

 ".جامعة الكويت

ــة   فى جامعة الكويت،   ســـــــــــتراتيجىلإاتواجه التخطيط    التيتحديد التحديات العالمية  تناولت الدراســـــــــ

من أعضــــــاء هيئة التدريس والقيادات فى جامعة الكويت،  اً عضــــــو   118وتكونت عينة الدراســــــة من  

بجامعة    ســتراتيجيلإاواســتخدم الباحث اســتبانة للتعرف على التحديات العالمية التي تواجه التخطيط  

ــتخدم المنهج   ــفيالكويت، كما اســــ لذلك، وقد خلص البحث إلى وجود مجموعة من التحديات  الوصــــ

بجامعة الكويت منها على ســـــــــــــبيل المثال: نقص المعرفة لدى   ســـــــــــــتراتيجيلإاالتي تواجه التخطيط  

ضــعف القدرة لدى العاملين بالجامعة على المشــاركة في   ســتراتيجي،لإاالعاملين بالجامعة بالتخطيط  

ضــعف رغبة العاملين بالجامعة على تطوير قدراتهم وتحســينها وتنميتها في ســتراتيجي،  لإاالتخطيط  

العاملين بالجامعة الخبرة الكافية التي تمكنهم من إبداء  تلَكامعدم  ســـــــــتراتيجي،  لإامجال التخطيط  

التــدريــب الــذي تقــدمــه إدارة الجــامعــة للعــاملين في مجــال   ســــــــــــــتراتيجيــة،لإاآرائهم في تعــديــل الخطــة  

 ستراتيجي.لإاشيوع المركزية في القرارات المتعلقة بالتخطيط  ،غير كاف ستراتيجيلإاالتخطيط 

  ســـتراتيجيلإاأثر العوامل التنظيمية في التخطيط "( بعنوان:  2021والزعبي،  الكفاوين)دراســـة . 9

 "ي كمتغير وسيط: دراسة ميدانية في الشركات الاستخراجية في الأردنالإبداعبوجود السلوك 

ــاف العلَقة بين العوامل التنظيمية والتخطيط   ت هذههدف ــتكشـــــــ ــة إلى اســـــــ ــتراتيجيلإاالدراســـــــ في   ســـــــ

تم    ي كوســــــيط في هذه العلَقة.الإبداعالشــــــركات الَّســــــتخراجية في الأردن، ودراســــــة دور الســــــلوك 

ــة، حيـث تم جمع البيـانـات من عينـة من الشــــــــــــــركـات   اســــــــــــــتخـدام المنهج الميـداني في هـذه الـدراســــــــــــ
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الَّسـتخراجية في الأردن. تم اسـتخدام اسـتبانة لجمع البيانات، وتم تحليل البيانات باسـتخدام الأسـاليب  

وتوصـــــلت الدراســـــة إلى نتائج عدة، بينها أن العوامل التنظيمية تؤثر بشـــــكل   الإحصـــــائية المناســـــبة.

في الشــركات الَّســتخراجية. كما توصــلت الدراســة إلى أن   ســتراتيجيلإامباشــر وإيجابي في التخطيط  

ــداعالســــــــــــــلوك   ــة والتخطيط الإبــ ــة بين العوامــــل التنظيميــ ي يعتبر متغير وســــــــــــــيط يؤثر في العلَقــ

ضــرورة تعزيز العوامل  :وبناءً على هذه النتائج، قدمت الدراســة بعض التوصــيات مثل  .ســتراتيجيلإا

يلة لتعزيز ي في المؤسـسـات كوسـالإبداع، وتشـجيع السـلوك  سـتراتيجيلإاالتنظيمية المشـجعة للتخطيط  

 .ستراتيجيلإاالتخطيط 

ــمعة.  10 ــة )شـ ــتراتيجيلإاأهمية التخطيط ":  ( بعنوان2020  ،دراسـ قومي في تحقيق التنمية  ال  سـ

 ": )بالتطبيق على الحالة المصرية(المستدامة

القومي في تحقيق التنمية المســــتدامة   ســــتراتيجيلإاأهمية التخطيط  الأول في القســــم  دراســــة التتناول  

ســــــــــة، فقد تم تناول بعض المفاهيم  وتحســــــــــين جودة الحياة للمجتمع، أما في القســــــــــم الثاني من الدرا

القومي،   سـتراتيجيلإا، التخطيط، وماهية التخطيط  سـتراتيجيةلإاتضـمنت مصـطلح  و المصـطلحات،  و 

،  سـتراتيجي لإاإلى مسـئولية التخطيط   القومي وصـولًَّ   سـتراتيجيلإاوأسـس ومصـادر ومبادئ التخطيط  

ــة بالم ــم الثالث من فاهيم النظرية فحســـــــب، و ولم تكتف الدراســـــ ــكل تطبيقي في القســـــ إنما تناولت بشـــــ

"، و الركائز الأســاســية  2030رؤية مصــر  "ســتراتيجية التنمية المســتدامة لإالدراســة الملَمح الرئيســة  

دور في إيضـــــــاح مدى الَّرتباط الوثيق و   إلي رؤية الباحث   ، وصـــــــولًَّ ســـــــتراتيجيةلإاالتي بنيت عليها  

ــتراتيجيلإاالتخطيط   ــتدامة،  ســـــــ ــة إلى تحليل أهمية التخطيط   ت هدف  في تحقيق التنمية المســـــــ الدراســـــــ

القومي في تحقيق التنمية المســتدامة وتحســين جودة الحياة في مصــر، وذلك من خلَل   ســتراتيجيلإا

القومية الحالية والتحليل النوعي لبعض المؤشــــــــرات المرتبطة بالتنمية    ســــــــتراتيجية لإادراســــــــة الخطط 

القومي يمكن أن يسـاعد في تحقيق    سـتراتيجيلإاالمسـتدامة في مصـر، أظهرت الدراسـة أن التخطيط  
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ــتثمارات نحو القطاعات   ــر، من خلَل توجيه الَّســ ــين جودة الحياة في مصــ ــتدامة وتحســ التنمية المســ

الحيوية والمهمة لتحقيق التنمية المســـــــــتدامة، وتعزيز الشـــــــــراكة بين القطاع العام والخاص والمجتمع 

يات  المدني في تحقيق أهداف التنمية المســتدامة وفي النهاية، توصــي الدراســة بضــرورة تحســين عمل

ــتراتيجيلإاالتخطيط   ــر وتحديث الخطط   ســـــ ــتراتيجيةلإاالقومي في مصـــــ الحالية لتعزيز دورها في   ســـــ

تحقيق التنمية المستدامة، كما توصي بتعزيز الشراكة بين القطاعات المختلفة لتحقيق أهداف التنمية  

 .المستدامة في مصر

تحقيق التميز القيادي ســتراتيجي وأثره في  لإالتخطيط ابعنوان: "  (2020،  المصــري )دراســة .  11

 ".في الوزارات الفلسطينية

ــتراتيجي في الوزارات الفلســـطينية وأثره لإهدفت الدراســـة إلى التعرف على عملية تطبيق التخطيط ا سـ

 SPSSعلى التميز القيادي. تم اختبار البيانات والفرضــــيات واســــتخدم برنامج التحليل الإحصــــائي  

  النتائجوخلصـــــــت الدراســـــــة إلى مجموعة من النتائج أهمها: في الوزارات الفلســـــــطينية، بلغ متوســـــــط  

متميزة بين الوزارات ة  ، كمـا أن النتـائج التي أجرتهـا الإدارة العليـا تســــــــــــــعى إلى تحقيق مكـانـ66.84

 الأخرى.

سـتراتيجي لإالمتقدمة والأداء اسـتراتيجية  لإنظم المعلومات ا"  :بعنوان  ،(2019 ،يزيد)دراسـة .  12

 . "في البنوك الإسلامية

ســــتراتيجي  لإســــتراتيجية المتقدمة والأداء الإهدفت الدراســــة إلى اســــتكشــــاف كل من نظم المعلومات ا

ســــــــــــــتراتيجيــة المتقــدمـة لإالـدراســـــــــــــــة في العلَقـة بين المعلومـات ا  ت حثــبفي البنوك الإســــــــــــــلَميــة، و 

سـتراتيجي في البنوك لإالدراسـة تحليل دور نظم المعلومات في تحقيق الأداء ا ت حاولسـتراتيجية.  لإوا
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ــائية بين أنظمة المعلومات  ــة إلى وجود علَقة ذات دلَّلة إحصـــــــــ الإســـــــــــلَمية. وخلصـــــــــــت الدراســـــــــ

 ستراتيجي في البنوك الإسلَمية.لإستراتيجية المتقدمة ومستوى الأداء الإا

ســتراتيجي في الرفع من الفعالية لإدور التخطيط ا"بعنوان:   ،(2019وزكريا،  رماش  )دراســة .  13

 ."في المنشآت الرياضية

الفعالية في المنشآت    ستراتيجي في تحسين ورفع مستوى لإ تناولت الدراسة التركيز على دور التخطيط ا

ا  ت هدفالرياضية.   التخطيط  إلى تسليط الضوء على أهمية وتأثير  تحقيق  لإالدراسة  ستراتيجي في 

الرياضية. المنشآت  في  الأداء  وتحسين  والمحاور     الأهداف  الجوانب  من  العديد  الدراسة  تناولت 

تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنشآت الرياضية، وتحديد   :ستراتيجي، مثللإ المرتبطة بالتخطيط ا

ستراتيجيات. كما تم استخدام أدوات  لإستراتيجيات المناسبة، وتنفيذ ومتابعة هذه الإالأهداف ووضع ا

يمكن للدراسة   ستراتيجي في سياق المنشآت الرياضية لتحقيق التحسين والفعالية.لإوتقنيات التخطيط ا

تطبيقها  ستراتيجي في المنشآت الرياضية و لإأن تقدم توصيات حول كيفية تحسين عملية التخطيط ا 

 بشكل فعال لتعزيز الأداء وتحقيق الأهداف المرجوة. 

ــة.  14 ــالمي، دراســــــ ــخمة ودورها في دعم اتخاذ القرار البيانات ا":  بعنوان  ،(2018 )الســــــ لضــــــ

 ."دراسة وصفية: ستراتيجيلإاوالتخطيط 

ــــــــــ  دراسة ال  ت تناول  ــــــــ بعنوان "البيانات الضخمة ودورها في دعم اتخاذ   2018التي نشرت في عام  ــــــ

ــخمة في دعم اتخاذ ســــتراتيجيلإاالقرار والتخطيط   ــتخدام البيانات الضــ ــفية"، أهمية اســ ــة وصــ : دراســ

ــتراتيجيلإاالقرار والتخطيط   تهدف إلى تحليل دور البيانات الضـــــــــــخمة في دعم عمليات  حيث ،  ســـــــــ

، وتحديد التحديات التي تواجه اســـــتخدام البيانات الضـــــخمة في ســـــتراتيجي لإااتخاذ القرار والتخطيط 

هــذا المجــال. تم جمع البيــانــات من خلَل مراجعــة الأدبيــات العلميــة والتقــارير المنشــــــــــــــورة في هــذا 
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ــين دقة اتخاذ و المجال،  ــتخدام البيانات الضــــخمة يمكن أن يســــاعد في تحســ ــة أن اســ أظهرت الدراســ

ــتقبلية والتكيف مع ســـــــــتراتيجيلإاالقرار والتخطيط   ــل للتنبؤ بالَّتجاهات المســـــــ ، وتوفير فرص أفضـــــــ

ــتخدام   ــة إلى أن هناك عدة تحديات تواجه اســـ ــلت الدراســـ ــوق. كما توصـــ ــريعة في الســـ التغييرات الســـ

البيانات الضــــــخمة، بما في ذلك تحســــــين جودة البيانات وضــــــمان الخصــــــوصــــــية والأمان، وتطوير  

ــة بضــــــــــــرورة توفير  أوصــــــــــــت البيانات، وفي النهاية   المهارات والقدرات اللَزمة لتحليل هذه الدراســــــــــ

الإمكانيات اللَزمة لتحليل البيانات الضـــــــــخمة، وتطوير القدرات الفنية والتدريبية للموظفين، وتعزيز 

 .ستراتيجيلإاافة المؤسسية لدعم استخدام البيانات الضخمة في عمليات اتخاذ القرار والتخطيط الثق

ــة .  15 ــتراتيجيلإادور التخطيط "بعنوان:   ،(2017، الغوطي)دراســ في رفع الكفاءة الإنتاجية    ســ

للعاملين في مؤســــســــات التعليم العالي والجامعة الإســــلامية وشــــؤون البحث العلمي والدراســــات 

 .  "العليا

وفق محددات إدارة الموارد البشـرية    سـتراتيجيلإاهدفت هذه الدراسـة إلى التعرف على دور التخطيط  

فاءة الإنتاجية  وإدارة جودة الخدمة في رفع الك  الإداريةوالموارد المادية والتكنولوجية والنظم والعمليات  

تم تضــــــــــمين الأســــــــــئلة الفرعية التالية: ما دور التخطيط   .في مؤســــــــــســــــــــات التعليم العالي  للعاملين

ــســـات التعليم العالي؟  ســـتراتيجيلإا ــرية في رفع كفاءة وإنتاجية العاملين في مؤسـ  ،لإدارة الموارد البشـ

للمواد المادية والتكنولوجية في رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين في   ســتراتيجيلإاما هو دور التخطيط  

 مؤسسات التعليم العالي؟

في رفع الكفـاءة الإنتـاجيـة للعـاملين    الإداريـةللأنظمـة والعمليـات   ســــــــــــــتراتيجيلإامـا هو دور التخطيط  

لإدارة جودة الخدمة في رفع الكفاءة   سـتراتيجيلإافي مؤسـسـات التعليم العالي؟ ما هو دور التخطيط  

اعتمد الباحث على المنهج الوصــــــــفي التحليلي في إجراء الدراســــــــة، واســــــــتخدم الباحث و   ،الإنتاجية؟

ــة أثناء تكوين المجتمع.  ــتبانة كأداة للدراســ ــة من جميع العمداء ونوابهم  كما  الَّســ تكونت عينة الدراســ
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له علَقة   كل منجامعة الأقصـــــــــى، و و   بالجامعة الإســـــــــلَمية الإداريةومديريهم ورؤســـــــــاء الأقســـــــــام  

( فرداً. ثم اســــــتخدمت الباحثة برنامج المعالجة الإحصــــــائية  186)  وبلغ عددهمبموضــــــوع الدراســــــة 

(SPSS لشــرح اســتجابات العينة وحصــلت الدراســة على النتائج التالية: الوزن النســبي الكلي لدور )

  غزة  ةمؤســســات التعليم العالي في محافظفي رفع الكفاءة الإنتاجية للعاملين ب  ســتراتيجيلإاالتخطيط  

٪( وبالنســـــبة للموارد بلغ دور التخطيط  77.03٪(، أي أن هناك درجة توافر كبيرة )76.08كانت )

ــتراتيجيلإا ــبة ) الإدارية٪(، والأنظمة والعمليات 79.93لإدارة الموارد البشــــرية )  ســ ٪(،  75.56بنســ

 ٪(.71.97والخدمات. إدارة الجودة بنسبة )

 

 الدراسات الأجنبية  2.4.2

إدارة  "  :بعنوان (Sinnaiah et al., 2023) دراسة.  1 اتخاذ إعملية  دور أسلوب  ستراتيجية: 

 ."القرار والأداء التنظيمي

A Strategic Management Process: The Role of Decision-Making Style 

and Organizational Performance 

هدفت  ي. و والأداء التنظيمستراتيجية ودور أسلوب اتخاذ القرار  إتناولت الدراسة موضوع عملية إدارة   

ستراتيجية على الأداء التنظيمي، وتحديداً دور أسلوب اتخاذ إالدراسة إلى فهم كيفية تأثير عملية إدارة  

ستراتيجيات التنظيم وكيفية  إالقرار في تحقيق هذا الأداء. تم التركيز على دراسة كيفية اختيار وتنفيذ  

أهمية أسلوب اتخاذ القرار في عملية    الدراسة أيضاً   ت تناول  كمابها.  اتخاذ القرارات التنظيمية المتعلقة  

المؤسسة.  إإدارة   أداء  على  وتأثيره  القرار و ستراتيجية  اتخاذ  أساليب  تحليل  حول  الدراسة  تتمحور 

تعزز الدراسة أهمية اختيار أسلوب ة. و المختلفة وتقييم تأثيرها على تحقيق أهداف ونتائج المؤسس
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. وتقدم الدراسة  الأمثلستراتيجية لتحقيق الأداء التنظيمي  لإاتخاذ القرار المناسب وتوافقه مع العملية ا

 .ستراتيجية في المؤسسات لإاستنتاجات وتوصيات تساهم في تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز العملية ا

مشاركة العمال في اتخاذ القرارات وأداء المؤسسات "  :بعنوان  (Eze et al., 2022ة )دراس.  2

 ".العامة في حكومات ولاية إينوغو، نيجيريا

Workers’ Participation in Decision Making and Performance of Public 

Sector Organization in Enugu State Local Governments, Nigeria 

ولَّية    حكومات  في  العامة  المؤسسات  وأداء  القرارات  اتخاذ  في  العمال  مشاركة  الدراسة  تناولت 

نيجيريا"إينوغو" ب  .،  الدراسة  داخل يتحل قامت  القرارات  اتخاذ  عملية  في  العمال  مشاركة  مدى  ل 

المؤسسات العامة وتقييم تأثيرها على الأداء التنظيمي. وتستكشف مستوى المشاركة العاملة في اتخاذ 

تقدم ت. كما  القرارات، والعوامل التي تؤثر في مشاركتهم، والعلَقة بين مشاركة العمال وأداء المؤسسا

الدراسة أدلة ونتائج تدعم التأثير الإيجابي لمشاركة العمال في اتخاذ القرارات على أداء المؤسسات  

مشاركة العمال وتعزز دورهم  العامة. وتشدد الدراسة على أهمية إنشاء آليات وممارسات تشجع على  

الدراسة توصيات لتعزيز مشاركة العمال في  ت بناءً على النتائج، قدمسة. و في تحقيق أهداف المؤس

تحسين قنوات الَّتصال،    :هذه التوصيات   ت شمل  "إينوغو"عملية اتخاذ القرارات في حكومات ولَّية  

وتعزيز ثقافة التعاون والدعم داخل المؤسسة، وتوفير فرص التدريب والتطوير للعمال، وإنشاء آليات  

 .ردود الفعل لضمان مشاركة فعالة وتحسين الأداء العام

أساليب اتخاذ القرار في القطاع "  :بعنوان(  Fountzoula & Aravossis, 2022)   دراسة.  3

 . "نظامية مراجعة :2020إلى  2010العام خلال الفترة من 

Decision-Making Methods in the Public Sector during 2010–2020: A 

Systematic Review 
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  2020إلى    2010تناولت الدراسة موضوع أساليب اتخاذ القرار في القطاع العام خلَل الفترة من  

تهدف الدراسة إلى تحليل واستعراض الأساليب المستخدمة في اتخاذ و   .من خلَل مراجعة نظامية

الدراسة تقييم فعالية هذه الأساليب وتحديد    كما تناولت القرارات في القطاع العام خلَل الفترة المذكورة.  

ونتائجها استخدامها  في  تؤثر  التي  تحليلًَ   ت تضمن  .العوامل  والأبحاث   الدراسة  للأدبيات  مفصلًَ 

الفترة المحددة. هدف تقييم الدراسات المنشورة خلَل   ت تلكالسابقة في هذا المجال، بالإضافة إلى 

الدراسة إلى توفير نظرة شاملة حول أساليب اتخاذ القرار في القطاع العام وإشراك المختصين وصناع  

سهم الدراسة  ، حيث من المتوقع أن تمجالالقرار في مناقشة التحديات والفرص المستقبلية في هذا ال

في تعزيز فهمنا لأساليب اتخاذ القرارات في القطاع العام وتقديم إرشادات وتوصيات لتحسين هذه  

  .الأساليب وتعزيز أداء المؤسسات العامة

تطوير المهارات القرارية،  و استخدام الأدلة والبيانات،  و ومن أهم التوصيات: تعزيز التعاون والتشاور،  

 تعزيز الشفافية والمساءلة.و تشجيع الَّبتكار والإبداع، و تقييم النتائج والتعلم المستمر، و 

القرار "  :بعنوان  ( Dedding et al., 2022) دراسة  .  4 بديل للمشاركة: من صنع  بناء تصور 

 ".المشترك إلى العمل والتنفيذ

Building an alternative conceptualization of participation: from shared 

decision-making to acting and work 

تناولت الدراسة تطوير تصور بديل للمشاركة يتجاوز مفهوم صنع القرار المشترك ويركز على العمل  

الدراسة إلى استكشاف وفهم كيفية مشاركة الأفراد في العمل وتنفيذ القرارات   ت والتنفيذ الفعلي. هدف

في سياقات مختلفة، وكيف يمكن تعزيز المشاركة الفعالة والعمل المشترك. تعتبر الدراسة مساهمة  

هامة في تطوير مفهوم شامل للمشاركة يركز على العمل والتنفيذ ويعزز التفاعل الفع ال بين جميع  

 .المعنية الأطراف
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ستراتيجي واستشراف المستقبل  "التخطيط الإ  :بعنوان(  Richard &Kron, 2021)دراسة  .  5

 . في القطاع الصناعي النرويجي: دراسة ميدانية"

"A Field Study on Strategic Planning and Future Foresight in the 

Norwegian Industrial Sector. 

في القطاع الصناعي النرويجي حول التخطيط    تناولت دراسة توماس ريتشارد وكريستين كرون بحثاً  

للتخطيط  الإ الحالية  الممارسات  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت  وقد  المستقبل،  واستشراف  ستراتيجي 

ستراتيجي والَّستشراف وتقييم العوامل التي تؤثر على نجاحهما، وتم إجراء دراسة ميدانية لجمع  لإا

البيانات من مجموعة من المؤسسات الصناعية النرويجية المختلفة، وتم استخدام المقابلَت الشخصية 

ستراتيجي والَّستشراف  لإوالمسوح الإلكترونية لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى أن التخطيط ا 

ف مع التحولَّت  للمؤسسات الصناعية النرويجية لتحسين قدرتها على التكي   تان هام  نيعتبران أداتا 

الصناعية والمواجهة المتغيرة للتحديات والفرص، وتحقيق النجاح والنمو المستدام، وأشارت الدراسة  

ستراتيجي والَّستشراف تشمل التفاعل والتعاون  لإإلى أن العوامل التي تؤثر على نجاح التخطيط ا 

بين جميع الأطراف المعنية، وتوفير الدعم الإداري والمالي للأدوات المستخدمة، والَّستثمار في البنية  

، وتوصلت الدراسة إلى أن العوائد  والتغلب على التحديات التحتية والتكنولوجيا، وإدارة المخاطر بشكل  

ستراتيجي  لإالَّقتصادية والَّجتماعية التي تحققها المؤسسات الصناعية النرويجية بفضل التخطيط ا

التكيف مع التحولَّت المتغيرة في السوق والمواجهة للتحديات  والَّستشراف تعتمد على قدرتها على  

 . والفرص 
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"دور   :بعنوان  (Sanchez Garcia, M. C., & Cordoba Garcia, P, 2021)دراسة  .  6

 . ة"في الابتكار واتخاذ القرارات المستقبلي ستشرافوالا ستراتيجيلإاالتخطيط 

"The Role of Strategic Planning and Foresight in Innovation and Future 

Decision Making" 

في الَّبتكار واتخاذ   ستشرافوالَّ  ستراتيجيلإاتناولت الدراسة بعض الجوانب المهمة لدور التخطيط  

التخطيط   بين  العلَقة  استكشاف  حول  الدراسة  وتمحورت  المستقبلية.    ستراتيجي لإاالقرارات 

وتوصلت الدراسة إلى أن التخطيط    .، والَّبتكار، واتخاذ القرارات المستقبلية في المؤسسات ستشرافوالَّ

القرارات    ستشرافوالَّ  ستراتيجيلإا واتخاذ  الَّبتكار  على  المؤسسات  قدرة  تحسين  في  يساعدان 

المستقبلية، عن طريق توفير رؤى مستقبلية للمؤسسة وفهمها للَتجاهات المستقبلية للسوق والتحديات 

يتطلبان   ستشرافوالَّ  ستراتيجيلإ اوأشارت الدراسة إلى أن التخطيط    .والفرص التي يمكن أن تواجهها

بما في ذلك الإدارة والموظفين والعملَء  التعاون والتفاعل بين جميع الأطراف المعنية في المؤسسة، 

والشركاء، وأن هذا التفاعل يؤدي إلى إنشاء بيئة تشجع على الَّبتكار وتعزز قدرة المؤسسة على 

يمثلَن    ستراتيجيلإاوالتخطيط    ستشرافوخلصت الدراسة إلى أن الَّ.  التكيف مع التحولَّت المستقبلية

أدوات قوية لتمكين المؤسسات من تحسين قدرتها على الَّبتكار واتخاذ القرارات المستقبلية، وتحسين  

 .وتحقيق النمو والتنمية المستدام أدائها

المساءلة "  :بعنوان   (Aleksovska, 2021) دراسة.  7 مواصفات  تأثير  ماذا؟  عن  مسؤول 

  ."القياسية على سلوك صنع القرار في القطاع العام

Accountable for What? The Effect of Accountability Standard 

Specification on Decision-Making Behavior in the Public Sector 
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تناولت الدراسة التأثير الذي تمارسه مواصفات المساءلة القياسية على سلوك صنع القرار في القطاع  

العام. الدراسة استكشفت كيف يؤثر تطبيق وتحديد معايير المساءلة على سلوك صناعة القرار في 

تمت  و قطاع.  القطاع العام، وهل يؤدي ذلك إلى تحسين الأداء وتعزيز المساءلة والشفافية في هذا ال

المقارنة بين المؤسسات التي تفرض مواصفات مساءلة قياسية صارمة وتلك التي لَّ تفرض مواصفات 

الدراسة إلى فهم العلَقة بين مواصفات المساءلة القياسية وسلوك صنع القرار في    تهدفدة. كما  محد 

لى تحقيق الأهداف  القطاع العام، وتحديد مدى تأثير هذه المواصفات على سلوك صانعي القرار وع

العوامل المؤثرة في تأثير هذه المواصفات ودورها في تعزيز الشفافية    الدراسة أيضاً   ت المؤسسية. تناول

العا القطاع  في  و والمساءلة  وقدم  ت ناقشم.  منها،  المستخلصة  والَّستنتاجات  النتائج   ت الدراسة 

وتطبيق   المساءلة  تعزيز  خلَل  من  العام  القطاع  في  القرار  صنع  ممارسات  لتحسين  توصيات 

 .مواصفات المساءلة القياسية 

 ".شجرة المشاركة: نموذج جديد لصنع القرار الشامل"  :بعنوان  (Bell & Reed, 2021)دراسة  .  8

The tree of participation: a new model for inclusive decision-making 

تناولت الدراسة تطوير نموذج جديد لصنع القرار الشامل يعرف بـ "شجرة المشاركة". هذا النموذج 

يهدف إلى تعزيز المشاركة الشاملة والشفافة في صنع القرارات وتوسيع نطاق المشاركة لجميع الفئات  

حتوي على مجموعة من الأدوات والمبادئ  ي تمثل فكرة النموذج في توفير إطار  توالأصوات المعنية. 

التوجيهية التي تساعد في تحقيق صنع القرار الشامل والشفاف وتعزيز الحوار والتعاون بين جميع  

تعتبر الدراسة مساهمة مهمة في تعزيز المشاركة الشاملة وتعزيز صنع القرارات  و الأطراف المعنية.  

 .المستدامة والعادلة في السياقات المختلفة
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حالة  إتخطيط  "  :بعنوان   (Della Spina, 2021)دراسة.  9 دراسة  القرارات:  واتخاذ  ستراتيجي 

 " للإدارة المتكاملة للأصول التراثية الثقافية في جنوب إيطاليا

Strategic Planning and Decision Making: A Case Study for the 

Integrated Management of Cultural Heritage Assets in Southern Italy. 

ستراتيجي واتخاذ القرارات في سياق إدارة الأصول التراثية الثقافية في  لإ تخطيط االتناولت الدراسة  

جنوب إيطاليا. قامت الدراسة بإجراء دراسة حالة لتحليل كيفية تطبيق إدارة متكاملة للأصول التراثية  

 .وعملية اتخاذ القرارات المرتبطة بها  ستراتيجيلإا الثقافية في المنطقة، مع التركيز على التخطيط  

تحليل كيفية وضع أهداف  و  الثقافية وتطبيق  إتم  التراثية  ستراتيجيات متكاملة  إستراتيجية للأصول 

للحفاظ على هذه الأصول وتعزيز قيمتها الثقافية والَّقتصادية. تمت دراسة العوامل المؤثرة في عملية  

كما .  لمتكاملةاتخاذ القرارات وتحديد الأفضليات وتخصيص الموارد بفاعلية لتحقيق أهداف الإدارة ا

تمت مناقشة التحديات التي تواجه إدارة الأصول التراثية الثقافية في جنوب إيطاليا، بما في ذلك 

التحديات المتعلقة بالحفاظ على التراث والتنمية المستدامة والتواصل مع المجتمع المحلي والجهات 

الأخرى  التخطيط    .الفاعلة  عملية  لتحسين  واقتراحات  توصيات  الدراسة  قدمت  النهاية،  وفي 

تعزيز    ستراتيجيلإا بهدف  إيطاليا،  جنوب  في  الثقافية  التراثية  الأصول  إدارة  في  القرارات  واتخاذ 

 الَّستدامة والَّحتفاظ بالتراث الثقافي القيم في المنطقة. 

ستراتيجي لاستكشاف مؤشرات  لإلتخطيط ا"ا  بعنوان: (Toke & Kalpande, 2020) دراسة.  10

في   فعال  القرار  بشكل  الشاملة  الجودة  إدارة  لتنفيذ  الصغيرة   -المؤسسات  المشاريع  في سياق 

 . "والمتوسطة في الهند
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Strategic planning to investigate the decision index of organization for 

effective total quality management implementation – in context of 

Indian small and medium enterprises 

ستراتيجي لَّستكشاف مؤشرات القرار في المؤسسات لتنفيذ إدارة لإتناولت الدراسة موضوع التخطيط ا

هدفت الدراسة إلى  و   .الجودة الشاملة بشكل فعال في سياق المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الهند 

ستراتيجي في تحقيق تنفيذ إدارة الجودة الشاملة بشكل فعال في لإدراسة كيفية استخدام التخطيط ا

تم تحليل مؤشرات القرار وكيفية تأثيرها على تنفيذ إدارة كما  المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الهند.  

هذه   في  الأداء  وتحسين  الشاملة  أيضاً   وتناولت المؤسسات.  الجودة  التخطيط    الدراسة  أهمية 

تم  ستراتيجي في تحديد الأهداف وتوجيه عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة. و لإا

ط الضوء على العوامل التي تؤثر في تنفيذ إدارة الجودة الشاملة وكيفية تحسين الأداء في سياق يتسل

الدراسة نتائجها وتوصياتها التي تسهم في تحسين    ت قدمند. و المشاريع الصغيرة والمتوسطة في اله

ااستخ التخطيط  الصغيرة والمتوسطة في  لإدام  المشاريع  الشاملة في  الجودة  إدارة  وتنفيذ  ستراتيجي 

 .الهند، مما يؤدي إلى تحسين الأداء وتحقيق النجاح في هذه الشركات 

القرار السلوكي: مراجعة  "  :بعنوان(  Sahua et al., 2020)دراسة  .  11 تصور مستقبل صنع 

 ". نظامية للمدرسة النظرية للسلوك التصرفي

Envisioning the future of behavioral decision-making: A systematic 

literature review of behavioral reasoning theory 

القرار   صنع  بمستقبل  المتعلقة  الأدبيات  الدراسة  وركز تناولت  السلوك   ت السلوكي  نظرية  على 

الدراسة إلى تقييم نظرية السلوك التصرفي وتحليل المعلومات المتاحة حتى الآن    ت هدفي.  التصرف

ة إلى منهجية البحث  تستند الدراسو لفهم التحديات والَّتجاهات المستقبلية في صنع القرار السلوكي.  

حيث   لَّستخلَص  النظامي  السابقة  والدراسات  المقالَّت  من  متنوعة  مجموعة  ومراجعة  تحليل  تم 
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الدراسة العديد من المواضيع المتعلقة بمستقبل صنع القرار السلوكي،   ت ناقشية. كما  النتائج الرئيس 

الدراسة   تر أشاو مثل تطور الأساليب والنماذج المستخدمة لتحليل السلوك التصرفي وتوقع القرارات. 

إلى أهمية استخدام التكنولوجيا المتقدمة مثل الذكاء الَّصطناعي وتعلم الآلة في فهم السلوك التصرفي 

ناقش  ةعلَو   .القراروتحسين صنع   ذلك،  تواجه    الدراسة أيضاً   ت على  التي قد  المحتملة  التحديات 

مستقبل صنع القرار السلوكي، بما في ذلك تأثير التكنولوجيا والتغيرات الَّجتماعية والثقافية على  

الَّستخدام المحتمل لنظريات ومفاهيم جديدة في صنع    الدراسة أيضاً   ت ستكشفاالسلوك التصرفي. و 

الدراسة إلى توجيه الَّهتمام نحو تطور صنع القرار السلوكي   ت شكل عام، هدفوكي. وبالقرار السل

 .في المستقبل وفهم الَّتجاهات والتحديات المحتملة التي قد تؤثر على هذا المجال

مشاركة الموظفين في صنع القرار وتأثيرها  "   :بعنوان (Mohsen & Sharif, 2020) دراسة.  12

 ". على رضا العمل

Employee participation in decision-making and its effect on job 

satisfaction 

"مشاركة الموظفين في صنع القرار    :والتي كانت بعنوان  2020تناولت الدراسة التي أجريت عام  

العمل" رضا  على  على    ، وتأثيرها  ذلك  تأثير  وكيفية  القرار  صنع  في  الموظفين  مشاركة  موضوع 

الدراسة إلى فهم العلَقة بين مشاركة الموظفين في صنع القرار ومستوى    ت هدف  .رضاهم بالعمل

رضاهم بالوظيفة. تم استعراض الأبحاث السابقة في هذا المجال وتحليلها لتحديد العوامل التي تؤثر  

أظهرت الدراسة أن و   .في مشاركة الموظفين في صنع القرار وتقييم تأثير ذلك على رضاهم بالعمل

على رضاهم بالوظيفة عندما يشعر الموظفون بأن    اً بمشاركة الموظفين في صنع القرار تؤثر إيجا 

في صنع القرارات التي تؤثر على سير العمل وظروفه، يظهرون مستويات أعلى    اً ودور   اً لديهم صوت 

الشعور بالَّنتماء للمؤسسة   من الرضا بالوظيفة. تعزز مشاركة الموظفين في صنع القرارات أيضاً 
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لدراسة، تعزز مشاركة الموظفين في صنع القرار الثقة  ا  لنتائجوفقاً ة. و والتحفيز والمسؤولية الشخصي

 الدراسة أيضاً   ت ر اشأبين الجميع.    وتفاعلًَ   بين الموظفين والإدارة، وتؤدي إلى بيئة عمل أكثر تعاوناً 

عام،    بشكل.  القرارإلى أهمية توفير هياكل تنظيمية وثقافة مناسبة لدعم مشاركة الموظفين في صنع  

الدراسة بتعزيز مشاركة الموظفين في صنع القرارات كوسيلة لتعزيز رضاهم بالوظيفة وتعزيز    ت وصأ

على أهمية التواصل والتشاور بين الموظفين والإدارة وتشجيع    ت شدد و أداء المؤسسة بشكل عام.  

 .المشاركة الفعالة لتحقيق بيئة عمل مشجعة ومرضية للجميع

تأثير مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات على الأداء  "  :بعنوان   (Ijeoma, 2020)دراسة.  13

 ".التنظيمي: دليل من المؤسسات الحكومية في بورت هاركورت، نيجيريا

Employee Participation in Decision Making and its impact on 

Organizational Performance: Evidence from Government Owned 

Enterprises, Port Harcourt, Nigeria. 

تناولت الدراسة تأثير مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات على الأداء التنظيمي في المؤسسات  

تأثير مشاركة الموظفين في   بتحليل كيفية  الحكومية في بورت هاركورت، نيجيريا. قامت الدراسة 

مشاركة الموظفين في اتخاذ تمت دراسة مدى  و   .عملية اتخاذ القرارات على أداء المؤسسات الحكومية

القرارات في هذه المؤسسات وتقييم العوامل التي تؤثر في مستوى المشاركة. كما تم تحليل العلَقة 

والجودة  والإنتاجية  الكفاءة  حيث  من  المؤسسات  وأداء  القرارات  اتخاذ  في  الموظفين  مشاركة  بين 

وقد أظهرت الدراسة الأدلة والنتائج التي تدعم أن مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات   .والرضا العام

لها تأثير إيجابي على أداء المؤسسات الحكومية في بورت هاركورت. وأشارت الدراسة إلى أهمية  

إقامة آليات وممارسات تشجع على مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات وتعزز دورهم في تحقيق  

اسة توصيات لتعزيز مشاركة الموظفين في عملية  وبناءً على النتائج، قدمت الدر   .اف المؤسسةأهد 
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اتخاذ القرارات في المؤسسات الحكومية، بما في ذلك تعزيز التواصل وتوفير التدريب وتحسين بيئة  

 .العمل لتعزيز المشاركة وتحقيق أداء أفضل

القرارات استخدام الوعي الذهني لتعزيز صنع  "  :بعنوان(  Sutamchai et al., 2019)  دراسة.  14

 "الأخلاقية والسلوك: أدلة تجريبية من القطاع العام في تايلاند

The use of mindfulness to promote ethical decision making and 

behavior: Empirical evidence from the public sector in Thailand  

تناولت الدراسة إجراء بحث تجريبي لفهم كيف يمكن استخدام الوعي الذهني في تحفيز صنع القرارات  

تم تنفيذ الدراسة عبر إجراء مسح استقصائي    .الأخلَقية والسلوك الأخلَقي في القطاع العام في تايلَند 

لعينة من الموظفين العاملين في القطاع العام في تايلَند. تم استخدام أدوات ومقاييس متعددة لقياس  

القرارات الأخلَقية والسلوك الأخلَقي. ثم تم تحليل البيانات المجمعة  مستوى الوعي الذهني وصنع  

الكمي والتحليل  وأباستخدام الإحصاءات  بين مستوى  .  إيجابي  ارتباط  وجود  الدراسة  نتائج  ظهرت 

الوعي الذهني وصنع القرارات الأخلَقية والسلوك الأخلَقي للموظفين في القطاع العام في تايلَند.  

إلى أن الممارسة المنتظمة للوعي الذهني يمكن أن تعزز التفكير الأخلَقي    وأشارت الدراسة أيضاً 

بشكل عام، تعزز هذه الدراسة الأدلة العلمية على  . و والقرارات الأخلَقية في بيئة العمل الحكومية

فوائد استخدام الوعي الذهني في تعزيز السلوك الأخلَقي في القطاع العام، وتوفر توجيهات عملية  

ستراتيجيات إدارة الموظفين  إوالمسؤولين الحكوميين لتنفيذ ممارسات الوعي الذهني كجزء من    يرينلمد ل

 .لتعزيز القرارات الأخلَقية والسلوك الأخلَقي في مؤسستهم
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المشاركة في اتخاذ القرارات ونتائج العمل:  " :بعنوان  (Abubakar et al., 2019)دراسة. 15

   ".دليل من اقتصاد نام  

Participation in decision-making and work outcomes: evidence from a 

developing economy 

تناولت الدراسة موضوع المشاركة في اتخاذ القرارات ونتائج العمل من خلَل تقديم أدلة من اقتصاد 

الدراسة إلى فهم العلَقة بين مشاركة الموظفين في عملية اتخاذ القرارات والنتائج    ت هدف. حيث  نامٍ 

الدراسة العوامل المؤثرة في مشاركة الموظفين ودرجة    ت تناولكما  العملية التي تحققها المؤسسات.  

الإنتاجية،   على  القرارات  اتخاذ  في  المشاركة  تأثير  وتحليل  العملي،  الأداء  على  الرضا و تأثيرها 

الدراسة إلى أدلة من اقتصاد نامٍ أو اقتصاد    ت ستند ا. و الَّبتكار، وغيرها من النتائج العمليةو الوظيفي،  

سة  الدرا  تتطوري، حيث تم تحليل تأثير المشاركة في اتخاذ القرارات في هذا السياق الخاص. قدم

هم في فهم أفضل للعلَقة بين مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات نتائجها واستنتاجاتها التي تس

الَّقتصادات   في  العمل  و الناميونتائج  اتخاذ ة.  عملية  في  الموظفين  مشاركة  أهمية  الدراسة  تعزز 

ر إلى أنها يمكن أن تؤدي إلى تحسين الأداء العملي والنتائج الإيجابية في البيئات  القرارات وتشي

الَّقتصادية التطورية. وبناءً على هذه النتائج، يمكن توجيه توصيات لتعزيز مشاركة الموظفين في  

 .عملية اتخاذ القرارات في هذه الَّقتصادات 

التخطيط   :بعنوان  (George et. al., 2018)دراسة  .  16 في  المستقبل  استشراف  "دور 

  ".ستراتيجي: مس  ميداني على شركات ألمانيةلإا

"The Role of Future Exploration in Strategic Planning: A Field Survey 

of German Companies." 
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للشركات  ستراتيجي  لإتناولت الدراسة بعض الجوانب المتعلقة بدور استشراف المستقبل في التخطيط ا 

الألمانية، وتم إجراء مسح ميداني على عينة من الشركات الألمانية لتحديد مدى استخدامها لممارسات 

ستراتيجي، تم اختبار فرضية مفادها أن الشركات التي تستخدم  لإاستشراف المستقبل في التخطيط ا

ا التخطيط  في  المستقبل  استشراف  لَّ  لإممارسات  التي  الشركات  من  أداء  أفضل  لديها  ستراتيجي 

تستخدم هذه الممارسات، وخلصت الدراسة إلى أن استخدام ممارسات استشراف المستقبل يزيد من  

إمكانية تحديد الَّتجاهات الرئيسية في الصناعة وفي المجتمعات المعنية بنشاط الشركة، ويمكنها أن  

كيز على عدة عوامل  ستراتيجية أكثر دقة وفعالية في المستقبل، تم التر إتساعد في تطوير خطط  

ستراتيجي، بما في ذلك القدرة على تقييم  لإتؤثر في استخدام الممارسات الَّستشرافية في التخطيط ا

المخاطر المستقبلية والمعرفة الجيدة بالتغيرات المحتملة في البيئة الخارجية والتحديات التي يمكن أن  

تواجه الشركة في المستقبل، تشير الدراسة إلى أن استخدام ممارسات استشراف المستقبل يمكن أن  

ستراتيجي للشركات، وتحسين قدرتها على التعامل مع التغيرات  لإيكون عاملًَ هاماً في تحسين الأداء ا

 . والتحديات المحتملة في المستقبل

التخطيط السيناريو الرسمي وغير الرسمي في  "  :بعنوان (Lew et al., D.2018)  دراسة.  17

 . "الشركاتي: تقييم للتفكير ستراتيجيةلإااتخاذ القرارات  

Formal and informal scenario planning in strategic decision-making: 

an assessment of corporate reasoning 

  ستراتيجية لإاتناولت الدراسة موضوع التخطيط السيناريو الرسمي وغير الرسمي في اتخاذ القرارات  

هدفت الدراسة إلى فهم استخدام التخطيط السيناريو الرسمي  حيث    .وقامت بتقييم التفكير الشركاتي

وتقييم التأثيرات المحتملة على التفكير الشركاتي.    ستراتيجيةلإاوغير الرسمي في عملية اتخاذ القرارات  

اتخاذ و  عملية  في  تكاملها  وكيفية  المختلفة  للسيناريوهات  الشركات  استخدام  كيفية  استكشاف  تم 
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حلل الدراسة الَّختلَفات بين التخطيط السيناريو الرسمي وغير الرسمي . كما ت ستراتيجيةلإاالقرارات  

ط الضوء على ي تسلو   ،ستراتيجيلإاوتقييم فعالية كل منهما في تحقيق أهداف الشركة وتعزيز التفكير  

والتحديات  بالتغيرات  التنبؤ  وتعزيز  القرارات  اتخاذ  عملية  تحسين  في  السيناريوهات  تكامل  أهمية 

عوامل النجاح والعقبات المحتملة في استخدام التخطيط السيناريو    تتناول الدراسة أيضاً   .المستقبلية

الدراسة على تحليل الأدب   ت ستند او .  ستراتيجيةلإاالرسمي وغير الرسمي في عملية اتخاذ القرارات  

شكل عام،  ت. وبدام التخطيط السيناريو في الشركاوالبحوث السابقة وتقديم توصيات لتعزيز استخ

  ستراتيجية لإاهم الدراسة في توفير فهم أعمق لأهمية وفوائد التخطيط السيناريو في اتخاذ القرارات تس

 .وتقديم إطار لتطبيقه بطرق فعالة في الشركات 

ستراتيجي واتخاذ القرارات: مراجعة لإالتفكير ا"  :بعنوان  (Steptoe-Warren, 2011)  دراسة.  18

 ".ياتالأدب

Strategic thinking and decision-making: literature review 

ستراتيجي واتخاذ القرارات من خلَل مراجعة الأدب المتاح في  لإتناولت الدراسة موضوع التفكير ا  

المجال ا  ت هدف. حيث  هذا  بالتفكير  المتعلق  السابق  الأدب  وتقييم  تحليل  إلى  ستراتيجي  لإالدراسة 

وعملية اتخاذ القرارات واستخلَص الأفكار والنتائج الرئيسية المتعلقة بهذا المجال. تم تقديم استعراض  

ستراتيجي وعملية اتخاذ القرارات في لإشامل للمقالَّت والدراسات السابقة التي تتعامل مع التفكير ا

ا  ت تناولكما    .سياقات مختلفة بالتفكير  المرتبطة  المختلفة  النظريات والمفاهيم  ستراتيجي  لإالدراسة 

ه في  المؤثرة  العوامل  على  الضوء  وتسلط  القرارات،  اتخاذ  التفكير    اتينوعملية  وأهمية  العمليتين 

للأدب المراجع وتقييم    نقدياً   تحليلًَ  وتضمن التقرير أيضاً   .ستراتيجي في تحقيق النجاح المؤسسيلإا

الأبحاث والمنهجيات المستخدمة في الدراسات السابقة، بالإضافة إلى استنتاجات وتوصيات تسهم  
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الدراسة   ت سهمأ بشكل عام،  ل. و ستراتيجي واتخاذ القرارات في المستقبلإ في تطوير مجال التفكير ا

ا  التفكير  عن  شاملة  لمحة  توفير  أساساً لإفي  وتوفر  القرارات  اتخاذ  وعملية    قوياً   نظرياً   ستراتيجي 

 .لللبحوث المستقبلية في هذا المجا

 

 أهم ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 3.4.2

 

  ستراتيجيلإا   التخطيط  التي حظي بها كل من موضوع  لأهمية البحثيةاأن  الباحث  ظ  لَّح

الَّ  المستقبل  استشرافو  الدولة  لدى  القرار  اتخاذ   دعم  في  ستشرافي()التخطيط   بسلطنة   مؤسسات 

العلَقةعُمان لتحليل  مختلفة  زوايا  تناولت  التي  السابقة  للدراسات  قراءتنا  وبعد    التخطيط   بين  ، 

الباحث   البحثي وهو ما جعل  للَهتمام  مثيراً   الموضوع  ذلك يبقى  مع  لكنو   ،القرار  واتخاذ   ستراتيجيلإا

الدراسات السابقة وهو البحث عن الدور الذي يشغله   تهتم به  لـم  آخر  جانب   على أساس تناول  يختاره

مؤسسات   لدى  القرار  اتخاذ   دعم  في  ي(ستشراف)التخطيط الَّ   المستقبل  استشرافو   ستراتيجيلإا التخطيط  

التخطيط    عُمان.  بسلطنة  الدولة تناولها مواضيع مهمة في عملية  الدراسة  هذه  يميز  ما  أهم  ومن 

ستراتيجي وفعالية هذا التخطيط في رسم صورة  لإستراتيجي والتحليل الإستراتيجي مثل: التفكير ا لإا

أوضح عن المستقبل وبالتالي تدعم جودة صناعة القرار. كما تطرقت الدراسة إلى مشاركة المعنين  

كما أن    ستراتيجية لصياغة أفضل قرار ممكن بمشاركة الجميع.لإفي المؤسسة في إعداد الخطط ا

هذه الدراسة ستطبق في الوقت الحالي بعد إعادة هيكلة الجهاز الإداري للدولة وبوجود نهضة متجددة 

 تسعى للَرتقاء بعمان إلى مصاف الدول المتقدمة.

 كما تكمن أهمية هذه الدراسة أيضاً في:
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ــياً تمكن   • ــتقبلية تماشـــ ــع في آفاق البحوث العلمية المســـ مع التطورات    الباحثين من التوســـ

 العالمية.

العمــانيــة للبــاحثين والمهتمين في مجــال التخطيط    ةفي المكتبــ  اً تعتبر الــدراســـــــــــــــة مرجعــ •

 .تخاذ القراراستراتيجي واستشراف المستقبل ودعم لإا

ســـــــتمكن الجهات المعنية والمهتمة من الَّهتمام باســـــــتشـــــــراف المســـــــتقبل عند التخطيط   •

 .للمستقبل لصنع أفضل قرار ممكن

 

 والاختلاف  التشابهوجه أ 4.4.2

 .السابقة والدراسات الحالية  الدراسة   بينوالَّختلَف   التشابهه أوج أهم  نستعرض وهنا  

 أوجه التشابه 1.4.4.2

على  الدراسات السابقة  بعض  اتفقت هذه الدراسة مع ما أشارت إليه    الدراسة:لبيئة  بالنسبة  

ا  والتخطيط  الَّستشراف  استخدام  الريادة  لإأهمية  وتعزيز  المؤسسي  الأداء  تحسين  في  ستراتيجي 

الحكومية المؤسسات  في  كما  المجتمعية  ا  علىتؤكد  ،  الأهداف  للمؤسسات لإتحقيق  ستراتيجية 

على أهمية استخدام أدوات   ، وأجمعت في نجاح رؤيتها وتحقيق التميز القيادي  ومساهمتها الحكومية  

ستراتيجي لفهم البيئة المحيطة والتغيرات المستقبلية التي قد تؤثر على الأداء المؤسسي  لإالتحليل ا

  .(2022  ،الكاسبي، 2021 ،محمد ، ياسر 2022 ،كدراسة: )حديفة واتخاذ القرارات الصائبة

أكدت   اكما  التخطيط  أهمية  على  الدراسات  والقطاعات  لإجميع  المؤسسات  في  ستراتيجي 

إلى دور التخطيط الَّستشرافي واستخدام    ت تطرق ، و المختلفة، سواء كانت حكومية أو غير حكومية

 .أساليبه في تحسين الأداء وتحقيق التميز القيادي والتنمية المستدامة
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ستراتيجي في تحقيق التنمية المستدامة لإعلى أهمية التخطيط ا  جميع الدراسات   ت كما ركز 

المختلفة المؤسسات  في  القيادي  سلطت والتحسين  كما  والمعلومات    .  البيانات  دور  على  الضوء 

توجه الدراسات . و ستراتيجيلإستراتيجية والتكنولوجيا في دعم عمليات اتخاذ القرار وتحسين الأداء الإا

ستراتيجي وكيفية التعامل معه، بما في ذلك تحسين جودة البيانات وتطوير  لإنحو تحديات التخطيط ا 

 . المهارات اللَزمة لتحليل البيانات 

( باستخدام  2021محمد،  )ياسر  الدراسة الحالية مع دراسة    الدراسة: اتفقت   لمنهجبالنسبة  

المتضمنالمنهج   الشخصية.  المزجي  والمقابلَت  الَّستبانة  أهمية  و   أداة  الدراسات  جميع  تناولت 

ا  والتنمية  لإالتخطيط  النمو  وتحقيق  المؤسسات  أداء  تحسين  في  المستقبل  واستشراف  ستراتيجي 

توصلت إلى أن استخدام ممارسات استشراف  الدراسات  ة. وتجدر الإشارة إلى أن معظم  المستدام

المستقبل يساعد في تحديد الَّتجاهات الرئيسية في الصناعة وفي المجتمعات المعنية بنشاط الشركة،  

الدراسات . وقد أكدت هذه  ستراتيجية أكثر دقة وفعالية في المستقبلإمما يمكنها من تطوير خطط  

ستراتيجي  لإفي نجاح التخطيط ا  هاماً   اً أن التفاعل والتعاون بين جميع الأطراف المعنية يلعب دور ى  عل

الدعم الإداري ستراتيجي واستشراف المستقبل توفير  لإتتطلب عملية التخطيط او   .واستشراف المستقبل

 .والمالي والَّستثمار في البنية التحتية والتكنولوجيا

  .تناولت جميع الدراسات موضوع اتخاذ القرارات وتأثيرها على أداء المؤسسات أو المشاريعو 

أكدت جميعها على أهمية مشاركة العمال في عملية اتخاذ القرارات وتأثيرها الإيجابي على الأداء و 

ستراتيجي على عملية  لإستراتيجي والتفكير الإ عن تأثير التخطيط ا  وتحدثت  .العمليةالتنظيمي والنتائج  

 .ستراتيجية والأداء العمليلإاتخاذ القرارات والنتائج ا

الأداء و  على  وتأثيره  وأساليبه  القرار  صنع  موضوع  جميعها  المذكورة  الدراسات  تناولت 

تهدف جميع الدراسات إلى تحسين الأداء التنظيمي وتطوير  . كما  التنظيمي في القطاع العام والخاص 
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المساءلة والشفافية المرجوة وتعزيز  النتائج  لتحقيق  القرار  الباحثون في هذه    .عمليات صنع  تناول 

 .الدراسات أهمية المشاركة والتعاون في عملية صنع القرار وتضافر الجهود لتحقيق الأهداف

 

 أوجه الاختلاف 2.4.4.2

 بشكلالحالية    مع الدراسة   واختلفت السابقة  الدراسات  بيئات  تنوعت    الدراسة:لبيئة  بالنسبة  

بالتخطيط  القطاع    فيالدراسات  هذه    تركزت فقد    ،عـام   استشراف و   ستراتيجيلإاالحكومي والمتعلق 

كما اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في المواضيع التي تناولتها  ،  المستقبل وإتخاذ القرار

االإ  ر كالتفكي والتحليل  السابقة    ستراتيجي.لإستراتيجي  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة    في وتختلف 

في   التطبيق  ا  الدراسة،بيئة  مجالَّت  التخطيط  واحدة  دراسة  تناولت  واستشراف لإحيث  ستراتيجي 

النرويجي، وثالثة في الَّبتكار واتخاذ  المستقبل في الشركات الألمانية، وأخرى في القطاع الصناعي  

في   وخامسة  إيطاليا،  جنوب  في  الثقافية  التراثية  الأصول  إدارة  في  ورابعة  المستقبلية،  القرارات 

نيجيريا الحكومية في  التخطيط  تلك  بعض    ت ركز   .المؤسسات  تطبيق  أكبر على  بشكل  الدراسات 

في الوقت الذي يتم فيه تنفيذ الدراسة في   ستراتيجي والَّستشراف في المؤسسات التجارية والشركات لإا

إعداد خططها   تستند في  قيادة عصرية  دراسة  لإاظل وجود  المعرفة مثل  اقتصاد  ستراتيجية على 

 ,Richard &Kron) ،(  George et. al., 2018)  (،2019  )يزيد،  (،2021مشعل،    )صالح

2021). 

اختلفت   لمنهجبالنسبة   )الكاسبي،  الدراسة:  )صالح  2021  )الأبروي،  (،2022  دراسة   ،)

عن2017  )الغوطي،   (،2021  مشعل، باستخدامها  (  الحالية  التحليلي  ال  الدراسة  الوصفي  منهج 

أخرى على التطبيق في المؤسسات الحكومية    ت ، بينما ركز لتحليل النتائج والتوصل إلى الَّستنتاجات 

تختلف مصادر البيانات وأساليب جمعها بين الدراسات، حيث استخدمت   .والمنظمات غير الربحية
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بعضها المسوح والمقابلَت الشخصية، بينما اعتمدت أخرى على تحليل الدراسات الميدانية وتحليل  

ا.  حالَّت الَّستخدام التخطيط  المؤثرة في نجاح  العوامل  تكون هناك اختلَفات في  ستراتيجي  لإقد 

المدروسة للمنطقة  والَّقتصادية  الثقافية  والبيئة  السياق  على  بناءً  نتائج  و   .والَّستشراف  تختلف  قد 

 .الدراسات في بعض الجوانب الفرعية بناءً على العينة المدروسة ومنهجيات البحث المستخدمة

بالذكر أن كل القطاع الحكومي أو    ت دراسة ركز   الجدير  على مجال تطبيق محدد، مثل 

الَّستخراجية الشركات  أو  الرياضية  الدراسات   ؛المؤسسات  تتناولها  التي  الأوجه  تختلف  وبالتالي، 

ا للتخطيط  مختلفة  تطبيقات  على  لأستراتيجيلإوتركز  بالنسبة  أما  التخطيط  ،  وأساليب  دوات 

ستراتيجي، مثل استخدام  لإ في الأدوات والأساليب المستخدمة للتخطيط ا  فهي تختلف  ستراتيجيلإا

 .الذكاء الَّصطناعي، التحليل التاريخي، أو الأدوات التحليلية الأخرى 

تختلف مجالَّت التطبيق بين الدراسات، حيث تناولت الدراسات رؤى مستقبلية لصنع القرار و 

مشاركة الموظفين في صنع القرار الأخلَقي في   ت السلوكي ونظرية السلوك التصرفي وأخرى تناول

العام بينما    ت ركز   .القطاع  النظرية،  النظريات والأدلة  تحليل  الدراسات على  البعض  ا بعض  عتمد 

الدراسات في التقنيات والأساليب المستخدمة   فتختل  .استبيانات الآخر على أدلة تجريبية من مسوح أو  

الدراسات على مجالَّت وثيقة الصلة بموضوعها،    ت تركز .  في جمع وتحليل البيانات وقياس النتائج

مثل تحسين الأداء التنظيمي أو تعزيز القرارات الأخلَقية، وهذا يؤثر على المخرجات والتوصيات 

 .التي تقدمها كل دراسة

ت والبنوك كما  والجامعات  المؤسسات  مختلف  بين  الدراسات  في  التطبيق  مجالَّت  ختلف 

تختلف الأساليب وأدوات جمع البيانات بين الدراسات، حيث  كما  .  الإسلَمية والوزارات الفلسطينية

تختلف نتائج  .  على مراجعة الأدبيات العلمية   ت عتمد ا بعضها الَّستبانة والبعض الآخر    ت ستخدما

ا  التخطيط  تأثير  ومدى  الإالدراسات  والأداء  المستدامة  التنمية  على  بين  لإ ستراتيجي  ستراتيجي 
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ستراتيجي في كل دولة عن لإقد تختلف القوانين والمتطلبات القومية للتخطيط ا. المؤسسات المختلفة

.  الأخرى، مما يجعل بعض الدراسات تركز على السياق الوطني المحدد مثل مصر والكويت وفلسطين

القطاع    أيضاً هذه  تختلفو  تناولت بعضها  التحليل، حيث  التطبيق ونطاق  الدراسات في مجالَّت 

بعض الدراسات على أساليب صنع القرار وتحليلها    ت ركز .  العام والبعض الآخر التنظيمات الخاصة

يمكن أن تختلف نتائج  .  عتمد بعض الدراسات على تطوير نماذج جديدة للمشاركةا وتقييمها، بينما  

 .وتوصيات الدراسات بناءً على تحليلَتها والسياقات التي تمت فيها

الدراسات قضايا اتخاذ القرارات في سياقات مختلفة مثل المؤسسات العامة في  هذه تناولت و 

ا التفكير  مختلفة،  لإنيجيريا،  مجالَّت  في  الهند،  كستراتيجي  مثل  نامية  اقتصادات  في  المؤسسات 

استخدمت منهجيات وأدوات بحث مختلفة، مما يؤثر في طريقة    كما.  والشركات في سياقات مختلفة

قد تختلف النتائج والتوصيات بين الدراسات بناءً على المدى   .تحليل البيانات وصياغة الَّستنتاجات 

النقاط المحددة للبحث: كل دراسة تركز على .  الزمني للبحث والعينة المدروسة والمتغيرات المؤثرة

حددة من ستراتيجي، وقد تغطي بعضها جوانب ملإمواضيع محددة تتعلق باتخاذ القرارات والتفكير ا

 .هذه المواضيع بينما تغطي البعض الآخر نواحي أخرى 

وفر  عام،  والتفكير    ت بشكل  القرارات  اتخاذ  موضوع  حول  مفيدة  نظرات  الدراسات  هذه 

نتائج هذه ستراتيجي ودورهما في تحسين أداء المؤسسات والمشاريع. ومن المهم أن يتم استخدام  لإا

يظهر من خلَل و   .ستراتيجية في مختلف السياقات المؤسسيةلإالدراسات لتحسين العمليات القرارية وا

ستراتيجي له تأثير إيجابي على تحسين  لإهذه الدراسات أن استخدام التخطيط الَّستشرافي والتخطيط ا

يتطلب  ذلك،  ومع  الحكومية.  المؤسسات  في  المجتمعية  والريادة  التميز  وتحقيق  المؤسسي  الأداء 

تحقيق هذه الفوائد التركيز على تطوير القدرات والمهارات اللَزمة لتحليل وتفسير البيانات المستقبلية  

يمكن القول إن هذه الدراسات تتشابه في النهج  و   .ستراتيجية بشكل فعال ومنتظملإوتنفيذ الخطط ا
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ا التخطيط  لدور  ومجالَّت  لإالعام  تطبيقات  تتناول  ولكنها  والتميز،  التطوير  تحقيق  في  ستراتيجي 

 .مختلفة مما يؤدي إلى اختلَفات في التفاصيل والنتائج المحددة لكل دراسة

 

 وجه الاستفادة الحالية من الدراسات السابقةأ 5.4.2

 

ــهمت  .1 ــة الحالية وبناء الســــابقة   الدراســــات  أســ فـــــــــــــــــــي إثراء الجانب النظري والفكري للدراســ

 السابقة.الدراسات  الحالية وذلك من خلَل الَّطلَع على المقاييس فيالدراسة  مقاييس

ــة الحالية وذلك من خلَل الَّطلَع على مراجع   ت مهد  .2 الدراســــات الســــابقة الطريق للدراســ

 الدراسات السابقة والَّستفادة منها فى الدراسات الحالية.

 حصائية المناسبة للدراسات الحالية من خلَل الدراسات السابقة.الإ بالأساليب لمام الإ .3

 .سئلة الدراسة وتفسير نتائج الدراسةأث من الدراسات السابقة فى صياغة استفاد الباح  .4

 استطاع الباحث تناول محاور لم تكن موجودة في الدراسات السابقة. .5

 ستراتيجي واستشراف المستقبل في تحسين صناعة القرار.لإربط الباحث بين التخطيط ا .6
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 ة منهجية الدراس: لفصل الثالث ا

 

 منهجية الدراسة 1.3

 مجتمع وعينة الدراسة 2.3

 الدراسةالإجراءات البحثية في   3.3

 أداة الدراسة 4.3

 صدق وثبات أداة الدراسة  5.3

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  6.3
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 لفصل الثالث ا

 منهجية الدراسة 

 

 مقدمة 

يصف هذا الجزء من الدراسة ويحدد منهجية الدراسة المستخدمة، والتي من خلَلها يمكن  

الدراسة   أهداف  والعينة  تحقيق  المستهدف  الدراسة  تحديد مجتمع  يتم  أسئلتها. حيث  والإجابة على 

المختارة وخصائصها. كما تم إعداد أداة الدراسة وتطويرها وتثبيتها مع شرح لجميع إجراءات الدراسة  

 والأساليب الإحصائية المستخدمة.

 

 منهجية الدراسة 1.3

أهمية    استكشافوالتي تم من خلَلها  منهجية المختلطة  التم اعتماد  لتحقيق أهداف الدراسة  

ستراتيجي واستشراف المستقبل في دعم اتخاذ القرار لدى مؤسسات الدولة في سلطنة  لإالتخطيط ا  دور

الوصول للنتائج والتوصيات المراد تحقيقها من خلَل في  الأهداف المرجوة من البحث  وتمثلت  عمان.  

تصميم استبانة هيكلية ومناسبة تتضمن    مت  .الدراسةاستخدام أدوات الَّستبانة والمقابلَت في هذه  

ستراتيجي وأهميته وتطبيقاته في المؤسسات  لإ مجموعة متنوعة من الأسئلة المتعلقة بدور التخطيط ا

الحكومية بسلطنة عمان. تم توزيع الَّستبانة على عينة من الموظفين والقادة في هذه المؤسسات 

  ة بالإضاف  .القرارستراتيجي واتخاذ  لإالمتعلقة بآرائهم وتجاربهم في التخطيط الجمع البيانات الكمية  

إلى ذلك، أُجريت مقابلَت شخصية مع عدد من القادة والمسؤولين في المؤسسات الحكومية بسلطنة  

عملية   تواجه  التي  والتحديات  الرؤى  وفهم  النوعية  البيانات  بجمع  سمحت  المقابلَت  هذه  عمان. 
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ا  المؤسسات لإالتخطيط  هذه  في  المستقبل  واستشراف   &,Christensen)  ستراتيجي 

Turner,2015) . 

في  نتهجت  ا خليطا  مسلكاً  جمع االدراسة  في  تمثلت  والتي  البيانات  جمع  أدوات  ستخدام 

ستبانة. ويعتبر  ستفادة من نتائج المقابلَت والمقارنة مع نتائج الَّ وأعقب ذلك الَّ  ،استبانةالبيانات عبر  

ستبانة أساسي والمقابلَت داعم ومفسر للنتائج. يعتبر الباحث أن طبيعة الدراسة  البيانات عبر الَّجمع  

على توسيع دائرة الفهم لعوامل نجاح الحكومة في رسم منهجية لدور التخطيط   ة والمبني  ةستكشافيالَّ

تم عقد مجموعة    ث حي  .ستشرافي في رفع كفاءة القرارات المتخذة تحتاج لتعدد وسائل جمع البيانات الَّ

اعلة ويعملون لدى مؤسسات الدولة في مجالَّت التخطيط  فمن المقابلَت تمثلت لدى قيادات حكومية  

تتيح الفرصة   تخاذ القرار.استشراف المستقبل و االإستراتيجي و  كما تتميز المنهجية المختلطة بأنها 

وذلك عبر عدة طرق متعددة  للباحثين من فهم وتحسين النتائج والتوصيات التي تخرج بها الدراسات 

 . (Saunders et al., 2016) أهميتهاووجهات نظر مختلفة وإبراز 

 

 مجتمع وعينة الدراسة 2.3

  ستراتيجي لإاته، تهدف الدراسة إلى توضيح دور التخطيط  يونظراً لأهمية الموضوع وشمول

المستقبل في دعم اتخاذ القرار في مؤسسات الدولة في سلطنة عمان. لذلك، يتكون مجتمع    استشرافو 

 الدراسة من جميع قادة الإدارة العليا في سلطنة عمان. 

 مجتمع الدراسة  (1)جدول رقم 

 )شاملة(  مستهدفةالعينة ال دارات العليا الإموظفي عدد  عدد الوزارات 
3 350 350 
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ومشاركة   اً مشارك  350  الشامل في جمع بيانات الدراسة، بحيث تشملالحصر  استخدام    تم

   .يا في المؤسسات العمانيةمن الإدارة العل

 المتغيرات الديموغرافية للمشاركين (2جدول )
 النسبة % العدد  المتغير

 الجنس 
 %76.7 283 ذكر
 %23.3 86 أنثى

 %100.0 369 المجموع

 الحالة الاجتماعية
 %85 314 متزوج 

 %15 55  غير متزوج
 %100.0 369 المجموع

 المستوى التعليمي

 %18.4 68 دبلوم أو أقل 
 %44.4 164 بكالوريوس 

 %30.9 114 ماجستير 
 %6.2 23 ة دكتورا 

 %100.0 369 المجموع

 العمر

 %9.8 36 عاماً أو أقل  30
 %39.0 144 عاماً  40 -  31
 %39.3 145 عاماً  50 -  41

 %11.9 44 عاماً   50أكثر من 
 %100.0 369 المجموع

 سنوات
 
 الخبرة في المؤسسة  

 %9.5 35 سنوات أو أقل  5
 %13.8 51 سنوات 10  - 6
 %22.5 83 سنة  15 –  11 

 %54.2 200 سنة  15أكثر من 
 %100.0 369 المجموع

 الوظيفة الحالية 

 %7.0 26 مدير عام / مدير عام مساعد 
 %17.1 63 مدير مساعدمدير/ 

 %21.7 80 رئيس قسم
 %16.5 61 إداري 

 %10.0 37 فني/ مهندس 
 %27.6 102 غير ذلك 

 %100.0 369 المجموع
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( إلى توزيع المتغيرات الديموغرافية للمشاركين، حيث تشير النتائج إلى أن  2يشير الجدول )

%( من  23.3%( من الذكور فيما كانت النسبة المتبقية )76.7أكثر من ثلَثة أرباع المشاركين )

%( منهم من حملة البكالوريوس.  44.4%( متزوجين. وتظهر النتائج أن )85الإناث. كما أن أغلبهم ) 

( عاماً. وبالنسبة لسنوات الخبرة فإن أكثر  50ـــ    41%( منهم تتراوح أعمارهم بين )39.3كما أن ) 

 ( المشاركين  نصف  من  54.2من  أكثر  خبرة  سنوات  لديهم  لوظائف    %15(  بالنسبة  أما  عاماً. 

 %( منهم رؤساء أقسام في مؤسساتهم. 21.7أن )المشاركين فتبين النتائج 


 الدراسةالإجراءات البحثية في   3.3

 تم الَّعتماد في الدراسة على الخطوات الإجرائية التالية: 

متغيرات التخطيط    باستخدام  المرتبطة  السابقة  والبحوث  الدراسات   ومراجعة  النظرية  الدراسة  إجراء.  1

 اتخاذ القرارات. دعم ،واستشراف المستقبل ستراتيجيلإا

 .البحث  أدوات  بناء. 2

 .للمحكمين وإرسالها للَستبانة الظاهري  الصدق من التأكد  .3

الَّســــــــــتبانة  ( ثم نشــــــــــر  Google  Formsإعداد الَّســــــــــتبانات بواســــــــــطة تطبيق نماذج جوجل ). 4

إلكترونياً، والتأكد من وضــــــع حقول إلزامية على جميع فقرات الَّســــــتبانة، للتأكد من الحصــــــول على 

 ها حوالي أربعة أسابيع.عماستجابات على جميع فقرات الَّستبانة وقد يستغرق توزيع الَّستبانة وج

( ومن ثم تفريغ البيانات وإجراء  Microsoft Excelفحص الَّستجابات قبل تفريغها على ملف ).  5

 واسـتخراج  الدراسـة، أسـئلة  عن  للإجابة المناسـبة  الإحصـائية  التحليلَت  التحليلَت الإحصـائية وإجراء

 .النتائج ومناقشتها
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ــائي ). 6 ــتخدام برنامج التحليل الإحصـ ــائي باسـ ــتخلصـــة  SPSS 23التحليل الإحصـ ( للبيانات المسـ

( الثبات و من أدوات الدراســــــة التي ســــــيتم تطبيقها، والتأكد من الخصــــــائص الســــــكومتيرية )الصــــــدق 

 للَستبانة.

 النتائج. أظهرتهاستخلَص النتائج وتفسيرها وتقديم التوصيات في ضوء ما  .7

 

 أداة الدراسة 4.3

 : مختلفتان أداتان وهما ةاناستمارة الَّستبو  المقابلة اعتمدت هذه الدراسة على

ــئلة المقابلة بعناية فائقة لتتناســــــب مع الفئة المســــــتهدفة والهدف  المقابلَت: .أ حيث تم وضــــــع أســــ

( مقابلَت كما هو موضــح في الملحق 3وتم عقد عدد )  المراد التوصــل إليه عن طريق المقابلة

 .(2رقم )

ــتبانة:الَّ .ب  ــتبان  ســ ــة وعنوانها  بما  ةتم تطوير الَّســ ــب مع نوع الدراســ ، وقد تبلورت أهميته من  يتناســ

خلَل الأبعــــاد العلميــــة لمتغيراتــــه من خلَل الكتــــب والمجلَت والبحــــث العلمي والأطروحــــات 

على مجموعة من المحكمين    الَّســـــــــــتبانةالمنشـــــــــــورة حول موضـــــــــــوع الدراســـــــــــة. وقد تم عرض 

،  ضـوء آراء المحكمين. وبناءً عليه  المتخصـصـين وتم عمل التعديلَت والَّقتراحات المطلوبة في

 من الأجزاء التالية: الَّستبانةفقد تألف 

،  )الجنس  متمثلة بـالجزء الأول: الأسئلة المتعلقة بالخصائص الديموغرافية لأفراد العينة وال −

 الفئة العمرية، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة(. 

(  واستشراف المستقبل  ستراتيجيلإاالجزء الثاني: المتغير المستقل، )المحور الأول التخطيط   −

 حيث اشتمل المحور الأول على ثلَثة أبعاد. 
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فقرات تحديد الرؤية والأهداف بوضوح   6، ويتكون من  ستراتيجيةلإا الأهداف    البعد الأول: −

 وتوفير المعلومات للإدارة العليا بحيث تتخذ قرارات أفضل. 

عبارات  6 الرؤية الخاصة باستخدامات الموارد النادرة، ويتكون هذا البعد من  البعد الثاني:  −

 تقيس مدى الوضوح في إظهار النتائج والإجراءات التي تقوم بها المؤسسات. 

الثالث: − من  القدرة على    البعد  البعد  هذا  ويتكون  البيئة،  الوضع   6تحليل  تقيس  عبارات 

 الحالي للمنظمة ويساعد فى التنبؤ بالمستقبل. 

دعم اتخاذ القرار والمتعلق بالتابع، ويمثل المحور الثاني من الدراسة    المتغيرالجزء الثالث:   −

 عبارات.   8ويتكون هذا المحور من  

والموضحة في الجدول رقم   اعتمدت الدراسة على مقياس )ليكرت الخماسي( في الَّستبانة،

 (. وذلك لجميع عبارات محوري الدراسة.3)

 معايير التقييم المستخدمة لقياس مستويات ال بارات  (3جدول )
 الدرجة الوسط الحسابي  مقياس ليكرت م

 ضعيفة جدا  1.79 - 1.00 غير موافق بشدة  1

 ضعيفة 2.59 - 1.80 غير موافق  2

 متوسطة  3.39 - 2.60 محايد 3

 عالية  4.19 - 3.40 موافق 4

 عالية جدا  5.00 - 4.20 موافق بشدة 5

 

. حيث تم استخدام  العبارات   ى تقييممعايير التقييم المستخدمة لقياس مستو (  3يوضح الجدول )

، موافق  4، موافق =  3، محايد =  2، غير موافق =  1الخماسي )غير موافق بشدة =    مقياس ليكرت 

لى خمس  ع(. ولتحديد درجة الموافقة بالَّعتماد على المتوسط الحسابي تم تقسيم المقياس  5بشدة =  

 5  \(  1  –  5= )  5  \أقل قيمة(    –فئات متساوية باستخدام معادلة طول الفترة التالية: )أعلى قيمة  

 =4 \5  ( =0.80.) 
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 صدق وثبات أداة الدراسة  5.3

 شـكل أن أي .بالفعل ةاسـمق تقسـيمات  وكأنها تبدو القياس أداة  أن يعني  الظاهري: وهو . الصـدق1

 من خمســــــــةإلى  الدراســــــــة أداة  تقديم تم.  المقصــــــــود  المعنى مع يتناســــــــبان الفقرات  ومظهر الأداة 

  وأهمية  بالمحتوى،  الفقرة حول صــــــــــــلة  آرائهمالخبرة والكفاءة للتعبير عن    ي كاديميين ذو المحكمين الأ

صـياغة اللغة العربية أو أية   مسـتوى   أو  وتنوع المحتوى  وشـمولها  الفقرات  عدد  حيث   من الدراسـة أداة 

تم إجراء التعديلَت على ضــوء   ثم،  ق بالتعديل أو الحذفمناســبة فيما يتعل  يرونهاملَحظات أخرى  

ــيات وآراء المحكمين، مثل ــيح شـــــروط معينة، أو تعديل محتوى بعض الفقرات، لجعلها   :توصـــ توضـــ

 مناسبة أو دمج بعض الفقرات الأخرى.

أهداف  . صــدق البناء والَّتســاق الداخلي: وهو أحد مقاييس صــحة الأداة التي تقيس مدى وصــول2

الأداة، وتبين درجة ملَءمة كل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد والمحور، حيث تم تقسـيم أدوات الدراسـة 

 ، ومحور دعم اتخاذ القرار.ستراتيجيلإاإلى محورين: التخطيط 

  الاتساق الداخلي

 وعباراته.  ستراتيجيلإالتحليل ا الَّتساق الداخلي بين مجالإلى  (4الجدول ) يشير

 وعباراته  ستراتيجيلإالتحليل ا مجالالاتساق الداخلي بين  (4)جدول 
 

 معامل الارتباط ال بارة 

 806.** ستراتيجية للمؤسسة قبل تنفيذها لإيتم تحليل الخطط ا

 بشكل دوري ومستمر  يتم تقييم أداء المؤسسة 
**.834 

 يتم تحليل توجهات المؤسسة المستقبلية واستشرافها 
**.866 

 تغييرات البيئة الخارجية على توجهات المؤسسة يتم دراسة أثر 
**.855 

 تضع المؤسسة خطة للتغذية الراجعة لمعالجة جوانب القصور 
**.858 

 يوجد تطابق بين النتائج المتحققة والأهداف المرسومة 
**.751 

 (.0.01)**العلَقة ذات دلَّلة إحصائية عند مستوى دلَّلة 
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النتائج   ) في  تظهر  )  (4الجدول  تساوي  للمعامل  قيمة  أقل  )0.751أن  للعبارة  بين  (  تطابق  يوجد 

المرسومة المتحققة والأهداف  عالي  النتائج  العبارات مع مجالها  بين  الَّرتباط  عام كان  (. وبشكل 

 (. 0.01وذات دلَّلة إحصائية عند مستوى ) 

( ل5الجدول  الداخلي  الَّتساق  يوضح  المعنيين(  ومشاركة  المنظم  وتظهر   لنهج  وعباراته. 

يحرص الموظفون في جهة عملي على تحقيق  ( للعبارة )0.736التحليلَت أن أقل قيمة لمعامل هي )

وارتبطت باقي العبارات بالمحور ارتباطاً عالياً مما يعكس الَّتساق  (. الأهداف التي شاركوا بوضعها

الداخلي المرتفع لهذا المجال. والجدير بالذكر أن جميع هذا الَّرتباطات ذات دلَّلة إحصائية عند 

 (.0.01مستوى ) 

 
 وعباراته  النهج المنظم ومشاركة المعنيين الداخلي بين مجال الاتساق (5)جدول 

 

 معامل الارتباط ال بارة 

 808.** تشرك المؤسسة الموظفين في وضع خططها
 تشجع المؤسسة موظفيها على اكتشاف الحلول للتحديات التي تواجههم في العمل

**.849 
 توضع الخطط وفق أسس علمية واضحة 

**.824 
 الآراء والأفكارتتقبل المؤسسة المشاركة في 

**.830 
 توجد ثقة متبادلة بين المسؤول والموظفين في جهة عملي 

**.811 
 يحرص الموظفون في جهة عملي على تحقيق الأهداف التي شاركوا بوضعها

**.736 
 تملك المؤسسة قانوناً واضحاً تحدد فيه الحقوق والواجبات لجميع الموظفين 

**.751 
 توجد مشاركات واسعة لكل الإدارات في الهيكل التنظيمي للوصول إلى القرار الأفضل 

**.828 
 (. 0.01**العلَقة ذات دلَّلة إحصائية عند مستوى دلَّلة )

وعباراته. وقد    ستراتيجي لإفعالية التخطيط ا ( الَّتساق الداخلي بين مجال  6يبين الجدول )

النتائج أن العبارة ) ( تتواكب الخطط التي ترسمها المؤسسة مع اختلَف التركيبة السكانيةأظهرت 

(، أما العبارات الأخرى فلها ارتباط أكبر من ذلك. وهذا يعني أن  0.732لديها أقل معامل ارتباط )

 (. 0.01الَّتساق الداخلي لهذا المجال مرتفع. كما أن الَّرتباطات ذات دلَّلة إحصائية عند مستوى ) 
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 وعباراته   راتيجيستلإافعالية التخطيط الاتساق الداخلي بين مجال  (6جدول )
 

 معامل الارتباط ال بارة 

 732.** تتواكب الخطط التي ترسمها المؤسسة مع اختلَف التركيبة السكانية
 796.** (2040تنسجم الخطة الإستراتيجية للمؤسسة مع محاور ومرتكزات الرؤية المستقبلية )عمان 

 828.** ستراتيجي في سرعة الإنجاز وكفاءة المخرجات لإأسهمت الأهداف المحققة في التخطيط ا
 827.** الخطط الإستراتيجية المعدة مع قدرات المؤسسة الداخلية  تتلَءم

 839.** تستفيد المؤسسة من نقاط القوة المتوفرة لديها لتحقيق أهداف الخطة وغاياتها
 817.** ستراتيجية المتخذة خارطة طريق للإدارتين الوسطى والدنيالإترسم القرارات ا

 832.** 2040تواكب خطط المؤسسة أهداف رؤية عمان 
 . (0.01)**العلَقة ذات دلَّلة إحصائية عند مستوى دلَّلة 

 

مع المجال نفسه ارتباطاً وثيقاً ذات   التنبؤ بالمستقبل واستكشاف البدائلترتبط عبارات مجال  

( مستوى  عند  إحصائية  )0.01دلَّلة  الجدول  إليها  أشار  كما  ارتباط  3.5(  معامل  أقل  وبلغ   .)

 (. تنفذ المؤسسة دراسات تنبؤية عند التخطيط للمستقبل( للعبارة ) 0.838)

 
 وعباراته  التنبؤ بالمستقبل واستكشاف البدائل الاتساق الداخلي بين مجال (7جدول )

 

 معامل الارتباط ال بارة 

 838.** تنفذ المؤسسة دراسات تنبؤية عند التخطيط للمستقبل 
 915.** تراعي المؤسسة الأحداث المتوقعة في المستقبل عند التخطيط

 874.** تراعي الخطط الحالية الزيادة السكانية في السنوات المقبلة
 898.** أعدت المؤسسة خطة لمواجهة التحديات التي تعترضها أثناء تنفيذ خطتها 

 845.** ستراتيجية بعيدة المدى إيتم وضع خطط 
 (. 0.01**العلَقة ذات دلَّلة إحصائية عند مستوى دلَّلة )

 

  للتغييرستراتيجية والقابلية  لإالمرونة ا  ( إلى الَّتساق الداخلي بين مجال8يشير الجدول )

يتم تغيير بعض الخطط ( للعبارة )0.835وعباراته. وقد بينت التحليلَت أن أقل قيمة للمعامل هي )
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(. وهذا مؤشر على الَّتساق الداخلي للمجال. كما تظهر النتائج أن  وفق ما يحدث من مستجدات 

 (.0.01الَّرتباط دال إحصائياً عند مستوى ) 

 

 وعباراته   ستراتيجية والقابلية للتغييرلإالمرونة ا الاتساق الداخلي بين مجال (8جدول )
 

 معامل الارتباط ال بارة 

 874.** يتم وضع خطط قابلة للتعديل بناءً على احتياجات المستقبل

 ستراتيجية لإيتم التشجيع على الَّبتكار في إعداد الخطط ا
**.904 

 المستقبل احتياجات مع  يتناسب بماستراتيجية لإتهتم المؤسسة بتعديل خصائص الخطط ا
**.914 

 يتم تغيير بعض الخطط وفق ما يحدث من مستجدات 
**.835 

 ستراتيجية متنوعة في مختلف المجالَّتإيتم وضع خطط 
**.882 

 . ( 0.01) **العلَقة ذات دلَّلة إحصائية عند مستوى دلَّلة 

 
وعباراته.    استكشاف التحديات وإدارة المخاطر  ( الَّتساق الداخلي بين مجال9يظهر الجدول )

( على أقل معامل ارتباط  تضم المؤسسة أشخاصاً مختصين في إدارة المخاطروقد حصلت العبارة )

(. وهذا يدل على أن الَّتساق الداخلي للمجال مرتفع. والجدير بالذكر أن العلَقات ذات  0.775)

 (.0.01دلَّلة إحصائية عند مستوى )

 
 وعباراته  استكشاف التحديات وإدارة المخاطر الاتساق الداخلي بين مجال (9جدول )

 

 معامل الارتباط ال بارة 

 823.** ستراتيجي دراسة الإيجابيات والسلبيات إيراعى في اختيار البديل المناسب لأي قرار 

 والخارجيةستراتيجي في المنظمة لقواعد تحليل البيئة الداخلية لإيخضع اتخاذ القرار ا
**.872 

 ستراتيجية قادرة على التغلب على تحديات المستقبلإيتم بناء خطط 
**.890 

 أعدت المؤسسة خطة لمواجهة التهديدات التي قد تعترضها أثناء تنفيذ خطتها 
**.896 

 تعمل المؤسسة على تحويلها نقاط ضعفها إلى نقاط قوة لتنفيذ خططها 
**.891 

 ستراتيجيةلإالمخاطر المحتملة عند وضع الخطط اتتم دراسة 
**.900 

 تضم المؤسسة أشخاصاً مختصين في إدارة المخاطر 
**.775 

 (. 0.01**العلَقة ذات دلَّلة إحصائية عند مستوى دلَّلة )
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وعباراته.    دعم اتخاذ القرارات   ( نتائج تحليل الَّتساق الداخلي بين مجال10يبين الجدول )

تتماشى القرارات المتخذة في المؤسسة ( للعبارة ) 0.771وتشير النتائج أن أقل معامل ارتباط هو )

عمان   رؤية  توجهات  وتجدر  2040مع  مجالها.  مع  أكبر  بمعاملَت  العبارات  باقي  وارتبطت   .)

 (.0.01الإشارة إلى أن هذه الَّرتباطات ذات دلَّلة إحصائية عند مستوى ) 

 
 وعباراته  دعم اتخاذ القرارات الاتساق الداخلي بين مجال (10جدول )

 
 معامل الارتباط ال بارة 

 804.** ت بناءً على معلومات وإحصائياتااتخاذ قرار يتم 

 تحتوي القرارات المتخذة في جهة عملي على تعليمات واضحة حول كيفية تطبيقها 
**.824 

 تتخذ المؤسسة قرارات مبنية على أسس علمية 
**.882 

 يأخذ المسؤول المباشر بآرائي وأفكاري بعين الَّعتبار عند اتخاذ القرارات 
**.808 

 توجد مساحة من الَّستقلَلية في اتخاذ القرارات
**.811 

 يتم تقييم القرارات المتخذة قبل تنفيذها
**.862 

 2040تتماشى القرارات المتخذة في المؤسسة مع توجهات رؤية عمان 
**.771 

 يتم صناعة القرار بناءً على اقتصاد المعرفة
**.847 

 . (0.01)**العلَقة ذات دلَّلة إحصائية عند مستوى دلَّلة 

 

 ثبات الأداة

( يستعرض نتائج معامل "كرونباخ ألفا"، والذي يوضح الصدق والثبات لعبارات  11الجدول )

وأسئلة الدراسة. حيث أنه كلما اقتربت قيمة المعامل من الواحد الصحيح، دل ذلك على صدق أداة  

.  ستراتيجيالتحليل الإ( لمجال  0.916الدراسة العالي. وتظهر النتائج أن أقل قيمة للمعامل بلغت )

(. مما يشير إلى صدق وثبات الأداة  0.985مجتمعة فقد بلغت قيمة المعامل )  ت وبالنسبة للعبارا

 العالي وقدرتها على إعطاء نتائج ممثلة للمجتمع. 
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 لفا لمحاور الدراسةأمعامل كرونباخ  (11جدول )
 

 معامل كرونباخ الفا عدد الاسئلة المجال أوالمحور  م

 0.916 6 ستراتيجي لإالتحليل ا 1

 0.929 8 النهج المنظم ومشاركة المعنيين  2

 0.922 7 ستراتيجي لإالتخطيط افعالية  3

 0.927 5 التنبؤ بالمستقبل واستكشاف البدائل 4

 0.935 5 ستراتيجية والقابلية للتغيير لإالمرونة ا 5

 0.946 7 استكشاف التحديات وإدارة المخاطر 6

 0.940 8 دعم اتخاذ القرارات 7

 0.985 46 سئلة لأجمالي عدد اإ

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  6.3

للإجابة عن تساؤلَّت الدراسة واختبار فرضياتها تم استخدام برمجة الحزمة الإحصائية للعلوم 

في إجراء التحليل الوصفي والَّستدلَّلي واختبار الفرضيات من خلَل استخدام    (SPSSالَّجتماعية )

 الأساليب الإحصائية التالية: 

الإحصـاء الوصـفي: وذلك لعرض خصـائص أفراد العينة ووصـف إجاباتهم، من خلَل اسـتخدام   (1)

 ما يلي:

التكرارات والنسب المئوية: تم استخدامها لقياس التوزيعات التكرارية النسبية لخصائص  −

 أفراد العينة وإجاباتهم على عبارات الَّستبانة. 

النزعة المركزية لقياس متوسط إجابات أفراد الوسط الحسابي: تم استخدامه كأبرز مقاييس   −

 العينة على أسئلة الَّستبانة. 

الَّنحراف المعياري: تم استخدامه كأحد مقاييس التشتت لقياس الَّنحراف في إجابات أفراد  −

 العينة عن وسطها الحسابي.
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وذلك  ( SPSS)الإحصــاء الَّســتدلَّلي: تم الَّعتماد على البرنامج الإحصــائي للعلوم الَّجتماعية  (  2)

 لتتمكن من تطبيق الأساليب والمؤشرات الإحصائية التالية:

الفقرات Pearson Correlationاختبار معامل الَّرتباط ) − ( لَّختبار معاملَت ارتباط 

 بالدرجة الكلية لمحورها للتوصل إلى صدق البناء. 

 الدراسة.( لَّختبار ثبات أداة Chroanbach's Alpha)ألفا معامل الَّتساق كرونباخ  −

وذلك لَّختبار الفروق   (Independent Samples t test)  للعينات المستقلة )ت(  اختبار −

 بين متوسطات الفئات للمتغيرات الفئوية )فئتين( والعائدة للَستجابات حول بعدي الدراسة. 

( لَّختبار الفروق بين متوسطات One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ) −

 الفئات للمتغيرات الفئوية )أكثر من فئتين( والعائدة للَستجابات حول بعدي الدراسة.

( وذلك لَّختبار أثر المتغير المستقل  Linear Regressionاختبار الَّنحدار الخطي ) −

  في المتغير التابع. 
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 الفصل الرابع 

 تحليل نتائج الدراسة 

 
 التحليل الوصفي  1.4

 تحليل فرضيات الدراسة 2.4

 تحليل المقابلات  3.4
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 الفصل الرابع 

 تحليل نتائج الدراسة 

 المقدمة 

يتناول هذا الفصل من الدراسة تحليل نتائج العينة المشاركة في الإجابة على أسئلة الدراسة 

عددهم   تحليل    اً مشارك   369والبالغ  استعراض  البداية  في  تم  حيث  مؤسسات.  من عدة  ومشاركة 

وصفي لعبارات ومحاور الدراسة، تم عرض التوزيعات النسبية والمتوسطات الحسابية والَّنحرافات 

المعيارية لكلك عبارة ولكل محور. بعد ذلك تم تحليل فرضيات الدراسة باستخدام الَّختبارات المناسبة  

 بار تحليل الَّنحدار الخطي البسيط.واخت "بيرسون " خدام اختبار لكل فرضية، وقد تم است

 

 التحليل الوصفي  1.4

 أسئلة الدراسة:عن الإجابة 

ــؤال  .1 ــة التخطيط الإ"  ، والذي ينص على:الأولالإجابة عن السـ ــتراتيجيما درجة ممارسـ لدى  سـ

 "في سلطنة عمان؟ مؤسسات الدولة

التوزيع النسبي والمتوسطات الحسابية والَّنحرافات المعيارية  ( إلى نتائج  12يشير الجدول )

ستراتيجية للمؤسسة قبل لإيتم تحليل الخطط ا . حيث يوضح أن العبارة )ستراتيجيلإلمجال التحليل ا

(. ثم تأتي خلفها العبارة  1.078( وبانحراف معياري )3.65( لديها أعلى متوسط حسابي )تنفيذها

المؤسسة ) أداء  تقييم  ومستمر  يتم  دوري  ) بشكل  حسابي  بمتوسط  المعياري  3.64(  وانحرافها   )

( على أقل  يوجد تطابق بين النتائج المتحققة والأهداف المرسومة(. بينما حصلت العبارة )1.104)

الَّستراتيجي فإن  (. وبالنظر إلى محور التحليل  1.007( وبانحراف معياري )3.31متوسط حسابي )

 ( وبدرجة تقييم عالية.1.098( كما يبلغ الَّنحراف المعياري )3.46المتوسط الحسابي للمحور يبلغ )
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 ستراتيجي لإا لمجال التحليلالتحليل الوصفي  (12جدول )
 م

 عبارات المحور

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 الم ياري 

 الرتبة الدرجة

 1 عالية  1.078 3.65 ستراتيجية للمؤسسة قبل تنفيذها لإيتم تحليل الخطط ا 1

 2 عالية  1.104 3.64 بشكل دوري ومستمر  يتم تقييم أداء المؤسسة  2

 3 عالية  1.104 3.43 يتم تحليل توجهات المؤسسة المستقبلية واستشرافها  3

 5 متوسطة  1.135 3.35 دراسة أثر تغييرات البيئة الخارجية على توجهات المؤسسة يتم  4

 4 متوسطة  1.159 3.38 تضع المؤسسة خطة للتغذية الراجعة لمعالجة جوانب القصور  5

 6 متوسطة  1.007 3.31 يوجد تطابق بين النتائج المتحققة والأهداف المرسومة  6

  عالية  1.098 3.46 المجموع

 
والمتوسطات الحسابية والَّنحرافات المعيارية لمجال   ةالنسبي  ات التوزيع(  13يبين الجدول )

النتائج إلى أن العبارة )النهج المنظم ومشاركة المعنيين يحرص الموظفون في جهة  . وقد أشارت 

بوضعها شاركوا  التي  الأهداف  تحقيق  على  )عملي  حسابي  وسط  أعلى  على  حصلت   )3.75 )

تتقبل المؤسسة المشاركة في الآراء  (. وتأتي بعد ذلك العبارة )0.936وانحرافها المعياري قد بلغ ) 

(. وفي الجانب المقابل فإن العبارة  1.050( وانحراف معياري )3.54( بمتوسط حسابي ) والأفكار

( لديها أقل  توجد مشاركات واسعة لكل الإدارات في الهيكل التنظيمي للوصول إلى القرار الأفضل)

( حسابي  )3.27متوسط  معياري  وبانحراف  الحسابي  1.125(  المتوسط  أن  بالذكر  والجدير   .)

 ( وبدرجة تقييم عالية للمحور. 1.107( كما بلغ الَّنحراف المعياري )3.48( للمحور قد بلغ )3.48)
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 لمجال النهج المنظم ومشاركة المعنيين حليل الوصفيالت (13جدول )
 

الوسط  عبارات المحور م

 الحسابي 

الانحراف  

 الم ياري 

 الرتبة الدرجة

 7 متوسطة  1.219 3.33 الموظفين في وضع خططهاتشرك المؤسسة  1

تشجع المؤسسة موظفيها على اكتشاف الحلول للتحديات التي   2

 تواجههم في العمل 
 5 عالية  1.152 3.48

 6 عالية  1.083 3.47 توضع الخطط وفق أسس علمية واضحة  3

 2 عالية  1.050 3.54 تتقبل المؤسسة المشاركة في الآراء والأفكار 4

 4 عالية  1.116 3.49 توجد ثقة متبادلة بين المسؤول والموظفين في جهة عملي  5

يحرص الموظفون في جهة عملي على تحقيق الأهداف التي   6

 شاركوا بوضعها
 1 عالية  0.936 3.75

تملك المؤسسة قانوناً واضحاً تحدد فيه الحقوق والواجبات  7

 لجميع الموظفين 
 3 عالية  1.173 3.51

توجد مشاركات واسعة لكل الإدارات في الهيكل التنظيمي  8

 للوصول إلى القرار الأفضل 
 8 متوسطة  1.125 3.27

  عالية  1.107 3.48 المجموع

 

التوزيع النسبي والمتوسطات الحسابية والَّنحرافات المعيارية لمجال (  14يستعرض الجدول )

ا تنسجم  ( للعبارة )3.56، والذي أشار إلى أن أعلى متوسط حسابي ) ستراتيجي لإفعالية التخطيط 

)عمان   المستقبلية  الرؤية  ومرتكزات  محاور  مع  للمؤسسة  الإستراتيجية  وانحرافها  2040الخطة   )

تستفيد المؤسسة من نقاط  ( للعبارة )3.51(. ثم يأتي بعد ذلك المتوسط الحسابي )0.949المعياري )

(. بينما في الجهة  1.043( وانحرافها المعياري ) القوة المتوفرة لديها لتحقيق أهداف الخطة وغاياتها
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تتواكب الخطط التي ترسمها المؤسسة مع اختلَف  ( للعبارة )3.19الأخرى فإن أقل متوسط حسابي )

وبانحراف (  3.41المتوسط الحسابي للمحور )بلغ  (.  1.008( وانحرافها المعياري )التركيبة السكانية

 (. كما حصل المحور على درجة تقييم عالية. 1.009معياري )

 ستراتيجي لإلمجال فعالية التخطيط ا  حليل الوصفيالت (14جدول )
 

الوسط  عبارات المحور م

 الحسابي 

الانحراف  

 الم ياري 

 الرتبة الدرجة

التركيبة  1 اختلَف  المؤسسة مع  ترسمها  التي  الخطط  تتواكب 

 السكانية
 7 متوسطة  1.008 3.19

ومرتكزات   2 محاور  مع  للمؤسسة  الإستراتيجية  الخطة  تنسجم 

 ( 2040الرؤية المستقبلية )عمان 
 1 عالية  0.949 3.56

ستراتيجي في سرعة لإأسهمت الأهداف المحققة في التخطيط ا 3

 وكفاءة المخرجات الإنجاز 
 3 عالية  0.953 3.47

 5 متوسطة  1.041 3.37 تتواءم الخطط الإستراتيجية المعدة مع قدرات المؤسسة الداخلية 4

تستفيد المؤسسة من نقاط القوة المتوفرة لديها لتحقيق أهداف  5

 الخطة وغاياتها
 2 عالية  1.043 3.51

ا 6 القرارات  المتخذة  لإترسم  للإدارتين  ستراتيجية  طريق  خارطة 

 الوسطى والدنيا
 6 متوسطة  1.047 3.36

 4 عالية  1.019 3.41 2040تواكب خطط المؤسسة أهداف رؤية عمان  7

  عالية  1.009 3.41 المجموع
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لدى  اســـتشـــراف المســـتقبلما درجة ممارســـة  الإجابة عن الســـؤال الثاني، والذي ينص على: " .2

 "في سلطنة عمان؟ مؤسسات الدولة

والمتوسطات الحسابية والَّنحرافات المعيارية لمجال التنبؤ  التوزيع النسبي  (  15يستعرض الجدول )

( ستراتيجية بعيدة المدىإيتم وضع خطط  . وتظهر النتائج أن العبارة )بالمستقبل واستكشاف البدائل 

أعدت  (. ثم تأتي بعدها العبارة )1.116( وبانحراف معياري )3.27لديها أعلى متوسط حسابي )

لمواجهة   خطة  خطتهاالمؤسسة  تنفيذ  أثناء  تعترضها  التي  )التحديات  حسابي  بمتوسط   )3.21  )

تنفذ المؤسسة دراسات تنبؤية عند التخطيط  فإن العبارة )المقابل  (. في  1.101وانحراف معياري )

(. وما ينبغي ذكره 1.124( وانحرافها المعياري )3.08( نالت على أقل متوسط حسابي )للمستقبل

( وبدرجة تقييم  1.127(، كما يبلغ الَّنحراف المعياري )3.15أن المتوسط الحسابي للمحور يبلغ )

 متوسطة للمحور. 

 
 لمجال التنبؤ بالمستقبل واستكشاف البدائل  حليل الوصفيالت (15جدول )

 
الوسط  المحورعبارات  م

 الحسابي 

الانحراف  

 الم ياري 

 الرتبة الدرجة

 5 متوسطة  1.124 3.08 تنفذ المؤسسة دراسات تنبؤية عند التخطيط للمستقبل  1

 3 متوسطة  1.148 3.12 تراعي المؤسسة الأحداث المتوقعة في المستقبل عند التخطيط 2

 4 متوسطة  1.146 3.09 السنوات المقبلةتراعي الخطط الحالية الزيادة السكانية في  3

أعدت المؤسسة خطة لمواجهة التحديات التي تعترضها أثناء   4

 تنفيذ خطتها 
 2 متوسطة  1.101 3.21

 1 متوسطة  1.116 3.27 ستراتيجية بعيدة المدى إيتم وضع خطط  5

  متوسطة  1.127 3.15 المجموع
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( الجدول  الوصفيالت (  16يستعرض  ا  حليل  المرونة  لمجال  والقابلية  لإالمعيارية  ستراتيجية 

( لديها تغيير بعض الخطط وفق ما يحدث من مستجدات يتم  . وأشارت النتائج إلى أن العبارة ) للتغيير

يتم وضع خطط  (. ثم تأتي بعدها العبارة ) 1.034( وبانحراف معياري )3.55أعلى متوسط حسابي )

(. 1.076( وانحراف معياري )3.42( بمتوسط حسابي )استراتيجية متنوعة في مختلف المجالَّت 

(  يتم وضع خطط قابلة للتعديل بناءً على احتياجات المستقبلبينما في الجانب المقابل فإن العبارة ) 

 ( حسابي  متوسط  أقل  على  )3.35حصلت  المعياري  وانحرافها  أن  1.084(  بالذكر  والجدير   .)

 ( يبلغ  للمحور  الحسابي  )3.41المتوسط  بلغ  معياري  وبانحراف  عالية  1.065(،  تقييم  وبدرجة   )

 للمحور.

 

 للتغيير ستراتيجية والقابلية لإالمجال المرونة  الوصفي التحليل( 16جدول )
 

الوسط  عبارات المحور م

 الحسابي 

الانحراف  

 الم ياري 

 الرتبة الدرجة

على   1 بناءً  للتعديل  قابلة  خطط  وضع  احتياجات يتم 

 المستقبل 

 5 متوسطة  1.084 3.35

 3 متوسطة  1.101 3.37 ستراتيجية لإيتم التشجيع على الَّبتكار في إعداد الخطط ا 2

ا 3 الخطط  خصائص  بتعديل  المؤسسة  ستراتيجية لإتهتم 

 المستقبل  احتياجات مع يتناسب بمأ  

 4 متوسطة  1.029 3.36

 1 عالية  1.034 3.55 مستجدات يتم تغيير بعض الخطط وفق ما يحدث من  4

 2 عالية  1.076 3.42 ستراتيجية متنوعة في مختلف المجالَّت إيتم وضع خطط   5

  عالية  1.065 3.41 المجموع
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. وتبين النتائج  لمجال استكشاف التحديات وإدارة المخاطر  الوصفيحليل  الت(  17الجدول )

( هي  ستراتيجي دراسة الإيجابيات والسلبيات إ يراعى في اختيار البديل المناسب لأي قرار  أن العبارة )

(. لتأتي خلفها العبارة  1.048( وبانحراف معياري )3.46من حصلت على أعلى متوسط حسابي )

( وانحراف  3.39( بمتوسط حسابي )ستراتيجيةلإتتم دراسة المخاطر المحتملة عند وضع الخطط ا )

أعدت المؤسسة خطة لمواجهة التهديدات (. بينما في الجهة المقابلة حصلت العبارة )1.058معياري )

(.  1.053( وبانحراف معياري )3.32( على أقل متوسط حسابي ) التي قد تعترضها أثناء تنفيذ خطتها

(  3.37حصل على متوسط حسابي )   استكشاف التحديات وإدارة المخاطرأن لمجال  وجد الباحث  

 (. كما أن درجة التقييم للمجال متوسطة. 1.075وانحراف معياري )

 لمجال استكشاف التحديات وإدارة المخاطر حليل الوصفيالت (17جدول )
 

الوسط  عبارات المحور م
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 الرتبة الدرجة

ستراتيجي إيراعى في اختيار البديل المناسب لأي قرار   1
 1 عالية  1.048 3.46 دراسة الإيجابيات والسلبيات

ا 2 القرار  اتخاذ  لقواعد  لإيخضع  المنظمة  في  ستراتيجي 
 الداخلية والخارجية تحليل البيئة 

 5 متوسطة  1.086 3.35

خطط   3 بناء  على  إيتم  التغلب  على  قادرة  ستراتيجية 
 تحديات المستقبل

 3 متوسطة  1.044 3.38

قد   4 التي  التهديدات  لمواجهة  خطة  المؤسسة  أعدت 
 تعترضها أثناء تنفيذ خطتها 

 7 متوسطة  1.053 3.32

ضعفها إلى نقاط قوة تعمل المؤسسة على تحويلها نقاط   5
 لتنفيذ خططها 

 6 متوسطة  1.057 3.34

الخطط   6 وضع  عند  المحتملة  المخاطر  دراسة  تتم 
 ستراتيجية لإا

 2 متوسطة  1.058 3.39

 4 متوسطة  1.177 3.37 تضم المؤسسة أشخاصاً مختصين في إدارة المخاطر  7
  متوسطة  1.075 3.37 المجموع
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ــؤال   .3 ــتوى جودة القرارات التي تتخـذهـا  والـذي ينص على: "  الثـالـثالإجـابـة عن الســـــــ مـا مســـــــ

 "في سلطنة عمان؟ مؤسسات الدولة

. وتظهر المعطيات أن  المعيارية لمجال دعم اتخاذ القرارات   الوصفيحليل  الت (  18يوضح الجدول )

( قد حصلت على أعلى متوسط حسابي  ت بناءً على معلومات وإحصائيات ايتم اتخاذ قرار العبارة )

يأخذ المسؤول المباشر بآرائي وأفكاري (. ثم تأتي بعدها العبارة ) 1.002( وبانحراف معياري ) 3.57)

(. بينما في  1.091( وانحراف معياري )3.49( بمتوسط حسابي )بعين الَّعتبار عند اتخاذ القرارات 

( 3.25( لديها أقل متوسط حسابي ) يتم تقييم القرارات المتخذة قبل تنفيذهاالجانب الآخر فإن العبارة )

(، كما 3.40(. وقد أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي للمجال يبلغ )1.129وبانحراف معياري )

 ( وبدرجة تقييم عالية. 1.057نحراف المعياري )يبلغ الَّ

 لمجال دعم اتخاذ القرارات حليل الوصفيالت (18دول )ج
 

الوسط  عبارات المحور م
 الحسابي 

الانحراف  
 الم ياري 

 الرتبة الدرجة

 1 عالية  1.002 3.57 يتم اتخاذ قرارات بناءً على معلومات وإحصائيات 1
المتخذة في جهة عملي على تعليمات واضحة   2 القرارات  تحتوي 

 حول كيفية تطبيقها 
 3 عالية  1.030 3.48

 5 متوسطة  1.063 3.39 تتخذ المؤسسة قرارات مبنية على أسس علمية  3
يأخذ المسؤول المباشر بآرائي وأفكاري بعين الَّعتبار عند اتخاذ   4

 القرارات
 2 عالية  1.091 3.49

 7 متوسطة  1.045 3.29 توجد مساحة من الَّستقلَلية في اتخاذ القرارات 5
 8 متوسطة  1.129 3.25 القرارات المتخذة قبل تنفيذهايتم تقييم  6
تتماشى القرارات المتخذة في المؤسسة مع توجهات رؤية عمان   7

 4 عالية  1.038 3.41 2040

 6 متوسطة  1.055 3.33 يتم صناعة القرار بناءً على اقتصاد المعرفة 8
  عالية  1.057 3.40 المجموع
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( بين المتوسطات الحسابية لكل مجال من مجالَّت الدراسة ومحاورها. كما  2يقارن الشكل )

 (. 3.38يظهر المتوسط الحسابي العام للَستبانة والذي يساوي )

 

 
 مقارنة المتوسطات الحسابية لمجالات الدراسة :(2) رقم الشكل

 

ماهي التغيرات الهيكلية والتنظيمية المنشـــــودة والذي ينص على: " الرابعالإجابة عن الســـــؤال  .4

ســــتراتيجي واســــتشــــراف المســــتقبل لدى المؤســــســــات التخطيط الإتجذير ممارســــات   من أجل

 "الحكومية العمانية؟

 وفق المحاور التالية: بلَت المقا إجراءعلى السؤال الرابع من خلَل  الإجابةتم 

ــلطنة  إما مدى أهمية وجود   .1 ــتراتيجية وطنية لتعزيز مكانة ســـ ــتقبل، وأهمية  ســـ عمان في المســـ

 وجود كيان مركزي معني بشؤون التخطيط الَّستشرافي للمستقبل في سلطنة عُمان؟

 

3.46
3.48

3.41
3.45

3.15

3.41
3.37

3.31

3.403.38

التحليل 
يالاستراتيج

النهج المنظم 
ومشاركة 
المعنيين

فعالية 
التخطيط 
يالاستراتيج

التخطيط 
ي الاستراتيج

التنبؤ 
بالمستقبل

واستكشاف 
البدائل

المرونة 
ية الاستراتيج

والقابلية 
للتغيير

استكشاف 
التحديات 
وإدارة 
المخاطر

استشراف 
المستقبل

دعم اتخاذ 
القرارات

المجموع
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ر المشاركون إلى أنه أصبح من الضرورة تعزيز مكانة سلطنة عُمان ليكون لها دور أشا

ستراتيجيات المناسبة، لإريادي في استشراف المستقبل في كافة المجالَّت، إلى جانب أهمية وضع ا

حقيقة   أصبحت  وعليه  المختلفة؛  المجالَّت  تلك  في  تطرأ  التي  المختلفة  المتغيرات  مع  والتكيف 

بل وجهة يجب أن نصل إليها، وبالتالي أصبح من الضرورة    اً،حضاري   اً استشراف المستقبل ليست ترف

 المتغيرات جداً متسارعة.ف ؛ستراتيجية وطنية تـعُنى باستشراف المستقبلإبمكان وجود كيان وأيضاً 

 

ــلطنة عُمان لنهج التخطيط   .2 ــات الدولة في ســـــــ ــســـــــ ــتخدام القيادات العليا ومؤســـــــ ما مدى اســـــــ

 ستراتيجي واستشراف المستقبل في اتخاذ القرار؟لإا

تفاوت سواءً في   بين الوحدات الحكومية  بل حتى    ،القيادات أجمع المشاركون على وجود 

استخدام   في  أو المختلفة  العلي ا  القيادات  لدى  واضح  نهج  يوجد  لَّ  أنه  كما  المستقبل،  استشراف 

ستراتيجي واستشراف المستقبل، إلى جانب التفاوت  لإ مؤسسات الدولة يُستعان به لكل من التخطيط ا

 في المعرفة بين مستوى القيادات. 

 
ســتراتيجي واســتشــراف المســتقبل لإما التحديات المعرفية التي تواجه إدماج مفاهيم التخطيط ا .3

 لدى القيادات العليا ومؤسسات الدولة في سلطنة عُمان؟

يعتقد المشاركون أن أهم تحدي يكمن في كيفية غرس أو نشر ثقافة استشراف المستقبل لدى 

القيادات الحكومية والقيادات في القطاع الخاص، كما أن الفجوة كبيرة ويجب أن تكون البداية ببناء 

تفاوت معرفي في التخط المعرفية، حيث يوجد  يط  القدرات؛ لتجسير هذه الهوة المعرفية أو الفجوة 

ستراتيجي واستشراف المستقبل لدى هذه القيادات. ولعل من ضمن التحديات التي تواجه المؤسسات لإا

 والقيادات هي حوكمة الجهاز الإداري للدولة. 



112 
 

ي ظـل إنشــــــــــــــاء وحـدة دعم اتخـاذ القرار بـالأمـانـة العـامـة لمجلس الوزراء مـا هو الـدور الـذي  ف .4

 يمكن أن تلعبه في تجويد منظومة صنع واتخاذ القرار؟

يرى المشاركون أن  من أهم مدخلَت وحدة دعم القرار هو استشراف المستقبل؛ حيث يجب 

سواءً  والعالمي،  المحلي  الصعيد  على  تحدث  التي  للأحداث  مستمرة  قراءة  هناك  تكون  كانت    أن 

اجتماعية  ،سياسية اقتصادية  ،أو  المدعوم   ،أو  القرار  صناعة  تحسين  في  واستخدامها  ثقافية  أو 

 بالبيانات والمحتوي على النظرة الشاملة والعميقة لجميع الأبعاد. 

 

هل هناك تجارب دولية أو ممارســــــــات فضــــــــلى يمكن لســــــــلطنة عمان أن تســــــــتفيد منها في  .5

 ستراتيجي واستشراف المستقبل في دعم اتخاذ القرار؟ وما مدى الجدوى منها؟التخطيط الإ

تجارب الدول في هذا المجال تختلف من دولة إلى أخرى، كما أنه لَّ يمكن أن تكون جهة  

وحدة هي المسؤولة عن استشراف المستقبل في كل المجالَّت. والجدير بالذكر أن استشراف المستقبل  

القرار. ويؤكد المشاركون على   في الأصل حسب تجارب دولية يكون عند أعلى سلطة في اتخاذ 

  ا أم  ،ماراتية التي تُعد  الأقرب لنالإطلَع والَّستفادة من التجارب الدولية، لَّ سيما التجربة اأهمية الَّ

بل الَّستفادة منها ومراعاة العديد من الجوانب    ،بالنسبة للتجارب الدولية الَّخرى لَّ يجب نقلها كما هي

 الأساسية.

 

إلى أي مـدى تســــــــــــــهم الجهود الراهنـة في تطوير بيئـة القيـادات الحكوميـة وتطوير منظومـة  .6

 صنع القرار في إمداد القيادات بمفاهيم التخطيط الَّستشرافي؟

في الجهاز الإداري للدولة ربما لم   اً يرى المشاركون بأن هناك الكثير من التغيير يحدث حالي 

نصل إلى البيئة التي قد تساعد أو تكون مساعدة للنهج الَّستشرافي لكن ما يتم صنعه الآن ربما  
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التخطيط   بأهمية  العُلي ا  للقيادات  توعية  هناك  تكون  أن  ينبغي  ولكن   الوضع.  هذا  يغير  سوف 

 ستراتيجي واستشراف المستقبل. الإ

 

ما مدى التعاون بين القيادات العليا في سـلطنة عمان مع المؤسـسـات الأكاديمية والمراكز البحثية  .  7

 من أجل تقديم الدراسات والتطوير في هذا الجانب؟

يعتقد المشاركون أننا تأخرنا في الحقيقة في إنشاء كيانات أو مراكز متخصصة لَّستشراف  

المستقبل، وعلى الرغم من وجود تعاون مع المؤسسات الأكاديمية والمراكز البحثية في السلطنة؛ إلَّ 

أن  هذا التعاون جاء على مستوى  أنه لم يصل لمرحلة يكون فيها تفعيل لهذا التعاون، بمعنى آخر  

بسيط جداً. وتوجد هناك العديد من التحديات من قبل الطرفين، كاحتياجات الجهات الحكومية وأيضاً  

قدرات المراكز البحثية الموجودة.، والمشكلة الأساسية أيضا تكمن في بعض الإجراءات الإدارية التي  

 .لًَ طوي اً تستغرق وقت

 

في ظـل التحول الرقمي وطفرة الـذكـاء الَّصــــــــــــــطنـاعي والتوســــــــــــــع في مجـالَّت الطـاقـة، مـا مـدى  . 8

 تضمين هذه المعرفة لتجويد صنع القرار؟

من الأشياء المهمة في الوقت الحالي موضوع الَّستشراف في مجال الطاقة، وكيفية الوصول 

وخصوصاً دول إلى الحياد الكربوني، وهذا موضوع جداً مهم لأنه أصبح هناك ضغط على الدول  

ولكن لَّ   ،مبذولة  اً على الوقود الأحفوري. ويرى المشاركون أن  هناك جهود اقتصاديتها  الخليج القائمة  

، لَّ سيما مع تسارع التطور التقني  اً زلنا لم نصل إلى مرحلة كافية؛ ربما يجب أن يكون العمل متسارع

في هذا الجانب، ففي الوقت الحالي لَّ زال هناك الكثير من العمل، والكثير من الجهد الذي يجب  

 بذله خلَل المرحلة القادمة.
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 الدراسة  فرضيات تحليل 3.4

  بين  (α≤0.05)عند مستوى  وجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية  : تالفرضية الرئيسة الأولى

مشاركة  النهج المنظم و ستراتيجي،  إ، فعالية التخطيط  الاستراتيجيستراتيجي )التحليل  التخطيط الإ

 .مؤسسات الدولة بسلطنة عماندى المعنيين( ودعم اتخاذ القرارات ل

  ستراتيجي لإالتخطيط ا  ( نتائج ملخص نموذج الَّنحدار الخطي بين محور19يبين الجدول )

اR. حيث تظهر قيمة )دعم اتخاذ القرارات   ومحور ستراتيجي  لإ( أن العلَقة بين محور التخطيط 

تبلغ ) ( إلى نسبة تفسير المتغير  R(. كما تشير قيمة )مربع  0.852ومحور دعم اتخاذ القرارات 

%(  72.6يفسر )  ستراتيجيالتخطيط الإ  المستقل في التباين الحاصل في المتغير التابع. أي أن محور

 .دعم اتخاذ القرارات  من التباين الحاصل في محور

. حيث تشير النتائج على أن قيم درجات (ANOVAتحليل التباين الَّحادي )يعرض نتائج  و 

(. وتظهر  962.440( لَّختبار الَّنحدار الخطي البسيط ) F(. وتبلغ قيمة )364،  1الحرية تساوي )

( نرفض الفرضية العدمية  0.05(، وبما أنها أقل من )0.000النتائج أن قيمة مستوى الدلَّلة تساوي )

( α≤0.05)عند مستوى  علَقة إيجابية ذات دلَّلة إحصائية  ونقبل الفرضية البديلة والمتمثلة في وجود  

ا  بين الإالتخطيط  )التحليل  الإستراتيجي  التخطيط  فعالية  المنظم  ستراتيجي،  لإستراتيجي،  النهج 

 . مؤسسات الدولة بسلطنة عماندى مشاركة المعنيين( ودعم اتخاذ القرارات لو 

يشير إلى قيم معاملَت نموذج الَّنحدار الخطي البسيط بين المتغيرين. حيث تظهر كما  

(. ولَّستنتاج معادلة الَّنحدار الخطي بين المتغيرين  31.023النتائج أن قيمة )ت( للَختبار تساوي ) 

 ( من الجدول كالتالي:Bنعتمد على قيم )

 . ستراتيجيلإالتخطيط ا( 0.922(   )0.222= )  دعم اتخاذ القرارات 
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 الانحدار للفرضية الرئيسة الأولى اختبار (19جدول )
 

 ملخص النموذج
 في خطأ المعياري  التقدير المعدل Rمربع  مربع  R R النموذج

1 0a.852 0.726 0.725 0.44484 

  ستراتيجي لإالمنبئات: التخطيط ا
 (ANOVA)تحليل التباين الاحادي 

 مستوى الدلَّلة  F مربع المتوسط  درجات الحرية  مجموع المربعات  النموذج
 0.000 962.440 190.449 1 190.449 الَّنحدار 1

   0.198 364 72.029 البواقي 

    365 262.478 المجموع
  المتغير التابع: دعم اتخاذ القرارات

 المعاملات

 النموذج
 معاملَت موحدة  معاملَت غير موحدة

T  مستوى الدلَّلة 
B  بيتا  الخطأ المعياري 

 0.037 2.091  0.106 0.222 ثابت  1
  0.000 31.023 0.852 0.030 0.922 ستراتيجي التخطيط الإ

 
 الفرضيات الفرعية الآتية: الفرضية الرئيسة الأولى إلى وتتفرع 

بين   (α≤0.05عند مستوى )  وجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائيةالفرضية الفرعية الأولى: ت

 بسلطنة عمان.  لدى مؤسسات الدولةستراتيجي ودعم اتخاذ القرارات لإا التحليل

( التحليل 20الجدول  مجال  بين  البسيط  الخطي  الَّنحدار  نموذج  ملخص  يوضح   )

التحليل   بين محور  العلَقة  أن  إلى  النتائج  تشير  حيث  القرارات.  اتخاذ  دعم  ومحور  الإستراتيجي 

(. وتوضح النتائج  R( والتي أوضحتها قيمة )0.711الإستراتيجي ومحور دعم اتخاذ القرارات تبلغ )

 %( من التباين الحاصل في محور دعم اتخاذ القرارات.50.6يفسر )  الَّستراتيجيأن مجال التحليل  

( لنموذج الَّنحدار. وتبين المعطيات أن ANOVAكما يبين نتائج تحليل التباين الأحادي )

 ( هي  الحرية  درجات  تبلغ  364،  1قيم  كما   .)( البسيط  Fقيمة  الخطي  الَّنحدار  لَّختبار   )
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( نقبل الفرضية القائلة بوجود علَقة  0.05(. ونظراً إلى أن قيمة مستوى الدلَّلة أقل من )372.638)

بين التحليل الإستراتيجي ودعم اتخاذ القرارات  ( α≤0.05إيجابية ذات دلَّلة إحصائية عند مستوى )

 لدى مؤسسات الدولة بسلطنة عمان.

ويستعرض أيضاً قيم معاملَت اختبار الَّنحدار الخطي بين المتغيرين. وتشير النتائج على  

( من الجدول، نستنتج معادلة  B(. وبالَّعتماد على قيم )19.304أن قيمة )ت( للَختبار تساوي )

 الَّنحدار الخطي البسيط بين المتغيرين كالتالي: 

 ( التحليل الإستراتيجي. 0.676(   )1.083دعم اتخاذ القرارات = ) 

 (H01a) الأولىالفرعية ( اختبار الانحدار للفرضية 20جدول )
 

 ملخص النموذج 
التقديرفي خطأ   المعدل Rمربع  مربع  R R النموذج

 المعياري 
1 0.711 0.506 0.505 0.59692 

 ستراتيجي المنبئات: التحليل الإ

 (ANOVA)تحليل التباين الاحادي 
مجموع   النموذج

 المربعات 
 مستوى الدلَّلة  F مربع المتوسط  درجات الحرية 

 0.000 372.638 132.778 1 132.778 الَّنحدار 1

 0.356 364 129.700 البواقي 
  

 365 262.478 المجموع
   

 المتغير التابع: دعم اتخاذ القرارات

 المعاملات
 الدلَّلة مستوى  T معاملَت موحدة  معاملَت غير موحدة  1 النموذج 

B  بيتا  الخطأ المعياري  
 0.126 1.083 ثابت 

 
8.578 0.000 

 0.000 19.304 0.711 0.035 0.676 ستراتيجي التحليل الإ
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بين   (α≤0.05)الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

  .النهج المنظم ومشاركة المعنيين ودعم اتخاذ القرارات لدى مؤسسات الدولة بسلطنة عمان

( يستعرض نموذج الَّنحدار الخطي البسيط بين مجال النهج المنظم ومشاركة 21الجدول )

المعنيين ومحور دعم اتخاذ القرارات. حيث تشير المعطيات إلى أن العلَقة بين المتغيرين تساوي  

(0.809( قيمة  تظهرها  كما   )R  المنظم النهج  مجال  فإن  الَّنحدار،  نموذج  نتائج  على  وبناءً   .)

 %( من التباين الحاصل في محور دعم اتخاذ القرارات.65.5ومشاركة المعنيين يفسر )

 (H01b) الفرعية الثانية( اختبار الانحدار للفرضية 21جدول )
 ملخص النموذج 

 التقديرفي خطأ المعياري  المعدل Rمربع  مربع  R R النموذج
1 0.809 0.655 0.654 0.49904 

 النهج المنظم ومشاركة المعنيين المنبئات: 

 ( ANOVA)تحليل التباين الاحادي 
مجموع   النموذج

 المربعات 
 مستوى الدلَّلة  F مربع المتوسط  الحرية درجات 

 0.000 689.956 171.827 1 171.827 الَّنحدار 1

 0.249 364 90.651 البواقي 
  

 365 262.478 المجموع
   

 المتغير التابع: دعم اتخاذ القرارات

 المعاملات
معاملَت  معاملَت غير موحدة النموذج

 موحدة
T  مستوى الدلَّلة 

B  بيتا  المعياري الخطأ 
 0.109 0.653 ثابت  1

 
5.970 0.000 

النهج المنظم  
 ومشاركة المعنيين

0.792 0.030 0.809 26.267 0.000 

(. وبالنظر إلى قيمة مستوى  689.956( لنموذج الَّنحدار تبلغ )Fكما توضح أن قيمة )

للَنحدار. حيث توضح النتائج أن قيم    (ANOVAتحليل التباين الَّحادي )ويبين نتائج  الدلَّلة نجد  

( مما يعني قبول الفرضية البديلة والمتمثلة في  0.05أنها أقل من )  (1،364درجات الحرية هي )
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( بين النهج المنظم ومشاركة المعنيين  α≤0.05وجود علَقة إيجابية ذات دلَّلة إحصائية عند مستوى )

يتناول قيم معاملَت نموذج الَّنحدار   كما .ودعم اتخاذ القرارات لدى مؤسسات الدولة بسلطنة عمان 

(  B(. وبالنظر إلى قيم )26.267بين المتغيرين. حيث تبين النتائج أن قيمة )ت( للنموذج تبلغ ) 

 من الجدول أعلَه، تتم صياغة معادلة الَّنحدار الخطي البسيط بين المتغيرين كالآتي:

 . النهج المنظم ومشاركة المعنيين( 0.792(   )0.653) =  دعم اتخاذ القرارات 

 
 

  بين (  α≤0.05) عند مستوى    وجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الثالثة: ت

 .بسلطنة عمان  لدى مؤسسات الدولةستراتيجي ودعم اتخاذ القرارات لإا التخطيطفاعلية 

( ف22الجدول  مجال  بين  البسيط  الخطي  الَّنحدار  نموذج  نتائج  يبين  التخطيط  (  عالية 

تبلغ    ستراتيجيالإ المتغيرين  بين  العلَقة  أن  النتائج  تظهر  حيث  القرارات.  اتخاذ  دعم  ومحور 

%( من التباين الحاصل في محور دعم اتخاذ القرارات يتم تفسيره من  69.0(. كما أن )0.830)

 قبل مجال فعالية التخطيط الإستراتيجي. 

لنموذج الَّنحدار الخطي بين المتغيرين.    (ANOVAتحليل التباين الَّحادي )ويظهر نتائج  

( للنموذج  الحرية  درجات  تساوي  )364،  1حيث  قيمة  تبلغ  كما   .)F الخطي الَّنحدار  لنموذج   )

علَقة إيجابية ذات دلَّلة  ( نستنتج وجود  0.05(. وبما أن قيمة مستوى الدلَّلة أقل من )808.662)

)  إحصائية مستوى  بينα≤0.05عند  التخطيط  (  القرارات  لإا  فاعلية  اتخاذ  ودعم  لدى ستراتيجي 

يتناول قيم معاملَت نموذج الَّنحدار الخطي بين المتغيرين.  و كما    .بسلطنة عمان  مؤسسات الدولة

(. ولَّستنتاج معادلة الَّنحدار الخطي البسيط  28.437وتشير المعطيات أن قيمة )ت( للنموذج تبلغ )

 ( من الجدول:Bبين المتغيرين، نستند إلى قيم )

 . ستراتيجيلإفعالية التخطيط ا( 0.890(   )0.364= )  القرارات دعم اتخاذ 
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 (H01c)  ةلثالفرعية الثا( اختبار الانحدار للفرضية 22جدول )
 النموذجملخص 

التقديرفي خطأ   المعدل Rمربع  مربع  R R النموذج
 المعياري 

1 0.830 0.690 0.689 0.47311 

 ستراتيجي المنبئات: فعالية التخطيط الإ

 ( ANOVA) تحليل التباين الَّحادي
 مستوى الدلَّلة  F مربع المتوسط  درجات الحرية  مجموع المربعات  النموذج

 0.000 808.662 181.004 1 181.004 الَّنحدار 1

 0.224 364 81.475 البواقي 
  

 365 262.478 المجموع
   

 المتغير التابع: دعم اتخاذ القرارات

 المعاملات
معاملَت  معاملَت غير موحدة النموذج

 موحدة
T  مستوى الدلَّلة 

B  بيتا  الخطأ المعياري 
 0.111 0.364 ثابت  1

 
3.272 0.001 

التخطيط  فعالية 
 الاستراتيجي 

0.890 0.031 0.830 28.437 0.000 

 

 

بين   (α≤0.05)توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى    :الفرضية الرئيسة الثانية

ستراتيجية والقابلية للتغيير،  لإاستشراف المستقبل )التنبؤ بالمستقبل واستكشاف البدائل، المرونة ا

 استكشاف التحديات وادارة المخاطر( ودعم اتخاذ القرارات لدى مؤسسات الدولة بسلطنة عمان.

نموذج الَّنحدار الخطي البسيط بين محور استشراف المستقبل    ج( نتائ 23يستعرض الجدول )

ودعم اتخاذ القرارات لدى مؤسسات الدولة بسلطنة عمان. وكما هو مبين في الجدول فإن العلَقة  

( أن محور  R(. وتبين قيمة )مربع  R( وهذا ما أشارت إليه قيمة )0.850بين المحورين تبلغ قيمتها )

 %( من التباين الحاصل في محور دعم اتخاذ القرارات.72.3استشراف المستقبل يفسر )
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(  Fبين المحورين. حيث يوضح أن قيمة ) (ANOVAتحليل التباين الَّحادي )ويبين نتائج  

( نستنتج وجود علَقة 0.05(. ونظراً إلى أن قيمة مستوى الدلَّلة أقل من )950.796قد بلغت )

( مستوى  عند  إحصائية  دلَّلة  ذات  بالمستقبل  α≤0.05إيجابية  )التنبؤ  المستقبل  استشراف  بين   )

واستكشاف البدائل، المرونة الإستراتيجية والقابلية للتغيير، استكشاف التحديات وإدارة المخاطر( ودعم  

 اتخاذ القرارات لدى مؤسسات الدولة بسلطنة عمان. 

كما يستعرض نتائج قيم معاملَت نموذج الَّنحدار الخطي بين المحورين. حيث تبلغ قيمة  

( للنموذج  المحورين،  30.835)ت(  بين  البسيط  الخطي  الَّنحدار  نموذج  معادلة  ولَّستخلَص   .)

 ( والتي يوضحه الجدول أعلَه:Bنعتمد على قيم )

 . استشراف المستقبل( 0.826(   )0.685= )  دعم اتخاذ القرارات 
 

 الرئيسة الثانية ( اختبار الانحدار للفرضية 23جدول )
 النموذجملخص 

التقديرفي خطأ   المعدل Rمربع  مربع  R R النموذج
 المعياري 

1 0.850 0.723 0.722 0.44680 

 استشراف المستقبل المنبئات: 

 (ANOVA)تحليل التباين الاحادي 
 مستوى الدلَّلة  F مربع المتوسط  درجات الحرية  مجموع المربعات  النموذج

 0.000 950.796 189.811 1 189.811 الَّنحدار 1

 0.200 364 72.667 البواقي 
  

 365 262.478 المجموع
   

 المتغير التابع: دعم اتخاذ القرارات

 المعاملات
 مستوى الدلَّلة  T معاملَت موحدة  معاملَت غير موحدة النموذج

B  بيتا  الخطأ المعياري 
 092. 685. ثابت  1

 
7.411 .000 

 000. 30.835 850. 027. 826. استشراف المستقبل
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 ع منها الفرضيات الفرعية الآتية: وتتفر 

  بين(  α≤0.05)عند مستوى    وجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائيةالفرضية الفرعية الأولى: ت

 بسلطنة عمان. لدى مؤسسات الدولةودعم اتخاذ القرارات  التنبؤ بالمستقبل واستكشاف البدائل

( بين مجال  25الجدول  البسيط  الخطي  الَّنحدار  نموذج  يبين ملخص  بالمستقبل  (  التنبؤ 

ومحور دعم اتخاذ القرارات لدى مؤسسات الدولة بسلطنة عمان. وتشير النتائج    واستكشاف البدائل

  التنبؤ بالمستقبل واستكشاف البدائل (. كما ان مجال  0.773إلى أن حجم العلَقة بين المتغيرين يبلغ ) 

%( من التباين الذي يحصل في محور دعم اتخاذ القرارات كما أشارت إليه قيمة )مربع  59.7يفسر )

R.) 

 (H02a) الفرعية الأولى( اختبار الانحدار للفرضية 24جدول )
 

 ملخص النموذج
 التقديرفي خطأ المعياري  المعدل Rمربع  مربع  R R النموذج

1 0.773 0.597 0.596 0.53879 

 التنبؤ بالمستقبل واستكشاف البدائل المنبئات: 

 (ANOVA) تحليل التباين الاحادي 
 مستوى الدلَّلة  F مربع المتوسط  درجات الحرية  مجموع المربعات  النموذج

 0.000 540.169 156.810 1 156.810 الَّنحدار 1

 0.290 364 105.668 البواقي 
  

 365 262.478 المجموع
   

 اتخاذ القراراتالمتغير التابع: دعم 

 المعاملات
 مستوى الدلَّلة  T معاملَت موحدة  معاملَت غير موحدة النموذج

B  بيتا  الخطأ المعياري 
 0.097 1.288 ثابت  1

 
13.289 0.000 

التنبؤ بالمستقبل  
 واستكشاف البدائل 

0.677 0.029 0.773 23.242 0.000 
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نتائج  و  التباين الَّحادي )يوضح  النتائج إلى أن قيمة   (ANOVAتحليل  للنموذج. وتشير 

(F( تساوي )نستدل بذلك إلى  0.05(. وبما أن قيمة مستوى الدلَّلة للنموذج أقل من )540.169 )

التنبؤ بالمستقبل واستكشاف    ( بينα≤0.05عند مستوى )  علَقة إيجابية ذات دلَّلة إحصائية  وجود 

 بسلطنة عمان. لدى مؤسسات الدولةودعم اتخاذ القرارات   البدائل

قيم معاملَت نموذج الَّنحدار بين المتغيرين. وتبلغ قيمة )ت( للنموذج كما يظهرها    ويبين

(. وللحصول على معادلة الَّنحدار الخطي بين المتغيرين نعتمد على قيم  23.242الجدول أعلَه )

(B:من الجدول كالتالي ) 

 . التنبؤ بالمستقبل واستكشاف البدائل( 0.677(   )1.288= )  دعم اتخاذ القرارات 

 
 

  بين (  α≤0.05)عند مستوى    وجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائيةالفرضية الفرعية الثانية: ت 

 .بسلطنة عمان لدى مؤسسات الدولةودعم اتخاذ القرارات  ستراتيجية والقابلية للتغييرالمرونة الإ

المرونة   ( يظهر النتائج الخاصة بنموذج الَّنحدار الخطي البسيط بين مجال25الجدول )

. حيث تشير النتائج إلى أن حجم العلَقة  دعم اتخاذ القرارات   ومحور  للتغيير  ستراتيجية والقابليةالإ

ستراتيجية  المرونة الإ(. وتظهر النتائج أن مجال  R( وهو ما أشارت إليه قيمة )0.786بينهما تبلغ )

 دعم اتخاذ القرارات %( من التباين الحاصل في محور 61.8يفسر ما نسبته )  للتغيير والقابلية

لنموذج الَّنحدار الخطي بين المتغيرين.    (ANOVAتحليل التباين الَّحادي )يبين نتائج  و 

(. وبحسب قيمة مستوى الدلَّلة  588.425( لنموذج الَّختبار تبلغ )Fوتظهر المعطيات أن قيمة )

( من  أقل  قيمتها  وجود  0.05والتي  نستنتج  إحصائية(  دلَّلة  ذات  إيجابية  مستوى    علَقة  عند 

(0.05≥αبين )   لدى مؤسسات الدولة ودعم اتخاذ القرارات    ستراتيجية والقابلية للتغيير لإالمرونة ا  

يوضح قيم المعاملَت لنموج الَّنحدار. حيث تشير النتائج إلى أن قيمة )ت(  كما    . بسلطنة عمان
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( من  B(. ولَّستنتاج معادلة الَّنحدار الخطي بين المتغيرين نستخدم قيم )24.257للَختبار تساوي )

  الجدول لنكون المعادلة كالتالي:

 .ستراتيجية والقابلية للتغييرالمرونة الإ( 0.731(   )0.926= )  دعم اتخاذ القرارات 
 

 (H02b) الفرعية الثانية( اختبار الانحدار للفرضية 25جدول )
 

 ملخص النموذج
 التقديرفي خطأ الم ياري  المعدل Rمربع  مربع R R النموذج

1 0.786 0.618 0.617 0.52497 

 للتغيير  ستراتيجية والقابليةلإالمنبئات: المرونة ا

 (ANOVAتحليل التباين الاحادي )
مجموع   النموذج

 المربعات 
مستوى  F مربع المتوسط درجات الحرية

 الدلالة 

 0.000 588.425 162.164 1 162.164 الَّنحدار 1

 0.276 364 100.315 البواقي 
  

 365 262.478 المجموع
   

 المتغير التابع: دعم اتخاذ القرارات

 المعاملات
 الدلَّلة مستوى  T معاملَت موحدة  معاملَت غير موحدة النموذج

B  بيتا  الخطأ المعياري 
 0.107 0.926 ثابت  1

 
8.621 0.000 

ستراتيجية لإالمرونة ا
 والقابلية للتغيير 

0.731 0.030 0.786 24.257 0.000 

 
 

  بين (  α≤0.05عند مستوى )  وجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائيةالفرضية الفرعية الثالثة: ت

 .بسلطنة عمان لدى مؤسسات الدولةودعم اتخاذ القرارات استكشاف التحديات وإدارة المخاطر 

( نتائج ملخص نموذج الَّنحدار الخطي بين المتغيرين، والذي يشير إلى 26يبين الجدول )

استكشاف التحديات  ( إلى أن مجال  R(. كما تشير قيمة )مربع  0.840أن حجم العلَقة بينهما تبلغ )

 .دعم اتخاذ القرارات  %( من التباين الذي يحصل في محور70.6يفسر ) وإدارة المخاطر
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( لَّختبار الَّنحدار الخطي بين المتغيرين.  ANOVAالتباين الَّحادي )يعرض نتائج تحليل  و 

(. وبالَّعتماد على قيمة مستوى  872.272( للنموذج قد بلغت )Fالنتائج أن قيمة )  ت حيث أظهر 

( نخلص إلى وجود علَقة إيجابية ذات دلَّلة إحصائية عند مستوى  0.05الدلَّلة التي هي أقل من ) 

(0.05≥α  الدولة لدى مؤسسات  القرارات  اتخاذ  المخاطر ودعم  وإدارة  التحديات  استكشاف  بين   )

يظهر نتائج قيم معاملَت الَّنحدار الخطي بين مجال استكشاف التحديات وإدارة   كما  بسلطنة عمان.

(. 29.534المخاطر ومحور دعم اتخاذ القرارات. حيث تبين النتائج أن قيمة )ت( للنموذج تبلغ )

 ( من الجدول نستطيع صياغة معادلة الَّنحدار الخطي لتكون: Bوبناءً على قيم )

 ( استكشاف التحديات وإدارة المخاطر.0.789(   )0.774دعم اتخاذ القرارات = ) 

 (H02c)  ةلثالفرعية الثا ( اختبار الانحدار للفرضية26جدول )
 

 ملخص النموذج
 التقديرفي خطأ المعياري  المعدل Rمربع  مربع  R R النموذج

1 0.840 0.706 0.705 0.46078 

 استكشاف التحديات وإدارة المخاطرالمنبئات: 

 (ANOVAتحليل التباين الاحادي )
مجموع   النموذج

 المربعات 
 مستوى الدلَّلة  F مربع المتوسط  درجات الحرية 

 0.000 872.272 185.196 1 185.196 الَّنحدار 1

 0.212 364 77.282 البواقي 
  

 365 262.478 المجموع
   

 المتغير التابع: دعم اتخاذ القرارات

 المعاملات
 مستوى الدلَّلة  t معاملَت موحدة  معاملَت غير موحدة النموذج

B  بيتا  الخطأ المعياري 
 0.094 0.774 ثابت  1

 
8.276 0.000 

استكشاف التحديات 
 وإدارة المخاطر 

0.789 0.027 0.840 29.534 0.000 
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 عرض النتائج والتوصيات : الفصل الخامس 

 

 عرض النتائج  1.5

 توصيات الدراسة  2.5

 الدراسات المستقبلية  3.5
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 الفصل الخامس 

 النتائج والتوصيات عرض 

 

 المقدمة 

عرض النتائج التي تم التوصل إليها بعد إتمام عملية    هدف الباحث من خلَل هذا الفصل

قترح  مل عليهما والَّنتهاء منهما، كما اتم الع  ينلت الالتحليل الإحصائي على المقابلَت والَّستبانة  

النهوض بالتخطيط  في    تسهمقد  و   اهيتالتي يرى بأهمالتوصيات    بعض حث من خلَل هذا الفصل  االب

دعم اتخاذ القرار لدى المؤسسات الحكومية بسلطنة عُمان، بالإضافة إلى تسليط    فيالَّستشرافي  

 المستقبل، ثم النتائج والتوصيات.  لضوء على أهمية استشراف ا

 

 عرض النتائج  1.5

 التالية: من خلَل التحليل الإحصائي للَستبانة توصل الباحث إلى النتائج 

وثيقة بين ال  علَقةلديها الوعي بالتوصل الباحث إلى أن معظم القيادات الإدارية بسلطنة عمان   .1

النهج  ستراتيجي،  الإستراتيجي، فعالية التخطيط  لإالتحليل ا المتمثل في )  التخطيط الإستراتيجي

و  المعنيين(  المنظم  القرارات  مشاركة  اتخاذ  المؤسسات  ودعم  أثبتت  الحكوميةلدى  حيث   ،

 (.α≤ 0.05)مستوى  التحليلَت الإحصائية بلوغ تلك العلَقة

والتي توصلت (  Sutamchai et al., 2019دراسة )  نتيجة  قد تلتقي نتيجة هذه الدراسة مع

الممارسة المنتظمة للوعي الذهني يمكن أن تعزز التفكير الأخلَقي والقرارات الأخلَقية    أن  إلى أن

 .  في بيئة العمل الحكومية
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إلى وجود مجموعة من التحديات التي تواجه   ت خلص(  2021مشعل،  إلَّ أن دراسة )صالح  

بالتخطيط    ستراتيجيلإا التخطيط   بالجامعة  العاملين  لدى  المعرفة  نقص  منها  الكويت  بجامعة 

ضعف  ستراتيجي،  لإا ضعف القدرة لدى العاملين بالجامعة على المشاركة في التخطيط    ستراتيجي،لإا

 ستراتيجي.  لإا رغبة العاملين بالجامعة على تطوير قدراتهم وتحسينها وتنميتها في مجال التخطيط 

تؤمن بأهمية التحليل   إن معظم القيادات الإدارية في المؤســـــــــــســـــــــــات الحكومية بســـــــــــلطنة عمان. 2

  إذ أثبت البحث وجود علَقة إيجابية ،لدى المؤسسات الحكوميةدعم اتخاذ القرارات  الإستراتيجي في 

ــائيذات دلَّلة  لدى دعم اتخاذ القرارات ( بين التحليل الإســــــــــتراتيجي و α≤0.05)بمســــــــــتوى    ةإحصــــــــ

 .المؤسسات الحكومية

 Sanchez Garcia, M. C., & Cordoba)  إن هذه النتيجة تتفق مع إحدى نتائج دراسة

Garcia, P, 2021)  "والتخطيط    تلكتوصلت  حيث    .المستقبلية الَّستشراف  أن  إلى  الدراسة 

ستراتيجي يمثلَن أدوات قوية لتمكين المؤسسات من تحسين قدرتها على الَّبتكار واتخاذ القرارات الإ

 .المستقبلية، وتحسين أدائها وتحقيق النمو والتنمية المستدام

ــاركين في الَّســـــــتطلَع للنهج المنظم في . 3 دعم  أثبت البحث تبني أغلب القياديين الإداريين المشـــــ

 .(α≤0.05)لدى المؤسسات الحكومية باستجابة بلغت مستوى اتخاذ القرارات 

( في دراسته عن تطبيق  2012تتفق هذه النتيجة مع بعض ما ذهب إليه )ياسر محمد،  و 

أن التخطيط الَّستشرافي له تأثير إيجابي في تحقيق    منالتخطيط الَّستشرافي في القطاع الحكومي  

ا الحكومي،  لإالأهداف  القطاع  في  التغيرات و ستراتيجية  مع  التعامل  على  المؤسسة  قدرة  تحسين 

   . المستقبلية، واتخاذ القرارات الصائبة في وقتها
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الإيجابي  .  4 الَّتجاه  الدراسة  التخطيط    وسطكشفت  فاعلية  بأهمية  الإدارية  القيادات  غالبية 

 لدى مؤسسات الدولة بسلطنة عمان.  دعم اتخاذ القرارات الإستراتيجي في 

أن التخطيط الَّستشرافي ( من  2021تؤيد هذه النتيجة ما توصلت إليه دراسة )ياسر محمد،  

ا الأهداف  تحقيق  في  إيجابي  تأثير  الحكومي،  لإله  القطاع  في  خلَل  ستراتيجية  قدرة  من  تحسين 

 . المؤسسة على التعامل مع التغيرات المستقبلية، واتخاذ القرارات الصائبة في وقتها

القيادات الإدارية في المؤسسات الحكومية بسلطنة عمان  وجود تباين وسط توصلت الدراسة إلى . 5

ستراتيجية والقابلية  لإأهمية استشراف المستقبل )التنبؤ بالمستقبل واستكشاف البدائل، المرونة ا  حول

للتغيير، استكشاف التحديات وادارة المخاطر( في دعم اتخاذ القرارات لدى مؤسسات الدولة بسلطنة  

د علَقة إيجابية ذات دلَّلة إحصائية عند  و وج  أثبتت   ، رغم أن استجابات المبحوثين بالَّستبانةعمان

 ( و (  α≤0.05مستوى  المستقبل  استشراف  أهمية  الدولة  بين  مؤسسات  لدى  القرارات  اتخاذ  دعم 

 . السلطنةب

إن استجابات المبحوثين بالَّستبانة في هذه الدراسة بوجود علَقة إيجابية ذات دلَّلة إحصائية  

( بين أهمية استشراف المستقبل ودعم اتخاذ القرارات لدى مؤسسات الدولة α≤0.05مستوى )عند  

محمد،   )ياسر  دراسة  دراسة  إليه  توصلت  ما  مع  تتفق  عمان  أن    (2021بسلطنة  التخطيط  من 

 . ستراتيجية في القطاع الحكوميالَّستشرافي له تأثير إيجابي في تحقيق الأهداف الإ

دعم اتخاذ بين  و   التنبؤ بالمستقبل واستكشاف البدائل  بين  الربط  القادة الإداريين أهميةيرى أغلب  .  6

الدولةالقرارات   مؤسسات  عمان  لدى  البحث  بسلطنة  أثبت  فقد  دلَّلة و وج،  ذات  إيجابية  علَقة  د 

لدى ودعم اتخاذ القرارات    ( بين التنبؤ بالمستقبل واستكشاف البدائلα≤0.05عند مستوى )  إحصائية

 عمان.بسلطنة  مؤسسات الدولة
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المرونة الإستراتيجية    أن  (سلطنة عمانفي    الإداريةبينت الدراسة )وفق رؤية معظم القيادات  .  7

 .بسلطنة عمان لدى مؤسسات الدولةدعم اتخاذ القرارات ذات أهمية في  والقابلية للتغيير

القيادات الإدارية ترى بأن    .8 استكشاف التحديات وإدارة المخاطر  توصل البحث إلى أن غالبية 

 . بسلطنة عمان لدى مؤسسات الدولةدعم اتخاذ القرارات يسهم في 

أن  من    (2022)حذيفة،    دراسةوهذه النتيجة ليست بعيدة من النتيجة التي توصلت إليها  

 .يساعد في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز الريادة المجتمعيةاستخدام استشراف المستقبل يمكن أن  

 

 توصيات الدراسة  2.5

و  أنه  الباحث  العمل على  يرى  القرار لأبد من  إتخاذ  تعزيز ودعم  المساهمة في  من أجل 

الإ المؤسالتخطيط  المستقبل في جميع  واستشراف  عليةستراتيجي  عُمان،  بسلطنة  الحكومية  ،  سات 

 : ببعض التوصيات يوصي الباحث 

من الضرورة أن يبدأ الشروع في عمليات التخطيط الإستراتيجي بكل مؤسسة من قمة الهرم  (1

في بقية    يتم النزول إلى القواعد ، بعد ذلك  بوضوح وبرؤية شاملة لضمان نجاحها  الإداري 

تلك الرؤية   جاحتعزز نقد وإشراكها للأخذ بالآراء السديدة والأفكار الموضوعية التي  الأقسام

 الشاملة.

بمكان وقبل البدء في عمليات التخطيط الإستراتيجي يجب أن تكون البداية  أيضاً من الأهمية   (2

مفهوم استشراف    والذي يجب أن يستصحب معه  الصحيحة بالَّهتمام بوحدة دعم اتخاذ القرار

القرارات المناسبة عند الشروع   الصحيح واتخاذ المستقبل؛ لأن ذلك يساعد في رسم المسار  

 في عمليات التخطيط بالمؤسسة.
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 التحديات دراسة كل أشكال  عنى بيُ   المؤسسات   جميع  قسم فيبضرورة خلق    يوصي الباحث  (3

 . وكيفية التصدي لها ومعالجتها قبل حدوثها أو استفحالها والمخاطر

  لي ا أو مؤسسات الدولة يُستعان نهج واضح لدى القيادات العموجود    يوصي الباحث بأهمية  (4

 ستراتيجي واستشراف المستقبل.لإ في التخطيط ا ويسترشد به 

، وتزويدها وأدوار وحدة دعم اتخاذ القرار بالأمانة العامة لمجلس الوزراءمهام  تعزيز  ضرورة  (5

  مع متابعة تنفيذه. ؛ لتسهم في تجويد منظومة صنع واتخاذ القرارقاعدة بيانات متكاملةب

ستراتيجي  لإأهمية الَّستفادة من التجارب الدولية في مجال التخطيط اكما يوصي الباحث ب  (6

 .واستشراف المستقبل في دعم اتخاذ القرار

ل (7 أهمية  بإيلَء  الباحث  عمان    والتكامل  لتعاون يوصي  سلطنة  في  العليا  القيادات  بين 

والمؤسسات الأكاديمية والمراكز البحثية؛ لأجل إنشاء مراكز متخصصة لَّستشراف المستقبل  

 ستراتيجي وتجويد منظومة صنع واتخاذ القرار.لإ يستفاد منها في التخطيط ا 

البيانات لدى المركز الوطني للإحصاء للقيام بدورة  يوصي الباحث ب  (8 تمكين وتعزيز قاعدة 

 بشكل كامل.

وتوظيف   التحول الرقمي والذكاء الَّصطناعيالَّستفادة من ثورة    يوصي الباحث كذلك بضرورة (9

  استشراف المستقبل.و  في عمليات التخطيط الإستراتيجي دةهذه المعطيات الجدي

 

 الدراسات المستقبلية  3.5

في المؤسسات   واستشراف المستقبل  ستراتيجي اذ القرار وتحسين التخطيط الإلتعزيز ودعم اتخ

المهمة  الجوانب  من  مجموعة  تتناول  مستقبلية  دراسات  تنفيذ  يمكن  عُمان،  سلطنة  في  الحكومية 

 كالَّتي:
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دراسة لتحليل المتغيرات المتوقعة في المستقبل في مختلف المجالَّت الَّقتصادية، الَّجتماعية،   •

 .التكنولوجية، والبيئية

دراسة تحليلية حول كيفية توظيف التحول الرقمي والذكاء الَّصطناعي في استشراف المستقبل   •

 .وتحسين صنع القرار

كيفية   • لتحديد  واتخاذ دراسة  الأهداف  لتوجيه  استخدامها  يمكن  وكيف  مستقبلية  رؤية  تطوير 
 .القرارات 

دراسة حول تأثير تشجيع ثقافة التعلم المستمر على تحسين قدرة المؤسسات على التكيف مع   •

 .التغيرات المستقبلية

تقييمية لقياس أثر ونجاح الَّستراتيجية الوطنية في استشراف المستقبل   • وتحسين صنع  دراسة 

 .القرار

التخطيط   • تعزيز  في  الأكاديمية  والمؤسسات  العليا  القيادات  بين  التعاون  فعالية  لتحليل  دراسة 

 .الَّستراتيجي

الرؤية  • استمرارية  لضمان  الَّستراتيجية  للخطط  دورية  مراجعات  إجراء  كيفية  حول  دراسة 

 .والتوجهات 

 .دراسة تحليلية لفهم الثقافة التنظيمية وكيف يمكن تعزيزها لدعم استشراف المستقبل واتخاذ القرار •

 .تحليل لفحص استدامة الَّستراتيجيات المعتمدة وتحديثها بمرور الوقت  •

 

 الخاتمة

واستشراف   الإستراتيجيالتخطيط  دور"  موضوع تناول الباحث في هذه الدراسةوختاماً، فقد 

" قناعة  في دعم اتخاذ القرار لدى مؤسسات الدولة بسلطنة عُمان  )التخطيط الَّستشرافي(  المستقبل
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بأن   الباحث  الإمن  والمحركة التخطيط  المنظمة  العمليات  أهم  أحد  المستقبل  واستشراف  ستراتيجي 

وذلك لما يمثله من أهمية ترتكز جلها على فهم المتغيرات    ؛ لمسار عمل الدول والمنظمات والأفراد 

معرفة أي من المعوقات التي يمكن أن تواجه المؤسسة أو الدولة والعمل على تجنبها أو  و  المحيطة،

تقدير ما سيحدث في و في مقدمتها القدرة على التنبؤ و على الأسس العلمية  بالَّعتماد التكيف معها، 

  .على بيانات ومعلومات جيدة وموثوقةتستند  المستقبل بطرق علمية

 وفي ظل ما سبق من معطيات جاءت فكرة هذه الدراسة. 
ة للغرض والمقابلَت التي  من الَّستبانة المعد   عها الباحث البيانات التي جم  لَلمن خوعليه و 

القياديين الفرضيات و مناقشة الأ  بعد ، و أجراها مع بعض  ثم  سئلة واختبار  ربطها  و   تفسيرهاتحليلها 

ه المساحة  في هذ   بالدراسة الحالية، فسوف يلخص الباحث   ةصلذات الالمشابهة و بالدراسات السابقة  

 .النتائج التي توصل إليها البحث وكذلك أهم التوصيات والدراسات المستقبليةو   أهم جوانب هذه الدراسة

ستراتيجي واستشراف المستقبل  إلى معرفة دور التخطيط الإ  فقد هدف الباحث في هذه الدراسة

القرار   اتخاذ  دعم  الدولة في  مؤسسات  التخطيط  كذلك  بسلطنة عمان،    لدى  درجة ممارسة  معرفة 

مستوى جودة القرارات التي و   لدى مؤسسات الدولة في سلطنة عمانواستشراف المستقبل  ستراتيجي  الإ

 تتخذها القيادات العليا في سلطنة عمان. 

وللوصول إلى تلك الأهداف عالجت هذه الدراسة خمسة أبواب ابتداه بالفصل الأول حيث  

الدراســة مشــكلة  التالي:    تمثــل  السؤال  ا"في  يسهم  مدى  أي  الإ إلى  واستشراف لتخطيط  ستراتيجي 

 ؟"  المستقبل في دعم اتخاذ القرار لدى مؤسسات الدولة بسلطنة عمان 

الباحث  انطلق  المشكلة  تلك  جوانب  علَقة   وجود   هي  تينرئيسي   تينفرضي  من  ولَّستجلَء 

ودعم اتخاذ   من جهة أخرى   استشراف المستقبلو   من جهة   ستراتيجيالتخطيط الإكل من    بينإيجابية  

   .مؤسسات الدولة بسلطنة عماندى القرار ل
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ستراتيجي واستشراف المستقبل  تنبع من أهمية التخطيط الإوضح الباحث أن أهمية الدراسة  

والتي تفرض الَّهتمام بـه كسـلوك إداري أساسي يتوجب على القيادات العليا بمؤسسات الدولة ممارسته 

مـن الأبعاد والمهارات الشخصية للقادة حيث ينبغي قياسه لديهم عند تقييمهم وعنـد   هامـاً   باعتباره بعـداً 

بخاصية   تمـتعهم  مـدى  يعكـس  البعـد  هذا  ذلك لأن  يديرونها  التي  المؤسسات  أو فشل  تقييم نجاح 

   .ستراتيجيالتفكير الإ

تناول الباحث في الفصل الثاني المفاهيم والمعلومات النظرية ذات الصلة بالبحث وخاصة  

ب المتعلقة  الإتلك  المستقبل التخطيط  واستشراف  تتطرق لَّستراتيجي  ثم  القرار ،  الإدارية من  تخاذ  ات 

 والمراحل.  ،والأنواع ،والأبعاد  ،والأهميةحيث المفهوم 

ا فيه  استعرض  أيضاً  مساحة  الباحث  خصص  الدولة  كما  مؤسسات  لدى  الحكومي  لعمل 

 والتجارب الدولية 

بالدراسات السابقة المشابهة العربية منها والأجنبية وأوجه الشبه والَّختلَف  واختتم الفصل  

 ومظاهر الإفادة منها. 

ثم عالج الباحث في الفصلين الثالث والرابع البيانات التي جمعها من خلَل استبانة أعدها 

لذلك الغرض، مع مقابلَت مع بعض القياديين في الوزارات العمانية، حيث تكون مجتمع الدراسة  

يمثلون " وزارة الَّقتصاد،   من جميع قادة الإدارة العليا في سلطنة عمانموظفاً    350من عينة قوامها  

 . "2040الأمانة العامة لمجلس الوزرة، وحدة رؤية عُمان  

مشاركاً ومشاركة   350  الحصر الشامل في جمع بيانات الدراسة، بحيث تشملاستخدام    تم

 من الإدارة العليا في المؤسسات العمانية. 
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وحتى يتحقق الباحث من صدق وثبات أداة الدراسة )الَّستبانة( قام بعرضها على مجموعة  

بإجراء   الباحث  قام  عليها  بناء  والتي  الملَحظات  بعض  أبدوا  الذين  الأكاديميين  المحكمين  من 

 التعديلَت المطلوبة. 

الإجراءات   من  مجموعة  الباحث   وإرسالها للَستبانة الظاهري  الصدق من التأكد تبنى 

، عمد الباحث إلى التحقق من الَّتساق الداخلي لبنود الَّستبانة باستخدام بعض المقاييس  للمحكمين

 الإحصائية كالوسط الحسابي والَّنحراف المعياري.  

النتائج المتحصل عليها تم توظيف  ولكي يطمئن الباحث على ثبات أداة الدراسة واتساق 

( مؤكداً به صدق وثبات الأداة  0.985معامل "ألفا كرونباخ" الذي جاءت قيمة المعامل بمقدار بلغ )

 العالي وقدرتها على إعطاء نتائج ممثلة للمجتمع. 

( ومن ثم تفريغ البيانات  Microsoft Excelفحص الَّستجابات قبل تفريغها على ملف ) ثم   

 .  النتائج ومناقشتها واستخراج الدراسة، أسئلة  عن للإجابة وإجراء التحليلَت الإحصائية المناسبة

بعد تلك الخطوة انتقل الباحث إلى تنقية وتحليل تلك البيانات مستخدماً المقاييس الإحصائية المختلفة،  

قام الباحث بعد ذلك بعرض تلك البيانات في جداول ورسوم بيانية ليتجه بعده إلى تفسير تلك البيانات،  

 . توصيات النتائج و الوبعدها توصل الباحث إلى 
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 البشرية  
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مساعد  د. عبدالله بن جمعة الشقصي .7 عام  مدير 
 التخطيط للبعثات 

التعليم العالي والبحث وزارة  
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 ( الاستبانة في صورتها النهائية 2ملحق رقم )

 

المســــتقبل في دعم اتخاذ القرار لدى مؤســــســــات الدولة دور التخطيط الإســــتراتيجى واســــتشــــراف  

  بسلطنة عُمان

 تحية طيبة وبعد ........                     المستجيبة/ أختي  المستجيب أخي 

ــتبان هعتبر هذ ت ــرقية،   ةالَّســـ ــتير في إدارة الأعمال من جامعة الشـــ ــمن متطلبات أطروحة الماجســـ ضـــ
ــتقبل في دعم   يقوم الباحث بإجراءحيث  ــراف المسـ ــتشـ ــتراتيجى واسـ بحث بعنوان: "دور التخطيط الإسـ

 اتخاذ القرار لدى مؤسسات الدولة بسلطنة عُمان ".

لَّ توجـد هنـاك إجـابـات صــــــــــــــحيحـة أو خـاطئـة، حيـث ســــــــــــــوف يتم التعـامـل مع إجـابـاتـك على هـذا  
 لأغراض علمية.  ةالَّستبان

ــاهم ردودك في هذا البحث  ــتسـ ــتطلَع للأغراض الأكاديمية والعلمية فقط. سـ ــيتم تحليل نتيجة الَّسـ سـ
دقائق فقط، ونتقدم لك   10أكثر من  الَّســــــــتبانة هتســــــــتغرق مشــــــــاركتك في هذالأكاديمي بشـــــــكل فعال جداً. لَّ  

 .بالشكر الجزيل على تعاونك في إجراء هذه الدراسة

 : البيانات الشخصيةالمحور الأول

  أنثى  ذكر  الجنس   .1

2.  
الحالة  

 الاجتماعية
 أعزب   متزوج  غير ذلك 

3.  
المستوى 

 التعليمي

 ةدكتورا     ماجستير    بكالوريوس 

 أو أقل  دبلوم   

 العمر   .4
  ا  عام 30أقل من   ا  عام 45إلى أقل من  30من 

 45 فأكثر ا  عام  
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5.  
سنوات الخبرة  

 في المؤسسة 

  سنوات 3أقل من 
  10إلى أقل من  سنوات 3من 

 سنوات 

  عشر سنوات فأكثر  

 الوظيفة الحالية   .6

  مدير عام / مساعد مدير

 عام 
 /مساعد مدير  مدير   إداري 

  رئيس قسم   فني/ مهندس 
  غير

 ذلك,..............
 

 )المتغير المستقل( ستراتيجي  ل التخطيط االمحور الأول: 

 ستراتيجي لإالتحليل ا
 الانتماء  الوضوح  

 الملاحظات 
غير  واضحة  ال بارة 

غير  منتمية  واضحة 
 منتمية 

      ستراتيجية للمؤسسة قبل تنفيذها يتم تحليل الخطط الإ 1
      بشكل دوري ومستمر  يتم تقييم إنجازات المؤسسة 2
      يتم تحليل توجهات المؤسسة المستقبلية واستشرافها  3
      يتم دراسة أثر تغييرات البيئة الخارجية على توجه المؤسسة  4
      تنفذ المؤسسة دراسات تنبؤية عند وضع خططها المستقبلية 5

للتغذية الراجعة لتقويم الخطط تضع المؤسسة خطة   6
 ومعالجة جوانب القصور 

     

      يوجد تطابق بين النتائج المتحققة والأهداف المرسومة  7

أعدت المؤسسة خطة لمواجهة التهديدات التي تعترضها   8
 أثناء تنفيذ خطتها 

     

حددت المؤسسة نقاط ضعفها، واستطاعت تحويلها إلى  9
 لتنفيذ خططها نقاط قوة 

     

 

 

 النهج المنظم ومشاركة المعنيين
 الانتماء  الوضوح  

 الملاحظات 
غير  واضحة  ال بارة  

 واضحة 
غير  منتمية 

 منتمية 
      تشارك المؤسسة الموظفين في وضع الخطط   1

تشجع المؤسسة موظفيها على التنافس في اكتشاف الحلول  2
 العمل للمشاكل الصعبة التي تواجههم في 

     

      يتم وضع الخطط وفق منهجيات علمية واضحة  3
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      تتقبل المؤسسة المشاركة في الآراء والَّفكار 4
      توجد ثقة متبادلة بين المسؤول والموظفين في جهة عملي    5

يحرص الموظفون في جهة عملي على تحقيق الأهداف التي   6
 شاركوا بوضعها 

     

تملك المؤسسة نظامًا أساسيًا واضحًا لجميع الموظفين تحدد   7
 فيه الحقوق والواجبات

     

      2040تتواكب خطط المؤسسة مع أهداف رؤية عمان  8

التنظيمي توجد مشاركات واسعة لكل الإدارات في الهيكل  9
      .بهدف الرسو على اختيار البديل الأفضل

 

 

 

 ستراتيجيفعالية التخطيط الإ
 الانتماء  الوضوح  

 الملاحظات 
غير  واضحة  ال بارة  

غير  منتمية  واضحة 
 منتمية 

تأخذ المؤسسة في الَّعتبار التغيرات الَّجتماعية عند وضع   1
 خططها 

     

المؤسسة مع التغيرات في تتواكب الخطط التي ترسمها  2
 التركيبة السكانية 

     

تضع المؤسسة خطط طويلة الأمد تواكب التغيرات   3
      المستقبلية 

تنسجم الخطة الإستراتيجية للمؤسسة مع محاور ومرتكزات   4
 ( 2040الرؤية المستقبلية )عمان 

     

أسهمت الأهداف المحققة في التخطيط الَّستراتيجي بسرعة   5
 الإنجاز وكفاءة المخرجات 

     

الخطط الإستراتيجية المعدة مع قدرات المؤسسة   تتوائم 6
 الداخلية 

     

تستفيد المؤسسة من نقاط القوة المتوفرة لديها لتحقيق أهداف  7
 الخطة وغاياتها

     

ترسم القرارات الَّستراتيجية المتخذة خارطة طريق الإدارة  8
 الوسطى والدنيا
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 المستقبل استشراف المحور الثاني: 
 التنبؤ بالمستقبل واستكشاف البدائل

 الانتماء  الوضوح  
 الملاحظات 

غير  واضحة  ال بارة  
 واضحة 

غير  منتمية 
 منتمية 

      تنفذ المؤسسة دراسات تنبؤية عند التخطيط للمستقبل  1

تراعي المؤسسة الأحداث المتوقعة في المستقبل عند   2
 التخطيط 

     

الحالية الزيادة السكانية في السنوات  تراعي الخطط  3
      المقبلة

توجد خطط بديلة للخطط الحالية في حالة حصول ظرف   4
 طارئ 

     

      ستراتيجية بعيدة المدى إيتم وضع خطط  5
 

 ستراتيجية والقابلية للتغيير المرونة الإ
 الانتماء  الوضوح  

 الملاحظات 
غير  واضحة  ال بارة  

 واضحة 
غير  منتمية 

 منتمية 
      يتم وضع خطط قابلة للتعديل بناءً على احتياجات المستقبل 1
      يتم التشجيع على الَّبتكار في إعداد الخطط الَّستراتيجية  2

ستراتيجية بٔما  تهتتم المؤسسة بتعديل خصائص الخطط الإ 3
 يتناسب مع احتياجات المستقبل 

     

متميزين في إعداد الخطط  تمتلك المؤسسة أفراد  4
 ستراتيجية الإ

     

      ستراتيجية متنوعة في مختلف المجالَّتإيتم وضع خطط  5
 

 استكشاف التحديات وإدارة المخاطر 

 الانتماء  الوضوح  

 الملاحظات 
 واضحة  ال بارة  

غير 
 واضحة 

 منتمية 
غير 
 منتمية 

ستراتيجي  إناسب لأي قرار ميراعى في اختيار البديل ال 1
      دراسة الإيجابيات والسلبيات لكل بديل

ستراتيجي في المنظمة لقواعد تحليل  يخضع اتخاذ القرار الإ 2
      البيئة الداخلية والخارجية 
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ستراتيجية قادرة على التغلب على تحديات إيتم بناء خطط  3
      المستقبل 

التهديدات التي تعترضها  أعدت المؤسسة خطة لمواجهة  4
      أثناء تنفيذ خطتها 

حددت المؤسسة نقاط ضعفها، واستطاعت تحويلها إلى  5
      نقاط قوة لتنفيذ خططها 

عند وضع الخطط  ( SOWT)يتم استخدام طريقة  6
      ستراتيجية الإ

      مختصين في إدارة المخاطر  اً تضم المؤسسة أشخاص 7
 

 الثالث: دعم اتخاذ القرارات )المتغير التابع( المحور 

 دعم اتخاذ القرارات
 الانتماء  الوضوح  

 الملاحظات 
غير  واضحة  ال بارة  

غير  منتمية  واضحة 
 منتمية 

      توثر البيئة الداخلية وثقافة جهة عملي على اتخاذ القرار   1

تعليمات  2 على  عملي  جهة  في  المتخذة  القرارات  تحتوي 
 واضحة في كيفية تطبيقها 

     

      في المؤسسة تتخذ قرارات مبنية على أسس علمية  3

يأخذ المسؤول المباشر بآرائي وأفكاري بعين الَّعتبار عند   4
      اتخاذ القرارات

توجد مساحة من الَّستقلَلية في اتخاذ القرارات ذات الصلة   5
 بعملنا 

     

      تخذة بعد تنفيذهاميتم تقييم القرارات ال 6

رؤية   7 توجهات  مع  المؤسسة  في  المتخذة  القرارات  تتماشى 
 2040عمان 
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 أسئلة المقابلة الاستكشافية ( 3) رقم ملحق

سـتراتيجية وطنية لتعزيز مكانة سـلطنة عمان في المسـتقبل وأهمية وجود إما مدى أهمية وجود   .1

  عُمان؟كيان مركزي معني بشؤون التخطيط الَّستشرافي للمستقبل في سلطنة 

ما مدى اســــــــــــتخدام القيادات العليا ومؤســــــــــــســــــــــــات الدولة في ســــــــــــلطنة عُمان لنهج التخطيط   .2

 ستراتيجي واستشراف المستقبل في اتخاذ القرار؟الإ

ســــتراتيجي واســــتشــــراف المســــتقبل  لإما التحديات المعرفية التي تواجه إدماج مفاهيم التخطيط ا .3

 لدى القيادات العليا ومؤسسات الدولة في سلطنة عُمان؟

في ظـل إنشــــــــــــــاء وحـدة دعم اتخـاذ القرار بـالأمـانـة العـامـة لمجلس الوزراء مـا هو الـدور الـذي  .4

 واتخاذ القرار؟يمكن أن تلعبه في تجويد منظومة صنع 

لســــــــــلطنة عمان أن تســــــــــتفيد منها في   أو ممارســــــــــات فضــــــــــلى يمكنهل هناك تجارب دولية  .5

 منها؟ستراتيجي واستشراف المستقبل في دعم اتخاذ القرار؟ وما مدى الجدوى لإالتخطيط ا

إلى أي مدى تســـهم الجهود الراهنة في تطوير بيئة القيادات الحكومية وتطوير منظومة صـــنع   .6

 القرار في إمداد القيادات بمفاهيم التخطيط الَّستشرافي؟

ــات الأكاديمية والمراكز   .7 ــســـــ ــلطنة عمان مع المؤســـــ ما مدى التعاون بين القيادات العليا في ســـــ

 البحثية من أجل تقديم الدراسات والتطوير في هذا الجانب؟

ل التحول الرقمي وطفرة الذكاء الَّصـــــــــــطناعي والتوســـــــــــع في مجالَّت الطاقة، ما مدى ظفي  .8

 القرار؟تضمين هذه المعرفة لتجويد صنع 

 

 

 

 


